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A. Bartoszek, Telefon zaufania w stuzbie czlowiekowi i spoteczenstwu.

Moralne aspekty postugi telefonicznej, Ksiegarnia §w. Jacka, Katowice
2003, ss. 180.

Wspaniate osiggnigcia wspdtczesnego cztowieka w roznych dziedzinach wie-
dzy i dziatania niewatpliwie budza nadzieje na lepsza przysztos¢ ludzkosci. Jed-
noczesnie nie mozna nie zauwazyc¢, ze wspotczesny cztowiek coraz trudniej znaj-
duje jasna, przekonujaca odpowiedZ na pytanie o sens zycia, ktory pozwala takze
stawia¢ czota pojawiajacym si¢ trudnosciom i problemom. Dobrze, gdy w ich ob-
liczu nie traci zupetnie nadziei, ale zaczyna szukaé¢ pomocy i duchowego wsparcia
u innych o0so6b. Pomoc taka oferujg instytucje znane w Polsce pod nazwg ,.telefonu
zaufania”, ale raczej mato znane od strony istoty ich postugi. Dlatego lektura
ksigzki teologa moralisty ksigdza Antoniego Bartoszka jest okazja, aby nie tylko
przyjrzec si¢ tej specyficznej formie stuzby cztowiekowi przez telefon, ale takze
uczyni¢ to w poglebionej perspektywie teologicznomoralne;.

Praca sktada si¢ z szesciu rozdziatow. W rozdziale I Autor szkicuje wspot-
czesne tlo egzystencjalne stanowiace nade wszystko wyzwanie dla osob petnig-
cych postuge przy telefonach zaufania. Skupia si¢ na trzech niepokojacych
zjawiskach jakimi sg poczucie osamotnienia, Kryzys rodziny i utrata poczucia sen-
su zycia. Ksigdz Bartoszek pokazuje, ze sg one zakorzenione w okreslonych
systemach myslowych i wyptywajacych z nich redukcjonistycznych wizji czlo-
wieka 1 spoteczenstwa. Sg nimi indywidualizm, utylitaryzm i materializm. Ten
pierwszy nie tylko wzmaga poczucie osamotnienia, ale takze rodzi mozliwosci
manipulowania drugim czlowiekiem, wypacza jego wolnos$¢ pozbawiajac ja soli-
darnego odniesienia do innych oso6b, akceptacji i gotowosci do stuzby innym.
W kontekscie kultury utylitarystycznej, propagujacej maksymalizacje przyjemno-
$ci 1 minimalizowanie trudu i przykro$ci, szczeg6lnie wyraznie rysuje si¢ kryzys
malzenstwa i rodziny, ktérych rozwdj jest nie do pomyslenia bez mitosci ofiarne;,
rozumianej jako bezinteresowny dar z siebie. Wreszcie materialistyczna wizja,
zawezajaca do doczesnosci horyzont ludzkich dziatan, sprawia, ze w obliczu nieu-
chronnej $mierci ludzka egzystencja jawi si¢ jako bezcelowa, absurdalnie bezsen-
sowna. Dotarcie do przyczyn tych negatywnych zjawisk, traktowanych jako
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zadanie moralne, pozwoli podje¢ je w sposob odpowiedzialny, z odwagg i nadzie-
ja w ramach postugi telefonow zaufania.

Rozdziatl II po§wigcony jest ukazaniu istoty postugi telefonicznej, ktéora m.in.
z racji anonimowego charakteru dzialania tej instytucji, jest mato znana. Dlatego
Autor zwiezle przedstawia powstanie i rozwdj telefonéw zaufania na $wiecie
i w Polsce. Nastgpnie ukazuje podstawowe zatozenia postugi telefonicznej: jej
gtowny cel, wypracowane z biegiem lat zasady i metody pracy. Chodzi przede
wszystkim o okazywanie pomocy, dostgpno$¢ o dowolnej porze dnia i nocy, zeby
stuzy¢ emocjonalnym wsparciem ludziom przezywajacym osobiste trudnosci,
kryzysy, niekiedy bliskim samobodjstwa. Zasady akcentuja nade wszystko god-
no$¢ osoby szukajacej pomocy, ulgi w cierpieniu, samotnos$ci, wspotczucia i zro-
zumienia, nakazujg szacunek dla wolnosci, pozostawienie mozliwosci podjecia
osobistych decyzji, bez narzucania przez pomagajacych swoich wizji politycz-
nych, filozoficznych czy religijnych.

Przedstawienie istoty postugi telefonicznej dopetnione zostato analizg jezy-
kowa pojac¢ i termindéw uzywanych w réznych krajach. Analiza ta ujawnia nie-
zwykle bogata sfere semantyczng. Okreslenia uzywane w poszczegdlnych jezy-
kach wskazuja na jaki§ aspekt postugi, a takze konkretng odpowiedzialnosé
moralng zaangazowanych w nig os6b. W jezyku angielskim rozpowszechnione sa
okreslenia ,,samarytanie” i ,,Samarytanski serwis”, a takze termin ,,Telephonic
Emergency Services” wskazujacy na niespodziewang i niebezpieczna sytuacjg, na
ktora trzeba jak najszybciej zareagowad, sugerujacy stata dostepnos¢ stuzb
telefonicznych. Niemieckie ,,Telefonseelsorge” akcentuje nie tyle przynaleznos¢
do Kosciota (tylko cze$¢ instytucji jest z nim zwigzana), co raczej charakter
poradnictwa adresowanego do osob z problemami natury duchowej. Wioskie
,»lelefono amico” i francuskie ,,SOS Amité” nawigzujg do idei zaprzyjaznienia
si¢ — ,,befriending”, moéwia o relacji jaka moze si¢ wytworzy¢ migdzy osoba tele-
fonujaca a osoba postugujaca przy telefonie. Wreszcie polskie okreslenie ,telefon
zaufania” podkreslajacy element dyskrecji, na ktéorag mozna liczy¢ powierzajac
w zaufaniu swoje problemy. Powyzsze przyktady pokazuja, ze dopiero uwzgled-
nienie jezykowego bogactwa daje petny obraz tego, czym jest telefon zaufania.

Integralna koncepcja osoby ludzkiej jako fundament odpowiedzialnego pod-
jecia postugi telefonicznej jest przedmiotem rozdziatu III. Autor ukazuje osobe
ludzka, ktora jest jednoscia cielesno-psychiczno-duchowa. Dostrzezenie wszyst-
kich tych elementow zabezpiecza przed redukowaniem cztowieka np. jedynie do
wymiaru biologicznego, cielesnego, zaprzeczajac jego wolnosci i pozbawiajac go
tym samym prawdziwej odpowiedzialno$ci moralnej. Integralne rozumienie
osoby jest tez podstawg do uznania w cztowieku niepowtarzalnej i niezbywalne;j
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godnosci, o ktérej w jezyku biblijnym mowi okreslenie ,,obraz i podobienstwo
Boze”, a w perspektywie Chrystusowego dzieta odkupienia takze ,,dziecigctwo
Boze” 0s6b obdarzonych nadprzyrodzonym powotaniem. W $wietle petnej praw-
dy o czltowieku powotanie to ma zawsze charakter wspolnotowy, na co Ksiadz
Bartoszek wskazuje omawiajac kategorie uczestnictwa i solidarno$ci, a potem
koncentrujac si¢ na rodzinie jako podstawowym miejscu promocji osoby ludzkiej.
Wszystkie te fundamentalne z teologicznomoralnej perspektywy zagadnienia,
zwracaja uwage na koniecznos$¢ statego odkrywania duchowego wymiaru czto-
wieczenstwa, bez ktorego ostatecznie rodzi si¢ utrata poczucia sensu zycia. Stusz-
nie podkresla Autor, ze dostrzezenie spolecznego wymiaru czlowieczenstwa,
owego ,,bycia z drugim” i ,,bycia dla drugiego” jest szansa na przezwyci¢zenie
indywidualizmu i egoizmu, ktore tak czgsto prowadza do osamotnienia i wynika-
jacych z niego ludzkich dramatéw. Akcentowanie natomiast warto$ci rodziny,
jako szkoty cztowieczenstwa, wspdlnoty mitosci i sanktuarium zycia jest jedyna
droga do przezwycigzenia tendencji utylitarystycznych (s. 70).

W rozdziale IV oméwione zostaly powinnosci oséb dyzurujacych przy tele-
fonie zaufania. W perspektywie biblijnej ukazane zostato najpierw towarzyszenie
rozméwcey, ktoére ma wymiar statej duchowej obecnosci, czuwania oraz otwarcia
si¢ na blizniego. Jest ono swego rodzaju goscinno$cia motywowana najglebiej
obecno$cig Chrystusa w drugim cztowieku (por. Mt 25, 35. 43), ktoéry kotacze do
naszych drzwi szukajac schronienia i pomocy (por. Ap 3, 20). Dlatego warto
przyjac¢ zaproszenie do odkrywania i praktykowania na co dzien biblijnej gos-
cinnosci. ,,Sygnat dzwoniagcego telefonu to kotatanie do drzwi, podniesienie stu-
chawki to otwarcie drzwi, przedstawienie si¢ w telefonie oraz zapewnienie o stu-
chaniu: «Telefon zaufania, stucham...» to zaproszenie do $rodka — w goscine.
Goscinno$¢ wzgledem dzwonigcego nalezy rozumie¢ jako otwarcie dla niego
serca. By¢ goscinnym przez telefon — to znaczy da¢ mu miejsce w swoim zyciu:
da¢ w swoim sercu duchowe schronienie, temu kto szuka wsparcia” (s. 75).

Tak rozumiana postuga towarzyszenia przyjmuje posta¢ postugi samarytan-
skiej, ktora z ewangelicznej przypowiesci czerpie nie tylko motywacje, ale takze
dostrzega w reakcji Samarytanina element poznawczy i emocjonalny. Wynika
stad potrzeba integralnie rozumianej empatii, zrozumienia sytuacji osoby szukaja-
cej pomocy, aktywnego stuchania, ktérego warunkiem jest umiejetnos¢ milczenia
oraz traktowanie komunikacji interpersonalnej jako ,,drogi”, ktora trzeba przeby¢
wspolnie z rozmowcg poswigcajac na nig czas. Podjecie postugi telefonicznej
w takim duchu domaga si¢ nieustannej formacji sumienia, ktora jest jedng z waz-
nych powinnosci osob dyzurujacych. Pozwala bowiem odpowiedzialnie podejmo-
wac konkretne zagadnienie i szczegdlowe problemy.
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Niektore z nich Autor podejmuje w rozdziale V zwracajac uwage na ich
wymiar moralny. Pierwszym z omawianych zagadnien dotyczacych problematyki
zycia ludzkiego, jego $wictosci i nietykalnosci jest samobdjstwo, wobec ktorego
telefon zaufania stanowi konstruktywny sprzeciw oraz szans¢ na odzyskanie na-
dziei i sensu zycia. Autor wskazuje m.in. na ztozone uwarunkowania samobgj-
stwa, ocen¢ ze strony nauczania ko$cielnego, a takze podaje praktyczne uwagi
dotyczace rozmowy z potencjalnym samobodjca. W podobny sposéb omoéwione
zostaty dwa kolejne zagadnienia: homoseksualizm i alkoholizm.

Rozdzial VI — ostatni po$wigcony jest porownaniu dziatania instytucji telefo-
nu zaufania ze sprawowanym w Kosciele Katolickim sakramentem pokuty i po-
jednania. Latwo bowiem dostrzec pewne analogie, ktore sklonily nawet do naz-
wania telefonu zaufania ,,konfesjonatem posrodku miasta” (s. 122). Wskazanie na
istniejace zaleznosci pomigdzy postuga przy telefonie zaufania a spowiedzia Au-
tor rozpoczyna od przedstawienia wspotczesnych trudnosci w rozumieniu sakra-
mentu pokuty i wysuwanych zastrzezen, w szczego6lnosci co do formy jego spra-
wowania. Przezywane trudnosci sg niejednokrotnie przyczyna odchodzenia od
tego sakramentu i poszukiwania pomocy gdzie indziej. M.in. w poradniach psy-
chologicznych i telefonie zaufania. W tym konteks$cie warto zauwazy¢, ze pierw-
sze telefony zaufania powstaly w niekatolickich §rodowiskach chrzescijanskich,
przede wszystkim w srodowisku anglikanskim.

Zrozumienie mozliwych zalezno$ci pomiedzy telefonem zaufania a sakra-
mentem pokuty mozliwe jest wtedy, gdy uwzgledni si¢ istotna roéznice jaka jest
sakramentalny charakter spowiedzi. Pomoc oferowana w tym sakramentalnym
spotkaniu jest przede wszystkim owocem niewidzialnej taski Bozej, ktorej sakra-
ment jest widzialnym znakiem. Spotkanie takie dokonuje si¢ na plaszczyznie
wiary i tylko ona pozwala dostrzec, ze jest to spotkanie cztowieka z mitosiernym,
przebaczajacym Bogiem, ktory pochyla si¢ nad cztowiekiem ze swoja uzdrawia-
jaca mitoscig. Na tym tle tatwiej zauwazy¢, ze pomimo wystepujacych podo-
bienstw i potraktowania telefonu zaufania jako ,,§wieckiej spowiedzi” nie jest ona
w stanie zastapi¢ spowiedzi sakramentalnej. Przy tej okazji Ksigdz Bartoszek
podejmuje pytanie o mozliwo$¢ sakramentalnej spowiedzi przez telefon, podajac
przytaczane argumenty ,,za” i te zdecydowanie przewazajace ,,przeciw”. Wska-
zuje takze na pozytywna uzupelniajgca w stosunku do spowiedzi role telefonu
zaufania, przy ktorym bedzie dyzurowat kierownik duchowy, niekoniecznie
ksigdz. Dlatego bardzo celna jest konkluzja doceniajaca mozliwosci takze ducho-
wego oddziatywania poprzez telefon zaufania i uznajaca za w petni uzasadnione,
analogiczne rozumienie wyrazenia ,,konfesjonat posrodku miasta”. Przypomina
ono bowiem, ze ,,we wspoOlczesnym miescie jest instytucja, w ktorej postuguja
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ludzie gotowi, by wystucha¢ czlowieka i przyjs¢ mu z duchowym wsparciem.
Wyrazenie «konfesjonat posrodku miasta» rozumiane dostownie przypomina, iz
posrodku wspotczesnych miast stojg koscioty rzymskokatolickie, w ktérych znaj-
duja sie konfesjonaty. W nich czekaja kaptani, gotowi spetnia¢ postuge jednania
cztowieka z Bogiem” (s. 143).

Po krotkim zakonczeniu przypominajacym tres¢ ksigzki zamieszczone zosta-
ly takze podsumowania w jezykach kongresowych; angielskim, niemieckim, fran-
cuskim, wloskim i hiszpanskim. Po wykazie skrotow (pewnie lepiej umieszczaé
go na poczatku ksiazki) i bibliografii umieszczony zostal aneks w postaci Karty
etyki Migdzynarodowej Federacji Pomocy Telefonicznej (s. 178-180).

Prezentowana ksiazka napisana zostala w sposob jasny, bardzo czytelny, za-
rowno od strony uktadu tresci, jak i jezyka. Takze jej objetos¢ wskazuje na to, ze
Autor skupit si¢ na tym, co najistotniejsze. Po ksiazke siegna z korzyscig nie tylko
duszpasterze, zaproszeni do refleksji nad swoja postuga w konfesjonale, ale takze
rodzice, nauczyciele i wychowawcy. Wszyscy, ktorzy dostrzegaja zagrozenie
w zawrotnym tempie zycia wspotczesnego cztowieka, w braku czasu i umiejet-
no$ci milczenia i stuchania. Ta cenna refleksja nad postuga przy telefonie zau-
fania, postugg dostepna przez 24 godziny na dobg, zaprasza, by cho¢ na chwilg
zatrzymac si¢ przy cztowieku, uwaznie postucha¢, co do nas méwi i odpowie-
dzie¢ na jego rzeczywiste problemy. Zaprasza, aby pomimo rzeczywistego zme-
czenia podnies¢ stuchawke dzwonigcego telefonu, i odpowiedzie¢ komus potrze-
bujacemu naszej pomocy. Ostatecznie wigc ksigzka ksiedza Antoniego Bartoszka
stanowi bardzo wazne przypomnienie, aby w pospiesznym zajmowaniu si¢ wielo-
ma rzekomo najwazniejszymi sprawami, nie przegapi¢ szansy na prawdziwg
mito$¢.

Ks. Zbigniew Wanat



