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1. Wstep

W ostatnich latach w Polsce problem zaangazowania starszej czesci
populacji w uprawianie turystyki jest poruszany w licznych badaniach.
Z Jedne] strony seniorzy postrzegani sg jako coraz bardziej istotny
segment rynku turystycznego, m.in. za sprawg postepujgcego procesu
starzenia ludnosci (Sniadek 2007), czy dzieki temu, ze moga oni przy-
czyniaC sie¢ do redukcji zjawiska sezonowosci ruchu turystycznego
(Mokras-Grabowska 2010, Gorska 2010). Z drugiej strony ta kategoria
konsumentow wymaga, zwtaszcza w polskich warunkach, wiekszej akty-
wizacji (Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010).
Przektada sie to na opracowywane i wdrazane programy turystyki spo-
teczne], jak np. program Calypso, czy bedacy jego czescig Europe
Senior Tourism (Gdrska 2010, Mokras-Grabowska 2010, Sledzinska
2010). Wydaje sie jednak, ze podniesienie skutecznosci wszelkich dzia-
fan w tym zakresie wymaga przede wszystkim gruntownych badan nad
Zaangazowaniem seniorow w uprawianie turystyki.

Jako podstawowe problemy do rozpoznania rysujg sie dwie kwestie.
Pierwsza to okreslenie faktycznych potrzeb tej grupy ludnosci, co jest
tym trudniejsze, ze czesC z nich moze nie by¢ w petni uswiadamiana.
Drugi problem badawczy, bezposrednio zwigzany z poprzednim, to
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konieczno$¢ zdiagnozowania czynnikdw ograniczajgcych zarowno samg
realizacje podrozy turystycznych, jak i odpowiedzialnych za negatywng
postawe wobec uprawiania tej formy aktywnosci. Wsrdd nich najczesciej
wymieniane sg dwa ograniczenia, uwazane w powszechnym ujeciu za
najistotniejsze, tj. sytuacja ekonomiczna oraz stan zdrowia seniorow.
Z pewnoscig jednak taka generalizacja bytaby zbyt daleko idgcym upro-
szczeniem rozpatrywanych zagadnien.

Majac powyzsze na uwadze, w niniejszym opracowaniu podjeto probe
okreslenia poziomu aktywnosci polskich seniorow, zestawiajac jg z de-
klaracjami na ten temat ludnosci w wieku produkcyjnym. Porownania
tego dokonano z petng swiadomoscig spodziewanych roznic na nieko-
rzyS¢ seniorow. Generalnie bowiem aktywnosc tej grupy jest w wiekszym
stopniu poddana fizycznym ograniczeniom wynikajgcym z wieku | stanu
zdrowia. Celem jednak nie byto samo udowodnienie tego faktu, ile
okreslenie skali roznicy (w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami wieku)
| wytypowanie szerszej gamy czynnikow odpowiedzialnych za je] wiel-
koS¢, zwtaszcza tych, ktdore wybiegajg poza spodziewane fizyczne utruad-
nienia.

Poszukujgc ogdlnych prawidtowosci, nie wolno zapominac, ze w skali
jednostkowej aktywnos$é turystyczna moze ksztattowac sie bardzo roznie.
Indywidualne cechy kazdego cztowieka, doswiadczenia zyciowe czy sy-
tuacja materialna decydujg bowiem o poziomie aktywnosci. Aby jednak
dokona¢ swoistej diagnozy problemu dla catej populacji senioréw, nalezy
spojrze¢ na zagadnienie nieco szerzej. W zwigzku z tym za teze przyjeto,
ze kazda kategoria ludnosci pozostaje pod wptywem licznych, czesto
wzajemnie powigzanych i niejednokrotnie potegujgcych swoje oddzia-
tywanie czynnikdw ograniczajgcych aktywnosc¢ turystyczng. Zatozono, ze
wiek jest cechg demograficzng, silnie wplywajacg na skutecznosc prze-
zwyciezania tego typu trudnosci. Dlatego tez ogdina mobilnos¢ seniorow,
przektadajgca sie na uprawianie turystyki, bardzo istotnie rézni sie od
aktywnosci pozostatych kategorii wiekowych i jest nizsza niz wynikatoby
to z czysto fizycznych (obiektywnych) ograniczen. Jest to efektem sku-
mulowania w przypadku oséb starszych wielu niekorzystnych czynnikow.
Obok ograniczen zdrowotnych czesto wystepuje trudna sytuacja ekono-
miczna, czemu towarzyszy stabsza motywacja i mniejsza zdolnosc¢ do
pokonywania barier za sprawg hizszego poziomu wyksztatcenia. Brak
checi i wiary w sens czy stuszno$S¢ podejmowanych dziatan zmierza-
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Jacych do przezwyciezania barier wynika w duzej mierze z uwarunko-
wan psychologicznych (ograniczenia mentalne). Nalezy mieé takze na
uwadze, ze w niektorych przypadkach indywidualne cechy badanych
moga sprzyjac pokonywaniu napotkanych trudnosci, jednakze celem
analizy jest przede wszystkim préba wyjasnienia, co sprawia, jak wska-
zujg liczne badania, ze ta kategoria ludnosci wykazuje sie mniejszg niz
pozostate aktywnos$cig i dlaczego w ten sposéb ksztattujg sie ogdine
tendencje.

Przed przystgpieniem do testowania postawionej hipotezy za istotne
uznano wytypowanie i usystematyzowanie czynnikéw hamujgcych aktyw-
nosc turystyczng. Dokonano ich uporzadkowania poprzez zakwalifiko-
wanie do jednej z czterech kategorii: ograniczen natury fizycznej, eko-
nomicznej, wynikajgcych z uwarunkowan spotecznych oraz Zwigzanych z
motywami osobistymi (rys. 1).
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F — ograniczenia fizyczne
M — ograniczenia mentalne
E — ograniczenia natury ekonomicznej

S — ograniczenia o charakterze spotecznym

Z — uwarunkowania zewnetrzne

Rys. 1. Giowne kategorie czynnikéw ograniczajacych aktywnoscé turystyczng
Zrédto: opracowanie wtasne
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Nalezy jednak wyjasni¢, ze o wptywie danego elementu, oprocz stop-
nia jego istotnosci (np. bardzo zty stan zdrowia moze wykluczac wszelkie
formy aktywnosci turystycznej) na ogot decyduje wspomniane fgczne
oddziatywanie kilku zmiennych. Ponadto na indywidualne zachowanie
turystyczne bedzie rzutowac¢ kwestia indywidualnego postrzegania rangi
czynnika lub czynnikédw hamujgcych (blokujacych) aktywnosc. Mozna tu
przywotaé podejscie zastosowane przez E.S. Lee (1966) w jego koncep-
cji push and pull factors, odnoszacej sie wprawdzie do proby opracowa-
nia modelu objasniajgcego zachowania migracyjne, jednakze adekwatne;
w kwestii objasniajgcej indywidualny charakter podejmowanych decyzji
| subiektywny sposob oceny.

Przedstawiony schemat (rys. 1) prezentujgcy gtowne ptaszczyzny,
w zakresie ktorych mozna zidentyfikowa¢ bariery ograniczajgce lub blo-
kujgce aktywnos¢ turystyczna, ma charakter uniwersalny. Oznacza to, ze
kazdy cztowiek podejmujacy Swiadomie decyzje o realizacji podrozy tury-
stycznej musi skutecznie przezwycieza¢ trudnosci natury ekonomicznej,
spotecznej, ograniczenia fizyczne czy mentalne, tkwigce w nim samym
oraz sprostac zewnetrznym przeszkodom.

Niezaleznie od cech spoteczno-demograficznych jednostek, wymie-
nione kategorie ograniczen tworzg staty zestaw. W ramach niego do-
chodzi do zmiany hierarchii waznosci poszczegdlnych czynnikdw badz
ich wymiany (np. pod wptywem problemow wynikajgcych z wieku).
W czesci empirycznej dokonano wytypowania najczesciej wskazywanych
przez seniorOw ograniczen.

Celem przeprowadzonego badania byta nie tylko identyfikacja, ale
przede wszystkim ocena roli typowanych czynnikow w ksztattowaniu
zachowan turystycznych seniordw. Z tego wzgledu przyjeto adekwatng
metodyke badan, jakg stanowity wywiady kwestionariuszowe. Zbierajgc
opinie respondentéw na temat ich indywidualnych zachowan i pogladow
postuzono sie metodg badania ankietowego w technice PAPI — Paper
and Pencil Interview.

Wywiady kwestionariuszowe przeprowadzono w kilku miastach roznej
wielkosci oraz na obszarach wiejskich wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego, ktore wytypowano jako poligon badawczy. Proporcjonalnie do
wskaznika urbanizacji na tym obszarze ok. 60% respondentow stanowili
mieszkancy miast (w tym 30% pochodzito z najwiekszych osrodkow
liczacych ponad 200 tys. mieszkancow, nastepnie 15% z miast z prze-
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dziatu wielkosciowego od 50 tys. do 200 tys. mieszkancow i POzostate
15% z miast matych ponizej 50 tys.). Pozostate 40% ankietowanyoh
stanowili mieszkancy wsi. Starano sie o reprezentowanie w badanjy
miast i wsi potozonych w réznych czgsciach regionu, ze wzgledu na jego
zroznicowang przeszio§é historyczng i spodziewane na tym tle roznice.
Probe celowa, okreslong na podstawie nielosowego schematu, stanowity
osoby petnoletnie w roznym wieku, zaréwno aktywne zawodowo, jak
| seniorzy (wtgczenie do badania roznych kategorii wiekowych byto
zabiegiem pozwalajgcym na dokonanie stosownych pordwnan, co wska-
zano w celu pracy).

Przyjeta wielko$¢ préby siegata tacznie ponad 2000 ankiet, przy przy-
jetym 5% marginesie bfedu i 90% poziomie ufnosci. Formularz ankiety
skonstruowano w klasyczny Sposob, postugujgc sie w przewazajgcej
wigkszosci pytaniami zamknietymi z zastosowaniem skali dychotomicz-
nej, nominalnej i zmodyfikowane] wersji skali Likerta. Ankietyzacje pro-
wadzito Kilkunastu przeszkolonych ankieteréw, realizujgcych zadanie od
© do 29 czerwca 2010 r. Badanie wiasciwe poprzedzit pilotaz, ktdry
wskazat na konieczno$¢ przebudowania w dwéch przypadkach skali
nominalnej. tacznie, po weryfikacji, z 1972 ankiet zbudowano baze
danych w programie PASW Statistics, ktdrej zawartosé poddano dalszej
analizie statystycznej.

2. Aktywnos¢ turystyczna seniordow

Pan/Pani podrézowaé w celach turystycznych) nie zawsze wykazuje
zbieznos¢ z realnymi dziataniami podejmowanymi w tym zakresie (rys. 2).

Mozna jednak przyjaé, ze stwierdzony fakt zamitowania do podrdzo-
wania (przewyzszajgcy poziom aktywnos$ci) jest dobrym wskaznikiem
postawy senioréw wobec turystyki. Jak wynika z udzielonych przez res-
pondentow odpowiedzi, zdecydowana wigkszos¢ w wieku powyzej 65 lat
(67,3%) twierdzita, ze lubi podrézowac. Wraz z wiekiem ankietowanych
udziat ten wyraznie spadat. Wéréd mtodszych grup wiekowych wartoéci
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te byty znacznie wyzsze: nie lubito podrozowac tylko mniej niz 10% res-
pondentow w wieku produkcyjnym mobilnym (18-44 lata) i co pigta 0so-
ba w wieku produkcyjnym niemobilnym (45-59 lat dla kobiet | 45-64 lata
dla mezczyzn).
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytania: A) Czy lubi Pan/i podrézowac w celach
~ turystycznych? B) Czy podrozuje Pan/i w celach turystycznych?
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych

Wptyw poziomu wyksztatcenia na deklarowany pozytywny stosunek
do podréozowania zaznaczat sie dos¢ wyraznie, gdyz w gronie badanych
Z wyksztatceniem podstawowym dwa razy czesciej udzielano negatyw-
nych odpowiedzi niz wsrdod osdb z wyzszym wyksztatceniem (odpowied-
nio 28,1% 1 14,3%). Obok wyksztatcenia potwierdza sie tez zwigzek
z dochodem — najlepiej sytuowani chetniej wskazywali, ze lubig podrdzo-
wac, niz mniej zamozni.

Jak udowodniono we wczesniejszych badaniach (Grzelak-Kostulska,
Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010), stosunek do podrézowania
zmienia sie tez wraz ze stanem zdrowia ankietowanych. Charakterys-
tyczne jest, ze seniorzy oceniajacy go jako czynnik w pewnym stopniu
(lub przejsciowo) ograniczajgcy aktywnos¢ i ci, ktérzy nie czujg sie
W Zzaden sposob ograniczeni, wyrazajg na ten temat zbiezng opinie.

Zasadnicza roznica pojawia sie dopiero wsrod respondentdéw, ktorzy
deklarowali, ze choroba catkowicie ograniczyta ich aktywnosé. W tym
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wypadku zamitowanie do podrézowania deklarowat znacznie mniejszy
odsetek badanych. Wydaje sie to w petni zrozumiate, gdyz z jedne;
strony dla osob tych podrézowanie bytoby bardzo ucigzliwe, z drugiej zas
fatwiej pogodzic€ sie z brakiem mozliwosci realizacii potrzeby poprzez je;
zanegowanie.

Ludnos¢ w wieku produkcyjnym nie tylko czesciej wskazywata, ze lubi
podrozowad, ale takze na ogét realizowata swoje potrzeby w tym wzgle-
dzie. Wprawdzie wraz z wiekiem mobilno$¢ nieco spadata, ale zasadni-
Cz0 od 3/4 ogotu (w wieku 18-44 lata) do 2/3 ogdtu (w wieku 45-59 dla
kobiet i 45-64 dla mezczyzn) odbywato tego typu podréze. W przypadku
seniorow udziat ten byt znacznie mniejszy — nie wiecej niz potowa res-
pondentdw potwierdzita, ze wyjezdzata w celach tu rystycznych.

Uzyskane wyniki wskazujg takze na pewien istotny spotecznie pro-
blem. DoS$¢ duzy odsetek, zwtaszcza wérdd oséb starszych, mimo stwier-
dzenia, ze lubi podrézowaé, nie uczestniczy w wyjazdach turystycznych.
Czgs¢ z nich by¢ moze nie postrzegata odbywanych podrozy (np. w celu
zdrowotnym) jako formy aktywnosci turystycznej, znaczna jednak liczba
z roznych wzgledéw nie byta w stanie ich zrealizowaé. W$rdd seniordw
byt to az co pigty badany.

Wykazana znacznie nizsza od przecietnej aktywnos$é turystyczna lud-
nosci w wieku poprodukcyjnym wydaje sie byé w peti zrozumiata i moz-
liwa do objasnienia nizszym statusem ekonomicznym tej czesci spote-
czenstwa. Podobnie niekorzystnie dziata niski w tym wypadku odsetek
osob z wyzszym wyksztatceniem. Aby jednak nie zawezacC sie do tak
uproszczonej interpretaciji, w analizie zestawiono respondentéw uczestni-
czacych w podrézach turystycznych wedtug wieku i wielko$ci dochodu
oraz poziomu wyksztatcenia. Zestawienie takie dato mozliwosé weryfika-
cji, na ile poszczegdine grupy zachowujg sie odmiennie.

Poniewaz aspekt finansowy jest zazwyczaj wskazywany jako gtdwna
bariera, warto zwrdci¢ uwage, ze w kazdej z pieciu przyjetych kategorii
dochodu (rys. 3) aktywnos$é senioréw byta nizsza, niz w przypadku po-
zostatych grup wiekowych nalezacych do tego samego przedziatu wiel-
kosciowego rozwazanej cechy. Istotne jest, ze najwieksza réznica doty-
Czyta seniorow o dochodzie nie wyzszym niz 1500 zt, powyzej tego progu
dysproporcja nie byta juz tak dostrzegalna.

Z Kolei porownujgc zachowania turystyczne ludnoéci o réznym pozio-
mie wyksztaicenia (rys. 3) mozna stwierdzi¢, ze w grupie z wyksztatce-
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niem podstawowym aktywna w badanym zakresie byta co pigta osoba
(20,4%) w wieku produkcyjnym mobilnym i tylko co dziesigta (10,7%)
w wieku poprodukcyjnym. Stwierdzona prawidtowos¢ (mniejszy udziat
aktywnych ws$rdd seniorow) potwierdza sie w pozostatych kategoriach,
cho¢ wielko$¢ roznicy spadata wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia.
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Rys. 3. Cechy demograficzno-spoteczne respondentéw deklarujgcych odbywanie
podrdzy w celach turystycznych (udziat w ogodlnej liczbie odpowiadajgcych
' na pytanie czy uczestniczg w podrézach turystycznych)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych
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Zwiekszona mobilnos¢ osob lepiej wyksztatconych w duzym stopniu
wigzata sie z ich sytuacjg materialng (lepsza u osdb dobrze wyksztatco-
nych). Z kolei poziom wyksztatcenia silnie korelowat z wiekiem ankieto-
wanych. Do kategorii osob lepiej wyksztatconych nalezeli czesciej mtodsi
respondenci. Oni tez mieli potencjalnie lepszy stan zdrowia i wieksze
mozliwosci realizacji potrzeby podrozowania. Nie nalezy jednak zapo-
minac o tym, ze poziom wyksztatcenia przektadat sie nie tylko na wyzsze
dochody | wieksze mozliwosci uczestniczenia w ruchu turystycznym, ale
| na wiekszg swiadomosc istnienia pewnych problemdéw lub zagadnien,
co rodzi dgzenie do ich poznawania (Niezgoda, Zmys$lony 2006). Kore-
lacja miedzy poziomem aktywnosci turystycznej a poziomem wyksztat-
cenia zostata juz wielokrotnie udokumentowana w literaturze przedmiotu.

Powyzsza analiza potwierdza, ze grupa ludnosci w wieku poproduk-
cyjnym, niezaleznie od sytuacji materialnej i poziomu wyksztatcenia osig-
gata w zestawieniach z ludnoscig mtodszg wyraznie nizsze wyniki w za-
kresie ich aktywnosci turystycznej. Istotne znaczenie miat takze stan
zdrowia tej subpopulacji (nie byt on bezposrednio ustalany w wywiadzie,
jednakze ankietowani mogli wskaza¢ ten czynnik, jako przyczyne braku
ich aktywnosci).

Powotujgc sie na wczesniejsze wyniki badan autoréow w tym zakresie
(Grzelak-Kostulska, Hotowiecka, Michniewicz-Ankiersztajn 2010), mozna
sgdzic, ze element ten miat determinujgcy wptyw w przypadku badanych
deklarujgcych, ze choroba catkowicie ograniczata ich aktywnosé, nato-
miast przejsciowe lub czeSciowe ograniczenia nie miaty az tak duzego
wptywu na zachowania (w podrozach turystycznych uczestniczyt zblizony
odsetek obu wymienionych kategorii).

Interesujgcych spostrzezen na temat podrézy seniordw dostarcza
analiza czestotliwosci wyjazdéw roznego typu (rys. 4). Szczegdlng uwa-
ge zwraca ich niewielkie zaangazowanie w wyjazdy zagraniczne (wykres
C 1 E). W podrozach zagranicznych krotkookresowych — do trzech dni
uczestniczyto zaledwie ok. 3%, w tym wiekszos¢ raz na kilka lat, w dtugo-
oKresowych — powyzej czterech dni — ok. 10% (potowa z nich rzadziej niz
co roku). W poréwnywanych pozostatych kategoriach wiekowych wielko-
Sci te byty znacznie wyzsze. W wyjazdach krajowych osoby w wieku po-
produkcyjnym uczestniczyty nieco czesciej, przy czym wiekszy odsetek
realizowat podroze krotsze. Wyjazdy do trzech dni wskazato tacznie ok.
43%, dtuzsze — 37% ankietowanych.






