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Abstrakt

Cel rozprawy stanowi opracowanie autorskiego kwestionariusza badawczego pozwalajacego na
przeprowadzenie analizy stopnia uzytecznos$ci serwisow WWW polskich bibliotek cyfrowych,
a nastgpnie proba dokonania oceny jakosci wybranych bibliotek cyfrowych pod katem
uzytecznos$ci ich serwisow dla odbiorcy koncowego z wykorzystaniem metody jakosciowo-
heurystycznej.

W pracy przedstawiono problemy definicyjne zwigzane z badaniami zasobdéw cyfrowych
i zasygnalizowano  roznorodno$¢  terminologiczng W tym  zakresie.  Szczegdtowo
scharakteryzowano obszary i kryteria oceny serwisow WWW bibliotek cyfrowych, a nastgpnie
opracowano autorski kwestionariusz badawczy dla potrzeb oceny jakosci serwisow WWW
polskich bibliotek cyfrowych.

Cze$¢ badawcza zawiera dokumentacje badan préby celowej dziesieciu polskich bibliotek
cyfrowych z zastosowaniem przygotowanego kwestionariusza. Uzyskane wyniki badan
omowiono zaréwno indywidualnie dla kazdej z bibliotek, jak i w ramach poszczegolnych cech
lacznie dla wszystkich serwisow. Zwrdcono uwage na przyklady uzytecznych rozwigzan
i dobrych praktyk, a takze na zaobserwowane bledy i braki. Podj¢to probe wskazania przyczyn
opisanego stanu rzeczy i mozliwych dziatan zaradczych.

Wyniki badan przedstawione w rozprawie potwierdzaja przyjete zalozenie, ze jako$¢
polskich bibliotek cyfrowych jest zrdznicowana iW znacznym stopniu zalezna jest od
zastosowanego oprogramowania.

Stowa Kkluczowe: biblioteki cyfrowe, ocena jako$ci serwisOw internetowych, uzytecznosé
serwisow WWW
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Wstep

Ostatnie lata przyniosty na catym $wiecie niezwykty postep W dziedzinie ustug
informatycznych i komunikacyjnych. Nowoczesne technologie umozliwity, w skali
niespotykanej wczesniej, szybka 1 tatwa komunikacje dzigki sieci Internet, dostgpnej nie
tylko w ramach tradycyjnych tgczy komputerowych, ale takze roznego rodzaju urzadzen
mobilnych, takich jak telefony komorkowe. Powszechny i natychmiastowy dostep do
ogromnych ilo$ci informacji staje si¢ podstawg wspotczesnej gospodarki, coraz czgsciej
mowi si¢ takze o spoteczenstwie informacyjnym. Karier¢ robi okreslenie cyfrowy —
oznaczajace mozliwo$¢ wydajnego kodowania i przesytania danych w réznorodnych
formatach. Méwi si¢ 0 erze cyfrowej, alfabetyzacji cyfrowej, wykluczeniu cyfrowym
czy cyfrowej administracji panstwowej. Zjawisko to nie omingto roéwniez sfery
instytucji zarzadzajacych dziedzictwem kulturowym: bibliotek, muzedéw i archiwow.
Coraz szerzej styszy si¢ o cyfryzacji ich zbioréw dzigki intensywnie prowadzonym
programom digitalizacji zasobow — nie tylko papierowych, ale i dzwigkowych,
graficznych czy audiowizualnych. Terminy takie jak archiwum, repozytorium, kolekcja
czy biblioteka cyfrowa na dobre weszty do stownika nie tylko bibliotekarzy,
archiwistow czy specjalistow informacji, ale takze catego Srodowiska zwigzanego
z edukacja, nauczaniem i badaniami naukowymi.

Po 2000 r. obserwujemy dynamiczny przyrost ré6znego typu zasobow cyfrowych
udostepnianych poprzez sie¢ Internet. Pojawia si¢ coraz wiecej kolekcji dokumentow
zdigitalizowanych (tj. gromadzacych elektroniczne wersje tradycyjnych dokumentow
w formie ich skanow) lub dokumentéw powstatych od razu w formie elektronicznej
(tzw. born digital), udost¢pnianych uzytkownikom na zasadzie otwartego dostepu (np.
otwarte repozytoria instytucjonalne, kolekcje archiwalne czy biblioteki cyfrowe) badz
tez o dostgpie ograniczonym, platnym (np. petotekstowe bazy komercyjnych
wydawcow naukowych). Do najbardziej znanych na $wiecie projektow zmierzajacych
do udostepniania duzych kolekcji cyfrowych obiektow naleza m.in. Projekt Gutenberg?,
inicjatywa Google Books (Google Ksiazki)?, projekt UNESCO Memory of the World
(Pamie¢ Swiata)®, kolekcje cyfrowe Biblioteki Kongresu USA?, europejska biblioteka

! Project Gutenberg [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
gutenberg.org.

% Google Ksigzki [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http:/books.
google.com.

* Memory of the World [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

5



cyfrowa Europeana®, a w Polsce — Narodowe Archiwum Cyfrowe (NAC)® czy sie¢
bibliotek cyfrowych skupionych w Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC)’. Projekty te
opieraja si¢ na bardzo roéznych =zalozeniach dotyczacych =zasiggu treSciowego
| formalnego zasobow oraz zasad ich udost¢pniania. Jednocze$nie z kazdym rokiem
liczba r6znego rodzaju projektow, o zréoznicowanej wielkos$ci I charakterze, ro$nie.
Badania naukowe dotyczace réznego rodzaju zasobow cyfrowych oraz szeroko
pojetej informacji elektronicznej rozwingty si¢ w latach 90. XX wieku. Pierwsze
projekty badawcze mialy W duzej mierze eksperymentalny charakter. W Stanach
Zjednoczonych finansowane byly przez Narodowa Fundacj¢ Nauki (National Science
Foundation — NSF), dzigki ktorej zrealizowano programy Digital Library Initiative
(1994 — 1998, kontynuowany w latach 1998 — 2003 jako DLI-2) oraz National Science
Digital Library (2008 — 2012). W Wielkiej Brytanii dzigki wsparciu finansowemu UK
Joint Information Systems Committee (JISC) przeprowadzono projekt Electronic
Libraries Programme eLib (1994 — 2000). W 1999 r. badania te przybraly wymiar
miedzynarodowy, gdy obydwie instytucje rozpoczety wspotprace w ramach projektu
JISC-NSF International Digital Library Initiative (1999 — 2001). Powotano tez do zycia
wiele innych programéw badawczych o miedzynarodowym charakterze, np. DELOS —
Network of Excellence on Digital Libraries (2004 — 2007), finansowany przez Komisje
Europejska w ramach programu Information Society Technologies Programme. Oprocz
programéw unijnych badaniom nad bibliotekami cyfrowymi patronuja m.in.
amerykanskie towarzystwo naukowe Association for Computing Machinery (ACM)?,
amerykanski Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)® czy Coalition for
Networked Information (CNI)*°. W strukturze IFLA (Miedzynarodowej Federacji
Stowarzyszen |1 Instytucji Bibliotekarskich) dziala zespdt roboczy opracowujacy

wytyczne dla instytucji budujacych kolekcje cyfrowe (IFLA Working Group on

* Library of Congress Digital Collections [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.loc.gov/library/libarch-digital.html.

® Europeana [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
europeana.eu.

® Narodowe Archiwum Cyfrowe [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nac.gov.pl.

’ Federacja Bibliotek Cyfrowych [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://fbc.pionier.net.pl.

8 Association for Computing Machinery [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.acm.org.

% Institute of Electrical and Electronics Engineers [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ieee.org.

19 Coalition for Networked Information [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.cni.org.



Guidelines for Digital Libraries)*’. W Polsce prace badawcze wtym obszarze
podejmuje przede wszystkim Zespot Bibliotek Cyfrowych Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego (PCSS)*.

W ostatnich dwudziestu latach powstato takze wiele wysoko cenionych
periodykéw naukowych, m.in. elektroniczne czasopisma d-Lib Magazine™ (od 1995 r.),
Ariadne'® (od 1996 r.) oraz Journal of Digital Information® (od 1997 r.), a takze The
Electronic Library*® (od 1983 r.), The International Journal on Digital Libraries'’ (od
1997 r.) czy Journal of the American Society for Information Science and Technology —
JASIST®® (od 1969 r.). W Polsce problematyke te od 1999 r. promuje czasopismo
elektroniczne Biuletyn EBIB'’, ozywione dyskusje tocza sie réwniez na famach
tradycyjnych periodykow naukowych takich jak Przeglgd Biblioteczny, Zagadnienia
Informacji Naukowej, Praktyka i Teoria Informacji Naukowej, Rocznik Biblioteki
Narodowej czy Bibliotekarz. Regularnie odbywajg si¢ takze mig¢dzynarodowe
konferencje naukowe z tego zakresu, np. The European Conference on Research and
Advanced Technology on Digital Libraries — ECDL (od 1997 r., od 2010 r. — Theory
and Practice of Digital Libraries), The International Conference on Asian Digital
Libraries — ICADL (od 1998 r.), The Joint Conference on Digital Libraries — JCDL (od
2001 r.), Digital Library Federation (DLF) Forum (od 1999 r.), a wPolsce —
konferencje zcyklu Polskie Biblioteki Cyfrowe (od 2008 r.) oraz imprezy
organizowane pod egida Stowarzyszenia EBIB i Centrum Promocji Informatyki (CPI).

Jak podkresla Marek Nahotko w swojej pracy pt. ,,Komunikacja naukowa

w srodowisku cyfrowym™®, badania bibliotek cyfrowych zawsze mialy charakter

' IFLA Working Group on Guidelines for Digital Libraries [online]. [dostep 23 listopada 2010].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/en/digital-libraries/guidelines.

YPoznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.man.poznan.pl.

B3 D-Lib Magazine: The Magazine of Digital Library Research [online]. [dostep 23 listopada 2010].
Dostepny w World Wide Web: http://www.dlib.org.

4 Ariadne Magazine [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
ariadne.ac.uk.

1> Journal of Digital Information [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://journals.tdl.org/jodi.

* The Electronic Library [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0264-0473.

" The International Journal on Digital Libraries [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World
Wide Web: http://cimic.rutgers.edu/~ijdl.

'8Journal of the American Society for Information Science and Technology [online]. [dostep 23 listopada
2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.asis.org/jasist.html.

19 Elektroniczna BlBlioteka — Platforma cyfrowa SBP [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://ebib.info/biuletyn.

2 M. Nahotko, Komunikacja naukowa W srodowisku cyfrowym. Globalna biblioteka cyfrowa
w informatycznej strukturze nauki, Warszawa 2010.
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interdyscyplinarny. Informatycy zajmuja si¢ glownie stosowanymi W nich
technologiami, bibliotekoznawcy i specjalisci z zakresu informacji naukowej skupiaja
si¢ na treSciach, organizacji informacji, zachowaniach uzytkownikéw i zasadach
(modelach) publikowania. Specjalisci w zakresie socjologii i ekonomii koncentruja zas
uwage na zagadnieniach spotecznych i modelach ekonomicznych. Takie zagadnienia
jak interakcja czlowiek-komputer, projektowanie interfejsoéw lub dostarczanie ustug
interesujg natomiast przedstawicieli wszystkich wymienionych dyscyplin. Realizacja
projektéw zwigzanych z tworzeniem bibliotek cyfrowych tez opiera si¢ zazwyczaj na
doswiadczeniach i wynikach badan, uzyskiwanych w wielu dyscyplinach naukowych?'.
Warto podkresli¢, ze biblioteki cyfrowe bada si¢ tez pod katem wykorzystania ich jako
narzedzia W edukacji, zwlaszcza w kontek$cie nowych form nauczania takich jak

e-learning.

Cele pracy

Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest opracowanie autorskiego
kwestionariusza badawczego pozwalajgcego na przeprowadzenie analizy stopnia
uzytecznosci serwisow WWW polskich bibliotek cyfrowych, a nast¢pnie proba
dokonania oceny jakosci wybranych bibliotek cyfrowych pod katem uzytecznoS$ci
ich serwisow dla odbiorcy koncowego z wykorzystaniem metody jakoSciowo-
heurystycznej. Realizacja wskazanego celu mozliwa jest przy uwzglgdnieniu kilku
celow szczegdtowych, a mianowicie:

1) diagnozy biezacego stanu badan oraz analizy inicjatyw w zakresie tworzenia

I wykorzystania kryteriow oceny jakosci bibliotek cyfrowych;

2) wylonienia proby celowej, ktora postuzy do przeprowadzenia badania;

3) dokonania syntezy wynikow badan ze wskazaniem prawdopodobnych
przyczyn zaobserwowanych problemow, zaprezentowania rekomendacji
stuzacych naprawie odnotowanych bledéw oraz zasugerowania mozliwych
dalszych kierunkow badan w zakresie oceny jakosci polskich bibliotek
cyfrowych;

4) oceny opracowanego i wykorzystanego do badan kwestionariusza.

Dobér tematu pracy podyktowany byt dwiema istotnymi obserwacjami. Po

pierwsze, w ostatnich kilku latach notuje si¢ istotny wzrost znaczenia bibliotek

1 M. Nahotko, dz. cyt., s. 18-19.



cyfrowych w Polsce. Od chwili uruchomienia w 2002 r. pierwszej takiej inicjatywy —
Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, sie¢ polskich bibliotek cyfrowych zrzeszonych
w Federacji Bibliotek Cyfrowych liczy ponad 100 projektow®?. Za tak dynamicznym
rozwojem ida takze ogromne $rodki finansowe przeznaczane na organizacje
I udostepnianie zasobow cyfrowych. Jak podaje Matgorzata Kowalska, catkowite koszty
polskiej cyfryzacji do roku 2020 wyniosa blisko 3 miliardy ztotych (ok. 720 miln
euro)23. Ogromny jest takze naktad pracy i czasu poswieconego na zbudowanie tychze
zasobow. W czerwcu 2012 r. liczba obiektoéw udostepnianych w Federacji Polskich
Bibliotek Cyfrowych przekroczyta milion?”. Co kilka miesigcy uruchomiona zostaje
wsieci nowa kolekcja cyfrowa — np. nowych wdrozen na platformie dLibra
(najpopularniejszym w Polsce oprogramowaniu) byto w 2009 r. 17, w 2010 r. — 11,
w2011 r. — 14, w2012 — 10, w 2013 — 3%, Liczby odwiedzin serwiséw bibliotek
cyfrowych roéwniez prezentuja si¢ imponujaco — np. w Wielkopolskiej Bibliotece
Cyfrowej taczna liczba odwiedzajacych we wrzeéniu 2014 r. wyniosta ponad 500 tys.®
Znaczenie bibliotek cyfrowych w Polsce wyrasta przede wszystkim z idei ochrony
zbiorow bibliotecznych, archiwalnych i muzealnych oraz konieczno$ci zabezpieczenia
ich dla nastgpnych pokolen poprzez przeniesienie na nosnik elektroniczny. Chroni to
zbiory nie tylko przed zniszczeniem w wyniku naturalnych proceséw (np. degradacja
tzw. kwasnego papieru, na ktérym drukowano czasopisma), ale tez przed np.
kradziezami. Duze znaczenie ma tez chg¢é szerokiego udostgpnienia materialow
szczegolnie rzadkich lub zachowanych w pojedynczych egzemplarzach. Jak podkresla
Marek Kolasa, udostepnienie ich w sieci jest bodaj jedyng szansg na ich lekture, gdyz
na co dzien sa przechowywane W Specjalnych warunkach, a dostep do nich mozliwy jest

tylko dla nielicznych i obwarowany wieloma ograniczeniami?’.

22 Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych [online]. Federacja Polskich Bibliotek Cyfrowych [dostep 1
maja 2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/list-libs.

2 M. Kowalska, Koszty i finansowanie digitalizacji, [w:] Biblioteki cyfrowe, praca zbiorowa pod red. M.
Janiak, M. Krakowskiej i M. Prochnickiej, Warszawa 2012, s. 243.

2 A. Musialska, Milionowy obiekt w FBC! [online]. PIONIER online [dostep 20 sierpnia 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.pionier.net.pl/online/pl/artykuly/1983/Milionowy_obiekt w_bazie
FBC.html.

2% 7a: Wdrozenia « Strona domowa systemow dArceo, dLab, dLibra oraz dMuseion [online]. [dostep 1
maja 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://dingo.psnc.pl/dlibra/deployments/. Prawdopodobnie
dane za 2013 r. sa nickompletne.

% Lgczna liczba odwiedzajgeych w ciggu miesigea (2004.06-2014.09) [online]. Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa [dostgp 30 wrzesnia 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.whbc.poznan.pl/stats/
index.html.

2’ M. Kolasa, Biblioteki cyfrowe — wstep do problematyki [online]. E-LIS. E-prints in library and
information science [dostep 15 wrze$nia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/
bitstream/10760/16395/1/kolasa_biblioteki_2009.pdf.
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Podkresla si¢ znaczenie cyfrowych zasobow pi§mienniczych dla rozwoju nauki,
zwlaszcza nauk humanistycznych. Mirostaw Gorny pisze, ze biblioteki cyfrowe sa
dzisiaj jednym z najbardziej docenionych narzedzi pracy tych naukowcow, ktorzy ze
zbiorow Dbibliotecznych muszg intensywnie Kkorzysta¢. Digitalizacja umozliwita
naukowcom dostep do ogromnej liczby naukowych monografii i zrodet®®. W rozwoju
bibliotek cyfrowych M. Gérny widzi szerokie perspektywy dla polskiej humanistyki —
nie tylko dla nauk historycznych, ale takze badan filologicznych i jezykoznawczych.
Jego zdaniem, zaréwno powigkszajace si¢ stale zasoby bibliotek cyfrowych, jak
I rozwdj wyspecjalizowanych narzedzi informatycznych, pozwola wkrotce na
prowadzenie szerokich badaf nad cyfrowymi tekstami®’. Biblioteki cyfrowe stwarzaja
nowe mozliwosci badan w réznych dyscyplinach. Interesujace glosy w tym zakresie
znalez¢ mozna W tekstach Tomasza Jasinskiego (,,Biblioteka cyfrowa i informatyka
W warsztacie mediewisty”)®, Wiodzimierza Gruszezynskiego i Macieja Ogrodniczuka®
(badania prasoznawcze) czy Piotra Beringa® (historia kultury, latynistyka).

Obok rozwoju badan naukowych, biblioteki cyfrowe maja do speinienia takze
Znaczaca misje W nauczaniu. Stanowig nieprzecenione zrodto tekstow zrodtowych dla
uczniéw 1 studentow roéznych kierunkéw. Mowa tu zaréwno o studiach z zakresu nauk
historycznych, jak i filologicznych czy dziennikarskich®. Ich zadaniem jest takze
wspieranie dydaktyki poprzez udostgpnianie materialow takich jak podreczniki,
skrypty, kanony lektur itp.

Biblioteki cyfrowe stuzg ponadto promocji miast i regionow poprzez szerokie
udostgpnianie materialdw o charakterze lokalnym. Jednocze$nie promujg takze swoje
jednostki macierzyste (biblioteki, archiwa, muzea tradycyjne).

Wobec tak duzego znaczenia zasobow cyfrowych dla rozwoju nauki, nauczania
I kultury w Polsce, potrzeba ich oceny staje si¢ coraz bardziej dostrzegana. Biblioteki

cyfrowe jako projekty finansowane z budzetu panstwa lub dotacji unijnych, muszg

%8 M. Gérny, Biblioteki cyfrowe w pracy naukowca humanisty, [w:] Biblioteki cyfrowe..., s. 126.

* Tamze, s. 131.

%0 T. Jasinski, Biblioteka cyfrowa i informatyka w warsztacie mediewisty, [w:] Polskie Biblioteki Cyfrowe
2010: Materialy 7 konferencji zorganizowanej w dniach 20-21 paZdziernika 2010 roku przez: Biblioteke
Kornickg PAN, Poznanskq Fundacje Bibliotek Naukowych, Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe, Poznan 2011, s. 11-15.

3w Gruszezynski, M. Ogrodniczuk, Cyfirowa Biblioteka Drukéw Ulotnych Polskich i Polski
Dotyczgceych z XVI, XVII i XV wieku — prezentacja projektu i jego zastosowania w pracy naukowej oraz
d%/daktyce, [w:] Polskie Biblioteki cyfrowe 2010..., s. 23-27.

2p. Bering, Zasoby cyfrowe w warsztacie konserwatywnego humanisty, [w:] Polskie Biblioteki Cyfrowe
2010...,s. 29-37.

% Patrz np.: W. Gruszczyfiski, M. Ogrodniczuk, dz. cyt., s. 27.
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podlega¢ zardwno ewaluacji wewngetrznej, jak izewnetrznej. Coraz wigksze
zainteresowanie zaczyna wzbudza¢ kwestia zapewnienia wysokiej jakoSci zasobow
cyfrowych. Wage problemu dostrzega nie tylko $rodowisko bibliotekarskie, ale
| instytucje finansujgce takie projekty. Na przyktad Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w ramach Wieloletniego Programu Rzadowego KULTURA+ przewiduje
finansowanie dziatan respektujacych dobre praktyki digitalizacji materiatow
audiowizualnych, archiwalnych, bibliotecznych i muzealnych®.

Po drugie, liczba projektow badawczych dotyczacych oceny jakosci polskich
bibliotek cyfrowych wydaje si¢ niewystarczajaca, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze polskie
srodowisko teoretykow i praktykow z zakresu nauki o informacji i bibliotekoznawstwa
coraz czesciej dostrzega potrzebe prowadzenia badan w tym zakresie. Analiza polskiego
pismiennictwa bibliologicznego pokazuje, ze tematyka oceny bibliotek cyfrowych jest
nadal do$¢ stabo reprezentowana w literaturze przedmiotu. Wedtug badan Magdaleny
Wojcik, w latach 2000-2010 w trzech czotowych czasopismach fachowych: Przeglgd
Biblioteczny, Zagadnienia Informacji Naukowej oraz Praktyka i Teoria Informacji
Naukowej i Technicznej publikacje dotyczace projektowania ioceny bibliotek
cyfrowych nie pojawity si¢ w ogole®.

Nie mozna jednak powiedzie¢, ze kwestiami oceny jakosci polskich bibliotek
cyfrowych nie zajmowano si¢ wcale. Kilkunastu badaczy, zardwno teoretykow, jak
i praktykow, poruszato te problematyke podczas konferencji naukowych czy w pracach
zbiorowych. W tym miejscu wypada wymieni¢ publikacje autorstwa Matgorzaty Janiak
I Moniki Krakowskiej (,,Ocena bibliotek cyfrowych — kryteria jakoéci”36 oraz ,,Ocena
jakosci bibliotek cyfrowych”37), a takze Ewy Gtowackiej (,,Jakos¢ bibliotek cyfrowych

— aspekty i kryteria oceny”®

). Badania te nie wychodzity jednak poza rozwazania
teoretyczne. Badaczki nie podjety si¢ oceny konkretnych kolekcji cyfrowych za pomoca
przedstawionych przez siebie kryteriow imetod. M. Janiak zajmowala si¢ ponadto

zagadnieniem  estetyki  w bibliotekach  cyfrowych iszerzej — w systemach

3 Wielolemi Program Rzgdowy KULTURA+ [online]. Narodowy Instytut Audiowizualny [dostep 20
sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.nina.gov.pl/instytut/programy/artyku%
C5%82/2011/06/26/wieloletniprogramrz%C4%85dowy kultura-.

% M. Wojcik, Literatura na temat bibliotek cyfrowych — analiza bibliometryczna, [w:] Biblioteki
cyfrowe..., s. 291.

% M. Janiak, M. Krakowska, Ocena bibliotek cyfrowych — kryteria jakosci, [w:] Polskie Biblioteki
Cyfrowe 2010..., s. 101-108.

3" M. Janiak, M. Krakowska, Ocena jakosci bibliotek cyfrowych, [w:] Biblioteki cyfrowe..., s. 135-178.

38 E. Glowacka, Jakos¢ bibliotek cyfrowych — aspekty i kryteria oceny. e-mentor. Dwumiesiecznik Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie [online] 2011, nr 2 (39) [dostep 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/39/id/828.
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informacyjnych. W swoich opracowaniach na ten temat® oméwita mozliwe kryteria
oceny zasobow pod tym katem, jednak nie podjeta praktycznych badan.

Duze zastugi w rozpowszechnianiu wiedzy o standardach w procesie digitalizacji
majg Bozena Bednarek-Michalska iMarek Nahotko. Od kilku lat w swoich
publikacjach promuja zasady poprawnego budowania kolekcji cyfrowych®®. W 2008 r.
wydano ,,Standardy w procesie digitalizacji obiektéw dziedzictwa kulturowego” pod
redakcja Grzegorza Ploszajskiego“. W ¢§lad za standardami nie powstala jednak
publikacja dokonujgca oceny polskich bibliotek cyfrowych w kontekscie ich zgodnos$ci
ze standardami.

Niektorzy badacze sygnalizuja mozliwe podejscia do problemu oceny bibliotek
cyfrowych. Przyktadowo M. Gorny wswoim artykule pt. ,,Porownawcza ocena
efektywnosci bibliotek cyfrowych na etapie budowy i poczatkowego rozwoju —

42 . i : : .~
”*¢ rozwaza mozliwosci prowadzenia analiz efektywnosci,

podejscie pragmatyczne
funkcjonalnosci 1 wydajnosci bibliotek cyfrowych oraz przyjecia odpowiednich
kryteriow i parametréw. Autor nie przedstawia jednak konkretnej propozycji badan
w odniesieniu do polskich zasobow.

Interesujace proby przeprowadzenia oceny polskich bibliotek cyfrowych sa
natomiast dzietem Lidii Derfert-Wolf. W swojej prezentacji pt. ,,Jakos¢ bibliotek
cyfrowych. Proba ustalenia kryteriow oceny z punktu widzenia (zaawansowanego)

uZytkoWnika”43

, a przede wszystkim w pracy pt. ,,Jak postugiwaé si¢ biblioteka
cyfrowq‘?”44 autorka podjeta probe krytycznego spojrzenia na realizacje projektow

roznych bibliotek cyfrowych w Polsce. Jak sama zaznacza, ,,zagadnienie postugiwania

% por. np. M. Janiak, Kryteria estetyczne W ocenie jakosci systemow informacyjnych, [w:] Jakosé ustug
bibliotecznych w spoteczernstwie informacyjnym, Warszawa 2009, s. 136-144 oraz M. Janiak, Zagadnienia
estetyczne, a biblioteki cyfrowe, [w:] Biblioteki cyfrowe..., s. 252-268.

0 por. np. B. Bednarek-Michalska, Standardy idobre praktyki budowania kolekcji cyfrowych, [w:]
Biblioteki cyfrowe, praca zbiorowa pod red. M. Janiak, M. Krakowskiej i M. Prochnickiej, Warszawa
2012, s. 269-283 oraz M. Nahotko, Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych. Biuletyn EBIB [online] 2006,
nr 4 (74) [dostep 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/2006/
74/nahotko.php.

! Standardy w procesie digitalizacji obiektow dziedzictwa kulturowego, pod red. G. Ploszajskiego,
Warszawa 2008 [online]. [dostep 20 sierpnia 2012]. Dostgpny w World Wide Web: http://bcpw.bg.
pw.edu.pl/dlibra/doccontent?id=1262&dirids=1.

*2 M. Gorny, Poréwnawcza ocena efektywnosci bibliotek cyfrowych na etapie budowy i poczatkowego
rozwoju — podejscie pragmatyczne, [w:] Studia z informacji naukowej i dyscyplin pokrewnych: prace
dedykowane Profesor Barbarze Stefaniak, pod red. E. Gondek i D. Pietruch-Reizes, Katowice 2007, s.
244-253.

B Derfert-Wolf, Jakosé bibliotek cyfrowych. Préoba ustalenia kryteriow oceny z punktu widzenia
(zaawansowanego) uzytkownika, [W:] Polskie Biblioteki cyfrowe 2010..., s. 99-100.

“ L. Derfert-Wolf, Jak postugiwacé sie bibliotekq cyfrowg?, [w:] Cyfrowy swiat dokumentu:
Wydawnictwa, biblioteki, muzea, archiwa: praca zbiorowa pod red. H. Hollendra, Warszawa 2011, s.
188-237.
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si¢ bibliotekami cyfrowymi zostalo przedstawione z punktu widzenia uzytkownikdéw
I skomentowane z perspektywy autorki jako uzytkownika-bibliotekarza, potrafigcego
wylicza¢ plusy i minusy réznych przedsiewzig¢ na podstawie do§wiadczen zwigzanych
z systemami wyszukiwawczymi”®. L. Derfert-Wolf nie dokonata jednak kompleksowej
analizy wigkszej liczby projektow, postuzyta si¢ tylko przyktadami w celu
zobrazowania omawianych problemow.

Inni autorzy dokonywali oceny jedynie wybranych zagadnien funkcjonowania
polskich bibliotek cyfrowych. Jako przyktad poda¢ mozna prezentacj¢ Stanistawa
Skorki pt. ,,Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych w ujeciu architektury informacji”™*®,
w ktorej autor przeanalizowal sposob organizacji treSci na przyktadzie trzech polskich
kolekcji cyfrowych. Anna Durska z kolei dokonata oceny kilku bibliotek pod katem ich
przydatnoéci dla uzytkownikéw z dysfunkcjg wzroku®’. Jadwiga Wozniak-Kasperek
zajela sie kilkoma wybranymi aspektami oceny biblioteki cyfrowej e-bUW (gtéwnie
W obszarze funkcjonalnosci i dostgpnosei)®®. Natomiast Anna Walek w pracy
»Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra™*® dokonata szczegotowej charakterystyki
kilkunastu najwigkszych polskich bibliotek, wplatajac w nig takze elementy oceny
wybranych zagadnien.

Probe oceny serwiséw polskich bibliotek cyfrowych znalez¢ mozna w omowieniu
badan Jolanty Mazurek, zawartym w artykule pt. ,,Drogi czytelniku, jak korzystasz
Z biblioteki cyfrowej? Proba odpowiedzi”SO. W 2009 r. autorka przeprowadzita szeroko
zakrojone badania ankietowe ws$rod uzytkownikoéw, w ramach ktorych pytata m.in.
o trudno$ci napotykane przy korzystaniu z bibliotek. Odpowiedzi uzyskane od

respondentow, a zwlaszcza dodatkowe opinie | komentarze, stanowig ciekawy materiat

do analiz jako$ciowych.

** |, Derfert-Wolf, Jak postugiwac sig¢ biblioteka..., s. 189.

% Skérka, Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych w ujeciu architektury informacji, [w:] Biblioteki
cyfrowe — systemy zarzgdzania, obstugi oraz kryteria oceny: XVIII edycja seminarium W cyklu
DIGITALIZACJA, Warszawa 2012, s. 155-186.

" A. Durska, Cyfrowe ksigzki ibiblioteki — préba oceny przydatnosci dla oséb z dysfunkcjq wzroku,
,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2008 nr 2, s. 29-43.

*® J. Wozniak-Kasperek, Funkcjonalnos¢ i dostepnosé¢  bibliotek  cyfrowych, [w:] Uniwersum
pismiennictwa wobec komunikacji elektronicznej, pod red. K. Migonia i M. Skalskiej-Zlat, Wroctaw
2009, s. 393-406.

* A. Watek, Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra, Warszawa 2009, ss. 143.

%03, Mazurek, Drogi czytelniku, jak korzystasz z biblioteki cyfrowej? Préba odpowiedzi. Biuletyn EBIB
[online] 2009, nr 5 (105) [dostep 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2009/105/a.php?mazurek.
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Zasoby polskich bibliotek cyfrowych badali tez Malgorzata Kowalska i Mariusz
Jarocki, ktérzy w swoich publikacjach®® wyszczegélnili istotne ich zdaniem
niekonsekwencje i niejasno$ci W doborze oraz opisie zasobow, zwlaszcza wydawnictw
periodycznych.

Wiele uwagi polskim bibliotekom cyfrowym poswiecit takze Henryk Hollender,
ktory w licznych publikacjach oceniat — czgsto do$¢ krytycznie — zawartosé, organizacje
i widoczno$¢ W sieci rodzimych bibliotek cyfrowych. Czynit to np. na tamach
»Poradnika Bibliotekarza” (w cyklu felietonéw pt. ,,Cyfrowe okolice”)52, ,,Forum
Akademickiego™®, Biuletynu EBIB> oraz podczas wystapien na konferencjach
i seminariach naukowych®,

Warto doda¢, ze do$¢ szczegdtowe — cho¢ nie W pelni profesjonalne — proby
ewaluacji jakosci bibliotek cyfrowych (polskich i obcych) dokonywane byty rowniez
przez studentow kierunku informacja naukowa i bibliologia w ramach obowiazkowych

zaje¢ (np. w Instytucie Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu w roku

> Zob. M. Kowalska, Zasoby czasopismiennicze W polskich bibliotekach cyfrowych i bibliograficznych
bazach danych — koegzystencja, konkurencja czy kooperacja?, [w:] Bibliograficzne bazy danych: kierunki
rozwoju i mozliwosci wspétpracy. Ogdlnopolska konferencja naukowa z okazji 10-lecia bazy danych
BazTech, Bydgoszcz, 27-29 maja 2009 [online]. [dostep 20 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide
Web:  http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat19/kowalska.php; M. Kowalska, M. Jarocki,
Czasopisma polskich bibliotek naukowych w zasobach Federacji Bibliotek Cyfrowych i bibliograficznych
bazach danych, [w:] Czasopisma naukowe bibliotek, archiwow, muzeow. Tradycje — role — perspektywy,
pod red. A. Krélczyk, Kornik 2010, s. 27-39.

°2 Zob. np. H. Hollender, Dole i niedole zdalnego dostepu, ,,Poradnik Bibliotekarza™ 2005, nr 10, s. 12; H.
Hollender, Gfos Gigantow, ,Poradnik Bibliotekarza” 2006, nr 1, s. 19-20; H. Hollender, Co widzi
system?, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2006, nr 2, s. 21; H. Hollender, ,, Pisze, czytam, klikam”, ,,Poradnik
Bibliotekarza” 2006, nr 4, s. 13-14; H. Hollender, Razniej z Federacjqg, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2008, nr
4, s. 11-12; H. Hollender, Szkoda katalogéw, ,Poradnik Bibliotekarza” 2008, nr 7-8, s. 22-23; H.
Hollender, Teraz Matopolska, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2010, nr 3, s. 14; H. Hollender, Pocztéwki na
wiosne, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2010, nr 5, s. 17.

% Ppor. np. H. Hollender, Gaude Bibliotheca Polona, ,,Forum Akademickie” 2007, nr 9, s. 47; H.
Hollender, Tutaczka stownika, ,,Forum Akademickie” 2008, nr 2, s. 52.

% Zob. H. Hollender, Biblioteki cyfrowe w Polsce: warunki i zagrozenia. Biuletyn EBIB [online] 2005,
nr 4 (65) [dostep 20 sierpnia  2012]. Dostepny  wWorld  Wide  Web:
http://ebib.oss.wroc.pl/2005/65/hollender.php; H. Hollender, Europeana — uwagi uzytkownika. Biuletyn
EBIB [online] 2009, nr 7 (107) [dostgp 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2009/107/a.php?hollender.

> Zob. np. H. Hollender, Strategia rozwoju bibliotek cyfrowych z uwzglednieniem zasad wspélpracy przy
ich tworzeniu, [w:] Konferencja Biblioteka 2.0. Zasoby cyfrowe w nauce, kulturze iadministracji,
Katowice 15 maja 2008 [online]. [dostep 20 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.sbc.org.pl/Content/10043/konferencja.pdf; H. Hollender, Digitalizacja to wfasciwa
odpowiedz, ale jakie bylo pytanie?, [w:] Xl edycja konferencji zcyklu DIGITALIZACJA: Od
digitalizacji zaawansowanej do dojrzatej, Warszawa, 13 stycznia 2009 r., s. 27-35; H. Hollender, Profil,
zasady gromadzenia, uzupeinianie zasobow, [w:] XVIII edycja seminarium z cyklu DIGITALIZACJA:
Biblioteki cyfrowe — systemy zarzgdzania, obstugi oraz kryteria oceny, Warszawa 11 stycznia 2012 r., s.
85-101.
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akademickim 2011/2012, w trakcie zaje¢ z przedmiotu kursowego ,Biblioteki
cyfrowe”)™.

W polskim srodowisku naukowym dostrzega si¢ potrzebg badan jakosci bibliotek
cyfrowych oraz specyfike takich badan. Jak zaznaczyl Remigiusz Sapa, ,,biblioteki
cyfrowe, jako elementy stosunkowo niezalezne od samych serwisow [WWW bibliotek],
wystepujace czegsto niezaleznie od bibliotek 1rzadzace si¢ wlasnymi prawami,
wymagaja specyficznego podejscia i zdefiniowania odrebnych obszarow i kryteriow
oceny”57. M. Kowalska w swojej pracy dotyczacej digitalizacji zbiorow bibliotek
polskich podkreslita, iz ,uzasadnione byloby podjecie prac nad przygotowaniem
odrebnego opracowania dotyczacego jakosciowej oceny zasobow cyfrowych w Polsce,
ich ksztaltu, zawartos$ci i sposobow prezentacji”58.

Ewa Gtowacka wskazuje na fakt, Zze ,,0 ile metodologia oceny jako$ci witryn
I serwisOw internetowych jest stosunkowo rozwinigta i W bibliotekach do$¢ tatwo ja
adaptowa¢ do prowadzonych tam ocen, to niewatpliwym wyzwaniem jest
wypracowanie spojnego sposobu oceny gwattownie rozwijajacych si¢ obecnie bibliotek
cyfrowych™.

Biorac pod uwage powyzsze obserwacje, podjecie tematu oceny jakos$ci polskich
bibliotek cyfrowych wydaje si¢ istotne zaréwno z punktu widzenia teorii badan

informatologicznych, jak i praktycznej dziatalno$ci bibliotekarskie;.

Konstrukcja pracy

Niniejsza praca obejmuje cztery rozdzialy, pos§wigcone zaréwno rozwazaniom
teoretyczno-metodologicznym dotyczacym badan nad jakoscia bibliotek cyfrowych, jak
| badaniom wlasnym autorki, przeprowadzonym na grupie dziesigciu wybranych

polskich bibliotek cyfrowych.

% Zob. Biblioteki cyfrowe — Informacje ogéine [online]. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
[dostep 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: https://usosweb.umk.pl/kontroler.php?_action=
actionx:katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot%28prz_kod:1203-BC-12-UM%29. Przyktadowe analizy
porownawcze bibliotek wirtualnych icyfrowych wykonane przez studentéw: Biblioteki cyfrowe
i wirtualne [online]. [dostgp 20 sierpnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.home.umk.pl/
~koma/Biblioteki_wirtualne.htm.

5" R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwiséw WWW bibliotek akademickich, Krakow 2005, s. 13.

%8 M. Kowalska, Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich, Warszawa 2007, s. 17.

% E. Glowacka, Badania i oceny jakosci bibliotek. Tworzenie kultury oceny, [W:] Przestrzer informacyjna
biblioteki akademickiej — tradycja i nowoczesnosé: praca zbiorowa, pod red. B. Antczak-Sabali, M.
Kowalskiej, L. Tkaczyk, Torun 2009, s. 20.
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W rozdziale pierwszym przedstawiono problemy definicyjne zwigzane
z badaniami szeroko pojetych zasobow cyfrowych. Zasygnalizowano réznorodnosc¢
terminologiczng w tym zakresie i oméwiono réznorodne definicje terminu biblioteka
cyfrowa wskazujgc na jego relacje z pokrewnymi poj¢ciami takimi jak repozytorium
cyfrowe, archiwum cyfrowe czy baza danych. W wyniku tych rozwazan przedstawiono
0g6Ing definicj¢ biblioteki cyfrowej przyjetej do celow pracy. Zaprezentowano ponadto
przeglad metod badan uzytecznosci serwisow WWW kladac szczegdlny nacisk na
badania jakos$ci serwisow internetowych dokumentujacych $wiatowe dziedzictwo
kulturowe. Zwrocono uwage na dwa typy metod: eksperckie oraz prowadzone
z udziatem uzytkownikow. Na przykladzie kilku dokumentow 0 charakterze
standardow, wytycznych, dobrych praktyk, rekomendacji itp. omoéwiono podstawowe
zasady tworzenia kolekcji cyfrowych o wysokiej jakosci. Rozdzial zamyka
przedstawienie metody doboru proby celowej bibliotek cyfrowych do badania.

W rozdziale drugim szczegdétowo scharakteryzowano obszary i Kryteria oceny
serwisow WWW bibliotek cyfrowych. Doboru kryteriow (ocenianych cech) dokonano
na podstawie wyselekcjonowanych dokumentéw referencyjnych. Wyrdzniono cztery
obszary oceny (tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej, budowa serwisu WWW
biblioteki cyfrowej, ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej, cechy funkcjonalne
serwisow WWW bibliotek cyfrowych), a w kazdym z obszaréw wyodrebniono po kilka
cech. Przedstawione obszary ikryteria poshuzyly do opracowania autorskiego
kwestionariusza badawczego dla potrzeb oceny jakosci serwisow WWW polskich
bibliotek cyfrowych.

Rozdziat trzeci zawiera dokumentacje¢ badan dziesieciu polskich bibliotek
cyfrowych: Biblioteki Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji, Matopolskiej Biblioteki
Cyfrowej, Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej,
Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej, Akademickiej Biblioteki Cyfrowej ABC-Krakow,
Biblioteki Cyfrowej Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII
I XVIII Wieku, DIR — Zasoby polskie, Cyfrowego Muzeum Narodowego w Warszawie
oraz Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona. Biblioteki podzielono wedlug
oprogramowania — pierwsza grup¢ stanowig projekty posadowione na platformie
dLibra, druga grupe — posadowione na platformach innych niz dLibra. Do badania
kazdej z bibliotek zastosowano autorski kwestionariusz badawczy, ktéry uzupetniono

pozniej rysunkami w postaci zrzutéw ekranowych.
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W rozdziale czwartym dokonano podsumowania przeprowadzonych badan
w zakresie oceny jakosci polskich bibliotek cyfrowych. W pierwszej kolejnosci
omoéwiono wyniki osobno dla kazdej z badanych bibliotek, a nastgpnie zestawiono
wyniki dotyczace poszczegolnych cech dla wszystkich serwiséw. Zwrdcono uwage na
najwazniejsze ustalenia dotyczace zarowno dobrych praktyk, jak i zaobserwowanych
btedow czy brakow oraz podjeto probe wskazania przyczyn opisanego stanu rzeczy
i mozliwych dziatan zaradczych. Uzupehlieniem tych rozwazan jest zbiorcze
zestawienie warto$ci wskaznikow oceny bibliotek cyfrowych wedlug przyjetej skali
oraz wykresy kotowe ilustrujagce oceng poszczegélnych cech zbiorczo dla wszystkich

badanych serwisow.

Podstawowe zalozenia i metodologia badan

Jak zasygnalizowano wcze$niej, srodowisko polskich bibliotek cyfrowych jest
niezwykle bogate, nie tylko ze wzgledu na pokazng liczb¢ kolekceji cyfrowych oraz duza
dynamike ich tworzenia, ale takze ze wzgledu na réznorodno$¢ udostgpnianych
zasobow (zawarto$¢ tematyczna, formaty danych). Pod wzgledem technologicznym
biblioteki cyfrowe rdznig si¢ od siebie rowniez dzigki zastosowanemu oprogramowaniu.
Dominujaca platforma jest co prawda oprogramowanie dLibra, ale cze$¢ bibliotek
stosuje takze inne rozwigzania technologiczne, np. oprogramowania wtasne. Mozna
zatem przypuszczaé, ze sposob realizacji projektéw cyfrowych bedzie zréznicowany
pod wzgledem jako$ciowym. Majac powyzsze na uwadze oraz uwzgledniajac wskazane
wyzej cele rozprawy, postanowiono przyja¢ jako hipotez¢ robocza stwierdzenie, iz
jakos$¢ polskich bibliotek cyfrowych jest zréznicowana i w znacznym stopniu jest
zalezna od zastosowanego oprogramowania.

Dla potrzeb oceny serwisow polskich bibliotek cyfrowych zastosowano dobor
celowy obiektow do badan. Zdecydowano si¢ nie bra¢ pod uwage wszystkich
istniejacych w Polsce bibliotek cyfrowych, gdyz ich liczba jest stosunkowo duza (w
samej Federacji Bibliotek Cyfrowych zarejestrowanych jest ponad 100 kolekcji
cyfrowych®), a zdecydowana ich wickszo§¢ zbudowana jest w oparciu o to samo
oprogramowanie — dLibra. Wydaje si¢, ze zastosowanie doboru celowego i objgcie

badaniami czgéci dostgpnych kolekcji pozwoli na dokonanie szczegdlowej

%0 Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych. ..
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charakterystyki bibliotek cyfrowych, przeprowadzenie oceny ich jakosci oraz
przedstawienie pewnych wnioskow 1 postulatow na przyszios¢. W tym miejscu
przedstawione zostang szczegdtowo zatozenia metodologiczne przyjete do realizacji
tego zamierzenia.

Po pierwsze, nalezy okresli¢, co rozumie si¢ W pracy pod terminem biblioteka
cyfrowa. Zadanie to nie jest tatwe, gdyz brak jest w literaturze przedmiotu (polskiej
| zagranicznej) zgody co do tego, czym wiasciwie sg biblioteki cyfrowe. W rodzimej
literaturze fachowej wielokrotnie dyskutowano problem zréznicowanej terminologiisl.
W literaturze zagranicznej daje si¢ natomiast zauwazy¢ bardzo szerokie rozumienie
terminu biblioteka cyfrowa (ang. digital library) — pod ta nazwg tworzone sg projekty
bedace platformami integrowania roéznych zasobow iuslug wramach szeroko
rozumianej infrastruktury informacyjnej®>. Wydaje sie, ze W polskim $rodowisku
informatologicznym przyjeta si¢ definicja bibliotek cyfrowych drugiej generacji
Wiadystawa Kolasy z 2009 r.%® oraz ustalenia Marka Nahotki z 2010 r. w kwestii roznic
migdzy bibliotekami a repozytoriami cyfrowymi®. Na podstawie tych opracowan
mozna przyjac, ze biblioteka cyfrowa spetnia kilka nastepujacych warunkow:

e podobnie jak biblioteka tradycyjna opiera si¢ na wilasnej kolekcji (nie petni roli
posredniczacej W udostepnianiu zasobow, jak np. serwisy agregujace czy
proste wykazy odsytaczy);

e zachodzg w niej te same procesy, co w bibliotece tradycyjnej: gromadzenie,
opracowanie iudostgpnianie; proces gromadzenia jest planowany
I systematyczny, opracowanie — ustandaryzowane, a udostgpnianie —
zorganizowane;

e jej zasob stanowig gltownie zdigitalizowane wersje publikacji drukowanych
posiadanych we witasnych zbiorach (cho¢ niewykluczone sg takze publikacje
typu born digital);

e najczesciej zdigitalizowane obiekty to te, ktorych okres ochrony praw
autorskich juz uplynal, dlatego kolekcje te maja zazwyczaj charakter
historyczny;

o obiekty udostgpniane moga by¢ W ré6znych formatach;

%1 Por. np. D. Grygrowski, Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece, Warszawa 2001, s. 157-173.

%2 Szeroko omawia to zagadnienie M. Nahotko w pracy pt. Komunikacja naukowa w srodowisku
cyfrowym, Warszawa 2010.

% M. Kolasa, Biblioteki cyfrowe — wstep do problematyki...

% M. Nahotko, dz. cyt., s. 92-94.
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stosuje wysokie standardy techniczne (jako$¢ obiektéw cyfrowych jest nie
gorsza od oryginaléw, a biblioteka oferuje dodatkowe, zaawansowane
mozliwo$ci prezentacji, edytowania lub przeszukiwania obiektow);

oferuje zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze®®;

dostep jest zwykle bezplatny, ale moze by¢ ograniczony do okre§lonej grupy
0sob (uzytkownikoéw zarejestrowanych);

gwarantuje trwato$¢ zasobu (udost¢pniane dokumenty nie s3 utworami
publikowanymi czasowo, zapewniona jest stato$¢ hipertacza);

zasOb tworzony jest przez bibliotekarzy lub profesjonalnych specjalistow
informacji (w odréznieniu od repozytoridw, gdzie mozliwos¢ deponowania
i opracowania dokumentu majg takze autorzy);

przedstawicielstwo ma okreslong, fizyczng lokalizacje, a kontakt z osobami
odpowiedzialnymi mozliwy jest nie tylko zdalnie, ale takze drogg tradycyjna

(telefonicznie, osobiscie).

Spelienie powyzszych wymogdéw uzna¢ mozna za warunek Sine qua non, by

serwis mogl zosta¢ uznany za biblioteke cyfrowa. Dodatkowo wskaza¢ mozna kilka

typowych rozwigzan stosowanych Wwtego typu serwisach, ktore jednak nie sg

obligatoryjne:

pozwalaja na personalizacj¢ ustawien,

maja wbudowane mechanizmy informacyjne (RSS, biuletyny elektroniczne)
I statystyczne,

pozwalaja na autoryzacj¢ dostepu do zasobu,

oferuja dodatkowe ustugi (np. praca grupowa).

W. Kolasa wyréznit kilka generacji bibliotek cyfrowych:
1) tzw. okres pionierski (lata 1971 — 1995),

2) biblioteki pierwszej generacji (lata 1995 — 2002),

3) biblioteki drugiej generacji (lata 2002 — 2004),

4) globalne biblioteki cyfrowe (od roku 2004)%.

Zgodnie z powyzszym podzialem, W niniejszej pracy zdecydowano si¢ przyjac

definicje biblioteki cyfrowej drugiej generacji. W poréwnaniu do bibliotek i generacji,

% Jako zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze rozumie si¢ W niniejszej pracy mechanizmy
umozliwiajace przeszukiwanie warto$ci pol metadanych obiektow cyfrowych.

% Warto zauwazy¢, ze W przedstawionym przez W. Kolase podziale chodzi nie tyle o doktadny czas
uruchomienia danego serwisu, ile o obecno$¢ pewnych charakterystycznych cech, wypracowanych
w okreslonym okresie. Np. serwis uruchomiony po 2004 r. moze by¢ zaliczony do drugiej generacji
bibliotek cyfrowych (a nie do globalnych bibliotek cyfrowych).
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biblioteki II generacji realizujg cel biblioteczny, a nie tylko archiwalny (staraja si¢ ujaé
nie tylko kanon kulturowy, ich celem jest stale rozbudowywana kolekcja), a proces
gromadzenia jest permanentny (staly, ciggly, powtarzalny), zgodny z przyjetg strategia.
Zamiast prostych formatéw dokumentow (TXT, HTML) wystepuja tu formaty
hybrydowe, taczace cechy wielu formatow, umozliwiajace zapis tekstu, grafiki,
dzwigku, filmu (PDF, DjVu, MP3, MPEG, Flash, Java). Ponadto biblioteki te oferuja
uzytkownikowi  bardziej zaawansowane mozliwosci  prezentacji  obiektow:
manipulowanie i przeszukiwanie (OCR, zoom itp.) oraz inne dodatkowe ustugi (praca
grupowa itp.)®’.

W tym kontekscie do bibliotek cyfrowych nie zaliczono repozytoriow, ktore:

e stuza gromadzeniu i zachowaniu efektow tworczosci intelektualnej okre§lonej
grupy lub spolecznosci (specjalistow z danej dziedziny lub pracownikéw danej
instytucji);

e gromadzg tzw. eprinty (preprinty, postprinty);

e pelnig funkcje podobng do elektronicznych czasopism naukowych (stuza
przyspieszeniu obiegu informacji naukowej), gromadza artykuly naukowe,
roznego typu publikacje imateriaty dydaktyczne, prace magisterskie
I doktorskie;

e ich podstawowa funkcja jest sktadowanie nowych, na biezaco tworzonych
publikacji typu born digital (materiaty te nie wymagaja digitalizacji);

e gromadzenie jest mniej planowe niz W bibliotece cyfrowej iwynika
z biezacego przyrostu produkcji naukowej;

e dokumenty moga by¢ umieszczane przez tworcoOw, a nie wyspecjalizowany
personel®®,

Poniewaz biblioteka cyfrowa moze zawiera¢ obiekty typu born digital (nie tylko
digitalizaty), stuszne wydaje si¢ przyjecie zalozenia, ze zbior takich dokumentéw moze
by¢ czescig biblioteki. Bez watpienia z badan nalezy jednak wykluczy¢ typowe
repozytoria, zawierajace wylacznie dokumenty natywnie cyfrowe.

Nastepnie zdefiniowaé nalezy znaczenie terminu polska biblioteka cyfrowa.
Podstawowe zatozenia przyjete w tym zakresie sa nastgpujace:

1) Serwis prowadzony jest w jezyku polskim, tj. domys$lna wersja jezykowa to

jezyk polski.

%7 7a: W. Kolasa, dz. cyt.
% Por. M. Nahotko, dz. cyt., s. 93-94.
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2) Adres URL znajduje si¢ w polskiej domenie (.pl).
3) Instytucja/instytucje sprawcze (prowadzace) serwis majg siedzibg¢ na terenie
Polski.

Kolejnym zatozeniem metodologicznym jest kryterium dost¢pnosci. Pod uwage
wzigte zostaly wylacznie instalacje dostepne publicznie® oraz tylko takie, ktore sa
regularnie aktualizowane, tj. kolekcja obiektéw cyfrowych jest w sposob ciagly
i planowy rozbudowywana i zarzadzana. Poniewaz serwisy bibliotek cyfrowych nie
muszg by¢ aktualizowane codziennie, postanowiono przyja¢ okreslony okres czasu za
miernik ,,zywotno$ci” serwisu. Zatozono, ze jesli W ciggu ostatnich 6 miesiecy od dnia
badania kolekcja biblioteki cyfrowej nie podleglta zadnym zmianom, oznacza to, ze
serwis jest ,,martwy” i nie bedzie brany pod uwage przy ocenie. Ponadto, przy doborze
uwzgledniono wylacznie cate serwisy bibliotek cyfrowych, a nie ich czesci (kolekcje).
Nie wzicto pod uwage rowniez serwisOw agregujacych, takich jak serwis Federacji
Bibliotek Cyfrowych™, ani stron domowych czasopism elektronicznych (np. Computer

I"* czy Bezpieczeristwo i Technika Pozarnicza'®). Z badan wykluczono

Science Journa
ponadto serwisy, ktore nie udostgpniaja calo$ci swojego zasobu bez ograniczen
wszystkim uzytkownikom Internetu’®,

Po drugie, wyjasni¢ nalezy znaczenie terminu jakos¢ przyjete W niniejszym
opracowaniu. Jak zaznaczono, jednym z dwoch glownych zadan postawionych w pracy
jest przebadanie polskich bibliotek cyfrowych w aspekcie ich uzyteczno$ci. Zgodnie
z modelem interakcji w bibliotece cyfrowej G. Tsakonasa, S. Kapidakisa i Ch.
Papathedorou, kryterium uzyteczno$ci stuzy okresleniu, w jakim stopniu biblioteka

umozliwia efektywne i zadowalajace wykonanie zadan przez uzytkownika w wyniku

% Istnieje grupa bibliotek cyfrowych niedostepnych publicznie, o czym informuje np. Federacja Bibliotek
Cyfrowych: Wdrozenia oprogramowania dLibra [online]. Federacja Bibliotek Cyfrowych [dostep 15
wrze$nia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://dlibra.psnc.pl/index.php?option=com_content
&task=view&id=12&Itemid=27.

"® Federacja Bibliotek Cyfrowych [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://fbc.pionier.net.pl.

™t Computer Science Journal [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.csci.agh.edu.pl/.

2 Kwartalnik CNBOP ,, Bezpieczeristwo i Technika Pozarnicza” [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://czytelnia.cnbop.pl/strona-glowna-czytelni.

Niektore biblioteki cyfrowe realizuja polityke udostgpniania zezwalajaca na dostep do zasobu (catosci
lub czgsci) tylko Scisle okreslonej grupie uzytkownikow, np. uzytkownikom lokalnej sieci uczelniane;.
Przyktadem takiego rozwigzania jest Repozytorium Politechniki Krakowskiej (http://suw.biblos.
pk.edu.pl), gdzie znaczna czg¢$¢ zasobu dostepna jest jedynie z komputeréw w domenie PK.
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wydajnego i niezakléconego procesu interakcji z systemem’™. Zatem jako$¢ biblioteki
cyfrowej traktowana jest w niniejszej pracy roéwnoznacznie Zjej uzytecznoscig —
biblioteka o wysokiej jakosci to taka, ktora charakteryzuje si¢ wysoka uzytecznoscia,
a biblioteka o niskiej jakosSci to taka, ktora odznacza si¢ niskg uzytecznoscig. Jak
wspomniano wczesniej, do okreslenia stopnia uzytecznos$ci (jakosci) biblioteki cyfrowej
zastosowana zostata metoda jako$ciowo-heurystyczna.

W  zwigzku 7z faktem, ze analiza uzytecznosciowa przeprowadzana jest
w kontekscie uzytkownika koncowego, zdefiniowa¢ nalezy takze termin odbiorcy
(uzytkownika) koncowego polskich bibliotek cyfrowych. W pracy postanowiono oprzeé
si¢ na ustaleniach Jolanty Mazurek, ktéra jest obecnie czotowa badaczka tego
zagadnienia w Polsce. W swoich publikacjach na ten temat” autorka probuje
naszkicowac obraz osob, ktore korzystaja z serwisow WWW bibliotek cyfrowych i na
podstawie tych charakterystyk dokonaé¢ pewnych uogdlnien oraz wysunaé hipotezy na
przysztosce’.

Zgodnie z ustaleniami J. Mazurek, uzytkownikow polskich bibliotek cyfrowych
podzieli¢ mozna na dwie podstawowe grupy: internautéw wizytujacych (tzw. NIE-
uzytkownikdéw) oraz internautéw korzystajacych (uzytkownikow wlas’ciwych)”. Po
odrzuceniu internautow wizytujacych (uzytkownikow, ktorzy ze wzgledu na bardzo
krotki czas swojej wizyty W witrynie nie skorzystali z zadnej z ustug oferowanych przez
biblioteke i opuscili serwis), pozostaje grupa uzytkownikow, ktorych nazwaé mozna
wlasciwymi uzytkownikami koncowymi. Sg to osoby, ktore najczesciej w swiadomy
sposob dotarty na witryng biblioteki cyfrowej i skorzystalty z przynajmniej jednej
funkcji oferowanej przez tego typu serwis. W odroznieniu od NIE-uzytkownika, 0soby
takie charakteryzuja si¢ okre§long aktywnoscig w bibliotece cyfrowej, zorientowana na

zaspokojenie swoich potrzeb informacyjnych. Przebywanie takiego typu uzytkownika

™ G. Tsakonas, S. Kapidakis, Ch. Papathedorou, Evaluation of user interaction in digital libraries
[online]. lonian University [dostep 10 wrzesnia 2012]. Dostepny wWorld Wide Web:
http://www.ionio.gr/~sarantos/CV/repository/w03W-padova.pdf.

> Por. np.: J. Mazurek, Drogi czytelniku...; J. Mazurek, Hobbysci — najliczniejsza grupa uzytkownikéw
polskich bibliotek cyfrowych (referat wygtoszony podczas konferencji Polskie Biblioteki Cyfrowe 2011,
Poznan 10-13 pazdziernika 2011 r.); J. Mazurek, Czytelnik, uzytkownik, klient, odbiorca W bibliotece
cyfrowej... czyli KTO?, [w:] Polskie Biblioteki Cyfrowe 2009: Materialy z konferencji zorganizowanej
dnia 9 grudnia 2009 roku przez: Biblioteke Kornickg PAN, Poznanskg Fundacje Bibliotek Naukowych,
Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Poznan 2010, s. 35-44; J. Mazurek, Uzytkownicy
polskich bibliotek cyfrowych, [w:] Biblioteki cyfrowe, praca zbiorowa pod red. M. Janiak, M.
Krakowskiej i M. Prochnickiej, Warszawa 2012, s. 297-308.

6 W niniejszej pracy przyjeto rozumienie uzytkownika koncowego jako osoby ludzkiej, nie za$ programu
komputerowego, np. robota wyszukiwarki internetowe;j.
" J. Mazurek, Uzytkownicy polskich bibliotek cyfrowych..., s. 298.
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w bibliotece cyfrowej charakteryzuje si¢ zaistnieniem praktycznie pelnego cyklu
uzytkowania tego serwisu, wyrazonego zastosowaniem najbardziej istotnych modutow
biblioteki cyfrowej, az do etapu koficowego, tj. wy$wietlenia obiektu cyfrowego .

Jak zauwaza J. Mazurek, wyr6zni¢ mozna dwa modele funkcjonowania
uzytkownikéw W bibliotece cyfrowej: model uzytkownika-odbiorcy oraz model
uzytkownika-klienta. Autorka podaje, ze ,,uzytkownicy-odbiorcy pozostaja bierni i nie
wyrazajg zadnej zwrotnej informacji odnoszacej si¢ do rezultatow podjetych przez nich
aktywnosci. O ich obecnosci W bibliotekach $wiadcza jedynie dane systemowe
monitorujagce ruch w serwisach. Dla sobie znanych pobudek pozostaja anonimowi
I wirtualni, nie nawigzujg kontaktu z bibliotekarzami czy tez administratorem biblioteki
cyfrowej [...]. Uzytkownicy-odbiorcy, poprzez mato aktywny sposob funkcjonowania
w zyciu bibliotek cyfrowych, sytuuja sie jedynie jako bierni odbiorcy zaproponowanych
przez te biblioteki ustug. Grupa ta nie przejawia jakiegokolwiek zainteresowania
ksztattem i rozwojem biblioteki cyfrowej i nie uczestniczy w zaden inny sposoéb W zyciu
tej biblioteki. Wsrod tej grupy sa stali uzytkownicy bibliotek cyfrowych, ale z duzg
doza prawdopodobienstwa zaklada¢ mozna, ze trzon tej grupy stanowia uzytkownicy
okazjonalni i okresowi, ktorzy korzystaja z biblioteki cyfrowej tylko w okreslonym celu
[...]”"°. Natomiast uzytkownicy-klienci ,nie tylko korzystaja z zasobéw biblioteki
cyfrowej, ale rowniez przejawiaja W roznym stopniu potrzebe wplywu na ksztalt tej
ustugi, stajac si¢ tym samym aktywnym podmiotem tego Srodowiska. Uzytkownicy-
klienci to najczesciej stali uzytkownicy tego typu ustug, reprezentujacy rézny stopien
umiejetnos$ci obcowania z bibliotekami cyfrowymi. Wielu z nich korzysta z bardziej
zaawansowanych ustug bibliotek cyfrowych, na przykltad z mozliwosci zalozenia konta
oraz korzystania z dostgpnych funkcjonalnos$ci, jakie posiadanie takiego konta daje
[...]. W réznorodny sposob uzytkownicy-klienci samodzielnie nawigzujg kontakt
Z osobami zaangazowanymi W proces tworzenia bibliotek cyfrowych [.. 1%

Na podstawie przeprowadzonych badan J. Mazurek podaje takze statystyki
dotyczace struktury uzytkownikow pod katem plci, wieku, wyksztalcenia,
wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, czestosci 1 motywacji do korzystania
z bibliotek cyfrowych itp. Autorka przedstawia bardzo szczegotowe dane, sposrod

ktorych wyliczy¢ warto najwazniejsze fakty: uzytkownicy to czesciej mezczyzni niz

"8 Tamze, s. 301.
& Tamze, s. 302.
80 Tamze, s. 303.
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kobiety (67% mezczyzn i 30% kobiet w badaniu), z ré6znych przedziatow wiekowych
(jednak rzadko osoby przed 20., a po 71. roku zycia), W wigkszosci wyksztatceni (56%
posiada wyksztatcenie wyzsze, a 11% ma stopien naukowy), 37% stanowig studenci lub
pracownicy naukowi. Ponadto uzytkownicy W znacznej cze$ci mieszkaja W duzych
miastach (49% zamieszkuje miejscowosci liczace powyzej 100 tys. oséb), gtéwnie na
terenie Polski (89% badanych)®!. Pod wzgledem motywacji do korzystania z bibliotek
cyfrowych autorka dzieli ogot uzytkownikow na trzy grupy: hobbystow (glownym ich
celem jest rozwijanie hobby — przede wszystkim historia lub genealogia), studentow
(poszukuja skryptow uczelnianych i materialow potrzebnych do studiéw; sa to glownie
studenci kierunkoéw humanistycznych) oraz pracownikéw naukowych (wykorzystuja
biblioteki cyfrowe przede wszystkim do badan zwigzanych z wlasng praca naukowa,
rzadziej jako wsparcie dla prowadzonych zajec dydaktycznych)gz. Przedstawiona
powyzej ogélna charakterystyka odbiorcow polskich bibliotek cyfrowych pozwolita
uwzgledni¢ ich potrzeby informacyjne podczas oceny uzyteczno$ci wybranych
Serwisow.

Przeprowadzona na potrzeby niniejszej pracy jako$ciowa ocena serwisow
polskich bibliotek cyfrowych ma charakter analizy heurystycznej ipolega na
zestawieniu okreslonych cech wytypowanych do badan serwiséw z wczesniej przyjetym
zestawem kryteridw, ktore opisujg pewien model, wzorzec, stan pozadany. W celu
przeprowadzenia tego rodzaju badania konieczne bylo zatem dokonanie wyboru
okreslonego zestawu kryteriow.

W procesie doboru kryteriow postanowiono oprze¢ si¢ na dostgpnej literaturze
polskiej i zagranicznej, przede wszystkim o charakterze normatywnym. Wzigto pod
uwage dokumenty w formie standardéow, wytycznych, wskazowek, podrecznikow,
raportow, przewodnikoéw dobrych praktyk itp. Nie uwzgledniono dokumentdéw
0 niezatwierdzonym statusie (projekty, wersje robocze — ang. draft). Wsrdd literatury
zagranicznej zdecydowano si¢ siegna¢ po publikacje W jezyku angielskim, gdyz
w krajach angielskojezycznych (np. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania) najszybciej
nastapil rozwdj nowoczesnych technologii cyfrowych — tam w latach 90. XX wieku

powstaly prototypy bibliotek cyfrowych oraz pierwsze czasopisma elektroniczne

81 7a: J. Mazurek, Drogi czytelniku...
82 J. Mazurek, Uzytkownicy polskich bibliotek cyfrowych..., s. 306-307.
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i programy digitalizacji®. Przyjeto zalozenie, ze W pozostatych krajach nowinki te
pojawily si¢ pozniej i byly pewna modyfikacja rozwiagzan przyjetych wezesnie;.

Pierwszym etapem badan dostgpnej literatury byto przeanalizowanie dokumentow
odnoszacych sie¢ do jakosci zasobow cyfrowych w obszarze szeroko pojetego
dziedzictwa kulturowego (cultural heritage) oraz bibliotek i kolekcji cyfrowych.
Na poczatku przeanalizowano dorobek pi§mienniczy czolowych organizacji i instytucji
z tej domeny takich jak: UNESCO (Organizacja Narodow Zjednoczonych ds. O$wiaty,
Nauki i Kultury), Komisji Europejskiej, IFLA (Migdzynarodowa Federacja
Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich), CLIR (Council on Library and Information
Resources), JISC (The Joint Information Systems Committee), a takze Biblioteki
Kongresu (Library of Congress), Biblioteki Brytyjskiej (British Library), ktore
prowadza takze dziatalnos¢ badawcza i publikacyjna.

UNESCO opublikowata kilka dokumentow o charakterze wytycznych w zakresie
ochrony dziedzictwa kulturowego, m.in.: ,Draft charter on the preservation of the
digital heritage” (2003)*, dokumenty dotyczace programu Memory of the World:
»Memory of the World Programme: Safeguarding the Documentary Heritage” (1998)%,
»Memory of the World: General Guidelines to Safeguard Documentary Heritage”
(2002)% czy “Safeguarding the Documentary Heritage of Humanity” (2010)%".
Dodatkowo, przy wspotpracy z IFLA opublikowany zostat w 2010 r. “IFLA/UNESCO

Manifesto for Digital Libraries”®®

. Poniewaz wszystkie wspomniane dokumenty maja

dos¢ ogodlny charakter i stanowig deklaracje dotyczace misji, celow, strategii i zatozen

w zakresie ochrony $wiatowego dziedzictwa kulturowego, nie wzi¢to ich pod uwage.
Pod auspicjami Komisji Europejskiej ukazat si¢ szereg dokumentéw w obszarze

szeroko rozumianego spoleczenstwa informacyjnego (information society). Wsrod nich

8 Zob.: W. Kolasa, Biblioteki cyfrowe na $wiecie — powstanie i rozwd;j [online]. [dostep 2 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://eprints.rclis.org/16141/1/kolasa_cyrowe.pdf.

8 Draft charter on the preservation of the digital heritage [online]. UNESCO [dostep 2 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001311/131178e.pdf.

8 G. Boston, M. Keynes, Memory of the World Programme: Safeguarding the Documentary Heritage. A
Guide to Standards, Recommended Practices and Reference Literature Related to the Preservation of
Documents of All Kinds [online]. UNESCO [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001126/112676e0.pdf.

8 R. Edmondson, Memory of the World: General Guidelines to Safeguard Documentary Heritage
[online]. UNESCO [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://unesdoc.unesco.org/
images/0012/001256/125637e.pdf.

87 Safeguarding the Documentary Heritage of Humanity [online]. UNESCO [dostep 2 listopada 2012].
Dostgpny w World Wide Web: http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001877/187733e.pdf.

8 IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries. Bridging the Digital Divide: making the world’s
cultural and scientific heritage accessible to all [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World
Wide  Web:  http://www.ifla.org/files/assets/digital-libraries/documents/ifla-unesco-digital-libraries-
manifesto.pdf.
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wymieni¢ nalezy np.: Zalecenie Komisji w sprawie digitalizacji i udost¢pniania
w Internecie dorobku kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobow cyfrowych
(2011)89, raporty ,,Digital Libraries: Recommendations and Challenges for the Future”
(2009)®° i ,,The New Renessaince” (2011)*". Publikacje te sa jednak zbiorem ogélnych
zalecen dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej dotyczacych ksztattowania
dhugotrwatej polityki digitalizacji zasobow dziedzictwa kulturowego, ochrony
europejskiego dziedzictwa w erze cyfrowej, jego udostepnienia W Internecie itp.

Wsréd programow finansowanych przez Uni¢ Europejska na uwage zashuguja
natomiast dwa projekty. Pierwszy znich to projekt Minerva, w ramach ktérego
opracowano kilka waznych dokumentéw: raport ,,Good Practice Handbook” (2003)%
dotyczacy dobrych praktyk w procesie digitalizacji oraz podreczniki: ,,Handbook for
quality in cultural Web sites: Improving quality for citizens” (2003)93 i ,,Quality
Principles for Cultural Websites: a Handbook” (2005)*. Dokumenty te zawieraja
bardziej szczegotowe wytyczne dla tworcoOw serwisow internetowych udostepniajacych
zasoby dziedzictwa kulturowego. Dodatkowo w ramach Minervy przygotowano kilka
standardow technicznych, np. ,,Technical Guidelines for Digital Cultural Content
Creation Programmes” (2008)95. Druga wazng inicjatywa europejska jest projekt
Athena (przeznaczony gltownie dla sektora muzeow), w ramach ktoérego opublikowano

kilka dokumentow standaryzacyjnych, m.in.: ,,Recommendations and best practice

8 Zalecenie Komisji z27.10.2011 wsprawie digitalizacji i udostepniania w Internecie dorobku
kulturowego oraz w sprawie ochrony zasobéw cyfrowych [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/
recommendation/recom28nov_all_versions/pl.pdf.

% Digital Libraries: Recommendations and Challenges for the Future [online]. [dostep 2 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/
hleg/reports/hlg_final_report09.pdf.

%' The New Renessaince. Report of the ‘Comité des Sages’ [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://ec.europa.eu/information_society/activities/digital_libraries/doc/
executivesummery/final_renaissace_pl.pdf.

% Good Practice Handbook. Version 1.2 edited by the Minerva Working Group 6: Identification of good
practices and competence centres [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/goodpract/document/bestpracticehandbookl 2.p
df.

% Handbook for quality in cultural Web sites: Improving quality for citizens. Version 1.2 — Draft edited
by the Minerva Working Group 5: Identification of user needs, contents and quality criteria for Cultural
Web Applications [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
minervaeurope.org/publications/qualitycriterial_2draft/qualitypdf1103.pdf.

% Quality Principles for Cultural Websites: a Handbook edited by the Minerva Working Group 5:
Identification of user needs, contents and quality criteria for Cultural Web Applications [online]. [dostep
2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.minervaeurope.org/publications/
qualitycommentary/qualitycommentary050314final.pdf.

% Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation Programmes [online]. [dostep 2 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.minervaeurope.org/publications/sMINERV A%
20TG%202.0.pdf.
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report regarding the application of standards, including recommendations for
a harvesting format and fact sheets for dissemination” (2009)* oraz ,,Digitisation:
Standards Landscape for European Museums, Archives, Libraries” (2009)°". Standardy
te koncentruja si¢ przede wszystkim na kwestiach technicznych (metadane, formaty
multimediow itp.).

Pod auspicjami IFLA przygotowano wiele standardow zrdéznych obszardéw
szeroko pojetego bibliotekarstwa®™, ale tylko kilka dotyczy zasobow cyfrowych:
wspomniany juz ,,IFLA/UNESCO Manifesto for Digital Libraries” czy ,,Guidelines for
Digitization Projects for collections and holdings in the public domain, particularly
those held by libraries and archives” (2002)* — projekt ogélnych standardow dla
programow digitalizacji kolekcji w domenie publicznej.

Amerykanska organizacja CLIR w ramach programu Digital Library Federation
(DLF) opublikowata ponad 150 dokumentéw zwigzanych z zasobami cyfrowymi
I ustugami elektronicznymi, wérod ktorych na uwage zastuguje zwtaszcza raport ,,Core
Infrastructure Considerations for Large Digital Libraries” z 2012 r.* Dokument ten nie
stanowi jednak zbioru standardéw, lecz jedynie opisuje podstawowe elementy
infrastruktury rozleglych zasoboéw cyfrowych ipodaje przyktady zastosowania
konkretnych rozwigzan technologicznych.

Brytyjska organizacja JISC (The Joint Information Systems Committee — Komitet
ds. Zintegrowanych Systemow Informacyjnych), prowadzaca badania W réznych
obszarach ustug elektronicznych  (zwlaszcza dla  $rodowiska  naukowego
I akademickiego), zamieszcza na swoich stronach internetowych liczne opracowania.

Sposrod nich wymieni¢ nalezy np. raport ,,HCI Design Foundation Study” z 2009 r.1ot

% G. McKenna, C. De Loof, Recommendations and best practice report regarding the application of
standards, including recommendations for a harvesting format and fact sheets for dissemination [online].
[dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.athenaeurope.org/index.php?en/
149/athena-deliverables-and-documents.

% G. McKenna, C. De Loof, Digitisation: Standards Landscape for European Museums, Archives,
Libraries  [online]. [dostep 2  listopada 2012]. Dostepny wWorld Wide  Web:
http://www.athenaeurope.org.

% Pelny wykaz standardow dostepny na: List of IFLA Standards [online]. [dostep 2 listopada 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/files/assets/standards/documents/ifla-standards-
version-20-june-2012-2.pdf.

% Guidelines for Digitization Projects for collections and holdings in the public domain, particularly
those held by libraries and archives [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostgpny w World Wide Web:
http://archive.ifla.org/VV11/s19/pubs/digit-guide.pdf.

190G, Henry, Core Infrastructure Considerations for Large Digital Libraries [online]. [dostep 2 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.clir.org/pubs/reports/pub153/pub153.pdf.

01 N. Bevan, S. Kincla, HCI Design Foundation Study. Final Report Version 1.0: 20 January 2009
[online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.jisc.ac.uk/media/
documents/programmes/portals/hcidesignstudy.pdf.
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w ktorym przedstawiono wytyczne dotyczace zastosowania zasad HCI do budowy
efektywnych serwisow internetowych dla srodowiska akademickiego. Wspierane przez
JISC centrum badawcze UKOLN (United Kingdom Office for Library and Information
Networking) przygotowalo natomiast na potrzeby programu Minerva wczesniej
wspomniany raport pt. ,,Technical Guidelines for Digital Cultural Content Creation
Programmes”.

W poszukiwaniu odpowiednich dokumentow referencyjnych przejrzane zostaty
takze serwisy internetowe najwiekszych anglojezycznych bibliotek narodowych:
Biblioteki Brytyjskiej oraz Biblioteki Kongresu. O ile British Library nie publikuje
szczegotowych dokumentéw o takim charakterze, Biblioteka Kongresu zamieszcza
kilkanascie opracowan, jednak s3 to wylacznie techniczne standardy dotyczace
formatoéw metadanych, protokotéw wymiany danych itp.10?

Z kolei amerykanska organizacja standaryzacyjna NISO (National Information
Standards Organization) opublikowata w 2007 r. trzecie wydanie przewodnika
tworzenia ,,dobrych kolekcji cyfrowych” — ,,A Framework of Guidance for Building

Good Digital Libraries™®.

Przewodnik ten przeznaczony jest dla organizacji
planujacych projekty z zakresu dziedzictwa kulturowego oraz instytucji je
finansujacych. Przedstawia ogolne zasady budowania wartosciowych zasobow
cyfrowych zwigzane z planowaniem iimplementacja projektow cyfrowych
W odniesieniu do czterech obszaréw: kolekcji, obiektow, metadanych oraz inicjatyw.

Na koniec zbadano, czy czotlowe biblioteki cyfrowe: World Digital Library
| Europeana  publikuja  wswoich  serwisach  dokumentacje¢ o  charakterze
standaryzacyjnym, na ktorej opieratyby si¢ udostepniajagc zasoby dziedzictwa
kulturowego w Internecie. Chodzito tu zaré6wno o dokumentacje opracowang
samodzielnie, jak i standardy zewnetrzne implementowane na witasne potrzeby. Oprocz
bardzo ogolnikowych informacji zawartych w misji czy strategii, nie znaleziono tego
typu danych.

Podczas analizy piSmiennictwa polskiego odnotowano stosunkowo niewiele

odpowiednich opracowan, ktore moglyby postuzy¢ za dokumenty referencyjne. Czes$¢

dostepnej dokumentacji to tlumaczenia lub omowienia standardow zagranicznych.

102 Wykaz standardow dostgpny na: Standards at the Library of Congress [online]. [dostep 2 listopada
2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.loc.gov/standards.

103 A Framework of Guidance for Building Good Digital Libraries: 3™ edition. December 2007 [online].
[dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/publications/rp/
framework3.pdf.
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Na przyktad wspomniane wczesniej standardy NISO przyblizyli polskiemu
czytelnikowi: M. Nahotko' i B. Bednarek-Michalska'®. Sposrod bardziej obszernych
dokumentéw, opracowanych przez rodzime instytucje, wymieni¢ nalezy: ,,Standardy

5,106

W procesie digitalizacji obiektéw dziedzictwa kulturowego (przygotowane w 2008 r.

przez Zespot ds. digitalizacji przy Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego)

oraz ,Digitalizacja pi$miennictwa”'"’

(opracowany w2010 r. przez Biblioteke
Narodowg). Pierwszy dokument obejmuje wyltacznie standardy techniczne
w digitalizacji (gtownie metadane), drugi omawia kolejne fazy projektu cyfrowego:
jego tworzenie, prace przygotowawcze iprowadzenie digitalizacji. W ramach
ostatniego zagadnienia omoéwiono m.in. kwestie udostgpniania efektow projektu na
stronie WWW.

Na standardy wspomnianego wyzej Zespotu ds. digitalizacji powotuje si¢ z kolei
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ,Programie digitalizacji dobr
kultury oraz gromadzenia, przechowywania iudostepniania obiektow cyfrowych
w Polsce 2009-2020” z 2009 r.'% Program ten przedstawia ogdlne zatozenia strategii
digitalizacji na najblizsze lata, w tym réwniez udostgpniania zasobow cyfrowych, lecz
bez szczegotowych wytycznych w tym zakresie.

Bogata dokumentacj¢ dotyczaca budowy bibliotek cyfrowych udostepnia takze
wramach wlasnego repozytorium Poznanskie Centrum Superkomputerowo-

Sieciowe!'®

. Materiaty koncentruja si¢ jednak przede wszystkim na oprogramowaniu
dLibra, ktérego PCSS jest tworca.

W wyniku powyzszej analizy stwierdzono, ze literatura zagraniczna i polska
dotyczaca jako$ci zasoboéw cyfrowych dziedzictwa kulturowego W formie standardow
I wytycznych jest stosunkowo bogata, lecz dominujg w niej dokumenty o charakterze
ogolnym. Wiekszo$¢ opracowan ma zastosowanie do catosci projektow

digitalizacyjnych — od fazy planowania iwyboru strategii dziatania, poprzez

104 M. Nahotko, Zasady tworzenia...

105 B Bednarek-Michalska, Standardy i dobre praktyki budowania..., s. 269-283.

196 Standardy W procesie digitalizacji obiektéw dziedzictwa kulturowego, pod red. G. Ploszajskiego
[online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://bcpw.bg.pw.edu.pl/Content/
1262/BG_Stand_w_proc_digit.pdf.

Y7 D. paradowski iin., Digitalizacja pismiennictwa [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.bn.org.pl/download/document/1342175805.pdf.

98 program digitalizacji dobr kultury oraz gromadzenia, przechowywania i udostepniania obiektéw
cyfrowych w Polsce 2009-2020 [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostgpny w World Wide
Web:http://www.kongreskultury.pl/library/File/RaportDigitalizacja/Program%20digitalizacji%20200920

20.pdf.

109 Repozytorium Instytutcjonalne PCSS [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World Wide
Web: http:/lib.psnc.pl/dlibra.
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poszczegblne etapy prac (plan finansowania, dobor partneréw do projektu, polityka
selekcji obiektow do digitalizacji, wybor oprogramowania itp.). Pozostata czes¢
koncentruje si¢ na zagadnieniach stricte technicznych (metadane, parametry
digitalizacji, formaty plikow cyfrowych itp.). Niewiele uwagi poswigca si¢ natomiast
»produktowi koncowemu” projektu cyfrowego — serwisowi WWW, za pomoca ktoérego
udostgpniane sg uzytkownikom zasoby cyfrowe. W zwigzku z tym postanowiono
rozszerzy¢ poszukiwania o literatur¢ standaryzacyjng bardziej uniwersalng
(niekoniecznie zwigzang z obszarem dziedzictwa kulturowego), ktéra mogtaby postuzy¢
do badan uzytecznosci serwisow WWW bibliotek cyfrowych.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna liczne przyktady kryteriow
przygotowanych dla heurystycznych badan uzytecznosci serwisow WWW. Roznig si¢
one stopniem szczegdlowosci i przyporzadkowaniem kryteriow do roéznych obszarow
oceny. Wiele z nich opiera si¢ na ,klasycznych” heurystykach stworzonych jeszcze
w latach 90. XX w. przez Jakoba Nielsena'™®. Inne koncentruja si¢ na wytycznych dla
tworzenia intuicyjnych interfejséw oraz projektowania interakcji cztowiek-komputer'*,
Spotka¢ si¢ takze mozna z ,niepisanymi standardami” projektowania interfejsow
WWW, ktore zostaly wypracowane w praktycem.

Wigkszos¢ dostgpnych dokumentow (standardéw, wytycznych, wskazowek,
przewodnikow itp.) ma charakter uniwersalny, tj. moze znalez¢ zastosowanie W roznego
rodzaju serwisach — zaréwno komercyjnych, jak iniekomercyjnych. Przyktadem
takiego dokumentu jest migdzynarodowa norma ISO 9241-151:2008 Ergonomia
interakcji  cztowieka 1systemu — Czes¢ 151: Wytyczne dotyczgce interfejsow
uzytkownika stosowanych w sieci World Wide Web™®. Z kolei cze$¢ dokumentow jest
przeznaczona dla konkretnego rodzaju serwiséw, np. serwiséw rzadowych. Tu za

przyktad shuzy¢ moze obszerny raport przygotowany w 2006 r. dla amerykanskiej

19 por, np.: GNOME Human Interface Guidelines 2.2.2 [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://developer.gnome.org/hig-book/3.4/index.html.en.

11 Zob. np.: J. Gerhardt-Powals, Cognitive Engineering Principles for Enhancing Human-Computer
Performance, ,,International Journal of Human-Computer Interaction” 1996, Vol. 8(2), p. 189-221; B.
Tognazzini, First Principles of Interaction Design [online]. [dostgp 2 listopada 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html.

112 por. np. T. Karwatka, Niepisane standardy internetu [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny
wWorld Wide Web: http://www.kursusability.pl/kurs-usability/najwazniejsze-wytyczne-usability/
niepisane-standardy-internetu.

13180 9241-151:2008, Ergonomia interakcji czlowieka isystemu -- Czesé 151: Wytyczne dotyczqce
interfejsow uzytkownika stosowanych w sieci World Wide Web.
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administracji rzadowej pt. ,Research-Based Web Design & Usability Guidelines™.

Pod wzgledem zasiggu chronologicznego dokumentacja ta pochodzi zaréwno z lat 90.
XX w. (okres rozwoju sieci WWW), jak i pierwszej dekady XXI w. (pojawienie si¢
bardziej zaawansowanych technologii sieciowych). Jesli chodzi o zakres jezykowy, daje
si¢ zauwazy¢ wyrazng dominacj¢ jezyka angielskiego. Na gruncie polskim nie
opracowano dotychczas oryginalnych dokumentow dotyczacych ogdlnych zagadnien
uzytecznos$ci, dostepne sg jedynie thumaczenia lub omowienia prac zagranicznych.

Potencjalnym dokumentom referencyjnym postawiono nastgpujace wymodgi:

1) powinny by¢ opracowane zgodnie ze sformalizowanymi procedurami

0 charakterze eksperckim;

2) powinny by¢ opracowane przez uznane, profesjonalne organizacje, instytucje

lub zespoty badawcze.

Po analizie dostgpnego piSmiennictwa zdecydowano si¢ uwzgledni¢ w pracy
nastepujace dokumenty jako referencyjne:

1) norma 1SO 9241-151:2008 — Ergonomia interakcji cztowieka isystemu --

Czes¢ 151: Wytyczne dotyczqgce interfejsow uzytkownika stosowanych W Sieci
World Wide Web;

2) raport pt. ,,Research-Based Web Design & Usability Guidelines”, opracowany

przez Departament Zdrowia i Ustug Spotecznych USA;

3) raport pt. ,,HCI Design Foundation Study: Final Report. Final Report Version

1.0: 20 January 20097, przygotowany przez brytyjski JISC;

4) przewodnik pt. ,,Quality Principles for Cultural Websites: a Handbook”

opracowany w ramach europejskiego programu badawczego Minerva;

5) przewodnik pt. ,Digitalizacja pismiennictwa” przygotowany pod auspicjami

Biblioteki Narodowej.

Norma ISO 9241-151:2008 — Ergonomia interakcji cztowieka i systemu... (dalej:
norma ISO 9241-151) opublikowana zostata w 2008 r. i zawiera wytyczne w zakresie
wlasciwego projektowania interfejsow uzytkownika w serwisach WWW w celu
zwigkszenia ich uzytecznos$ci. Dla celd6w niniejszej pracy szczegolnie istotne sg cztery
rozdziaty: rozdziat 7 — Projektowanie tresci, rozdziat 8 — Nawigacja i wyszukiwanie,

rozdzial 9 — Prezentacja treSci oraz rozdzial 10 — Ogodlne zasady projektowania.

114 Research-Based Web Desing & Usability Guidelines [online]. United States Department of Health and
Human Services and the U.S. General Services Administration [dostgp 2 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.usability.gov/guidelines/guidelines_book.pdf.
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Dokument ten — podobnie jak wszystkie normy ISO — zostal opracowany przez zespot
ekspertow (Komitet Techniczny ISO/TC 159, Komisja SC4: Ergonomia systemow
cztowiek-komputer) w drodze wieloetapowej procedury standaryzacyjnej. 1ISO 9241-
151 ma charakter ogdlny, moze wi¢c znalez¢ zastosowanie W projektowaniu ré6znego
typu interfejsow.

Wytyczne zawarte w dokumencie pt. ,,Research-Based Web Design & Usability
Guidelines” (dalej takze: raport HHS) z 2006 r. rowniez majg charakter ogolny i sg
mozliwe do zastosowania W interfejsach réznego rodzaju serwisoOw internetowych.
Opracowane zostaly przez zespot ekspertow (w wigkszosci posiadajacych stopien
naukowy doktora) z zakresu uzytecznosci i HCI na zlecenie Departamentu Zdrowia
i Ustug Spotecznych USA (U.S. Department of Health and Human Services — HHS).
Wytyczne te stosowane sa powszechnie przez amerykanska administracj¢ rzadowa
I sektor prywatny w projektowaniu uzytecznych interfejsow, przettumaczono je na kilka
jezykow™.

Raport pt. ,,HCI Design Foundation Study: Final Report” (dalej: raport JISC)
opracowany zostat w 2009 r. przez brytyjski Komitet ds. Zintegrowanych Systemow
Informacyjnych — The Joint Information Systems Committee (JISC). JISC jest organem
rzadowym, ktory dziala na rzecz innowacyjnego wykorzystania rozwigzan
technologicznych ~ w informacji i komunikacji, niezbednego dla wlasciwego
prowadzenia badan naukowych i nauczania. Organizacja pelni nie tylko wiodaca rolg
w tym zakresie w Wielkiej Brytanii, ale cieszy si¢ takze uznaniem w $rodowisku
miedzynarodowym. Raport ,,HCI Design Foundation Study” prezentuje kompleksowe
zestawienie wytycznych dotyczacych HCI iuzytecznosci, ktore moga znalezé
zastosowanie W réznego typu serwisach internetowych z naciskiem na serwisy
akademickie. Szczegoélnie przydatne wydaja si¢ aneksy do raportu, zawierajace
wytyczne dla projektowania bibliotek cyfrowych (Annex E: Digital library guidelines),
a takze wytyczne dla akademickich stron internetowych (Annex I: Key usability
guidelines for academic web sites) i kursow online (Annex J: Key usability guidelines

for online courses).

15°0d 2013 r. dostepna jest nowa, stale uaktualniana edycja powyzszego dokumentu (w formie
przeszukiwalnej bazy danych), ktora uwzglednia¢ bedzie najnowsze trendy takie jak aplikacje mobilne
czy narzedzia spotecznoéciowe. Za: Usability.gov [online]. [dostep 2 listopada 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://guidelines.usability.gov.
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Przewodnik pt. ,,Quality Principles for Cultural Websites: a Handbook™ (dalej
takze: przewodnik projektu Minerva) przygotowany zostal w2005 r. w ramach
europejskiego projektu badawczego Minerva. Zawiera on zestaw dziesi¢ciu zasad
(Quality Principles), jakim musza odpowiada¢ wysokiej jakosci serwisy internetowe
instytucji dziedzictwa kulturowego (biblioteki, muzea, archiwa, inne instytucje
kulturalne). Kazda z zasad opatrzona jest szczegdétowym komentarzem oraz wykazem
kryteriow, ktore moga by¢ =zastosowane do sprawdzenia zgodnosci serwisu
z wytycznymi. Podrecznik przygotowany zostat przez mi¢dzynarodowa grupe robocza
projektu  Minerva zajmujaca si¢ identyfikacja potrzeb uzytkownikéw, zasobami
I kryteriami oceny jakosci serwiséw internetowych dziedzictwa kulturowego (Minerva
Working Group 5: Identification of user needs, contents and quality criteria for Cultural
Web Applications).

Przewodnik pt. ,Digitalizacja pisSmiennictwa” (dalej takze: przewodnik BN)
opublikowany zostal w2010 r. przez Bibliotek¢ Narodowa jako efekt projektu
badawczego ,,Elektroniczne Archiwum Zabytkow Pismiennictwa Polskiego” i zawiera
standardy postepowania W procesie digitalizacji. W sktad zespotu redakcyjnego weszli
eksperci-pracownicy instytucji bioragcych udziat w projekcie (Biblioteka Narodowa,
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa NASK, Instytut Historii Polskiej Akademii
Nauk im. prof. T. Manteuffla, Instytut Badan Literackich Polskiej Akademii Nauk,
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych). Dokument ma ksztatt przewodnika
(podrecznika) dla 0so6b rozpoczynajacych lub rozwijajacych projekt digitalizacyjny. Dla
celow niniejsze] pracy szczegolnie istotny jest rozdziat poswigcony udostepnianiu,
w ktorym w skondensowanej formie przedstawiono najwazniejsze zalecenia dotyczace
strony WWW projektu cyfrowego.

Wskazane dokumenty postuzyly do przygotowania zestawu cech, ktore zostaly
wykorzystane do przeprowadzenia oceny jakosci serwisow WWW polskich bibliotek
cyfrowych. Kazda cecha zostata szczegotowo scharakteryzowana, a poszczegolne cechy
pogrupowano W cztery obszary tematyczne (obszary oceny). W przypadkach gdy
dokumenty referencyjne przedstawialty dang ceche lakoniczne lub ogdlnikowo,
wykorzystano dodatkowg literature przedmiotu, by uszczegdtowi¢ charakterystyke
danego elementu i wyjasni¢ jego znaczenie.

Wytypowane dokumenty referencyjne przeznaczone sg dla odmiennych typow
serwisow internetowych, roéznig si¢ migdzy sobg poziomem szczegoétowosci 1 Sposobem

ujecia kryteribw oceny. Poniewaz cze¢$¢ propozycji kryteriow si¢ dublowala, inne
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wydawaty si¢ zbyt ogolnikowe lub nacechowane subiektywnie, a jeszcze inne —
niezasadne dla badan polskich bibliotek cyfrowych, zdecydowano si¢ po kazdym
z wyodrebnionych obszaréw wskazaé, ktore elementy podlegaty w nim ocenie. Tak
opracowane obszary icechy staly si¢ podstawg przygotowania autorskiego
kwestionariusza stuzacego do oceny serwisow WWW polskich bibliotek cyfrowych
(zatgcznik nr 1).

Badania prowadzone byly w okresie 17 kwietnia 2013 r. — 31 stycznia 2014 r.
w trakcie badania dwa z wytypowanych serwisow ulegly istotnej przebudowie. W dniu
17 maja 2013 r. Cyfrowe Muzeum Narodowe zyskato nowy interfejs (bez zmiany

oprogramowania)™*®

, hatomiast wdniu 20 czerwca 2013 r. Cyfrowa Biblioteka
Narodowa Polona zostala uruchomiona W oparciu 0 nowe oprogramowanie
przygotowane przez firmy Laboratorium EE (kod Zrodtowy interfejsu) oraz Huncwot
(projekt graficzny)*'’,

Powaznym wyzwaniem dla autorki okazato si¢ dokonanie doboru bibliotek
cyfrowych do proby celowej. Liczba projektow odnotowanych w wykazie Federacji
Bibliotek Cyfrowych nieustannie ro$nie, a istniejace projekty podlegaja
przeksztatceniom (konsolidacja kilku bibliotek W jedng, polaczenie z repozytorium,
likwidacja itp.). W okresie przygotowania do wylonienia proby taczna liczba projektow
zrzeszonych w FBC wynosita ponad 908, W celu rozszerzenia poszukiwan bibliotek
cyfrowych do badania, zdecydowano si¢ siggna¢ réwniez do innych niz FBC zZrédet
informacji — katalogu OpenDOAR oraz wyszukiwarki Google. Podczas analizy
wynikow wyszukiwania okazalo si¢, ze projekty cyfrowe sg bardzo zrd6znicowane pod
wzgledem profilu zbiorow, wielko$ci zasobdéw, zastosowanego oprogramowania, trybu
dostepu (otwarty dla wszystkich zainteresowanych lub ograniczony do okreslonej grupy
uzytkownikow) itp. Wiele projektow oznaczonych mianem ,biblioteka cyfrowa” nie
spelnito  wymogéw  zawartych W zatozeniach metodologicznych pracy. Po
wyeliminowaniu takich projektow (repozytoriow cyfrowych, stron domowych
czasopism elektronicznych), wybrano 10 nastepujacych bibliotek cyfrowych do

badania:

116 Nowa wersja Cyfrowego MNW [online]. Muzeum Narodowe w Warszawie [dostep 20 marca 2014].
Dostepny w World Wide Web: http://archive.is/PGx4s.

7 POLONA [online]. Biblioteka Narodowa [dostep 20 marca 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/centrum-kompetencji/udostepnianie-zbiorow-cyfrowych/polona.

118 Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych...
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1) Akademicka Biblioteka Cyfrowa ABC-Krakow (oprogramowanie VTOAI Perl
Data Provider 3.05),
2) Biblioteka Cyfrowa Drukow Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI,
XVIIi XVIII Wieku (oprogramowanie EPrints 3.1.3),
3) Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji (oprogramowanie dLibra
wersja 3.0),
4) Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona (oprogramowanie wtasne Polona GUI),
5) Cyfrowe Muzeum Narodowe (oprogramowanie dMuseion),
6) DIR — Zasoby polskie (oprogramowanie VTOAI XML-File Data Provider 2.0),
7) Elblaska Biblioteka Cyfrowa (oprogramowanie dLibra 4.0.8),
8) Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa (oprogramowanie dLibra 5.2.0),
9) Matopolska Biblioteka Cyfrowa (oprogramowanie dLibra wersja 4.0.19),
10) Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa (oprogramowanie dLibra 5.2.0).
Opracowany na potrzeby rozprawy autorski kwestionariusz badawczy w zasadzie
spetnit swoje zadanie. W trakcie pilotazowego badania Akademickiej Biblioteki
Cyfrowej ABC-Krakow, przeprowadzonego w dniach 17.04-8.05.2013 r. konieczne
okazato si¢ wprowadzenie do niego dwoch niewielkich korekt. Pierwsza polegala na
wyodrebnieniu W ramach cechy ,,Architektura informacji” (cecha 2.2) dwoch czesci:
tzw. duzej | matej architektury. Rozwigzanie to przyjeto za S. Skorka, ktory wskazuje,
ze W srodowisku bibliotek cyfrowych duza architektura to sposdb organizacji tresci

W obrebie serwisu, za§ mata architektura to sposob prezentacji obiektu®®®.

Druga
korekta polegata na uwzglednieniu w kwestionariuszu polityki gromadzenia danych
0 aktywnosci uzytkownikow, zwlaszcza jesli chodzi o mechanizmy tzw. cookies.
W marcu 2013 r. weszly bowiem W zycie przepisy zobowigzujace administratorow
serwisow internetowych do informowania uzytkownikow o stosowanej polityce

h120

gromadzenia danych™". Wymodg ten postanowiono uwzgledni¢ w obszarze oceny I:

Informacje o serwisie (cecha 1.3).

W9 g Skérka, Ewaluacia jakosci bibliotek cyfrowych..., s. 157-158.

120 ystawa z dnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2012 poz. 1445). Art. 173 ww. Ustawy wskazuje, iz przechowywanie informacji lub
uzyskiwanie dostgpu do informacji juz przechowywanej na urzadzeniu uzytkownika jest dozwolone, pod
warunkiem ze zostanie on wczesniej bezposrednio poinformowany W sposob jednoznaczny, latwy
i zrozumiaty, o celu przechowywania iuzyskiwania dostgpu do tych informacji, a takze mozliwosci
okreslenia warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostgpu do informacji za pomoca ustawien
oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzgdzeniu. Uzytkownik po
otrzymaniu ww. informacji musi wyrazié na to zgodg.
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Warto podkresli¢, ze niejednokrotnie trudno bylo jasno rozdzieli¢ elementy
obiektywnej charakterystyki badanych cech (opis stanu faktycznego) od subiektywnej
ich oceny (komentarze i rekomendacje). W wielu przypadkach duzg trudno$¢ stanowito
takze jednoznaczne przyporzadkowanie charakterystyk ikomentarzy do konkretnej
czesci kwestionariusza badawczego. Zagadnienia budowy i funkcjonowania serwisow
internetowych sg tak ztozone, ze czg¢sto ich zakres si¢ zazebia, co sprawia, ze trudno
zdecydowac, do jakiej kategorii zaliczy¢ dang ceche. Na przykiad kwestie architektury
informacji sg $cisle zwigzane z zagadnieniami nawigacji (to, jak zbudowana jest strona
ma wplyw na latwo$¢ nawigacji). Dlatego tez, aby unikng¢ dublowania tresci oraz
w celu ich uzupelnienia ipowigzania, wprowadzono w ramach kwestionariuszy
wewnetrzny system odsylaczy.

Wobec bogatego materialu zgromadzonego W kwestionariuszach pojawila si¢
potrzeba uzupelnienia go ilustracjami — zrzutami ekranowymi badanych bibliotek
cyfrowych. Maja one za zadanie zilustrowa¢ przyktady opisywanych funkcjonalnosci —
zar6wno rozwigzania interesujace i przydatne, jak i nietrafione czy btedne. Odsytacze
do poszczegdlnych zrzutow ekranowych, stanowiacych zataczniki do niniejszej pracy,
zamieszczono w tresci kwestionariuszy.

Wszystkie charakterystyki dotycza polskojezycznej wersji interfejsu bibliotek,
chyba ze wskazano inaczej (cechy wersji obcojezycznych analizowane s3a glownie
w cze$ci 4.4 kwestionariusza badawczego — wielojezycznos¢ interfejsu). Elementy
interfejsu opisywane w kryterium 4.1 (estetyka interfejsu) takie jak wielko$¢ irodzaj
zastosowane] czcionki analizowane byly za pomocg narzedzia ,.Zbadaj element”,
dostgpnego W przegladarce Mozilla Firefox. Natomiast okreslenia dotyczace
kolorystyki interfejsu maja charakter orientacyjnylzl.

W zwiazku z faktem, ze w wielu bibliotekach cyfrowych publikacje udostgpniane
sa W popularnych, powszechnie wykorzystywanych formatach (np. PDF, DOC, JPEG,
PNG, DjVu), zdecydowano si¢ nie opisywa¢ W kwestionariuszach ich funkcjonalnosci.
Ograniczono si¢ do stwierdzenia, iz funkcjonalno$ci W zakresie prezentacji dokumentu
cyfrowego zalezne sa od wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania

(rodzaj programu do odtworzenia pliku oraz jego wersja).

121 o fr e . .. . . .
Autorka ma $wiadomos¢, iz sposob prezentacji kolorow na stronach WWW zalezy od wielu

czynnikéw takich jak rodzaj urzadzenia, typ monitora ijego aktualne ustawienia, warunki zewnetrzne
(np. oswietlenie W otoczeniu), indywidualna percepcja barw przez uzytkownika itp. Obiektywnym
sposobem opisu koloréw mogtoby by¢ np. przyjecie kodowania wedhug modelu RGB. Uznano jednak, ze
dla celow przeprowadzonego badania wystarczajacy jest orientacyjny system opisu za pomocg potocznie
stosowanych okreslen barw.
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Badanie przeprowadzone zostalo na przeno$nym komputerze osobistym marki
Toshiba (model Satellite A350-13B), 0 rozdzielczosci ekranu 1366x768 pikseli,
Z parametrami monitora: 60 Hz (czestotliwo$¢ od$wiezania monitora) i True Color 32
bity (glebia koloru), z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 7, przy
przepustowosci tacza internetowego 6128/512 kbps. W trakcie badan wykorzystywano
przegladarke internetowa Mozilla Firefox (wersje od 20.0.1 do 26.0) z zainstalowang
wtyczka do przegladania plikow DjVu firmy LizardTech (wersja 6.1.4).

Wyzej wymienione rozwigzania technologiczne (system operacyjny Windows 7
| przegladarka internetowa Mozilla Firefox) zostaly wybrane $wiadomie, w oparciu
o stopien ich popularnosci na polskim rynku. Badania firmy Gemius SA wykazaly, ze
w2013 r. system operacyjny Windows 7 byl najpopularniejszym systemem

operacyjnym (46,65% rynku)'?

, natomiast przegladarka internetowa firmy Mozilla byta
najczesciej uzywana w Polsce przegladarka (39,38%)"%.

Wyniki badan przedstawione zostaly w formie wypetnionych kwestionariuszy,
ktore utozone zostaly w kolejno$ci badania poszczegodlnych serwisow. W kazdym
uwzgledniono adres URL biblioteki cyfrowej, oprogramowanie, na ktérym jest
posadowiona oraz dat¢ badania. Kazdy kwestionariusz zilustrowano kilkoma zrzutami
ekranowymi, stanowigcymi zatgczniki, umieszczonymi na koncu pracy.

Wszystkie  wykresy, tabele izrzuty ekranowe zamieszczone w pracy

przygotowane zostaly na podstawie badan wiasnych autorki.

122 Dane za okres 20-26.01.2014. Za: Systemy operacyjne [online]. gemiusRanking PL [dostep 10 lutego
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ranking.pl/pl/rankings/operating-systems.html.

123 Dane za okres 20-26.01.2014. Za: Przeglgdarki — grupy [online]. gemiusRanking PL [dostep 10 lutego
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ranking.pl/pl/rankings/web-browsers-groups.html.
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Rozdzial 1. Badania jakoSci bibliotek cyfrowych

1.1. Problemy definicyjne

Mowiac o bibliotekach cyfrowych, zacza¢ nalezy od wyjasnienia terminologii
dotyczacej tego zjawiska. W nastepstwie pojawienia si¢ technologii komputerowych
w ostatnich dziesiecioleciach nastgpita doglebna zmiana paradygmatu biblioteki jako
instytucji. Dyskusje dotyczace mozliwych kierunkéw rozwoju bibliotek tradycyjnych
oraz form, jakie mogg przybraé, toczy si¢ nieprzerwanie juz od ponad wieku.

Mgliste i czysto teoretyczne wizje badaczy'** zaczety nabieraé realnego ksztattu
na poczatku lat 90. XX w., kiedy to nowoczesne technologie komputerowe zaczgty na
szerokg skalg wkracza¢ do $rodowiska bibliotek, a uruchomiona w 1991 r. siecc WWW
miata wkrotce zaoferowaé niespotykane dotad mozliwosci w sferze komunikacji
naukowej. Wprawdzie juz wczes$niej uruchomiono kilka pionierskich projektow (np.
Projekt Gutenberg w 1971 r., Perseus Digital Library w 1987 r.), ale dopiero pojawienie
si¢ Internetu umozliwito eksplozje nowych projektow. Wraz z pojawieniem si¢ na
szersza skale w tradycyjnych bibliotekach w latach 90. pierwszych systemow
elektronicznych (np. elektroniczne katalogi typu OPAC), nowych form udostepniania
zbioréw (np. czasopisma online, elektroniczne bazy danych) oraz zbiorow cyfrowych
(kolekcje dokumentéw zdigitalizowanych) pojawita si¢ takze nowa terminologia
podazajaca za tymi zjawiskami. Do opisu nowoczesnej biblioteki zaczeto uzywac
terminow: biblioteka elektroniczna (ang. electronic library), biblioteka wirtualna (ang.
virtual library), biblioteka zautomatyzowana (ang. automated library), biblioteka
hybrydowa (ang. hybrid library), biblioteka bioniczna (ang. bionic library) oraz
biblioteka cyfrowa (ang. digital library). Jak zauwazyta Wanda Pindlowa, nowoczesnej
bibliotece zacze¢to nadawa¢ nowe okreslenia po to, aby ,,wyraznie zaznaczyC, ze

nastgpila zmiana jakosciowa, ze jest to inny rodzaj biblioteki [niz tradycyjna]. Zmiana

124 por. np.: P. Otlet, Traite de documentation: le livre sur le livre, theéorie et pratique, Bruxelles 1934; P.
Otlet, Monde, essai d'universalisme: connaissance du monde, sentiment du monde, action organisée et
plan du monde, Bruxelles 1935; V. Bush, As we may think, “The Atlantic Monthly”, July 1945, vol. 176,
no. 1, p. 101-108; J. C. R. Licklider, Libraries of the Future, Cambridge 1966; F. W. Lancaster, Toward
paperless information systems, New York 1978.
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dotyczy nie tyle nosnikow, ile dostepu do zrédet informacji, ktory moze teraz omijaé
biblioteki tradycyjne”'?.

Nalezy zauwazy¢, ze w latach 90. XX w. oraz w pierwszych latach XXI w.,
w okresie gwalttownych przeobrazen w sferze informacji i bibliotek, panowata duza
niejednoznacznos¢ jesli chodzi o terminologi¢ dotyczaca nowych typow bibliotek.
Istnieje wiele opracowan stanowigcych przeglad najwazniejszych definicji oraz
pokazujgcych szczegdtowo ewolucje terminologiczng w tym zakresie. Nie wydaje si¢
konieczne przytaczanie wszystkich rozwazan na ten temat; warto jedynie wskazac, iz
istnieje kilkanascie szczegdlowych opracowan tego dotyczacych. Na Zachodzie
problemami terminologicznymi i definicyjnymi zajmowali si¢ m.in.: Christine L.
Borgman®?®, Michael Lesk'?”, Philip Barker'?®, Edward A. Fox?°, Gary Marchionini**°,
Stephen P. Harter™®!, G. G. Chowdhury i Sudatta Chowdhury*®?, David Bawden i lan

133 134

Rowlands™® czy Candy Schwarz™". W Polsce rozwazania dotyczace tej tematyki

prowadzili m.in.: Wanda Pindlowa'®®>, Ewa Chmielewska-Gorczyca™®, Aleksander

125 W. Pindlowa, Biblioteka elektroniczna i wirtualna — co to znaczy dla bibliotekarzy i uzytkownikéw?
[w:] Swiat biblioteki elektronicznej W klasycznej bibliotece naukowej: mozliwosci  rozwoju,
uwarunkowania i ograniczenia, pod red. H. Ganinskiej, Poznan 1998, s. 18.

126 por, C. Borgman, What are digital libraries? Competing visions, “Information Processing and
Management” 1999, vol. 35, s. 227-243.

127 por. M. Lesk, Practical digital libraries: books, bytes, and bucks, San Francisco 1997; M. Lesk,
Understanding digital libraries, Boston 2004.

128 por. P. Barker, Electronic libraries — visions of the future, “The Electronic Library” 1994, vol. 12, no.
4,s. 221-229; P. Barker, Living books and dynamic electronic libraries, “The Electronic Library” 1996,
vol. 14, no. 6, s. 491-501.

129 por, E. A. Fox, S. Urs, Digital Libraries, “Annual Review of Information Science and Technology”
2002, vol. 36 no. 1, s. 502-589; E. A. Fox, O. Sornil, Digital Libraries, [w:] Modern Information
Retrieval, ed. R. Baeza-Yates, B. Ribeiro-Neto, Harlow 1999, s. 415-432.

130 por. G. Marchionini, E. Fox, Editorial: Progress toward digital libraries: augmentation through
integration, “Information Processing and Management” 1999, vol. 35 no. 3, s. 219-225; G. Marchionini,
J. Pomerantz, The digital library as place, “Journal of Documentation” 2007, vol. 63 no. 4, s. 505-533.

31 por. S. P. Harter, What is a Digital Library? Definitions, Content and Issues, [w:] KOLISS DL
'96: proceedings of the international conference on digital libraries and information services for the 21st
century, Seoul, September 10-13, 1996, s. 8-17.

132 por. G. G. Chowdhury, S. Chowdhury, Digital library research: major issues and trends, “Journal of
Documentation” 1999, vol. 55 no. 4, s. 409-448; G. G. Chowdhury, S. Chowdhury, Introduction to digital
libraries, London 2003.

133 por. D. Bawden, |. Rowlands, Digital Libraries: Assumptions and Concepts, “Libri” 1999, vol. 49, s.
181-191; D. Bawden, I. Rowlands, Understanding digital libraries: towards a conceptual framework,
London 1999.

B34 por. C. Schwarz, Digital Libraries: An Overview, “Journal of Academic Librarianship” 2000, Vol. 26,
no. 6, s. 385-393.

135 por. W. Pindlowa, Biblioteka elektroniczna i wirtualna..., s. 17-23.

138 por. E. Chmielewska-Gorczyca, Ku bibliotece wirtualnej, ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” 1996,
nr 1, s. 3-12; E. Chmielewska-Gorczyca, Biblioteka wirtualna — wizja czy rzeczywistosé, ,,Przeglad
Biblioteczny” 1996 nr 2/3,s. 117-131.
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Radwanski*®’, Marek Nahotko'® iJurand B. Czerminski®®. Wyczerpujaca dyskusje
dotyczaca przeobrazen terminologii przeprowadzit takze Dariusz Grygrowski W swojej
pracy pt. ,,Dokumenty nieksigzkowe w bibliotece*.

Wspomniana wyzej réznorodnos¢ terminologiczna zaczetla stopniowo zanikac,
a dyskusje definicyjne stopniowo gasty W miare krystalizowania si¢ praktyki
digitalizacyjnej. Zwroécili na to uwage w 2007 r. Jadwiga Wozniak-Kasperek i Jerzy
Franke, ktorzy stwierdzili, ze rozrdznienic miedzy bibliotekg cyfrowg (czyli
zdygitalizowanym zasobem jednej biblioteki) a biblioteka wirtualng, ktora ,,nie ma
odpowiednika w konkretnym tradycyjnym zbiorze bibliotecznym, nie ma juz wigkszego
znaczenia w konfrontacji z rozleglym i daleko bardziej zréznicowanym pejzazem
cyfrowych przedsiewzigé™ .

Praktyka dziatan digitalizacyjnych w Polsce i na $wiecie uporzadkowata w duzym
stopniu kwestie terminologiczne. Jeszcze w latach 90. XX w. na $wiecie, a po 2000 r.
w Polsce coraz czgsciej zaczeto uzywac okreslenia biblioteka cyfrowa — ang. digital
library (czesto: DL lub d-lib) zamiast termindéw ,biblioteka elektroniczna” czy
,biblioteka wirtualna”. Termin ten przyjat si¢ powszechnie W piSmiennictwie zaro6wno
$wiatowym, jak i polskim, i obecnie dominuje’*?. Co wiccej, przewaga tego terminu nad
pozostatymi stale rosnie**. Jednakze, w literaturze naukowej i fachowej pojawity sie
rownolegle — zwlaszcza w ostatnich latach — terminy takie jak repozytorium cyfrowe,

archiwum cyfrowe czy — bardziej ogolny — kolekcja cyfrowa.

37 por. A. Radwanski, Sciany, biblioteki i nieporozumienia, ,,Bibliotekarz” 1995, nr 7/8, s. 34-36; A.
Radwanski, Biblioteka wirtualna — problemy definicyjne [online]. Biuletyn EBIB nr 8/1999 (8) grudzien,
[dostep: 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e008-02.html.

138 por. M. Nahotko, Metadane: Sposob na uporzqdkowanie Internetu, Krakow 2004, s. 37-40; M.
Nahotko, Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym: Globalna biblioteka cyfrowa w informatycznej
infrastrukturze nauki, Warszawa 2010; M. Nahotko, Cyfrowa nauka — cyfrowe publikacje — cyfrowe
biblioteki, ,,Przeglad Biblioteczny” 2007, z. 1, s. 7-28.

39 por. J. B. Czerminski, Od biblioteki elektronicznej do biblioteki wirtualnej, [w:] Elektroniczna
przysztosc bibliotek akademickich, pod red. W. Pindlowej, Krakow 1997, s. 161-165.

0D, Grygrowski, Dokumenty nieksigzkowe..., s. 157-173.

41 7. Wozniak-Kasperek, J. Franke, przedmowa do pracy zbiorowej pt. Biblioteki cyfrowe: projekty,
realizacje, technologie, Warszawa 2007, s. 8.

2 por. np. G. Cleveland, Digital libraries: Definitions, Issues and Challenges, International Federation
of Library Associations and Institutions: Universal Dataflow and Telecommunications Core Programme
Occasional Paper 8, March 1998 [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://ifla.queenslibrary.org/VV1/5/op/udtop8/udt-op8.pdf. Warto jednak zauwazyé, ze w Stowniku
encyklopedycznym informacji, jezykow i systeméw informacyjno-wyszukiwawczych w oprac. Bozenny
Bojar, Warszawa 2002, wystepuja jedynie terminy: biblioteka wirtualna i biblioteka elektroniczna,
uznane za synonimy.

3 por. W. M. Kolasa, Biblioteki cyfrowe — wstep do problematyki, Prezentacja multimedialna
przygotowana do wyktadu na VIII Ogolnopolskiej Konferencji ,,Automatyzacja bibliotek publicznych”,
Warszawa, 26-28 listopada 2008 r. [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.shc.org.pl/dlibra/doccontent?id=10975&dirids=1.
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Warto w tym miejscu przyjrze¢ si¢ podstawowym definicjom wspomnianych
pojec, bardziej szczegdlowo zatrzymujac si¢ przy bibliotekach cyfrowych, gdyz to one
wilasnie sg przedmiotem niniejszej pracy.

Zacza¢ wypada od stwierdzenia, ze nie istnieje jedna, powszechnie przyjeta
definicja biblioteki cyfrowej, gdyz jest to pojecie niezwykle ztozone. M. Nahotko
podkresla, ze termin ,biblioteka cyfrowa”, podobnie zreszta jak termin ,,biblioteka”,
mozna rozumie¢ rozmaicie. Moze to by¢ instytucja lub kilka (wiele) instytucji, badz tez
zespol rozwigzan technologicznych stuzacych digitalizacji. Biblioteki cyfrowe mozna
tez potraktowac¢ jako nowy sposéb realizacji komunikacji naukowej i rozprzestrzeniania
wiedzy poprzez jej globalne gromadzenie, organizowanie, informowanie 0 niej
i udostepnianie®*.

Jedna 1z pierwszych, ale nadal czgsto przywolywanych definicji biblioteki
cyfrowej opracowana zostala w 1998 r. w ramach amerykanskiego programu Digital
Library Federation (DLF). Wedlug niej biblioteki cyfrowe to organizacje, ktore
zapewniaja niezbe¢dne zasoby, takie jak zespoty wyspecjalizowanych pracownikow,
w celu gromadzenia, organizacji, udostgpniania, interpretacji, dystrybucji, zapewniania
integralno$ci i dtugotrwatego przechowywania kolekcji obiektow cyfrowych, tak by
mogly by¢ dostepne dla zdefiniowanej spotecznos$ci lub grupy spolecznos’ci145. Tworcy
definicji dodaja, ze o ile mogtaby ona z pewnoscia zosta¢ rozbudowana i udoskonalona,
pewne jej elementy (gromadzenie, organizacja, przechowywanie iudostgpnianie) sg
stale. Dodatkowym koniecznym elementem jest takze spoteczno$¢ uzytkownikow,
ktérym biblioteka shuzy™*.

Zwigzla, ale nadal aktualng definicj¢ biblioteki cyfrowej podat takze w 2000 r.
William Arms w pracy pt. ,,Digital Libraries”. Wedlug niego biblioteka cyfrowa to
zarzadzany W okreslony sposob zbior informacji wraz z powigzanymi z nim ustugami,
przeznaczony dla okreslonej spotecznosci, w ktérym informacje przechowywane sg
w formacie cyfrowym i udostepniane przez sie¢**’.

Wspomniany juz Manifest Bibliotek Cyfrowych przedstawia ogoélne ramy
pojeciowe biblioteki cyfrowej. Wskazuje, ze jest ona rozwijajaca si¢ organizacja, ktora

powstaje w kilku etapach. Tworza jg trzy odrebne systemy:

%4 M. Nahotko, dz. cyt., s. 55.
“SA working definition of digital library [online]. Digital Library Federation [dostep 23 listopada 2010].
Dostgpny w World Wide Web: http://www.diglib.org/about/dIdefinition.htm.
146 .

Tamze.
1“7 W. Y. Arms, Digital Libraries [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.cs.cornell.edu/wya/DigL.ib.
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e biblioteka cyfrowa (digital library — DL) — organizacja (potencjalnie
wirtualna),  ktéra ~ W sposob  wszechstronny  gromadzi,  zarzadza
I dlugoterminowo  przechowuje bogate tresci cyfrowe oraz oferuje
spotecznosciom swoich uzytkownikéw specjalizowane funkcje oparte na
gromadzonych tresciach W sposéb zapewniajacy okre$long jakos¢ i zgodnie
Z przyjetymi przez t¢ organizacj¢ zasadami;

e system biblioteki cyfrowej (digital library system — DLS) — oprogramowanie
komputerowe, oparte na pewnej (potencjalnie rozproszonej) architekturze,
zapewniajace pelng funkcjonalno$¢ wymagang przez dang biblioteke cyfrowa;
uzytkownicy biblioteki cyfrowej korzystajg z niej poprzez uzyty w konkretnym
przypadku system biblioteki cyfrowej;

e sSystem zarzadzania biblioteka cyfrowa (digital library management system —
DLMS) - oprogramowanie komputerowe zapewniajace infrastrukture
programowg niezbedng do tworzenia i zarzadzania systemem biblioteki
cyfrowej oraz integrowania dodatkowego oprogramowania dajgcego
specjalizowane, zaawansowane funkcje wymagane w danej bibliotece
cyfrowej'*®.

Manifest Bibliotek Cyfrowych przedstawia ponadto szes¢ podstawowych pojeé,

ktore sa kluczowe do zrozumienia istoty biblioteki cyfrowej:

e zasoby (content) — sktadaja si¢ na nie wszelkiego typu obiekty informacyjne
zorganizowane w kolekcje oraz informacje o nich (metadane, adnotacje);

e uzytkownik (user) — obejmuje wszelkiego rodzaju jednostki, ktore wchodza
w interakcje z systemem biblioteki — zaréwno ludzi, jak i programy
komputerowe;

e funkcjonalno$¢ (functionality) — ustugi, ktore biblioteka oferuje swoim
uzytkownikom; W zatozeniu powinna to by¢ jak najszersza gama, przy czym
minimum stanowig: indeksowanie obiektow, ich wyszukiwanie i przegladanie;
oferowane ustugi powinny odzwierciedla¢c  potrzeby informacyjne
uzytkownikow i uwzglednia¢ specyfike zasobow;

e jako$¢ (quality) — wszelkie parametry stuzgce charakterystyce i ocenie

zasobow 1 funkcjonowania biblioteki; moga stuzy¢ opisowi nie tylko calosci

18 Tamze, tlumaczenie za: M. Werla, Co to jest ,,biblioteka cyfrowa”? [online]. Zespo6t Bibliotek
Cyfrowych PCSS [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://dl.psnc.pl/co-to-jest-
biblioteka-cyfrowa.
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zasobow czy funkcjonalnosci, ale 1 np. pojedynczych ushug; cze¢$¢ parametrow
moze by¢ mierzona W sposob obiektywny (automatyczny), inne maj3
subiektywny charakter (np. badania uzytkownikow);

e zasady dziatania (policy) — zbiory regulacji, procedur izasad rzadzacych
przebiegiem interakcji miedzy uzytkownikiem i bibliotekg; regulacje moga
mie¢ charakter zar6wno wewnetrzny (ustalone przez tworcow czy
administratoréw biblioteki), jak 1 zewnetrzne (narzucone przez uwarunkowania
poza biblioteka);

e architektura (architecture) — odnosi si¢ do umiejscowienia zasobow
i funkcjonalnosci biblioteki w ramach technologicznych: oprogramowania
(software) i sprzetu komputerowego (hardware)**.

Rozwinigciem teoretycznych podstaw nauki o bibliotekach cyfrowych jest
dokument opracowany w ramach programu DELOS pod nazwg ,,The DELOS Digital
Library Reference Model. Foundations for Digital Libraries” w 2007 r.**° w oparciu
0 podstawowe koncepcje zawarte w Manifescie Bibliotek Cyfrowych przedstawiono tu
niezwykle szczegotowy irozbudowany model biblioteki cyfrowej, ktory stuzy¢ ma
zrozumieniu najwazniejszych zaleznosci pomiedzy jej poszczegdlnymi elementami.
Calo$¢ zagadnien zwigzanych z organizacja i funkcjonowaniem biblioteki cyfrowej
podzielono na dwa gtéwne obszary badawcze:

e oObszar zasobow biblioteki cyfrowej (Digital Library Resource Domain) —
obejmuje zagadnienia zwigzane z zasobami, uzytkownikami, funkcjonalnoscia,
zasadami i procedurami, jakoscig I architektura;

e Obszar zagadnien uzupeiniajacych (Complementary Domain) — obejmuje
dodatkowe zagadnienia zwigzane z aspektami czasowymi, geograficznymi
i jezykowymi w bibliotekach cyfrowych™".

Biblioteki cyfrowe probuje si¢ takze osadzi¢ w szerszej perspektywie nauki o

informacji opracowujac kompleksowe modele teoretyczne, ktore aktualne bylyby przez
wiele lat, niezaleznie od nowych rozwiazan technologicznych. Uznany model biblioteki

cyfrowej funkcjonuje na przyktad w ramach tzw. modelu 5S, przedstawionego w 2005

19|, candela et al., DL.org Digital Library Manifesto [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.dlorg.eu/uploads/Booklets/booklet21x21_manifesto_web.pdf.

1%0°|, Candela et al., The DELOS Digital Library Reference Model. Foundations for Digital Libraries.
Version 0.98 [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.delos.info/
files/pdf/ReferenceModel/DELOS_DLReferenceModel_0.98.pdf.

Dz, cyt.
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52 Model ten zostal stworzony w celu objasnienia

r. przez zespot Edwarda A. Fox’a
podstawowych relacji pomigdzy poszczegdlnymi elementami systemu, za jaki uwaza
si¢ bibliotek¢ cyfrowg. Nazwa pochodzi od pierwszych liter angielskich nazw jego
podstawowych elementow: Streams (Strumienie), Structures (Struktury), Spaces
(Przestrzenie), Scenarios (Scenariusze) i Societies (Spotecznosci). Autorzy modelu 5S
przedstawiaja prosta, minimalistyczng definicj¢ struktury biblioteki cyfrowej. Wedlug
niej biblioteka cyfrowa musi zawiera¢ cztery podstawowe eclementy: repozytorium,
zasoby metadanych, ustugi (wérdod ktorych muszg by¢ oferowane przynajmniej:
indeksowanie, wyszukiwanie i przegladanie) oraz spoteczno$¢ uzytkownikow'>®,

Internetowa wersja znanego stownika terminologicznego ,,Dictionary for Library
and Information Science” definiuje natomiast bibliotek¢ cyfrowa jako biblioteke,
w ktorej znaczaca czg$¢ zasobow dostepna jest w formacie czytelnym dla maszyn (w
odréznieniu od druku oraz mikroform) przy pomocy komputeréw. Zasob cyfrowy moze
by¢ przechowywany lokalnie lub dostepny zdalnie poprzez sieci komputerowe™”.
Autorzy stownika dokonujg zestawienia terminu ,biblioteka cyfrowa” z pojeciem
,biblioteki wirtualnej” — wedtug nich biblioteka wirtualna to taka, w ktérej kolekcje nie
istniejg w formie papierowej, w postaci mikroform ani tez w zadnej innej fizycznej
postaci i nie znajduja si¢ W zadnej konkretnej lokalizacji fizycznej, lecz sa dostgpne
elektronicznie w postaci cyfrowej za posrednictwem sieci komputerowych. Autorzy
zwracaja jednak uwagg, ze tego typu biblioteki istnieja obecnie tylko w ograniczonym
zakresie icho¢ wiele bibliotek tradycyjnych nazywa siebie ,,wirtualnymi”, o wiele
bardziej wlasciwy termin to ,,biblioteki cyfrowe”. Przymiotnik ,,wirtualny” sugeruje
bowiem, ze korzystanie z takich zbiorow jest czyms radykalnie odmiennym od zbioréw
tradycyjnych, gdy tymczasem rdznic¢ stanowi jedynie format dokumentu, a nie jego
zawarto$é™>.

Mowi sie takze 0 tzw. globalnej bibliotece cyfrowej (ang. global digital library)
utozsamianej z calym systemem elektronicznej komunikacji naukowej. Ku takiej

definicji zmierza w swojej pracy pt. ,,Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym.

132 M. A Gongalves, E. A. Fox, L. T. Watson, N. A. Kipp, Streams, structures, spaces, scenarios,
societes (5S): A formal model for digital libraries, ACM Transactions on Information Systems 2004, Vol.
22 Issue 2, s. 270-312.

153 Dz. cyt., s. 26.

1> Digital library. W: ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science [online]. [dostep
23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://lu.com/odlis/odlis_d.cfm#digitallibrary.

1% Virtual library. W: ODLIS: Online Dictionary... [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://lu.com/odlis/odlis_v.cfm#virtuallibrary.
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Globalna biblioteka cyfrowa w informatycznej strukturze nauki” Marek Nahotko.
Wedhlug niego w wyniku rozwoju komunikacji naukowej w sieci Internet mozna juz
méwi¢ o globalnej bibliotece cyfrowej, rozumianej jako abstrakcyjny konstrukt
obejmujgcy wszystkie lokalne zasoby cyfrowe, potgczone i dostepne przez globalng
infrastrukture informacyjna, tak aby uzytkownik korzystajacy z tej infrastruktury miat

mozliwoéé wyszukiwania we wszystkich tych zasobach'®®

. Wedlug tej koncepcji
globalna biblioteka cyfrowa jest infrastrukturg serwiséw sieciowych, W ktérych
pracownicy nauki ibadacze, odgrywajac rdézne role i postepujac zgodnie ze
skomplikowanymi wzorcami wspotdziatania, stosuja nowoczesne i zaawansowane
technologie do tworzenia irozpowszechniania informacji wsieci. M. Nahotko
podkresla, ze nalezy odr6zni¢ biblioteke cyfrowa widziang w tradycyjnym Swietle —
jako zinstytucjonalizowany, lokalny zaséb dokumentow cyfrowych — od wiasciwej
biblioteki cyfrowej. Biblioteke utozsamiang z kolekcja dokumentéw cyfrowych okresli¢
mozna, jego zdaniem, mianem biblioteki cyfrowe] w we¢zszym znaczeniu i zaliczy¢
raczej do obszaru elektronicznego publikowania. Autor zwraca uwage, iz obecnie mowi
si¢ czesto o wielu bibliotekach cyfrowych, podczas gdy wlasciwe jest traktowanie
wszystkich, zréznicowanych zasobow jako jednej, $wiatowej ,,biblioteki”*®’. Zdaniem
M. Nahotki globalna biblioteka cyfrowa sklada si¢ z wielu rodzajow publikacji
elektronicznych oraz serwiséw udostepniajacych je W bardzo roézny sposob z punktu
widzenia organizacji dostgpu — od catkowicie nieformalnych, ,prywatnych” stron
internetowych  iblogdow uczonych, az po bardziej zinstytucjonalizowane
I sformalizowane formy organizacji, takie jak repozytoria instytucjonalne czy biblioteki
cyfrowe. Ponadto, globalna biblioteka cyfrowa nie jest tworem organizowanym
hierarchicznie przez jakikolwiek ,,0érodek wiadzy”, chociaz w jej sktad wchodza takze
instytucje takie jak biblioteki naukowe, muzea, archiwa, szkoty i uczelnie. Jest ona
raczej organizowana przez inicjatywy oddolne®*®,

W najszerszym ujeciu biblioteke cyfrowa utozsamia si¢ niekiedy z Internetem
W ogole, a zwlaszcza z jego najwazniejsza czescia — WWW (World Wide Web). Jednak
utozsamianie sieci Internet z biblioteka cyfrowa ma wielu krytykow, ktérzy uwazaja

159

takie rozumowanie za bledne™ . M. Nahotko, powotujac si¢ na Wallace Koehlera

156 7a: M. Nahotko, Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym..., s. 24.
7Dz, cyt., s. 59.
158 Tamze.

159 por, np.: T. Kuny, G. Cleveland, The Digital Library: Myths and Challenges, 62" IFLA General
Conference, August 1996 [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
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wskazuje, ze tworczos¢, dziatalno$§¢ wydawnicza, dystrybucja 1 handel, ktore sg typowe
zarbwno dla dokumentow tradycyjnych, jak i elektronicznych, nie tworza biblioteki*®.
W. Koehler zauwaza, ze Internet jest raczej przedtuzeniem i narzedziem biblioteki;
moze shuzy¢ jako mechanizm rozpowszechniania i udostepniania kolekcji cyfrowych
oraz sposob komunikacji z uzytkownikiem. Takie postrzeganie Internetu jako medium
komunikacyjnego dla zasoboéw bibliotecznych nie pozwala utozsamia¢ go jednak
z biblioteka cyfrowa™®.

W ujeciu formalnym biblioteke cyfrowa definiuje si¢ jako organizacje, ktéra
dostarcza zasoby (wlaczajac wto wyspecjalizowang obstuge), umozliwiajac wybor
I strukturalizacje zbiorow cyfrowo kodowanych w taki sposob, ze sg one W kazdej
chwili dostepne (takze ekonomicznie) przez dang spotecznos$¢. Ponadto zapewnia ona
rowniez interpretacjg, dystrybucje ispojnos¢ dokumentéw, jednoczesnie oferujac
réwnoczesny dostgp wielu uzytkownikom, zmniejszajac bariery odleglosci oraz
zapewniajac ponadczasowos$é przechowywanych informacji'®?.

Ewa Dobrzynska-Lankosz utozsamia biblioteki cyfrowe zbazami danych,
zawierajacymi elektroniczne wersje ksigzek, czasopism I innych dokumentow™®.
Wskazuje, ze sg one najmlodszymi sposréd budowanych przez biblioteki (gtownie
tradycyjne, duze biblioteki naukowe) baz danych. Podkresla, ze w Polsce krystalizuja
si¢ obecnie dwa modele funkcjonowania bibliotek cyfrowych: tworzenie odrgbne;
biblioteki cyfrowej, w ktorej umieszczane sa wytacznie dokumenty elektroniczne oraz
tworzenie biblioteki cyfrowej w ramach istniejacej bazy katalogowej. W rozumieniu
pierwszym biblioteki cyfrowe sg kolekcjami dokumentoéw elektronicznych, dostepnych
w formie petnotekstowej, tworzonymi iutrzymywanymi przez konkretng organizacje¢
(najczesciej biblioteke naukowa) 1 udostepnianymi poprzez specjalnie przygotowany
interfejs. Jako przyktady takich bibliotek E. Dobrzynska-Lankosz podaje polskie

http://archive.ifla.org/IV/ifla62/62-kuny.pdf; C. A. Lynch, Searching the Internet, “Scientific American”
March 1997, 276 (3), s. 52-56; J-M. Griffiths, Why the web is not a library, [w:] B.L. Hawkins, P. Battin
(eds.), The Mirage of Continuity: Reconfiguring Academic Information Resources for the 21st Century,
Washington 1998, s. 229-246.

180 M. Nahotko, dz. cyt., s. 38.

181 W, Koehler, Digital libraries and World Wide Web sites and page persistence, “Information
Research”, Vol. 4 No. 4, July 1999 [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://informationr.net/ir/4-4/paper60.html.

162" 7a: A. Blazewicz, Biblioteka cyfrowa, [w:] Technologiczne aspekty dostepu do informacji
w srodowisku elektronicznym [online]. [dostgp 23 listopada 2010]. Dostgpny w World Wide Web:
http://www.pfsl.poznan.pl/horyzonty/cyfrowe/2rozdzial.html.

163" E. Dobrzynska-Lankosz, Zasoby polskich bibliotek cyfrowych jako wspomaganie procesu
dydaktycznego ibadawczego w uczelniach technicznych, ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej
i Technicznej” 2006, t. XIV nr 3, s. 22-28.
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biblioteki wykorzystujace oprogramowanie dLibra. W rozumieniu drugim biblioteka
cyfrowa bazuje na mozliwosciach zintegrowanych systeméw komputerowych
biblioteki-zatozycielki. Pelnotekstowe dokumenty elektroniczne zawarte w katalogu
online udostepniane s3 poprzez odrebny portal. Wykorzystuje on caty zestaw
precyzyjnych narzedzi wyszukiwawczych systemu oraz wszystkie elementy opisu
dokumentu, lgcznie zpelng kontrola wszystkich wprowadzanych do katalogu

komputerowego hasel™®*.

Rozgraniczenie dokonane przez E. Dobrzynska-Lankosz
pokazuje, ze poczatkowo rozrdozniano kolekcje cyfrowe stanowigce odrgbng cato$§¢
I obiekty dostepne w ramach zintegrowanych systemow bibliotecznych. Obecnie
podzial ten si¢ zatarl, gdyz wigkszos¢ obiektow pochodzacych z bibliotek cyfrowych
wecielona zostata rowniez do katalogéw komputerowych macierzystych instytucji.

Z kolei Ewa Klodzinska iHalina Ganinska, omawiajac niezb¢dne elementy
biblioteki (okreslanej przez autorki jako wirtualna), jako jeden z niezbednych
elementdow wymieniaja ,,dostep do informacyjnych zasobow wiasnych” w formie
elektronicznej za pomocy ,,kolekcji tzw. skanéw w formie biblioteki cyfrowej”165.

Jak swoja istote postrzegaja polskie biblioteki cyfrowe, skupione w ramach
Federacji Bibliotek Cyfrowych (FBC), dowiedzie¢ si¢ mozna z informacji
udostepnianych na ich stronach internetowych. Na przyktad najstarsza z nich —
Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa podaje, ze jest ,platformg organizacyjno-
technologiczna, stuzaca udostepnianiu cyfrowych zrodet informacji o charakterze
dydaktycznym i naukowym. Nie ma jednak osobowosci prawnej (w tym zakresie
reprezentuje ja Poznanska Federacja Bibliotek Naukowych)™®. Z kolei Slaska
Biblioteka Cyfrowa w swoim porozumieniu zatozycielskim zamieszcza zapis, ze jest
»platforma cyfrowa, ktéra umozliwia gromadzenie, opracowanie i prezentacj¢
elektronicznych wersji publikacji, przygotowywanych przez redaktorow w instytucjach

wspottworzacych jej zasob oraz udostepnia je uzytkownikom Internetu™®’.

%4 Dz. cyt., s. 24.

15 E. Klodzifiska, H. Ganinska, Wizja biblioteki wirtualnej w strategii biblioteki uniwersytetu
technicznego, [w:] II Konferencja Biblioteki Politechniki Eddzkiej, £6dZ, 19-21 czerwca 2006 r.:
Biblioteki XXI wieku: Czy przetrwamy?, EBIB Materialy konferencyjne Nr 16 [online]. [dostep 23
listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/
sesjabrefl.pdf.

166 Wwielkopolska Biblioteka Cyfrowa. Informacje na temat projektu [online]. Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa [dostep 23 listopada 2010]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.wbc.poznan.pl/dlibra/
text?id=library-desc.

7 Slgska Biblioteka Cyfrowa: Porozumienie SBC [online]. Slaska Biblioteka Cyfrowa [dostep 23
listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:http://www.sbc.org.pl/dlibra/text?id=porozumienie.
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W $wietle przepisow obowigzujacego prawa polskiego biblioteki cyfrowe sa
archiwami obiektow cyfrowych, a zatem s3 bazami danych w rozumieniu ustawy
O ochronie baz danych (Dz. U. z dnia 9 listopada 2001 r.)**®. Zgodnie z ustawa baza
danych oznacza ,,zbiér danych lub jakichkolwiek innych materiatdéw i elementow
zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych
w jakikolwiek sposob, w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do
jakosci lub ilosci, nakladu inwestycyjnego W celu sporzadzenia, weryfikacji lub
prezentacji jego zawartosci”*®°.

Klarowne wyjasnienie, co zawierajg biblioteki cyfrowe podata w 2006 r. Jolanta

Stepniak® "

. Wedlug niej wspolczesne biblioteki cyfrowe bazuja na trzech kategoriach
zbiorow:
e Zbiory wlasne, wsrdd nich gltéwnie zbiory specjalne (stare druki, zbiory XIX
i poczatek XX wieku, wieloletnie ciagi czasopism, ryciny, rekopisy,
dokumenty zycia spotecznego itp.), czyli zbiory, do ktoérych dostep
w tradycyjnych bibliotekach byt utrudniony, a takze tych, ktorych
przechowywanie izwigzane ztym procesy konserwatorskie wymagaja
przeniesienia zawartych na nich treSci na no$nik elektroniczny, skrypty
i podreczniki z wydawnictw uczelnianych, materialy wiasne pracownikow
przeznaczone do zaje¢ dydaktycznych (zwykle istniejagce tylko W wersji
elektronicznej), doktoraty i prace dyplomowe;
e licencjonowane zasoby elektroniczne udostepniane przez wydawcoOw
I dostawcow z serwerdw zewngtrznych na zasadach okre§lonych w umowie;
e linki do polecanych zasobow Internetu (w tym do recenzowanych czasopism
open access)*".
Podobnego rozréznienia typow zasobow dokonuje rowniez Marcin Roszkowski
W swojej pracy pt. ,,Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako narzedzie organizacji
informacji w dziedzinowych systemach hipertekstowych”. Wskazuje on, ze obok

cyfrowych odpowiednikow dokumentéw tradycyjnych oraz dokumentéw typu born

122 Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, Dz. U. 2001, poz. 1402.

Tamze.
170 7. Stepniak, Koegzystencja bibliotek cyfrowych i tradycyjnych w akademickich systemach biblioteczno-
informacyjnych w perspektywie najblizszych 10 lat, [W:] II Konferencja Biblioteki Politechniki LodzKiej,
Lodz, 19-21 czerwca 2006 r.: Biblioteki XXI wieku: Czy przetrwamy?, EBIB Materiaty konferencyjne Nr
16 [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ebib.info/publikacje/
matkonf/biblio21/sesja2ref4.pdf.
! Tamze.
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digital, biblioteki cyfrowe moga zawiera¢ takze informacje o dokumentach cyfrowych
wraz zich lokalizacja w Internecie. W tym wypadku udostepniane sg wylacznie

metainformacje’’

. Kolekcje takie zawierajg charakterystyki obiektow informacyjnych
w Internecie o réznym stopniu szczegdtowosci. Ich celem jest udostepnienie informacji
0 wyselekcjonowanych zasobach WWW. Nazywane sg czesto bibliotekami wirtualnymi
z uwagi na rodzaj informacji wyj$ciowej udostgpnianej uzytkownikowi. Ich zadaniem
jest poinformowanie i skierowanie uzytkownika do konkretnej lokalizacji dokumentu
w Internecie. Ich zakres moze by¢ szeroki iobejmowaé wiele dziedzin wiedzy lub
zostaé ograniczony do jednej dziedziny lub obszaru tematycznego’®. Jak wskazuje
M. Roszkowski, tego rodzaju narz¢dzia, nazywane czesto serwisami lub katalogami
o kontrolowanej jakos$ci (ang. subject gateways), prezentuja rozne podejscie zarowno do
szczegotowosci charakterystyki zasobow Internetu, jak ido iloSci metainformacji
wyswietlanych uzytkownikowi. W najprostszym wypadku sa po prostu wykazem
adresow  dokumentéw internetowych spelniajacych okreslone kryteria (tzw.
webografie), najbardziej zaawansowane tworza dziedzinowe systemy hipertekstowe' ™.

Popularna internetowa encyklopedia Wikipedia rowniez idzie w kierunku
szerszego rozumienia tego terminu. Wedtug definicji tam zawartej, biblioteka cyfrowa
to ustuga internetowa umozliwiajgca udostgpnianie w sieci publikacji cyfrowych takich
jak czasopisma elektroniczne lub e-booki (ksigzki elektroniczne), a takze
zdigitalizowanych tradycyjnych publikacji papierowych, takich jak czasopisma, ksigzki,
mapy, zdjecia itp. Nazwa nawigzuje do tradycyjnej biblioteki, ktora wypozyczata zbiory
z wlasnego lokalu, przy czym funkcjonalnie biblioteka cyfrowa odpowiada raczej
czytelni, do ktorej zasobdéw dostep mozliwy jest bez koniecznosci fizycznej obecnosci
czytelnika w miejscu, z ktorego ustuga jest Swiadczona (a takze bez fizycznej obecnosci
W nim tych zasobow). Ustuga biblioteki cyfrowej moze by¢ §wiadczona przez dowolna
instytucje, organizacj¢ lub osobe prywatng (w tym roéwniez przez tradycyjne
biblioteki)' ™.

Z kolei raport stworzony w 2010 r. przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego pod nazwa ,,Biblioteki cyfrowe i ksigzka elektroniczna (e-ksiazka)” podaje

Y2 M. Roszkowski, Jezyk informacyjno-wyszukiwawczy jako narzedzie organizacji informacji

w dziedzinowych systemach hipertekstowych [online]. [dostgp 23 listopada 2010]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.shc.org.pl/Content/12770/doktorat2969.pdf.

1% Tamze.

174 Tamze.

17> Biblioteka cyfrowa. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Biblioteka_cyfrowa.
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nastgpujaca definicj¢: ,,Biblioteka cyfrowa to struktura wirtualna skladajaca sig
z dokumentow  cyfrowych,  oprogramowania  umozliwiajagcego  zarzadzanie
dokumentami iich wyszukiwanie oraz zbioru metadanych (opiséw katalogowych
dokumentéw cyfrowych). Wigkszos¢ prezentowanych w polskich bibliotekach
dokumentéw cyfrowych jest tworzona W procesie digitalizacji, czyli przeksztalcania
dokument6éw bibliotecznych z postaci tradycyjnej do cyfrowej”*"®.

Jak wcze$niej wspomniano, biblioteki cyfrowe traktuje si¢ niekiedy jako bazy
danych. Z najczgsciej przytaczanych definicji wynika, ze baza danych to zbior
powigzanych danych wystarczajacych dla danego celu lub dla danego systemu

przetwarzania danych'”’

, uporzadkowany zbior informacji (danych) z okreslonej
dziedziny lub tematyki, przeznaczony do wyszukiwania'™® lub zbior danych wraz
z oprogramowaniem i innymi $rodkami stuzacymi do przetwarzania danych'’®. Pod
wzgledem rodzaju gromadzonych danych wyréznia si¢ bibliograficzne bazy danych
(zawierajace tylko opisy bibliograficzne dokumentéw, ewentualnie dodatkowo opisy
tresci i terminy indeksowe) oraz petnotekstowe bazy danych (zawierajgce pelne teksty
dokumentéw, wzglednie podstawowe ich czgsci). W takim ujeciu biblioteki cyfrowe,
gromadzace zazwyczaj pelnotekstowe wersje dokumentéw, z pewnoscig moga byc
uznane za bazy, zgodnie z literg przytoczonej wczesniej ustawy O ochronie baz danych.

Z kolei repozytorium (ang. repository) to — jak podaje M. Nahotko — zbior
zasobéw cyfrowych, stuzacy gromadzeniu izachowaniu efektow tworczosci
intelektualnej okreslonej grupy lub spotecznosci (specjalistow z danej dyscypliny lub
pracownikow okreslonej instytucji naukowej). Udostepniane obiekty zaopatrywane sg
zazwyczaj metadanymi. Do repozytoriow trafiaja tzw. eprinty (ang. eprints lub
e-prints), ktére mozna podzieli¢ na preprinty (ang. preprints), udostepniane przed
opublikowaniem w publikacjach tradycyjnych oraz postprinty (ang. postprints), wersje
artykutow opublikowane W czasopismach, zazwyczaj po przej$ciu procesu kontroli
jakosci (recenzowania)*®. Ze wzgledu na sposob ich organizacji autor dzieli repozytoria
na dziedzinowe (gromadza materialy z okreslonej dziedziny lub kilku dziedzin

pokrewnych), instytucjonalne (tworzone przez uczelnie iinne instytucje naukowe dla

17 Biblioteki cyfrowe i ksigzka elektroniczna (e-ksigzka), Warszawa marzec 2010 [online]. Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Departament Mecenatu Panistwa [dostgp 23 listopada 2010].
Dostepny w World Wide Web: http://www.nowoczesnapolska.org.pl/wordpress/wp-content/uploads/
2010/03/E-book-raport-dla-Komisji.pdf.

Y77 PN-1SO 5127:2005 — Informacija i dokumentacja. Terminologia, s. 17.

178 Stownik encyklopedyczny informacii. .., s. 27.

179 Tamze.

180 M. Nahotko, dz. cyt., 93.
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archiwizacji prac swoich pracownikow oraz studentéw) oraz repozytoria gromadzace
dokumenty okreslonego rodzaju, np. materiaty tradycyjnie niepublikowane, takie jak
dysertacje i prace magisterskie™®".

M. Nahotko wskazuje, ze rozroznienie biblioteki cyfrowej od repozytorium jest
trudne, m.in. ze wzglgdu na niejednolita terminologi¢. Zasadnicza jednak rdznica
pomiegdzy lokalng biblioteka cyfrowa a repozytorium ma charakter funkcjonalny, tzn.
dotyczy sposobu realizowania ich funkcji. Biblioteka cyfrowa jest to bowiem ,,zaséb
tworzony (zazwyczaj planowo) przez bibliotekarza czy inne osoby odpowiedzialne,
poprzez digitalizacje (skanowanie) zasobow danej biblioteki [fizycznej]. Repozytorium
natomiast to miejsce, w ktérym sktadowane sg nowe, na biezgco tworzone publikacje
| inne materiaty, ktore od razu powstaly w formie elektronicznej, nie wymagaja wieC
zazwyczaj digitalizacji, lecz ewentualnego przeformatowania. W repozytorium
gromadzenie danych jest mniej planowe, gdyz wynika z biezacej produkcji naukowe;.
Metadane réwniez musza by¢ tworzone od nowa. Czesto repozytorium (szczeg6lnie

instytucjonalne) trudno odrézni¢ od biblioteki cyfrowej; moze byé ono jej czescia”®.

183

Znanymi przyktadami duzych repozytoridéw dziedzinowych sg np. arXiv.org™ " (otwarte

repozytorium publikacji z zakresu fizyki, matematyki, informatyki oraz nauk

statystycznych) czy E-LIS™!

(repozytorium tekstow z zakresu bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej).

Repozytoria M. Nahotko utozsamia z archiwami cyfrowymi, nazywajac je
archiwami e-printow lub serwerami e-printow. Definiuje je jako elektroniczne serwery
dystrybuujace naukowe publikacje (artykuty) dostarczane przez samych autorow, ktore

uzytkownicy przeszukuja poprzez interfejs Web™®

. Oprocz archiwow instytucjonalnych
I dziedzinowych wymienia jeszcze archiwa osobowe, tj. takie, w ktorych poszczeg6lni
naukowcy archiwizuja swoje wlasne publikacje, udostepniajac je poprzez wilasne strony

domowe!®®

. Autor podkresla, Zze nazwa ,,archiwum” moze by¢ mylaca, sugeruje bowiem
dlugoterminowe lub state przechowywanie dokumentu cyfrowego. Tymczasem —

zgodnie z powszechnie stosowang definicja — ,jest to magazyn biezacy I tatwo

181 Tamze, s. 94.

182 Tamze.

183 arXiv.org e-Print archive [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://arxiv.org.

184 E_LIS. E-prints in Library and Information Science [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://eprints.rclis.org.

185 M. Nahotko, Cyfrowa nauka..., s. 12.

186 Tamze, s. 10.
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dostepny; nie sa wnim przechowywane ani Kkopie, ani archiwalia™®’. Jednak
w potocznym rozumieniu — w przeciwienstwie do definicji autorstwa M. Nahotki —
archiwami cyfrowymi nazywa si¢ powszechnie kolekcje dokumentdéw o znaczeniu
historycznym, np. kolekcje fotografii, planéw i map, nagran dzwickowych, filméw itp.,
udostepniane W Internecie. Sg to W wigkszosci dokumenty zdigitalizowane (np. projekt

188

Narodowe Archiwum Cyfrowe™"), rzadziej — powstate od razu w formie elektronicznej

(np. September 11 Digital Archive)™®°.

Na trudno$ci z wyraznym rozrdznieniem pojec ,,baza danych”, ,repozytorium”
I ,,biblioteka cyfrowa” wskazuje takze Malgorzata Kowalska, ktora podkresla, ze ich
podobna struktura i zawarto$¢ wprawiajg potencjalnego uzytkownika w zakltopotanie,
nie jest on bowiem w stanie stwierdzi¢, z jakim typem zrodta, zasobu czy narzedzia ma

do czynienia'®

. Jak zauwaza M. Kowalska, obecnie staje si¢ to coraz wigkszym
problemem, dochodzi bowiem do zacierania réznic pomiedzy nimi'®!. Autorka
dokonuje zestawienia definicji i najwazniejszych cech polskich baz danych,
repozytoriow i bibliotek cyfrowych, dochodzac do konkluzji, ze o ile w przypadku
bibliotek i repozytoriow cyfrowych mozna jeszcze mowi¢ o pewnym pokrewienstwie,
czego potwierdzeniem jest takze synonimiczne stosowanie obu termindéw, to juz
poréwnanie wiasno$ci tych zasoboéw z bazami danych pozwala na uwydatnienie
pewnych wyraznych cech wszystkich omawianych zbiorow informacjilgz. Jako
najwigksze roznice M. Kowalska wskazuje:

o charakter zasobu — bazy danych zazwyczaj maja charakter bibliograficzny
(wzglednie z czgsciowym dostgpem do pelnych tekstow), biblioteki cyfrowe
oferuja natomiast pelnotekstowe wersje dokumentow;

e kompletno$¢ zasobu — bazy danych w zatozeniu rejestrujg na biezaco caty
zasob (np. artykuldw z danego czasopisma), przez co osiggaja wysoki stopien
kompletnosci; biblioteki cyfrowe rejestrujg z reguty tylko pewien wybor

publikacji i nie daza do kompletnosci;

187 Repozytorium. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny
w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Repozytorium.

188 Narodowe Archiwum Cyfrowe [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nac.gov.pl.

189 september 11 Digital Archive [online]. [dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web:
http://911digitalarchive.org.

190°M. Kowalska, Zasoby czasopismiennicze. ..

191 Tamze.

192 Tamze.
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e pelione zadania — ze wzglgdu na swg kompletno$¢ i aktualnos¢ bazy danych
dajag przeglad merytorycznie wartosciowego pisSmiennictwa naukowego,
natomiast biblioteki cyfrowe — z powodu ograniczen prawa autorskiego —
udostepniaja W wigkszo$ci stare publikacje, przez co nie stanowig dobrego
zrodla informacji dokumentujagcego rozwdj wspotczesnych tendencji
naukowych’®; ich misja jest bowiem zachowywanie historycznego

dziedzictwa kulturowego.

Przywotany wczesniej M. Roszkowski repozytoria postrzega natomiast jako
specyficzny rodzaj bibliotek cyfrowych. Ich cechg charakterystyczng jest fakt
gromadzenia przez nie dokumentéw umieszczonych tam przez ich uzytkownikow.
Autorzy deponujg je W repozytorium do otwartego dostepu dla innych uzytkownikow,
wykorzystujac swoje prawa do dystrybucji reprintdw, postprintow czy tez innych form
rozpowszechniania. Zasob repozytorium zwigkszaja rowniez instytucje dysponujgce
prawami autorskimi do poszczeg6élnych dokumentow™ .

Najogoblniejszym terminem Stosowanym obecnie do opisu zasobow cyfrowych
w sieci Internet jest kolekcja cyfrowa lub zasob cyfrowy (ang. digital collection, digital
collections lub digital resources). Termin ten uzywany jest w odniesieniu do réznego
typu zasobOéw iczgsto stosowany zamiennie Z innymi, wczeSniej omoOwionymi,
okresleniami. Najogoélniejsza definicja kolekcji cyfrowych przedstawiona zostata
w wytycznych amerykanskiej organizacji NISO'® dotyczacych budowania kolekcji
cyfrowych o wysokiej jakosci. W dokumencie zatytutowanym , A Framework of
Guidance for Building Good Digital Collections” przyjeto, ze kolekcja cyfrowa sktada
si¢ z obiektow cyfrowych, ktore sg selekcjonowane I 0rganizowane W sposob
ulatwiajacy ich wyszukiwanie, udostepnianie iwykorzystanie. Na jako$¢ kolekcji
wplyw maja nie tylko zgromadzone W jej ramach obiekty, ale takze metadane oraz
interfejs uZytkownikal%.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy podkresli¢, ze terminologia

dotyczaca zasobow cyfrowych jest nadal zroznicowana, a relacje pomigdzy

poszczegbdlnymi terminami nie do konca ustalone. Biorac jednak pod uwage obecny

19 Tamze.

194 M. Roszkowski, dz. cyt.

1% NISO (National Information Standards Organization) — amerykanska organizacja ustanawiajaca
standardy w dziedzinie ustug informacyjnych, strona internetowa: NISO [online]. [dostep 23 listopada
2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org.

1% A Framework of Guidance for Building Good Digital Collections: 3" edition December 2007 [online].
[dostep 23 listopada 2010]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/publications/rp/
framework3.pdf.
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stan wiedzy oraz praktyki w tej dziedzinie, mozna pokusi¢ si¢ o przedstawienie ogdlne;j
definicji biblioteki cyfrowej, ktora stosowana jest w niniejszej pracy:

Biblioteka cyfrowa to kolekcja dokumentow (obiektow) elektronicznych,
utworzona iutrzymywana lokalnie przez konkretna organizacje (lub grupe
organizacji, np. konsorcjum) i udostepniana bezplatnie w sieci Internet poprzez
specjalnie przygotowany interfejs. Glownym celem istnienia biblioteki jest
zachowywanie zasobow dziedzictwa kulturowego danego obszaru (np. Kraju,
regionu) oraz udostepnianie materialéw o charakterze naukowym i dydaktycznym.
Biblioteka cyfrowa ma $cisle okreSlona misje oraz polityke gromadzenia
| udostepniania zasobow. Dokumenty gromadzone w ramach Kkolekcji moga
posiadaé¢ forme tekstowa, graficzng, dZzwiekowa lub audiowizualng i udost¢pniane
sa W pelnej wersji. Kazdy obiekt opisany jest za pomoca okreslonego zestawu
danych (metadanych). Obiekty gromadzone w ramach Kkolekcji moga by¢
zdygitalizowanymi kopiami obiektow istniejacych fizycznie badz dokumentami
oryginalnie cyfrowymi (born-digital). Strukture biblioteki cyfrowej tworza: obiekty
cyfrowe oraz oprogramowanie umozliwiajace zarzadzanie nimi, dzieki czemu
biblioteka oferuje spolecznosci uzytkownikéw okreslone ustugi i funkcjonalnosci.
Za rozwd] iutrzymywanie zasobow biblioteki cyfrowej odpowiedzialny jest
wyspecjalizowany zespol pracownikow, ktory w swej pracy wykorzystuje Srodki
organizacyjne ifinansowe przekazane mu na ten cel przez organizacje
zalozycielska.

Definicja powyzsza jest zgodna z najbardziej rozpowszechnionym w praktyce
bibliotekarskiej rozumieniem terminu, reprezentowanym przez np. E. Dobrzynska-
Lankosz. Wedhug takiego modelu rozwija si¢ np. W Polsce sie¢ bibliotek cyfrowych
skupionych w Federacji Bibliotek Cyfrowych w ramach sieci Pionier. Dla celow
niniejszej pracy zdecydowano si¢ odrzuci¢ definicje zbyt szerokie (np. pojecie globalnej
biblioteki cyfrowej utozsamianej z calym systemem nowoczesnej elektronicznej
komunikacji naukowej), gdyz zakre§lony tam szeroki zakres zagadnien oraz ztozonos¢
problematyki znacznie przekraczalby ramy niniejszego opracowania. Nie beda tu tez
brane pod uwage ujecia zbyt wasko wyspecjalizowane, np. repozytoria (archiwa)
dziedzinowe, instytucjonalne czy osobowe — prezentujg one bowiem odmienny model
publikowania tresci (autoarchiwizacja dokumentow przez ich autorow), a kolekcje maja
za zadanie dokumentowaé gléwnie biezacy dorobek naukowy. Odrzucono takze

katalogi typu subject gateways w zwigzku z faktem, iz gromadzg one zazwyczaj jedynie
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odnosniki do zasobdéw internetowych (tworzac swego rodzaju bibliografi¢), a nie
faktyczne dokumenty w peinej wersji. W pracy — obok pojecia biblioteki cyfrowej —
stosowane beda niekiedy okreslenia ,kolekcja cyfrowa” oraz ,,zasob cyfrowy” jako

terminy tozsame, gdyz wydaja si¢ one poprawne, cho¢ niewatpliwie bardziej ogolne.

1.2. Metody badan uzytecznos$ci serwiséw WWW bibliotek cyfrowych

Jak wspomniano we wstepie, biblioteki cyfrowe sa skomplikowanymi tworami,
ktore bada¢ mozna na wielu plaszczyznach. Mozna traktowaé je kompleksowo jako
jeden system informacyjny lub tez skupi¢ si¢ na poszczeg6lnych jego elementach. Na
ztozono$¢ zagadnien bibliotek cyfrowych jako przedmiotu badan wskazywato wielu
autoréw, m.in. G. G. Chowdhury i Sudatta Chowdhury'®’, Hsinchun Chen'®, Peter
Brophy'®®, Chern Li Liew?® czy Alireza Isfandyari-Moghaddam i Behrooz Bayat®*.

Wspdlng cecha wszystkich bibliotek cyfrowych jest udostepnianie ushug
I zasobow W srodowisku sieciowym. Niezaleznie od tego jak szeroka definicja
biblioteki cyfrowej zostanie przyjeta (system informacyjno-wyszukiwawczy, baza
danych, punkt dostgpu do rdéznorodnych rozproszonych zasobdéw elektronicznych,
kolekcja dokumentow cyfrowych przechowywana lokalnie itd.), dwie cechy sa
nierozerwalnie zwigzane Z tego rodzaju systemami: dostepnos$¢ poprzez sie¢ Internet
oraz komunikacja z uzytkownikiem za posrednictwem stron WWW. Niezaleznie zatem
od formuty dziatania czy zadan stawianych przed biblioteka cyfrowa, kazda postrzegana
moze by¢ jako serwis internetowy (witryna intemetowa)zoz.

Biblioteki cyfrowe istnieja dla uzytkownikéw ito oni stali si¢ centrum
zainteresowania w pracach nad podnoszeniem jakosci ich serwiséw. Juz w latach 90.

XX wieku zaczeto dostrzega¢ potrzebe jak najlepszego dostosowywania witryn

197G, Chowdhury, S. Chowdhury, Digital library research..., s. 409-448.

198 H. Chen, Digital library research in the US: an overview with a knowledge management perspective,
“Program” 2004, Vol. 38 issue 3, s. 157-167.

19 p Brophy, Digital Library Research Review, London 1999.

20 C. L. Liew, Digital library research 1997-2007: organizational and people issues, “Journal of
Documentation” 2009 Vol. 65 No. 2, s. 245-266.

201 A, Isfandyari-Moghaddam, B. Bayat, Digital libraries in the mirror of the literature: issues and
considerations, “The Electronic Library” 2008, Vol. 26 No 6, s. 844-862.

202\ odniesieniu do bibliotek cyfrowych poprawne wydaje si¢ stosowanie okreslen serwis internetowy
oraz witryna internetowa jako zbidr powigzanych ze sobg stron internetowych przypisanych do jednej
domeny.
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bibliotek cyfrowych do potrzeb uzytkownika koncowego®. W tym celu tworcy
bibliotek cyfrowych siegne¢li do do§wiadczen rozwijajacych sie¢ dynamicznie dziedzin
wiedzy takich jak np. nauka o interakcji cztowiek-komputer (ang. human-computer
interaction — HCI), nauka o projektowaniu interakcji (ang. interaction design) czy
nauka o zachowaniach informacyjnych (ang. information behaviour). Wkrotce
projektowanie zorientowane na uzytkownika (ang. user-centred design) stalo si¢
szeroko przyjetym standardem rowniez W srodowisku bibliotek cyfrowych.
Opracowanie mozliwie kompleksowego i spdjnego systemu oceny jakosci
bibliotek cyfrowych mozliwe jest tylko wtedy, gdy siegnie si¢ do istoty biblioteki
cyfrowej oraz przesledzi jakiego rodzaju interakcje w niej zachodzg. W tym celu
postuzymy si¢ ogdlnym modelem interakcji w bibliotece cyfrowej — tzw. tryptykiem
interakcji (ang. Interaction Triptych Framework — ITF), opracowanym przez Giannisa

Tsakonasa, Sarantosa Kapidakisa i Christosa Papathedorou®

. Model ten zaklada, ze
kazda biblioteka cyfrowa (bedaca w zasadzie jakimkolwiek systemem informacyjno-
wyszukiwawczym) sklada sie ztrzech niezbgdnych elementéw: systemu, zasobu
I uzytkownika. Kazdy z tych komponentéow utrzymuje interakcje z pozostatymi tworzac
W ten sposob okreslong przestrzen (o$) oceny. W ramach danej biblioteki cyfrowej
wyr6ézni¢ mozna trzy osie oceny:

o interakcja pomigdzy uzytkownikiem a systemem - definiowana przez

kryterium uzytecznosci (ang. usability),

o interakcja pomiedzy uzytkownikiem a zasobem — definiowana przez kryterium

przydatnosci (ang. usefulness),

e interakcja pomigdzy systemem a zasobem — definiowana przez kryterium

wydajnosci (ang. performance).

W modelu tym kryterium uzytecznos$ci stuzy okresleniu, w jakim stopniu
biblioteka cyfrowa umozliwia efektywne izadowalajace wykonanie zadan przez
uzytkownika w wyniku wydajnego i niezaktoconego procesu interakcji z systemem.

Kryterium przydatnosci ma z kolei odpowiedzie¢ na pytanie, czy biblioteka cyfrowa

203 Uzytkownik koficowy to ostateczny odbiorca danej aplikacji komputerowej, cztonek grupy docelowej,
dla ktorej zaprojektowano aplikacje. Okreslenie to stosuje si¢ dla odréznienia od innych typow
uzytkownikow, ktorymi moga by¢ administratorzy systemu, np. w przypadku bibliotek cyfrowych
bibliotekarze (uzytkownik zaawansowany).

204 G, Tsakonas, S. Kapidakis, Ch. Papathedorou, Evaluation of user interaction in digital libraries
[online]. [dostep 10 wrze$nia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ionio.gr/~sarantos/CV/
repository/w03W-padova.pdf.
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stanowi wartosciowe narzedzie do realizacji okreslonych zadan uzytkownika. Innymi
stowy, przydatnos¢ okresla w jakim stopniu biblioteka zaspokaja potrzeby informacyjne
uzytkownika izapewnia osiggniecie zatozonych celéw. Natomiast kryterium
wydajnosci opisuje sprawno$¢ systemu W przeprowadzaniu procesOw mierzong za
pomoca miar: dokladnosci, kompletnosci i szybkosci®®. Nalezy zauwazyé, ze o ile
badania przydatnosci | uzytecznosci prowadzone sg zawsze z udzialem uzytkownikow
i majg charakter subiektywny, o tyle badania wydajno$ci sg realizowane przy uzyciu
zautomatyzowanych procedur i majg wymiar ilo§ciowy.

Poniewaz praca niniejsza ma za zadanie przebadanie bibliotek cyfrowych
w aspekcie ich uzytecznosci, uwaga zostanie skierowana gtownie na te elementy, ktére
warunkuja wysokg jako$¢ interakcji pomigdzy uzytkownikami a systemami bibliotek
cyfrowych.

Zgodnie z najbardziej rozpowszechnionymi definicjami®®, uzytecznosé systemow
komputerowych (w tym réwniez systemow informacyjno-wyszukiwawczych) to
stopien, W jakim dany system umozliwia osiggniecie przez okreslonego uzytkownika
konkretnych celéow w danym kontek$cie. Badania nad uZytecznosciag systemow
komputerowych zaczgly rozwijaé si¢ jeszcze w latach 80. XX w., natomiast w latach
90., wraz z powstaniem sieci Internet, zaczeto prowadzi¢ badania uzytecznos$ci stron
WWW. Juz wtedy Jakob Nielsen, prekursor w dziedzinie heurystycznych badan nad
uzyteczno$cig iautor wielu prac ztego zakresu®’, wyznaczyt kilka kluczowych
atrybutow uzytecznosci:

e przyswajalnos¢ (ang. learnability) — tatwo$¢, z jaka uzytkownik jest w stanie

wykona¢ proste zadania przy pierwszym kontakcie z systemem;

o cfektywnos$¢ (ang. efficiency) — sprawnosé, z jaka uzytkownik jest w stanie

korzysta¢ z systemu gdy juz go zna;

e ,zapamictywalnos¢” (ang. memorability) — tatwo$¢, z jaka uzytkownik jest

W stanie przypomnie¢ sobie zasady korzystania z systemu po dluzszej

przerwie;

05 G, Tsakonas, Ch. Papatheodorou, Exploring usefulness and usability in the evaluation of open access
digital libraries, “Information Processing and Management” 2008, vol. 44 iss. 3, s. 1236.

206 por. np. 1SO 9241-11:2002 — Ergonomic requirements for office work with visual display terminals
(VDTs) — Part 11: Guidance on usability.

%7 por. np.: J. Nielsen, Usability Engineering, San Francisco 1993; J. Nielsen, Usability Inspection
Methods, New York 1994; J. Nielsen, E. del Galdo (ed.), International User Interfaces, New York 1996;
J. Nielsen, Designing Web Usability: The Practice of Simplicity, Indianapolis 1999; J. Nielsen, Homepage
Usability: 50 Websites Deconstructed, Indianapolis 2001; J. Nielsen, H. Loranger, Prioritizing Web
Usability, Berkeley 2006; J. Nielsen, K. Pernice, Eyetracking Web usability, Berkeley 2009 i in.
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o bledy (ang. errors) — liczba i waga btgdow, jakie popetnia uzytkownik przy
korzystaniu z systemu oraz tatwos$¢, z jaka jest w stanie sobie z nimi poradzi¢;
o satysfakcja (ang. satisfaction) — stopien zadowolenia uzytkownika
z korzystania z systemu?®®,
Elementarne zasady oceny uzytecznosci witryn internetowych J. Nielsen (wraz
z Ralfem Molichem) ujat nastepujaco:

1) Pokazuj status systemu.

2) Zachowaj zgodno$¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscia.
3) Daj uzytkownikowi peing kontrolg.

4) Trzymaj si¢ standardow i zachowaj spojnosc.

5) Zapobiegaj btgdom.

6) Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmusza¢ do pamigtania.

7) Zapewnij elastycznos¢ i efektywnos$c¢.

8) Dbaj o estetyke i umiar.

9) Zapewnij skuteczng obstugg btedow.

10) Zadbaj o pomoc i dokumentacje®®®.

Zasady powyzsze, mimo ze uznawane niekiedy za konserwatywne i zbyt ogolne,
przetrwaly probe czasu ido dzi§ stosowane sg powszechnie jako punkt wyjscia
w badaniach uzytecznosci.

Obok zasad heurystycznej oceny uzytecznos$ci zapoczatkowanej przez J. Nielsena,
zaczeto tez tworzy¢ kolejne standardy 1wytyczne wtym zakresie. Standardy
technologiczne zwigzane z wykorzystaniem zasad uzytecznosci i dostepnosci ustug
internetowych ustala np. migedzynarodowe Konsorcjum World Wide Web (World Wide
Web Consortium — W3C)?'°. Powstalo wiele projektow rzadowych, np. amerykanski
projekt internetowy Usability.gov?*, skierowany do twércow i administratorow witryn
instytucji panstwowych udostepniajacych informacje publiczng, opracowany przez

Departament Zdrowia i Opieki Spotecznej USA (United States Department of Health

208 J. Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability [online]. [dostep 30 wrzesnia 2011]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.useit.com/alertbox/20030825.html.

2% Thumaczenie za: Jakob Nielsen. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep 5 maja 2011].
Dostepny w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen.

219 World Wide Web Consortium (W3C) [online]. [dostep 10 kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.w3.0rg.

211 Usability.gov [online]. [dostep 10 kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.
usability.gov.
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and Human Services). W ramach V Projektu Ramowego Unii Europejskiej w latach

2001-2003 przeprowadzono projekt UsabilityNet®?

, przeznaczony dla $rodowisk
europejskich  zaangazowanych W problematyke uzyteczno$ci. Wiele istotnych
standardow  przygotowanych  zostalo przez = Migdzynarodowa  Organizacj¢

213

Normalizacyjng (ISO)™ oraz amerykanska organizacj¢ normalizacyjng NISO (National

Information Standards Organization)**.

Po 2000 r. badania nad jakoscig serwisoOw internetowych zaczgto kierowaé na
zasoby sieciowe okreslonego typu, m.in. dokumentujace $wiatowe dziedzictwo
kulturowe (ang. cultural heritage websites, cultural websites, cultural web
applications), ktorych istotng cze$¢ stanowig roznego rodzaju kolekcje cyfrowe.
Dokumenty o charakterze standardow, wytycznych, wskazowek, dobrych praktyk,
rekomendacji itp. ustanawiajg zasady tworzenia kolekeji cyfrowych o wysokiej jakosci.
Wisréd licznych zagadnien znajduja si¢ tam takze kwestie budowania wysokiej jakosci
witryn internetowych. Do najwazniejszych dokumentow z tego zakresu nalezg m.in.:
przewodnik po dobrych praktykach dla twoércow serwiséw dziedzictwa kulturowego,
stworzony przez brytyjska organizacj¢ UKOLN (United Kingdom Office for Library

and Information Networking)?*

, przewodnik tworzenia dobrych kolekcji cyfrowych
opracowany przez NISO, europejski projekt UsabilityNet, a takze obszerna
dokumentacja bedaca wynikiem prac europejskiego programu Minerva (obecnie
Minerva Plus)®*®.

Wedtug ogoblnej definicji wypracowanej w ramach programu Minerva, sieciowe

zasoby dziedzictwa kulturowego (Cultural Web Applications — CWA) to takie aplikacje

212 UsabilityNet: usability resources for practitioners and managers [online]. [dostep 10 kwietnia 2011].
Dostepny w World Wide Web: http://www.usabilitynet.org.

23 Np. standardy 1SO z grupy 9241, zwlaszcza: 1SO 9241-151:2008 — Ergonomia interakcji czlowieka
i systemu -- Czes¢ 151: Wytyczne dotyczqce interfejsow uzytkownika stosowanych w sieci World Wide
Web; ISO 9241-210:2011 — Ergonomics of human-stystem interaction — Part 210: Human-centred design
for interactive systems; 1ISO 9241-11:2002 — Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VDTs) — Part 11: Guidance on usability.

214 Np. Best Practices for Designing Web Services in the Library Context [online]. NISO [dostep 10
kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/publications/rp/rp-2006-01.pdf; A
Framework of Guidance for Building Good Digital Collections. 3" Edition December 2007 [online].
NISO [dostep 10 kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.niso.org/publications/
rp/framework3.pdf.

215 Good Practice Guide for Developers of Cultural Heritage Web Services [online]. UKOLN [dostep 10
kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ukoln.ac.uk/interop-focus/gpg/.

218 Np. Good Practice Handbook. Version 1.2 [online]. Minerva Working Group 6 [dostep 10 kwietnia
2011]. Dostgpny w World Wide Web: http://www.minervaeurope.org/structure/workinggroups/
goodpract/document/bestpracticehandbookl_2.pdf; Quality Principles for Cultural Websites: a
Handbook [online]. Minerva Working Group 5 [dostep 10 kwietnia 2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycommentary/qualitycommentary050314final.pdf.
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internetowe, ktore spelniajg przynajmniej jeden z nastgpujacych warunkow:
udostepniajg tresci o charakterze kulturalnym lub naukowym oraz stanowig narzedzie
na potrzeby ksztalcenia i badan naukowych217.

Wysokiej jakosci witryna internetowa zapewnia uzytkownikom dostgp do
cyfrowej reprezentacji dziedzictwa kulturowego. Za potencjalnego uzytkownika uznaje
si¢ kazda osobe, bedaca specjalista lub tez laikiem, ktéra przypadkowo lub
w konkretnym celu, okazjonalnie lub systematycznie korzysta z takiej witryny*. Aby
spetni¢ oczekiwania uzytkownika, witryna powinna by¢:

1) transparentna — wyraznie okreslac¢ cel i tozsamo$¢ witryny, a takze instytucji

odpowiadajacej za jej utrzymanie;

2) efektywna — oferujaca uzytkownikom materialty wyselekcjonowane,
zdygitalizowane, autoryzowane, dobrze zaprezentowane;

3) utrzymywana i uaktualniana na odpowiednim poziomie, okre§lonym zasadami
prowadzenia serwisu wysokiej jakosci,

4) dostepna dla uzytkownikoéw, niezaleznie od wykorzystywanych przez nich
technologii, ich ograniczen, wlaczajac w to nawigacjg, zawartos¢ i elementy
interaktywne;

5) zorientowana na uzytkownika — biorgca pod uwage jego potrzeby,
zapewniajgca odpowiednie materiaty  itatwo$¢  korzystania  z nich,
potwierdzone oceng uzytkownikow;

6) zapewniajagca komunikacje z uzytkownikami, zaréwno przez mozliwosé
przesylania uwag i pytan, jak tez uzyskiwanie odpowiedzi. Tam gdzie to
wskazane, nalezy zachgca¢ do zadawania pytan, dzielenia si¢ informacjami
I prowadzenia dyskusji z uzytkownikami i migdzy uzytkownikami;

7) wielojezyczna — zapewniajaca dostep na przynajmniej minimalnym poziomie
do informacji w wiekszej liczbie jezykow;

8) wspotdziatajagca z innymi witrynami w ramach sieci kultury dla umozliwienia
uzytkownikom tatwej lokalizacji potrzebnych im tresci i ustug;

9) przestrzegajaca aspektow prawnych takich jak prawa autorskie iprawa do
prywatnosci i jasno okre$lajgca zasady | warunki, na ktorych zarowno witryna

jak i jej zawarto$¢ moze by¢ dostepna;

27 Handbook for quality in cultural Web sites: Improving quality for citizens. Version 1.2 — Draft
[online]. Minerva Working Group 5 [dostep 10 kwietnia 2011]. Dostgpny w World Wide Web:
http://www.minervaeurope.org/publications/qualitycriterial_2draft/qualitypdf1103.pdf.
218 .

Tamze.
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10) archiwizujaca tresci — powinna zaadoptowac strategie i standardy dla

zapewnienia mozliwosci zachowywania tresci i strony przez diugi czas®™.

Tworcy projektu Minerva postrzegaja jako$¢ serwisoOw udostepniajacych zasoby
dziedzictwa kulturowego w dwoch aspektach: dostepno$ci (niezaleznie od mozliwosci
percepcyjnych uzytkownika oraz technologii komputerowych przez niego
wykorzystywanych) oraz uzytecznosci (przyjaznosci systemu uzytkownikowi).

Z kolei inicjatywa Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotek Naukowych
(American Library Research — ARL) o nazwie DigiQUAL przygotowana zostata jako
narzedzie oceny ustug bibliotek cyfrowych i obejmuje ich nast¢pujace aspekty:

« dostgpnos¢ (accessibility),

e nawigacyjno$¢ (navigability),

e interoperacyjnosc¢ (interoperability),

« tworzenie kolekcji (collection building),

o Wykorzystanie zasoboéw (resource use),

« ocena kolekcji (evaluating collections),

 biblioteka jako srodowisko uzytkownikow (DL as community for users),

e biblioteka jako s$rodowisko tworcow zasobéw (DL as community for
developers),

 biblioteka jako przedmiot badan (DL as community for reviewers),
e prawo autorskie (copyright),

« rola federacji i konsorcjow (role of federations),

o stabilno$¢ (DL sustainability)?.

Przeprowadzono tez kilka badan, ktére mialy na celu pokazanie, jakie kryteria
oceny bibliotek cyfrowych wskazujg ich uzytkownicy. Na przyktad, Hong Xie zebrata
kryteria oceny bibliotek cyfrowych sugerowane przez uzytkownikow, a nastepnie
pogrupowata je w kilka kategorii:

1) uzytecznosc¢ (usability),

2) jakos¢ kolekcji (collection quality),

29 Zasady tworzenia wysokiej jakosci witryn internetowych dla instytucji kultury [onling]. MINERVA
PLUS [dostgp 5 lutego 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://www.icimss.edu.pl/MINERVA/
zasady_tworzenia.php.

20 M. Kyrillidou, F. Heath, C. Cook, B. Thompson, I. Lincoln, D. Webster, DigiQUAL™: A Digital
Library Evaluation Service [online]. [dostep 30 wrze$nia 2011] Dostepny w World Wide Web:
http://www:.lib.sun.ac.za/northumbria7/Northumbria%202007%2002/digiqual%-%20Kyrillidou.ppt.
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3) jakos¢ ustug (service quality),
4) wydajno$¢ systemu (system performance efficiency),
5) opinie uzytkownikow (users’ opinions)*.

Badania Alexa Koohanga iJamesa Ondracka pokazaty, jak uzytkownicy

postrzegajag wage poszczegolnych kryteriow oceny uzytecznos$ci bibliotek cyfrowych.

Kryteria te zostaly uszeregowane wedhlug postrzeganej waznos$ci W nastgpujacy sposob:

1) prostota systemu (biblioteka cyfrowa jest prosta w uzytkowaniu),
2) wygoda uzytkowania (biblioteka cyfrowa jest wygodna w uzytkowaniu),

3) przyjaznos¢ dla uzytkownika (biblioteka cyfrowa jest przyjazna
uzytkownikowi),

4) Kontrola (system umozliwia uzytkownikowi statg kontrol¢ nad dziataniami),
5) czytelnos¢ (informacja uzyskana przez uzytkownika jest czytelna),

6) adekwatnos$¢ informacji (uzyskana informacja jest adekwatna),

7) nawigacyjno$¢ (nawigacja W systemie jest swobodna i intuicyjna),

8) przejrzystosé (funkcje systemu sg tatwe do zrozumienia przez uzytkownika),

9) czas dostgpu  (wyszukana informacja jest mozliwa do pobrania
w zadowalajacym czasie),

10) relewancja (uzyskana informacja jest relewantna),

11) spojnos¢ (w catej bibliotece cyfrowej zachowana jest spdjnos¢ terminologii
I okre$lonych konwencji dziatania),

12) prezentacja wizualna (odpowiednia wizualna prezentacja tresci)?2.

Dotychczasowe badania bibliotek cyfrowych wyraznie dowodza, ze dwoma

najczesciej wykorzystywanymi na tym polu metodami sg:

analityczne metody oceny uzyteczno$ci przeprowadzanych przez ekspertow
(ang. usability inspection, expert evaluation) — profesjonalistow (praktykow
I badaczy) odbywajace si¢ bez udzialu uzytkownikow (np. ocena heurystyczna);
empiryczne metody oceny uzytecznosci prowadzone z udzialem uzytkownikow
(ang. user testing, user-based methods), polegajace na badaniu rzeczywistych

interakcji uzytkownikow z systemem (np. obserwacja, ankieta).

221 H. Xie, Evaluation of digital libraries: Criteria and problems from users’ perspectives, “Library and
Information Science Research” 2006, Vol. 28 (3), p. 440.

222 A, Koohang, J. Ondracek, Users’ views about the usability of digital libraries, “British Journal of
Educational Technology” 2005, Vol. 36 no 3, p. 413.
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Badania z udziatem uzytkownikéw prowadzone sg na réznych etapach wdrazania
systemow (wstepny projekt, prototyp, gotowy serwis) przy uzyciu roznorodnych
narzedzi, m.in. wywiadu, ankiet, tzw. metody sortowania kart, obserwacji
uzytkownikdéw podczas pracy z systemem, przy uzyciu oprogramowania do $ledzenia
ruchow gatki ocznej (ang. eye tracking) itp.

Ocena ekspercka przeprowadzana jest z kolei przez jednego lub kilku specjalistow
(projektantow serwisu, specjalistow informacji, bibliotekarzy itp.), ktorych zadaniem
jest wcielenie si¢ Wrole uzytkownika iwskazanie probleméw wynikajacych
Z niewlasciwego projektu serwisu. Jedna z najczesciej stosowanych metod eksperckich
— ocena heurystyczna polega na zestawieniu okreslonych cech serwisu z wcze$niej
przyjetym zestawem kryteriow (heurystyk), ktore opisuja pewien model, wzorzec, stan
pozadany. Kazdy z wykrytych problemow uzyteczno$ciowych oceniany jest nastepnie
przez eksperta w konteksécie jego znaczenia dla systemu. Niezgodnosci z zasadami
heurystyki sa szeregowane wedtug ich potencjalnej ucigzliwosci dla uzytkownika.
Przyktadowo, J. Nielsen proponuje nast¢pujaca skal¢ punktowsg oceny waznosci
problemow uzytecznosciowych:

¢ 0 = nie stanowi problemu w kontek$cie uzyteczno$ci serwisu,

e |1 = problem ,kosmetyczny”, ktory mozna skorygowac, jesli czas na to

pozwoli,

2 = niewielki problem, ktéremu mozna nada¢ niski priorytet,

3 = istotny problem, niezbgdny do usunigcia, ktéremu nalezy nada¢ wysoki

priorytet,

4 = krytyczny problem, ktory bezwzglednie musi zosta¢ usunigty zanim

produkt trafi do dystrybucji®®.

Oceng heurystyczng uwaza si¢ za najbardziej efektywng wsréd metod
eksperckich, gdyz pozwala wskaza¢ zaréwno najpowazniejsze, jak i najdrobniejsze
problemy uzytecznosciowe serwisow internetowych224. Ocena heurystyczna umozliwia:

« szybkie i relatywnie tanie wypracowanie informacji zwrotnej dla projektantow

oraz ocen¢ mozliwosci dalszego ulepszenia interfejsu;

e przewidzenie wielu problemow przed testowaniem z udzialem uzytkownikow,

co daje duzg oszczednos¢ czasu i sSrodkow finansowych;

223 J. Nielsen, Usability engineering, Boston 1993, s. 103.
224 M.-R. Aitta, S. Kaleva, T. Kortelainen, Heuristic evaluation applied to library Web services, “New
Library World” 2008, vol. 109 no 1/2, s. 30.
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e znalezienie bledow trudnych do wykrycia za pomocg metod opierajacych sie

na mierzeniu wydajnosci;

« uzyskanie zgodnosci z powszechnie spotykanymi standardami®®.

Bioragc pod uwage zaltozenia zawarte w normach ISO z grupy 9241 dotyczacych
uzytecznos$ci, nalezy podkresli¢, iz projektowanie interfejsoéw oraz organizacja zasobow
sieciowych musi by¢é w pierwszej kolejnoSci zorientowana na uzytkownika. Celem
podporzadkowania procesu projektowania serwisOw internetowych zasadom
uzytecznosci jest uzyskanie optymalnej architektury informacji, nawigacji i interakcji
I zapewnienie mozliwie najwickszej satysfakcji uzytkownika z korzystania z serwisu
internetowego®%.

Z uwagi na fakt, ze jednym z gtéwnych celow niniejszej pracy jest ocena jako$ci
witryn bibliotek cyfrowych z punktu widzenia uzytkownika koncowego, omowione
zostang tu Kryteria shluzace ocenie bibliotek cyfrowych rozumianych jako szczegoélny

rodzaj serwisu WWW.,

1.3.  Doboér proby celowej do badania

Bioragc pod uwage zgodny z przyjeta definicja przedmiot badan oraz zalozonag
metod¢ badawcza, nalezy przystapi¢ do dokonania doboru bibliotek cyfrowych do
oceny. Proces ten zostal przeprowadzony kilkuetapowo. W etapie pierwszym ustalono
pule serwisow internetowych, ktore funkcjonuja w Internecie pod nazwa bibliotek
cyfrowych. Wykorzystano tu popularne zestawienia kolekcji cyfrowych oraz
przeprowadzono proste wyszukiwanie za pomocg wyszukiwarki Google. W etapie
drugim przeprowadzono analiz¢ tych serwisow | wytypowano te, ktore spetniaja
warunki przyjete W definicji ,,polskiej biblioteki cyfrowej”. W etapie trzecim, po

przeprowadzeniu wspomnianej selekcji, dokonano wyboru proby celowe;j.

225 M. Bober, Ocena heurystyczna [online]. Koto Naukowe HCI — Human-Computer Interaction. Polsko-
Japonska Wyzsza Szkota Technik Komputerowych [dostep 30 wrze$nia 2011]. Dostgpny w World Wide
Web: http://hci.pjwstk.edu.pl/index.php?page=ocena-heurystyczna.

226 M. Maliszewski, Web usability [online]. [dostep 10 wrzeénia 2011]. Dostepny w World Wide Web:
http: http://usability.edu.pl/web-usability/.
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Etap pierwszy — ustalenie potencjalnej grupy badawczej

W etapie pierwszym, podczas ustalania puli bibliotek cyfrowych do badania,
postuzono si¢ kilkoma popularnymi zrodtami zawierajacymi wykazy polskich kolekcji
cyfrowych:

1) zestawienie polskich bibliotek cyfrowych, zamieszczone na stronie Federacji

Polskich Bibliotek Cyfrowych (FBC)®*';

2) wykaz polskich bibliotek cyfrowych i repozytoriow w katalogu OpenDOAR?;

3) wykaz ,,Biblioteki cyfrowe w Polsce” w specjalistycznym serwisie EBIB??;

4) wyniki wyszukiwania prostego w wyszukiwarce Google wedlug terminu

,.biblioteka cyfrowa”.

Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych, zamieszczone na stronie FBC w dniu
15 wrzesnia 2012 r. obejmowalto 95 bibliotek cyfrowych, jednak liczby tej nie mozna
uzna¢ za W pelni reprezentatywnq230. Cze$¢ serwisOw W zestawieniu opatrzona byta
statusem ,,w przygotowaniu”, jednak po sprawdzeniu ich dostepnosci okazato sie, ze
faktycznie serwisy te juz funkcjonuja (np. Biblioteka Multimedialna Teatrnn.pl?®h).
Z kolei inne biblioteki, oznaczone statusem ,,dostepna”, de facto nie byty dost¢pne
(np. Biblioteka Cyfrowa UMCS?*?). Liczba rzeczywiscie funkcjonujacych serwisow na
dzien 15 wrze$nia 2012 r. wyniosta 89.

Koniecznym okazato si¢ takze wprowadzenie pewnych ograniczeh wynikow
pochodzacych z ogdlnoswiatowego katalogu repozytoriow cyfrowych OpenDOAR

(Directory of Open Access Repositories®*

). Katalog ten rejestruje bowiem nie tylko
typowe repozytoria, ale r6znego rodzaju kolekcje cyfrowe, dziatajace w mysl idei
otwartego dostepu do zasoboéw cyfrowych. Wykorzystujac opcje wyszukiwania wedlug

kraju, otrzymano wykaz 74 kolekcji cyfrowych — w wigkszo$ci rowniez rejestrowanych

227 7estawienie polskich bibliotek cyfrowych...

228 Summaries — Poland [online]. OpenDOAR [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.opendoar.org/countrylist.php?cContinent=Europe#Poland.

229 Biblioteki cyfrowe w Polsce [online]. Serwisy EBIB [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.nowyebib.info/serwisy/5-biblioteki-cyfrowe-i-wybrane-projekty-digitalizacji-w-
polsce.

230 \y zestawieniu niewlasciwie podane zostaly takze nazwy czeéci bibliotek, np. Biblioteka Cyfrowa
Fundacji Ormianskiej KZKO (na stronie gtéwnej biblioteki widnieje nazwa Cyfrowa Biblioteka
Ormianska).

B1Teatrnn.pl [onling]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http:/biblioteka.
teatrnn.pl/dlibra/dlibra.

232 FBC podaje adres: http://dlibra.umcs.lublin.pl, jednak wyszukiwarka sygnalizuje blad wczytywania
strony.

2% OpenDOAR. Directory of Open Access Repositories [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.opendoar.org.
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w Federacji Bibliotek Cyfrowych oraz 5 spoza FBC (gléwnie repozytoriow,
np. Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska®*
i WSNHiD?).

Kolejnym zréodiem informacji byt bibliotekarski serwis EBIB. W jednej z jego
2,236

czy Repozytorium SWPS

zaktadek — ,,Biblioteki cyfrowe W Polsce”™™ — zamieszczony zostat wykaz odno$nikow
do réznego typu kolekcji cyfrowych. Wewngtrznie pogrupowano je W dziaty
rejestrujace projekty narodowe, regionalne, instytucjonalne, wybrane kolekcje cyfrowe,
opracowanie dokumentow elektronicznych. Po odrzuceniu ostatniej kategorii
(odnos$niki do materiatbw dotyczacych metadanych itp.), odnotowano 3 serwisy
narodowe, 24 serwisy regionalne, 35 serwisow instytucjonalnych oraz 32 ,,wybrane
kolekcje cyfrowe” (lacznie: 94 serwisy). Przeprowadzono analiz¢ poszczegdlnych
serwisOw, ktora wykazata, ze cze¢$¢ pozycji dubluje si¢ z wykazami FBC i OpenDOAR,
a pozostala czg$¢ nie spelnia wymagan przyjetej definicji. Tym samym zaden
z projektow znajdujacych si¢ na liscie EBIB nie zostal uwzgledniony w ustalaniu
wykazu bibliotek przewidzianych do badan.

W celu sprawdzenia, czy poza wymienionymi wyzej zrodtami informacji
0 polskich kolekcjach cyfrowych dostepne sg jeszcze inne biblioteki cyfrowe, ktore
moglyby zosta¢ uwzglednione w badaniu, przeprowadzono wyszukiwanie proste za
pomocg wyszukiwarki internetowej Google. Zastosowano wyrazenie wyszukiwawcze
,biblioteka cyfrowa”, a nastgpnie przeanalizowano pierwszych 10 stron wynikowych
(przyjeto, ze analiza 10 pierwszych stron, czyli 100 wynikow jest wystarczajaca, by
odnalez¢ relewantne obiekty). Po odrzuceniu odno$nikoéw, ktore dublowaly sie
z pozycjami z wykazow w Federacji Bibliotek Cyfrowych, katalogu OpenDOAR oraz
serwisie EBIB, otrzymano odno$nik do jednego serwisu — Gorlickiej Biblioteki

Cyfrowej’.

234 Repozytorium Eny Politechnika Wroctawska [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://zet10.ipee.pwr.wroc.pl.

2% Repozytorium SWPS i WSNHiD [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://aleph.swps.edu.pl/F/?func=file&file_name=find-b&local_base=swp03.

2% Biblioteki cyfrowe w Polsce...

27 Gorlicka Biblioteka Cyfrowa [online]. [dostep 15 wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.mbpgorlice.info/index.php?topic=gbc.
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Etap drugi — analiza potencjalnej grupy badawczej

Po ustaleniu zespotu polskich kolekcji cyfrowych, kolejnym krokiem bylto

wytypowanie serwisow, ktore spetniaja wezesniej przyjete zalozenia metodologiczne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

realizuja cel biblioteczny, a nie tylko archiwalny (starajg si¢ ujac nie tylko

kanon kulturowy; ich celem jest stale rozbudowywana kolekcja);

podobnie jak biblioteka tradycyjna opierajg si¢ na wiasnej kolekcji instytucji

tworzacej (nie sg zbiorami odno$nikow do zasobéw obcych);

proces gromadzenia jest permanentny (staly, ciagly, powtarzalny), zgodny
Z przyjeta strategia;
zasob zarzadzany jest przez wyspecjalizowanych pracownikéw biblioteki

tradycyjnej lub innej instytucji tworzacej dang kolekcje cyfrows;

opracowanie udostepnianych dokumentéw jest zgodne Z przyjetymi

standardami (ustandaryzowane metadane obiektow cyfrowych);

oferujg szereg ustug dla uzytkownikoéw (anonimowych i zarejestrowanych) —
przede wszystkim wyszukiwanie i przegladanie zasobéw oraz zaawansowane

mozliwos$ci prezentacji obiektow;

obstuguja dokumenty o dowolnym typie (tekstowe, graficzne, aplikacje),
w dowolnych formatach (np. PDF, DjVu, MP3, MPEG, Flash, Java)

I strukturze (proste, ztozone);

publikowane przez nie zasoby majg uregulowany status prawny.

W Federacji Bibliotek Cyfrowych warunki te spetniaty:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Akademicka Biblioteka Cyfrowa Krakow (ABC),
ARMARIUM. dominikanska biblioteka cyfrowa,
Battycka Biblioteka Cyfrowa,

Bialska Biblioteka Cyfrowa,

Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa,

Biblioteka Cyfrowa Diecezji Legnickiej,

Cyfrowa Biblioteka Ormianska,

Biblioteka Cyfrowa Instytutu Geodezji i Kartografii,
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9) Biblioteka Cyfrowa Instytutu £.acznosci,

10) Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji,

11) Biblioteka Cyfrowa Osrodka KARTA,

12) Biblioteka Cyfrowa Politechniki Koszalinskiej,

13) Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej,

14) Biblioteka Cyfrowa Politechniki Slaskiej,

15) Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej,

16) Biblioteka Cyfrowa Polskiego Instytutu Antropologii,

17) Biblioteka Cyfrowa Regionalia Ziemi Lodzkiej,

18) Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Lodzkiego,

19) Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,

20) Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego,

21) Biblioteka Cyfrowa ZCDN,

22) Biblioteka Cyfrowa Archiwoéw Tradycji Lokalnej,

23) Biblioteka Multimedialna TeatrNN,

24) Chelmska Biblioteka Cyfrowa,

25) Biblioteka Cyfrowa Diecezjalna w Sandomierzu,

26) Biblioteka Cyfrowa Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI,
XVIIi XVIII Wieku,

27) Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona,

28) Cyfrowa Ziemia Sieradzka,

29) Cyfrowe archiwum KK NSZZ Solidarnos¢,

30) Cyfrowe Muzeum Narodowe,

31) Cyfrowy Dolny Slask,

32) Czytelnia Wirtualna KUL,

33) Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,

34) e-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego,

35) Elblaska Biblioteka Cyfrowa,

36) Gdanska Biblioteka Cyfrowa,

37) DIR — Zasoby polskie,

38) Itawska Biblioteka Cyfrowa,

39) Inowroctawska Biblioteka Cyfrowa,

40) Internetowa Biblioteka Wzornictwa,

41) Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa,
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42) Kolbuszowska Biblioteka Cyfrowa,

43) Kro$nienska Biblioteka Cyfrowa,

44) Ksiegozbior Wirtualny Federacji FIDES,

45) Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa,

46) Regionalna Biblioteka Cyfrowa CYBRA,

47) Matopolska Biblioteka Cyfrowa,

48) Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa,

49) Nowohucka Biblioteka Cyfrowa,

50) Opolska Biblioteka Cyfrowa,

51) Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa,

52) Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa,

53) Podlaska Biblioteka Cyfrowa,

54) Pomorska Biblioteka Cyfrowa,

55) Publiczne Archiwum Agnieszki Osieckiej,

56) Radomska Biblioteka Cyfrowa,

57) Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych,

58) Repozytorium Cyfrowe Polonikow,

59) Rolnicza Biblioteka Cyfrowa,

60) Sanocka Biblioteka Cyfrowa,

61) Slaska Biblioteka Cyfrowa,

62) Swictokrzyska Biblioteka Cyfrowa,

63) Tarnobrzeska Biblioteka Cyfrowa,

64) Tarnowska Biblioteka Cyfrowa,

65) Tarnowsko-Galicyjska Biblioteka Cyfrowa,

66) Wejherowska Biblioteka Cyfrowa,

67) Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa,

68) Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa,

69) Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa.

Zarowno W katalogu OpenDOAR i serwisie EBIB, jak iwsrdd pierwszych 10
stron wynikowych w przeprowadzonym wyszukiwaniu w Google, ww. warunkow nie
spetit zaden serwis.

Zatem ostateczny zbior badawczy stanowito 69 bibliotek cyfrowych.
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Etap trzeci — ustalenie proby celowej

Wyznaczajac probe celowg do badania postawiono nastgpujace tezy:
1) Oprogramowanie zastosowane do budowy biblioteki cyfrowej moze mieé
wplyw na jej uzytecznosc.
2) Wielkos¢ biblioteki cyfrowej (mierzona za pomoca liczby udost¢pnianych
obiektow) moze mie¢ wptyw na jej uzytecznos¢.
Wychodzac z pierwszego zatozenia, sporzadzono zestawienie obrazujace rodzaje

oprogramowania, na ktérym zbudowane zostaty biblioteki (tabela 1).

Tabela 1. Zestawienie bibliotek cyfrowych wedtug wykorzystywanego oprogramowania

Lp. Nazwa biblioteki cyfrowej Oprogramowanie
1. | Akademicka Biblioteka Cyfrowa Krakéw VTLS Virtua
2. | ARMARIUM. dominikanska biblioteka cyfrowa dLibra
3. | Baltycka Biblioteka Cyfrowa dLibra
4. | Bialska Biblioteka Cyfrowa dLibra
5. | Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa dLibra
6. | Biblioteka Cyfrowa Diecezji Legnickiej dLibra
7. | Cyfrowa Biblioteka Ormianska dLibra
8. | Biblioteka Cyfrowa Instytutu Geodezji i Kartografii dLibra
9. | Biblioteka Cyfrowa Instytutu Lacznosci dLibra
10. | Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji dLibra
11. | Biblioteka Cyfrowa Osrodka KARTA dLibra
12. | Biblioteka Cyfrowa Politechniki Koszalinskiej dLibra
13. | Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej dLibra
14. | Biblioteka Cyfrowa Politechniki Slgskiej dLibra
15. | Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej dLibra
16. | Biblioteka Cyfrowa Polskiego Instytutu Antropologii dLibra
17. | Biblioteka Cyfrowa Regionalia Ziemi Lodzkiej dLibra
18. | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Lodzkiego dLibra
19. | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Warminsko- dLibra

Mazurskiego
20. | Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Wroctawskiego dLibra
21. | Biblioteka Cyfrowa ZCDN dLibra
22. | Biblioteka Cyfrowa Archiwow Tradycji Lokalnej dLibra
23. | Biblioteka Multimedialna TeatrNN dLibra
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Lp. Nazwa biblioteki cyfrowej Oprogramowanie
24. | Chetmska Biblioteka Cyfrowa dLibra
25. | Biblioteka Cyfrowa Diecezjalna w Sandomierzu dLibra
26. | Biblioteka Cyfrowa Drukéw Ulotnych Polskich i Polski EPrints

Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku

27. | Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona dLibra
28. | Cyfrowa Ziemia Sieradzka dLibra
29. | Cyfrowe archiwum KK NSZZ Solidarno$¢ dLibra
30. | Cyfrowe Muzeum Narodowe dMuseion
31. | Cyfrowy Dolny Slask dLibra
32. | Czytelnia Wirtualna KUL dLibra
33. | Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa dLibra
34. | e-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego dLibra
35. | Elblaska Biblioteka Cyfrowa dLibra
36. | Gdanska Biblioteka Cyfrowa dLibra
37. | DIR — Zasoby polskie Oprogramowanie wilasne
38. | Itawska Biblioteka Cyfrowa dLibra
39. | Inowroctawska Biblioteka Cyfrowa dLibra
40. | Internetowa Biblioteka Wzornictwa dLibra
41. | Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa dLibra
42. | Kolbuszowska Biblioteka Cyfrowa dLibra
43. | Krosnienska Biblioteka Cyfrowa dLibra
44. | Ksiggozbior Wirtualny Federacji FIDES dLibra
45. | Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa dLibra
46. | Regionalna Biblioteka Cyfrowa CYBRA dLibra
47. | Matopolska Biblioteka Cyfrowa dLibra
48. | Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa dLibra
49. | Nowohucka Biblioteka Cyfrowa dLibra
50. | Opolska Biblioteka Cyfrowa dLibra
51. | Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa dLibra
52. | Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa dLibra
53. | Podlaska Biblioteka Cyfrowa dLibra
54. | Pomorska Biblioteka Cyfrowa dLibra
55. | Publiczne Archiwum Agnieszki Osieckigj dLibra
56. | Radomska Biblioteka Cyfrowa dLibra
57. | Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych dLibra
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Lp.

Nazwa biblioteki cyfrowej

Oprogramowanie

58. | Repozytorium Cyfrowe Polonikow dLibra
59. | Rolnicza Biblioteka Cyfrowa dLibra
60. | Sanocka Biblioteka Cyfrowa dLibra
61. | Slaska Biblioteka Cyfrowa dLibra
62. | Swigtokrzyska Biblioteka Cyfrowa dLibra
63. | Tarnobrzeska Biblioteka Cyfrowa dLibra
64. | Tarnowska Biblioteka Cyfrowa dLibra
65. | Tarnowsko-Galicyjska Biblioteka Cyfrowa dLibra
66. | Wejherowska Biblioteka Cyfrowa dLibra
67. | Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa dLibra
68. | Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa dLibra
69. | Zielonogoérska Biblioteka Cyfrowa dLibra

7 zestawienia wynika, ze z 69 wytypowanych bibliotek, 65 opartych jest na

oprogramowaniu dLibra, a 4 — na innych oprogramowaniach (w wigkszosci projekty

wlasne instytucji prowadzacych).

Grupe bibliotek zbudowanych na platformie dLibra uporzadkowano wedlug

wykorzystywane] wersji tego oprogramowania oraz wielkosci biblioteki (mierzonej

liczba udostepnianych obiektow cyfrowych), co pokazuje tabela 2.

Tabela 2. Zestawienie bibliotek cyfrowych wedtug wersji oprogramowania dLibra i wielko$ci (stan na
dzien 30.09.2012 r.)

Lp. Nazwa biblioteki cyfrowej Wersja Liczba
oprogramowania obiektéw
dLibra w bibliotece
1.| ARMARIUM. dominikanska biblioteka cyfrowa 514 309
2. | Battycka Biblioteka Cyfrowa 514 26 647
3. | Bialska Biblioteka Cyfrowa 4.0.19 3369
4. Bibliologiczna Biblioteka Cyfrowa 4.0.14 456
5. | Biblioteka Cyfrowa Diecezji Legnickiej 520 61
6.| Cyfrowa Biblioteka Ormianska 4.0.20 214
7.| Biblioteka Cyfrowa Instytutu Geodezji 513 246
i Kartografii
Biblioteka Cyfrowa Instytutu L.gczno$ci 4.0.11 1065
Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji 3.0 239
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Lp. Nazwa biblioteki cyfrowej Wersja Liczba
oprogramowania obiektow
dLibra w bibliotece
10| Biblioteka Cyfrowa Osrodka KARTA 5.21 12 703
11| Biblioteka Cyfrowa Politechniki Koszalinskiej 520 146
12| Biblioteka Cyfrowa Politechniki Lubelskiej 5.2.0 849
13| Biblioteka Cyfrowa Politechniki Slaskiej 5.21 2114
14| Biblioteka Cyfrowa Politechniki Warszawskiej 4.0.19 3 347
15| Biblioteka Cyfrowa Polskiego Instytutu 4.0.20 103
Antropologii
16| Biblioteka Cyfrowa Regionalia Ziemi Lodzkiej 4.0.24 33400
17| Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu £L.odzkiego 51.2 1849
18| Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu Warminsko- 4.0.15 1395
Mazurskiego
19| Biblioteka Cyfrowa Uniwersytetu 522 1395
Wroctawskiego
20| Biblioteka Cyfrowa ZCDN 513 945
21| Biblioteka Cyfrowa Archiwow Tradycji Lokalnej 521 552
22| Biblioteka Multimedialna TeatrNN 4.0.24 28 154
23| Chelmska Biblioteka Cyfrowa 4.0.20 7702
24| Biblioteka Cyfrowa Diecezjalna w Sandomierzu 4.0.13 219
25| Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona™® 2.5 40 285
26| Cyfrowa Ziemia Sieradzka 4.0.20 1538
27| Cyfrowe archiwum KK NSZZ Solidarnos¢ 4.0.19 1357
28| Cyfrowy Dolny Slask 514 8 256
29| Czytelnia Wirtualna KUL 5.3.0 332
30| Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa 521 15 350
31| e-biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego 522 100 234
32| Elblagska Biblioteka Cyfrowa 4.0.8 37 660
33| Gdanska Biblioteka Cyfrowa 4.0.18 1651
34| Itawska Biblioteka Cyfrowa 4.0.19 2242
35| Inowroctawska Biblioteka Cyfrowa 521 454
36| Internetowa Biblioteka Wzornictwa 4.0.24 2 559
37| Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa 5.2.0 160 507
38| Kolbuszowska Biblioteka Cyfrowa 4.0.24 172

238 W trakcie doboru bibliotek cyfrowych do badania CBN Polona pracowata na oprogramowaniu dLibra,
jednak w dniu 20 czerwca 2013 r. zostata uruchomiona w oparciu 0 nowe oprogramowanie przygotowane
przez firmy: Laboratorium EE oraz Huncwot.
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Lp. Nazwa biblioteki cyfrowej Wersja Liczba
oprogramowania obiektow
dLibra w bibliotece

39| Krosnienska Biblioteka Cyfrowa 4.0.19 2902
40| Ksiggozbior Wirtualny Federacji FIDES 5.2.2 1234
41| Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa 5.3.0 63 538
42| Regionalna Biblioteka Cyfrowa CYBRA 514 4 806
43| Matopolska Biblioteka Cyfrowa 4.0.19 69 752
44 Mazowiecka Biblioteka Cyfrowa 520 8028
45| Nowohucka Biblioteka Cyfrowa 4.0.20 1867
46| Opolska Biblioteka Cyfrowa 4.0.24 2 962
47| Pedagogiczna Biblioteka Cyfrowa 4.0.16 2931
48| Podkarpacka Biblioteka Cyfrowa 513 7 868
49| Podlaska Biblioteka Cyfrowa 4.0 20 202
50| Pomorska Biblioteka Cyfrowa 520 21 252
51| Publiczne Archiwum Agnieszki Osieckiej 4.0.16 327
52| Radomska Biblioteka Cyfrowa 514 12 058
53| Repozytorium Cyfrowe Instytutow Naukowych 521 14 162
54| Repozytorium Cyfrowe Polonikow 4.0.24 2287
55| Rolnicza Biblioteka Cyfrowa 4.0.22 831
56| Sanocka Biblioteka Cyfrowa 4.0.11 740
57| Slaska Biblioteka Cyfrowa 514 53943
58/ Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa 5.2.0 17 653
59| Tarnobrzeska Biblioteka Cyfrowa 513 1431
60| Tarnowska Biblioteka Cyfrowa 4.0.23 492
61| Tarnowsko-Galicyjska Biblioteka Cyfrowa 514 1601
62| Wejherowska Biblioteka Cyfrowa 4.0 7859
63| Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa 520 176 815
64| Zachodniopomorska Biblioteka Cyfrowa 4.0.24 27942
65| Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa 4.0.24 10 629

Zrédto: Zestawienie polskich bibliotek cyfrowych [online]. Federacja Bibliotek Cyfrowych [dostep 30
wrzesnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/list-libs; Statystyki
zamieszczane na stronach poszczegodlnych bibliotek cyfrowych.
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W grupie 65 bibliotek osadzonych na platformie dLibra 31 pracowato na
najnowszych wersjach tego oprogramowania (wersja 5.0 lub wyzsza), 32 — na wersji 4.0
lub wyzszej, jedna na wersji 3.0 i jedna na wersji 2.5.

Poniewaz badania mialy obja¢ mozliwie szerokg reprezentacj¢ bibliotek
cyfrowych, wilaczono do nich wszystkie biblioteki dzialajace na oprogramowaniu
innym niz dLibra, tj.:

1) Akademickg Bibliotek¢ Cyfrowg Krakow (ABC),

2) Cyfrowe Muzeum Narodowe,

3) DIR — Zasoby polskie,

4) Biblioteke Cyfrowa Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI,
XVIli XVIII Wieku.

Kolejnym krokiem byto ograniczenie liczby bibliotek posadowionych na
oprogramowaniu dLibra i zgodnie z zalozeniami proby celowej wytypowanie do badan
tych serwisow, ktére moga by¢ reprezentatywnymi przedstawicielami calej grupy.
Majac na uwadze zatozenie, ze wielkos$¢ biblioteki cyfrowej moze mie¢ wplyw na jej
uzyteczno$¢, zdecydowano si¢ wybrac biblioteki dzialajace w oparciu o: wersje 2.5 —
Cyfrowa Biblioteke¢ Narodowa Polona oraz wersj¢ 3.0 — Bibliotekg¢ Cyfrowa Osrodka
Rozwoju Edukacji. Poniewaz biblioteki dziatajace na wersji 4.0 i 5.0 (lub wyzszych) sa
najliczniejsze, postanowiono wybra¢ po 2 biblioteki z kazdej z tych grup, biorgc pod
uwage najwigksza liczbg gromadzonych obiektéw. Zgodnie z tak mierzong wielkoscia,
W grupie serwisOw W wersji 4.0 wytypowano:

1) Matopolska Biblioteke Cyfrowg (69 752 obiektow),

2) Elblagska Biblioteke Cyfrowg (37 660 obiektow).

W grupie serwisOw zbudowanych na wersji 5.0 wytypowano natomiast:

1) Wielkopolska Biblioteke Cyfrowa (176 815 obiektow),

2) Jagiellonska Biblioteke Cyfrowa (160 507 obiektow).

Podsumowujgc, do badan =zakwalifikowano 10 nastepujacych bibliotek
cyfrowych:

1) Akademicka Biblioteka Cyfrowa Krakow (ABC),

2) Cyfrowe Muzeum Narodowe,

3) DIR — Zasoby polskie,

4) Biblioteka Cyfrowa Drukow Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI,
XVIIi XVIII Wieku,
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5) Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona,

6) Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji,
7) Malopolska Biblioteka Cyfrowa,

8) Elblaska Biblioteka Cyfrowa,

9) Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa,

10) Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa.

Warto zauwazy¢, ze wytypowana proba celowa jest dos¢ zréznicowana nie tylko
pod katem oprogramowania i wielkosci, ale takze typow bibliotek. Znajdujg si¢ W niej
projekty o charakterze narodowym (Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona, Cyfrowe
Muzeum Narodowe), regionalnym (Elblagska Biblioteka Cyfrowa, Matopolska
Biblioteka Cyfrowa, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa), instytucjonalnym
(Akademicka Biblioteka Cyfrowa Krakow, DIR — Zasoby polskie, Biblioteka Cyfrowa
Osrodka Rozwoju Edukacji, Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa) i dziedzinowym
(Biblioteka Cyfrowa Drukow Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII
I XVIII Wieku). Rozny jest tez czas powstania tych serwisow — od najstarszej
Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej (uruchomiona w 2002 r.) do Cyfrowego Muzeum
Narodowego, uruchomionego w 2011 r. Z powyzszych wzgledow wydaje sig, iz
wyznaczona proba celowa daje mozliwos$¢ przeprowadzenia owocnych badan oraz

wyciagniecia interesujacych wnioskow.
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Rozdzial I1. Obszary i kryteria oceny serwisow WWW bibliotek cyfrowych

2.1. Obszar oceny I: Tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

Kazdy projekt internetowy, podobnie jak tradycyjne organizacje, potrzebuje
starannie opracowanego systemu tzw. tozsamosci korporacyjnej (ang. corporate
identity). Pojecie to przeniknelo do $rodowiska bibliotekarskiego wraz z rozwojem
swiadomosci dotyczacej marketingu ustug bibliotecznych. Rowniez biblioteki cyfrowe
wpisuja sie¢ W ten trend. Jak zauwaza Dagmara Sawicka, ,,nie ma zadnych racjonalnych
powodéw, dla ktorych biblioteka cyfrowa miataby by¢ pozbawiona dziatan
marketingowych. Jest takim samym produktem jak inne iw takim samym stopniu
wymaga promocji”239. Oprocz  szeregu mozliwych dziatan marketingowych,
realizowanych zarowno W Internecie, jak 1w innych mediach, najwazniejszym
elementem strategii marketingowej biblioteki cyfrowej musi sta¢ si¢ stale dgzenie do
zapewnienia wysokiej jakosci zasobow iustug. Wysoka jakos¢ decydowaé moze
o lojalnosci uzytkownika, a jak podkresla D. Sawicka, ,,przywigzanie uzytkownika do
produktu niskiej jako$ci jest w zasadzie nieosiggalne. Poniewaz wizytowka biblioteki
cyfrowej jest jej strona WWW, zatem w pierwszej kolejnosci na tym elemencie nalezy

skupi¢ uwage™?*.

2.1.1. Nazwa i system identyfikacji wizualnej

W  projektach witryn internetowych system identyfikacji wizualnej stuzy
przedstawieniu charakteru przedsigwziecia, wyrdznieniu go wsrod innych oraz
popularyzacji wsréd uzytkownikow. Najwazniejsze jego elementy to: nazwa serwisu
I akronim, znak lub znaki identyfikujace (logotyp) oraz pozostale elementy graficzne
(np. kroj pisma ikolorystyka). Wszystkie te elementy skladaja si¢ na tozsamo$¢
witryny.

Norma I1SO 9241-151 stanowi, ze tozsamos¢ strony i jej wlasciciel powinny by¢

jasno i doktadnie wskazane na wszystkich podstronach serwisu. Informacje takie maja

2% D. Sawicka, Marketing biblioteki cyfrowej, [w:] Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie,
praca zbiorowa pod red. J. Wozniak-Kasperek i J. Franke, Warszawa 2007, s. 106.
240 Tamze, s. 110.
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za zadanie zaréwno identyfikowaé wiasciciela, jak ipozwalaé na kontakt z nim?*.
Istotne jest zapewnienie ptynnego | klarownego nawigowania po stronach powigzanych
(np. stronach innych jednostek tej samej organizacji)>**.

W wytycznych zawartych w ,Research-Based Web Design...” podkre$la si¢
konieczno$¢ starannego przygotowania serwisu (przede wszystkim strony glownej), by
wytworzy¢ W uzytkowniku korzystne pierwsze wrazenie*®.

Raport JISC rekomenduje zamieszczenie na stronie gtownej motta krotko
charakteryzujacego charakter serwisu®**.

Zgodnie z wytycznymi projektu  Minerva, nazwa serwisu dziedzictwa
kulturowego powinna widnie¢ W wyrazny sposob na stronie gléwnej. Nazwa nie
powinna pozostawia¢ watpliwosci co do charakteru projektu. Nie zaleca si¢ stosowania
zbyt fantazyjnych nazw, gdyz — pomimo ewentualnej duzej warto$ci marketingowej —
cierpi na tym wiarygodnos¢ serwisu®®.

Zalecenia dotyczace pozostatych elementéw graficznych, dotyczacych warstwy

estetycznej serwisu, zostaly szczegdtowo opisane w podrozdziale 2.4.1.

2.1.2. Adres sieciowy

Jednym z istotnych elementéw uznawanych za wyznacznik jakosci serwisu
internetowego jest jego adres sieciowy (adres URL).

Zgodnie z obowigzujacymi standardami organizacji IETF (Internet Engineering
Task Force) poprawna domena internetowa musi spelnia¢ konkretne kryteria
morfologiczne  (dotyczace jej konstrukcji)®*. Poza wymaganiami  natury
technologicznej, tworca lub administrator witryny moze wykaza¢ si¢ W zasadzie pelng
dowolno$cig W tworzeniu jej nazwy. Podaje sie, ze idealna posta¢ adresu internetowego

powinna by¢ nie dluzsza niz 12 znakéw, tatwa do podyktowania, wymowienia,

1150 6.11.

2150 6.12.

3 HHS 5:3.

244 31SC 2.2.3.

25 Minerva, s. 16.

246 7ob. RFC 1034: Domain names — concepts and facilities [online]. The Internet Engineering Task
Force (IETF) [dostep 5 marca 2011]. Dostepny w World Wide Web: http://datatracker.
ietf.org/doc/rfc1034 oraz RFC 1035: Domain names — implementation and specifications [online]. The
Internet Engineering Task Force (IETF) [dostep: 5 marca 2011]. Dostepny w World Wide Web:
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc1035.
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zapisania i zapamigtania, a takze znaczaca dla uzytkownikoéw i administratorow innych
wspolpracujacych stron?”’,

W praktyce przyjeto jednak pewne reguty, uznawane za wyznaczniki ,,dobrych”

adresow internetowych:

1) Nazwa strony powinna by¢ jak najprostsza i w najbardziej oczywisty sposob
kojarzaca si¢ zZ dang organizacja; W brzmieniu domeny powinna pojawi¢ si¢
nazwa serwisu.

2) Nazwa powinna by¢ mozliwie krotka, dwu-, trzy- lub kilkuliterowa, gdyz taka
zostaje najtatwiej zapamigtana przez uzytkownika. Wedlug niektorych
specjalistow, najlepiej jesli nazwa domenowa zawiera dwie lub maksymalnie

248

trzy sylaby™. Nie zaleca si¢ stosowania petlnych nazw organizacji, jesli sa
dlugie, w ich miejsce nalezy stosowac skrotowce (akronimy).

3) Nazwa powinna opiera¢ si¢ na jezyku naturalnym i mie¢ mozliwie potoczny
charakter, tj. opiera¢ si¢ na stowach lub wyrazeniach bedacych w potocznym
uzyciu, na nazwach ogélnych i powszechnie uzywanych.

4) W adresach witryn dobrze jest umieszcza¢ stowa kluczowe bedace czgsto
stosowanymi przez uzytkownikow zapytaniami W wyszukiwarkach, przy czym
stowo kluczowe moze wystgpowaé samodzielnie lub wspottworzy¢ domeng

249 Daje to szans¢ na lepsze pozycjonowanie strony

Z innym wyrazeniem
w wyszukiwarkach internetowych.
5) Zaleca si¢ stosowanie najpopularniejszych rozszerzen w danym kraju (np. .pl
w Polsce), gdyz popularno$¢ domeny wigze si¢ z koncéwka nazwy, jaka
nasuwa si¢ automatycznie uzytkownikowi przy wpisywaniu nazwyzso.
Odpowiednio dobrana nazwa domeny ma znaczenie dla wizerunku i marki
organizacji, dajac mozliwo$¢ tatwej jej identyfikacji wsérod innych instytucji. Domeng —
oprocz promowania W Internecie poprzez pozycjonowanie — nalezy takze promowaé

poza nim. Dobrze jest zatem wybra¢ ja W taki sposéb, by latwo zapadata w pamiec,

247 7a: N. Burton, Creating Usable Domain Names [online]. [dostep 30 marca 2011]. Dostepny w World
Wide Web: http://www.usability.gov/articles/newsletter/pubs/032007news.html.

248 M. Dutko, Domeny internetowe. Krotko i na temat, Warszawa 2008, s. 68.

9Dz, eyt s. 17.

20 7a: D. Zdonek, Znaczenie i kryteria wyboru domen internetowych w spofeczeristwie informacyjnym,
,.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2006, z. 36, s. 217-225.
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zwlaszcza w przypadku, gdy bedzie prezentowana W drukowanych materiatach
reklamowych, w prasie czy telewizji*>".

Zarowno norma 1SO 9241-151, jak i wytyczne JISC podkreslaja, ze adres witryny
powinien wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow, tj. powinien by¢
intuicyjny i tatwy do zapamietania®?, a takze krotki i znaczacy dla uzytkownika®>,

Zgodnie z wytycznymi projektu Minerva, adres URL serwisu instytucji kultury
powinien dostarcza¢ mozliwie jasnej informacji dotyczacej charakteru strony. Zaleca si¢
unika¢ nazw, ktore wskazuja na instytucj¢ prowadzaca, a nie na projekt cyfrowy.
W takich przypadkach organizacja prowadzaca strong¢ powinna rozwazy¢ rejestracje
odpowiedniej nazwy domeny iuzycie uslugi maskowania adresu. Roéwniez
zastosowanie funkcjonalnych rozszerzen domenowych, takich jak .eu, .org czy

. . ., , . . 254
.museum pOdIlOSl znacznie stoplen transparentnosm Serwisu .

2.1.3. Informacje o serwisie

Kazdy projekt internetowy (w tym takze biblioteka cyfrowa) potrzebuje jasnego
okreslenia tozsamosci poprzez wskazanie jego celow i misji zatlozonej przez tworcow.

W kontek$cie bibliotek cyfrowych szczeg6lnie wazna jest charakterystyka ich
zasobow. Opis zasobu (kolekcji cyfrowej) powinien obejmowac elementy takie jak:

e liczba obiektow cyfrowych i typy tych obiektow,

e cel jej budowania i nazwy tworcow,

e pochodzenie oryginalnych materiatow,

e polityka doboru kolekcji,

e podstawowe grupy odbiorcow,

o w wypadku serwisow agregujgcych — informacje o dostawcach zasobow i liczbie

obiektow w kazdej zewnetrznej kolekcji®®®.
M. Kocdjowa wymienia niezbedne elementy informacji o dostegpie online do

zasobow, ktore, jej zdaniem, powinny znalez¢ si¢ W module ,,0 serwisie’:

#1 D, Zdonek, 1. zZdonek, Wybér domeny internetowej zuwzglednieniem wariantéw potocznego
nazewnictwa, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2009, z. 49, s. 392.
2150 10.4.

3 J1SC 3.2.22.

4 Minerva, s. 16.

25 7a: L. Derfert-Wolf, Jak postugiwadé sig..., s. 193.
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Czy informacja na stronie WWW jest pelna, czy tez fragmentaryczna
w stosunku do innych zrddet informacji wytworzonych przez instytucje,
dostepnych offline lub w Sposob tradycyjny?

Relacje serwisu online ze zbiorami: Czy obejmuje cato$¢ zbiorow, czy tylko
ich fragment — jaki?

Na ile aktualne s3 wiadomosci W serwisie w stosunku do stanu zbiorow? Kiedy
byty aktualizowane i ewentualnie, w jakim kierunku jest rozwijany serwis (np.
informacje o postepie rekonwersji katalogow)?

Sprecyzowanie kryteriow dostgpu i ograniczen (np. dla pracownikow spoza
instytucji, password dla komercyjnie dostarczanych wiadomosci, mozliwosé
wydruku etc.).

Dostepnos¢ baz danych (metainformacje) — zakres, zasigg, rozrdznienie
petnotekstowych, faktograficznych, bibliograficznych.

Zasady dostepu do tresci czasopism elektronicznych online.

Informacja o zdigitalizowanych obiektach z wtasnych zbiorow i jej formie

(tekstowa, ikonograficzna, multimedialna)®®.

W odniesieniu do zbiorow wlasnych instytucji autorka podaje, ze ,,sporzadzajacy

informacje¢ «O Serwisie» powinien specjalng uwage poswigci¢ zbiorom posiadanym

przez instytucje W postaci cyfrowej w poréwnaniu do tradycyjnych form. Odnosi si¢ to

zwlaszcza do archiwow, bibliotek, wydawnictw:

Jakie fragmenty zbioréw zostaty zdigitalizowane, do ktorych z nich i w jakiej
postaci jest dostep przez Internet?

Zasygnalizowa¢ informacj¢ na temat ilosci I jakosci posiadanych zbiorow
elektronicznych o dostepie offline (zakres, zasigg).

Podaé¢ wiadomosci o ewentualnym programie dalszej digitalizacji zbiorow™?”’.

Norma ISO 9241-151 stanowi, ze zatozony przez administratorow cel serwisu

powinien by¢ latwo rozpoznawalny przez uzytkownika. Tozsamo$¢ strony oraz jej

258

wlasciciel powinny by¢ jasno zakomunikowane™™".

W raporcie ,,Research-Based Web Design...” podkresla si¢, ze obok celow I misji

serwisu warto roOwniez wskazaé, na czym polega jego szczegodlna wartos¢ i w jaki

Sposob odrdznia si¢ od innych, podobnych inicjatywzsg.

26 M. Kocojowa, dz. cyt., s. 78.

27 Tamze.

%8150 6.6.
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Raport JISC zaleca, aby jasno komunikowa¢ cel strony — uzytkownik powinien
by¢ w stanie tatwo odpowiedzie¢ sobie na pytanie: ,,Czym jest ten serwis? Co oferuje?
Co mozna za jego pomocg zrobi¢?7%°.

Autorzy wytycznych projektu Minerva postuguja si¢ W tym kontekscie pojeciem
transparentnos$ci. Oznacza ono, ze W serwisie jasno wskazana jest tozsamo$¢ projektu
Ijego cele, a takze organizacja odpowiedzialna za jego prowadzenie. Zasada
transparentnosci zaktada zmniejszenie niepewnos$ci uzytkownika co do profilu serwisu,
jego funkcji i zawarto$ci. Wazne jest, by jak najszybciej byl w stanie zorientowac sie,
co znajdzie wserwisie iczy spelni on jego oczekiwania. Kluczowa jest tzw.
natychmiastowa transparentno$¢ (ang. immediate transparency), czyli mozliwo$é
znalezienia informacji dotyczacych tozsamosci serwisu na stronie gtéwnej (wzglednie
po przejéciu jednego poziomu ,,w glab” serwisu), bez zbytecznego nawigowania po
stronie. Istotne jest, aby nazwa serwisu oraz jego przedstawienie (misja) zamieszczone
byty na stronie startowej’®*. Prezentacja misji powinna zawiera¢ nastepujace elementy:

e przedmiot (temat) serwisu,

e najwazniejsze zasoby dostgpne W serwisie,

e Organizacja odpowiedzialna za utrzymywanie serwisu,

e docelowa grupa uzytkownikow (opcjonalnie)?®.

Przewodnik ,,Digitalizacja pi$miennictwa” podaje natomiast: ,,Aby zapewni¢
sobie zainteresowanie ze strony odbiorcy umieszcza si¢ najwazniejsze informacje na
stronie gldwnej — jest to rodzaj streszczenia zawartosci, dzigki ktéremu czytelnicy moga

oceni¢ przydatno$¢ strony dla ich celow™?®,

W omowionym obszarze oceny, wszystkie wymienione cechy (nazwa i system
identyfikacji wizualnej, adres sieciowy, informacje o serwisie) zostalty wykorzystane
W kwestionariuszu badawczym. Zdecydowano si¢ nie uwzglednia¢ kilku wytycznych
pochodzacych z dokumentow referencyjnych, tj.:

1) Zapewnienie ptynnego i klarownego nawigowania po stronach powigzanych —

analiza struktury nawigacji na stronach zewnetrznych nie jest przedmiotem

niniejszej pracy.

*° HHS 5:4.

260 J1SC 2.2.2.

61 Minerva, s. 15.
%62 Minerva, s. 16.
263 Dig. pism., s. 202.
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2) Stworzenie ,korzystnego pierwszego wrazenia” W odniesieniu do projektu
serwisu (a zwlaszcza strony gtownej) — wytyczna ta ma zbyt subiektywny
charakter.

3) Adres URL ,latwo =zapadajacy W pamie¢”, intuicyjny, znaczacy dla
uzytkownika — jest to kryterium trudno mierzalne.

Ponadto zdecydowano si¢ ograniczy¢ zakres badania widoczno$ci serwisOw
bibliotek cyfrowych w Srodowisku sieciowym. Zagadnienia te wchodzg gltownie
w zakres wiedzy o optymalizacji stron internetowych (SEO) i stanowia osobne pole
badan, ktérego postanowiono nie podejmowac blizej W niniejszej pracy. Niektdre
elementy (np. przedstawione przez tworcow rankingu Ranking Web of World
Repositories) pokrywaja si¢ z cechami umieszczonymi w innych obszarach (np.
wielojezyczno$¢ interfejsu, struktura nawigacji). Dodatkowo niektére zalecenia (np.
monitorowanie wizyt na stronie, archiwizacja tresci) wymagalyby pozyskania
wewngetrznych  danych od  tworcow | administratorow serwisoOw oraz analizy

w dluzszym okresie.

2.2. Obszar oceny Il: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

Jak zauwazyt Stanistaw Skorka, ,,biblioteka cyfrowa [...], czyli kolekcja, zbior
dokumentow elektronicznych dostgpnych publicznie, jest takze rodzajem serwisu
internetowego o oryginalnych cechach i przeznaczeniu, dostepnym pod konkretnym
adresem URL, ktory podobnie jak inne zasoby moze by¢ oceniany z zastosowaniem
kryteriow AI?®* (tj. architektury informacji). W niniejszej czesci przedstawione zostana
Kryteria oceny zwigzane z organizacja informacji w serwisach WWW bibliotek

cyfrowych.

2.2.1. Strona gléwna

Strona gldwna serwisu (ang. home page) pelni szczeg6lng role w budowaniu jego
tozsamosci. Jak twierdzi J. Nielsen, strona gtowna jest najwazniejszg ze stron W kazdej
witrynie internetowej, bowiem z reguty odwiedza jg znacznie wiecej uzytkownikoéw niz

jakakolwiek inng czg¢$¢ witryny. J. Nielsen twierdzi, ze ,,jedng z pierwszych rzeczy,

264§, Skorka, Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych..., s. 157-158.
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ktora robi wiekszos¢ uzytkownikéw po dotarciu do nowej witryny, jest odwiedzenie jej
strony glownej”?®. Oczywiscie okreslenie zawartosci strony gtownej zalezy od decyzji
tworcoOw, ktorzy musza okresli¢, jakie doktadnie funkcje ma ona peli¢. Obowigzuje
jednak kilka podstawowych zasad projektowania strony gléwnej, ktéorych nalezy
przestrzegac.

Po pierwsze, nalezy jednoznacznie wyr6zni¢ strone gldéwng W obrebie calego
serwisu tak, by uzytkownik nie miat watpliwosci, co jest strong startowa, a co jedng
z podstron. Wizualne odréznienie strony gtownej ispecjalne sygnalizowanie jej
W systemie nawigacyjnym gwarantuje, ze uzytkownicy od razu rozpoznaja wejscie do
witryny niezaleznie od tego, z ktérego jej miejsca trafig na strone gléwna?®®. Po drugie,
w widocznym miejscu strony startowej powinny by¢ prezentowane odpowiednich
rozmiar6w nazwa ilogo organizacji lub projektu. Obszar ten powinien by¢ tatwo
zauwazalny, by przyciagal uwage uzytkownika. Zazwyczaj najlepsza lokalizacja
takiego obszaru jest lewy gérny rog strony. Po trzecie, strona gldéwna powinna zawieraé
wiersz podsumowujacy, ktory stanowi zwigzly opis tego, co witryna ma do
zaoferowania i w jaki sposob wyrdznia si¢ wsrod innych, podobnych projektow. Wiersz
podsumowujacy nie jest niezbedny, gdy nazwa serwisu jest odpowiednio wymowna®®’.

Norma ISO 9241-151 podkresla znaczenie strony gtownej, ktéra powinna
dostarcza¢ wystarczajaco duzo informacji, by uzytkownik byt w stanie zrozumie¢ cel
serwisu oraz domysle¢ si¢ jego dalszej zawartosci. Strona gtowna ma za zadanie
prezentowa¢ najwazniejsze (lub najbardziej aktualne) treSci i funkcjonalno$ci oraz
umozliwia¢ dostep do odpowiednich struktur nawigacyjnych. Zalecane jest zachowanie
réwnowagi pomiedzy wysoka warto$cig informacyjng strony startowej a jej zbytnim
przetadowaniem wzgledem spodziewanych mozliwosci percepcyjnych uZytkownikaZGB.

Raport HHS wymienia nastgpujace wymagania wzgledem strony glowne;:

e prosty i dobrze oznaczony mechanizm powrotu do strony glownej z kazdego

miejsca w serwisie?®,

e Zamieszczenie najwazniejszych elementdéw nawigacyjnych na stronie

gtownej?’”,

265 J. Nielsen, M. Tahir, dz. cyt., s. 1.

266 Tamze, s. 14.

27 7a: J. Nielsen, M. Tahir, dz. cyt., s. 12-13. Wiccej na temat tozsamosci witryn bibliotek cyfrowych
w rozdziale 2.1.

%150 8.3.8, 8.3.9.

%9 HHS 5:1.

7O HHS 5:2.
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« Ograniczenie iloci tekstu na stronie gtowne;j?’".

Wiytyczne JISC takze akcentuja znaczenie odpowiednio dobranej dhugosci strony
glownej — jej zawarto$¢ powinna miesci¢ si¢ generalnie na jednym ekranie, gdyz wielu
uzytkownikéw nie zadaje sobie trudu przewinigcia strony272.

Zgodnie z zaleceniami projektu Minerva, strona glowna projektu dziedzictwa
kulturowego powinna zawiera¢ nastgpujace elementy: nazwe serwisu, jego misje oraz
nazwe organizacji odpowiedzialnej za jego prowadzenie. Nie zaleca si¢ prezentowania
zawartoS$ci strony gtéwnej W formie animacji (np. przy uzyciu oprogramowania Adobe
Flash), gdyz ma to negatywny wplyw na transparentno$¢ strony. Jesli jednak
zastosowano takie rozwigzanie, nalezy umozliwi¢ uzytkownikowi pominigcie
animacji?”®.

Waznym elementem budujacym zaufanie do serwisu i utatwiajacym nawigowanie
jest ponadto odpowiedni metaopis witryny — zaleca si¢, aby nazwa strony gtownej
I podstron pojawiata si¢ w pasku tytutowym okna przegladarki. Odpowiedni metaopis
strony wskazuje uzytkownikowi jego aktualne polozenie w witrynie oraz pozwala
wygodnie nig zarzadza¢ w formie zaktadek, a odpowiednio dobrane stowa kluczowe
majg znaczenie dla odpowiedniego indeksowania strony w wyszukiwarkach

internetowych.

2.2.2. Architektura informacji

Zastosowanie odpowiedniej struktury informacji w serwisie internetowym jest
podstawa efektywnej nawigacji. Elementarne zasady optymalnej organizacji tresci to
wybor odpowiedniego schematu organizacji tresci | jego wlasciwe zaprojektowanie oraz
obor optymalnej ilo$ci informacji prezentowanej uzytkownikowi.

Jak podaje S. Skorka, ,,z perspektywy uzytkownika wymieni¢ mozna w strukturze
bibliotek cyfrowych dwie warstwy: pierwsza — warstwe serwisu internetowego, druga —
zasobow”?™*. Warstwa serwisu internetowego obejmuje wszystkie elementy typowe dla
interfejsu, strony gldwnej i podstron biblioteki cyfrowej, takie jak podstawowy schemat
kategoryzacji tresci, narzedzia nawigacyjne, okno wyszukiwarki, dodatkowe narzedzia

(logowania, personalizacji) itp. Wtasciwe zaprojektowanie tych elementow pozwala

"L HHS 5:5.

22 J1SC 2.2.4.

23 Minerva, s. 17.

21§, Skorka, Ewaluacja jakosci bibliotek cyfrowych..., s. 159.
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uzytkownikowi sprawnie postugiwac si¢ biblioteka cyfrowa do realizacji wlasnych
celow. Warstwa zasobow dotyczy natomiast bezposrednio obiektow cyfrowych
bedacych plikami komputerowymi zawierajacymi dokumenty elektroniczne w roznej
postaci (pliki tekstowe, graficzne, dzwickowe, audiowizualne itp.). Zgodnie
z ustaleniami  S. Skorki, w przypadku bibliotek cyfrowych ocena z perspektywy
globalnej Al (architektury informacji — tzw. duzej architektury) dotyczy¢ moze
organizacji zasobow, struktury, liczby dziatlow, rodzajow systemoOw nawigacji zaroOwno
calego serwisu, jak iposzczegdlnych kolekcji, interfejsu wyszukiwania i stron
wynikowych. Ewaluacja matej Al (tzw. malej architektury) dotyczy¢ bedzie m.in.:
poszczegdlnych obiektéw cyfrowych, czyli ich prezentacji, narzedzi utatwiajacych

przegladanie zasobu, nawigacji wewnatrz obiektu cyfroweg0275.

Duza architektura

Tzw. duza architektura informacji W kontekscie bibliotek cyfrowych dotyczy¢
moze organizacji zasobow, struktury i liczby dziatéw, rodzajow systemoOw nawigacji
zardwno catego serwisu, jak i poszczegdlnych kolekeji, interfejsu wyszukiwania oraz
stron wynikowych.

W zakresie ogdlnych wytycznych dotyczacych duzej architektury informacji
dokumenty referencyjne wypowiadaja si¢ podobnie. Norma ISO 9241-151 kladzie
nacisk na odpowiednie zaprojektowanie struktury tresci i nawigacji w ramach serwisu.
Stuzy temu opracowanie modelu konceptualnego, uwzgledniajacego typowe zadania
realizowane przez uzytkownikéw, ich modele mentalne oraz wypracowane struktury
informacji (np. taksonomie). Ponadto nalezy wziag¢ pod uwage role uzytkownikow
w serwisie oraz ich doswiadczenia i przyzwyczajenia w korzystaniu z innych,
podobnych systeméw?’°. Przy projektowaniu modelu konceptualnego serwisu nalezy
wzig¢ pod uwage nastepujace kwestie: dostosowanie do typowych zadan, potrzeb
informacyjnych i modeli mentalnych uzytkownikow (lub grup uzytkownikoéw) oraz
zapewnienie kompletnosci tresci®’”.

W zakresie tzw. duzej architektury raport HHS rekomenduje nastgpujace

rozwigzania:

2% Tamze.
2150 7.1.1.
2"1507.1.2,7.1.3,7.1.4,7.1.5.
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e logiczna i klarowna organizacja tresci na kazdym poziomie serwisu®’®;

e przejrzyste odzwierciedlenie struktury tresci za pomoca odpowiednich narzedzi
(nagtowki, paragrafy, wypunktowania), utatwiajacych recepcje informac;j 27

e jak najprostszy i najkrotszy proces nawigacyjny W celu zaspokojenia potrzeby

informacyjnej uzytkownika®.

Raport JISC przedstawia nastepujace wytyczne:

e organizacja treSci W serwisie powinna by¢ zrozumiala (znaczgca) dla

uzytkownika, a nie tworcy witryny;

e rozne grupy uzytkownikéw moga mie¢ rozne potrzeby, dlatego nalezy

dostosowac interfejs do zréznicowanego audytorium.

Przewodnik ,,Digitalizacja piSmiennictwa” podkresla, ze ,najbardziej istotng
cechg interfejsu, jakim jest strona WWW projektu cyfrowego, jest jej czytelnos¢
| tatwo$¢ w obstudze [...]. Nalezy ponadto zastanowi¢ si¢ nad mozliwymi sposobami
wykorzystania umieszczonych na stronie informacji oraz nad tym, ktore z nich uzywane
beda najczesciej i odpowiednio zoptymalizowaé serwis”?!,

W $rodowisku bibliotek cyfrowych organizacja tresci realizowana jest zazwyczaj
poprzez  przyjecie  konkretnego  schematu  organizacyjnego  (klasyfikacji),
zdefiniowanego przez wybor kryterium formalnego lub rzeczowego (rzadziej —

kryteriow mieszanych)?®?

. Jak podkresla S. Skorka, ,,z punktu widzenia uzytkownika,
im wigcej schematéw organizacji treSci W serwisie (rodzajow kategoryzacji), tym
wiecej mozliwosci dostepu do zasobow przechowywanych w bibliotekach cyfrowych, a
tym samym zaspokojenia potrzeby informacyjnej”?®*,

Kryteria dotyczace oceny systemOw nawigacji W serwisie oraz mechanizmow
wyszukiwania i prezentacji wynikow przedstawione zostaly W rozdzialach: 2.2.3
(nawigacja), 2.3.1 (mechanizmy wyszukiwania) 12.3.2 (prezentacja wynikéw

wyszukiwania).

" HHS 16:1.

" HHS 16:2, 16:3, 16:4.

%9 HHS 16:5.

L Dig. pism., s. 201.

%82 Moga jednak istnie¢ — rzadko wykorzystywane — systemy organizacji tresci nie oparte na klasyfikacji,
np. proste wykazy obiektow cyfrowych.

83 . Skorka, dz. cyt., s. 161.

87



Mala architektura

Kryteria oceny tzw. matej architektury dotyczg przede wszystkim poszczegolnych
obiektow cyfrowych, tj. ich prezentacji, narzedzi ulatwiajacych ich przegladanie,
nawigacji wewnatrz obiektu cyfrowego itp. W warstwie malej architektury mieszczg si¢
wszystkie narzedzia, ktore pozwalajg manipulowac obiektem cyfrowym, m.in.:

e przegladanie (kartkowanie),

e zmiana wielkoS$ci I potozenia obrazu (powigkszanie, pomniejszanie, obracanie),

e edytowanie (wstawianie oznaczen, komentarzy itp.),

e automatyczne cytowanie dokumentu,

e pobieranie (zapisywanie),

e drukowanie.

W zakresie prezentacji dokumentow norma ISO 9241-151 rekomenduje, by
projektowa¢ strony o odpowiedniej dlugosci — generalnie zalecane sg krotsze strony, ale
w niektorych przypadkach akceptowalne sa dluzsze (np. gdy uzytkownik oczekuje
mozliwosci niezakloconego czytania tekstu lub gdy dokument ma doktadnie

odzwierciedla¢ swoj tradycyjny, papierowy odpowiednik)284. Nalezy wunikac

nadmiernego przewijania strony w pionie i eliminowaé przewijanie poziome®.

Raport HHS przedstawia nastepujace rekomendacje:

e nalezy stosowa¢ odpowiednig dlugos$¢ strony — strony nawigacyjne powinny
by¢ krotkie, natomiast dlugie moga by¢ strony o duzej zawartos$ci (np.
dokumenty tekstowe, ktore uzytkownik chce przeczytac bez zbednych
zaklocen, bedace doktadnym odzwierciedleniem oryginatu lub takie, ktore
prawdopodobnie beda czesto drukowane)zgs;

o dopuszczalne jest wertykalne przewijanie strony (nalezy jednak kontrolowac
dhugos¢ strony), stanowczo nalezy unika¢ przewijania poziome90287;

o w przypadku duzych plikow graficznych zalecane jest udostgpnienie podgladu
w formie miniatury®®,

Raport JISC podaje dodatkowo, aby dokumenty cyfrowe zaopatrzone byly

w nagtowek lub stopke pozwalajacg zidentyfikowaé oryginal (informacje o autorze,

pochodzeniu, wlascicielu praw autorskich itp.)zsg.

284150 9.3.6.

%5150 9.3.7,9.3.8.

286 HHS 6:10.

T HHS 8:1, 8:3, 84, 8:5.
288 HHS 14:14.
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Podrecznik Minervy rekomenduje, by obrazy cyfrowe byly wysSwietlane
w odpowiedniej rozdzielczosci, a duze pliki graficzne prezentowane w postaci
miniaturek, z mozliwoscia pobrania pelnej (,,ciezszej”) wersji>™.

Przewodnik BN stwierdza natomiast ogolnikowo, ze nalezy zadba¢ o witasciwag
prezentacj¢ struktury obiektu (kartkowanie, nawigacja po stronach, rozdziatach,
artykutach itd.)*".

Nalezy zaznaczy¢, ze na poziomie matej architektury zastosowanie ma wigkszo$¢
kryteriow przeznaczonych dla duzej architektury oraz warstwy nawigacji (patrz rozdziat
2.2.3).

2.2.3. Nawigacja

System nawigacji okresla sposéb poruszania si¢ uzytkownika po witrynie
internetowej. Odpowiednio skonstruowane mechanizmy nawigacji sprawiaja, ze jest on
w stanie tatwo iszybko dotrze¢ do potrzebnych mu informacji. Podstawowe funkcje
nawigacji w witrynie internetowej obejmuja:

e pomoc w odnalezieniu konkretnej informacji;
 informacj¢ na temat aktualnego potozenia w witrynie;
e pomoc w zrozumieniu struktury witryny;

« przekazanie informacji na temat zawartosci witryny;
e instrukcje, W jaki sposob korzystac z witryny;

« budowanie zaufania do witryny?®.

Projektowanie struktury nawigacji w serwisie powinno bra¢ pod uwage rdzne
strategie docierania do informacji przez uzytkownikow (przegladanie kategorii,
wyszukiwanie za pomocg stow kluczowych itp.). Organizacja nawigacji powinna takze
wspiera¢ typowe zadania, jakie uzytkownik bedzie prawdopodobnie chciat zrealizowac
w serwisie (ang. task-based navigation). Dobrg praktyka jest umieszczenie na stronie
glownej ,,szybkiej §ciezki” do zrealizowania najczgsciej przeprowadzanych zadan oraz
wspieranie uzytkownika na kazdym kroku zadania poprzez odpowiednie instrukcje

I pomoc oraz informowanie o biezagcym etapie realizacji zadania. Globalna nawigacja

2% J1SC Annex E, 15¢.

20 Minerva, s. 22.

2L Dig. pism., s. 202.

292 7a: S. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zZyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych,
Gliwice 2005, s. 71-72.
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powinna obejmowac 5 elementow: identyfikator strony, tacze do strony startowe;j, tacze
do wyszukiwarki, sekcje (kategorie) oraz narzedzia®”.

Podstawowa zasada efektywnego systemu nawigacji zaklada konsekwentne
przestrzeganie ustalonych konwencji sieciowych. Konwencje te okreslaja wyglad
I potozenie elementéw nawigacyjnych. Najwazniejsze z nich to:

1) Uzytkownik w kazdej chwili jest w stanie latwo zorientowac si¢ W Swoim
potozeniu W serwisie. Umozliwiaja to takie narzedzia nawigacyjne jak tzw.
$ciezka nawigacyjna (ang. breadcrumbs) lub inny sposob wizualnej prezentacji
potozenia w strukturze witryny.

2) Uzytkownik W kazdej chwili jest w stanie powrdci¢ do poprzedniej strony
W serwisie. Zaleca si¢, aby konstrukcja strony pozwalata przeprowadzié te
czynnos$¢ za pomocg przycisku ,,Wstecz” w pasku nawigacyjnym przegladarki,
gdyz jest to preferowana przez uzytkownikéw metoda nawigacji®*. Bardzo
istotne jest, aby uzytkownik mogt z kazdego miejsca witryny powrdci¢ na
strong gtdéwna. Powinno by¢ to mozliwe przy pomocy $ciezki nawigacyjne;j,
przycisku ,,Home” (lub podobnego) oraz aktywnego logo serwisu.

3) Na kazdym poziomie witryny dostepny jest schemat struktury strony (boczne
menu lub tzw. mapa strony).

4) Przestrzegane sa przyjete W Internecie konwencje dotyczace narzedzi
nawigacji, np. wlasciwos$ci odsytaczy (hiperlinkéw)zgS.

W  S$wietle normy ISO 9241-151, serwis WWW powinien oferowac

uzytkownikowi nastepujace mozliwosci:

o staly podglad struktury nawigacyjnej w serwisie (uzytkownik jest w stanie
zorientowac sie gdzie jest, gdzie byt wczesdniej oraz dokad moze si¢ udaé)®;

o latwy powrot do strony glownej (lub innej, kluczowej z punktu widzenia

nawigacji)®®’;

8

o latwy powrdt do wyzszego poziomu nawigacji®® oraz do poprzednio

wykonanej operacji®®;

2% Dz. cyt., s. 74.

24 Ocenia sie, ze 30-40% wszystkich operacji nawigacyjnych obejmuje wykorzystanie przycisku
»Wstecz”. Za: L. Catledge, J. Pitkow, Characterising browsing strategies in the World Wide Web
[online]. [dostep 10 lipca 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://citeseer.ist.psu.edu/viewdoc/
summary?doi=10.1.1.25.8958.

2% Np. przyjete jest, ze stowo lub wyrazenie bedgce odsylaczem jest pogrubione lub podkreslone,
a odwiedzony przez uzytkownika hiperlink zmienia kolor (zazwyczaj na fioletowy).

*%1508.2.1,8.2.2.

#7150 8.4.11.
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podziat tresci na sekcje odpowiedniej dtugosci®™;

unikanie niedziatajacych lub mylacych linkow®";

zapewnienie dostgpu ze strony glownej do najczgsciej wykorzystywanych
funkcjonalnoécigoz;

wspieranie réznych strategii icelow uzytkownika poprzez oferowanie
alternatywnych punktow dostepu do tresci i réznych sposobow nawigacji>>;
biezace wspieranie uzytkownika podczas realizacji zadan (instrukcje ,,krok po
kroku”, informowanie o aktualnym etapie procesu)304;

unikanie niespodziewanego dla uzytkownika automatycznego uruchamiania
dodatkowych aplikacji (tzw. wyskakujace okna), a jesli zostaly zastosowane —

e ... 305
mozliwos¢ ich pominigcia™ .

Wytyczne ,,Research-Based Web Design...” wskazuja nastgpujace zagadnienia:

jasne okre$lenie potozenia uzytkownika w serwisie®®;
konsekwentne umieszczanie elementdéw nawigacyjnych na podstronach
w ramach serwisu®"’;

umieszczenie lokalnego menu nawigacyjnego w lewym panelu, a menu

globalnego — w poziomym panelu gornym®®;

e czytelne wyr6znienie elementdw nawigacyjnyc

h309.

Raport JISC ktadzie nacisk na podobne wiasciwosci nawigacji:

o konsekwencja w umieszczeniu elementow nawigacyjnych oraz procedur

nawigacyjnych na wszystkich poziomach serwisu®*;

e jasne sygnalizowanie aktualnego potozenia uzytkownika, np. za pomoca

Sciezki nawigacji*';

o stosowanie konwencjonalnych opcji nawigacyjnych znanych uzytkownikom

z innych, podobnych serwisow”

2

2% 150 8.4.12.
29150 8.4.13.
30150 8.4.14.
%1180 8.4.16, 8.4.17.
%2150 8.3.9.

%3150 8.2.3,8.2.4,8.3.4,83.7.
%4150 8.3.6.

%5150 8.3.11.

306 HHS 7:4.

80T HHS 7:2.

308 HHS 7:5.

399 HHS 7:6, 7:7.

310 31SC 2.3.4, 2.3 5.
31 731SC 2.3.6,2.3.7.
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e stosowanie znaczgcych etykiet i hiperlinkéw (nalezy unika¢ ogolnikowych

polecen typu ,,Kliknij tutaj”)*".

Przewodnik BN podaje natomiast, ze kazda podstrona powinna zosta¢ opatrzona
linkami do strony gtownej. Nalezy pamictac, ze uzytkownicy docierajg do informacji
poprzez linki z innych stron lub wyszukiwarek. Uzytkownik, ktory trafi na jedna
z podstron serwisu musi mie¢ mozliwos¢ dotarcia z niej do strony gléwnej. Linki
powinny zawiera¢ nazwe instytucji i tytut projektu314.

Dokumenty referencyjne podkreslaja rowniez dgzenie do zminimalizowania
wysitku uzytkownika w procesie wyszukiwania poprzez maksymalne skrocenie $ciezki
nawigacyjnej, jaka musi przeby¢, by osiagnaé swoj cel (tj. zaspokoi¢ potrzebe

informacyjna)®*°.

2.2.4. Etykietowanie tresci

Jak twierdzi J. Nielsen, jednym z najwazniejszych aspektow projektowania stron
WWW jest sztuka tworzenia zawartos$ci stron, czyli pisania tekstu. Jego zdaniem,
wigkszos¢ uzytkownikoéw raczej pobieznie przeglada zawartos¢ tekstow internetowych,
niz je starannie czyta. Z kolei Gerry McGovern twierdzi, ze teksty umieszczone W Sieci,
ktore zawieraja wigcej niz 1000 stow, przeczyta zaledwie 20 proc. internautow>".
Dlatego nalezy dazy¢ do optymalizowania zawartosci, tak aby byla jak najtatwiejsza do
przeszukiwania i przekazywala maksymalng ilo§¢ informacji za pomoca minimalne;j
liczby stow>"".

Reprezentacja tresci W serwisach internetowych nazywana jest etykietowaniem
(ang. content labelling) i jest Scisle zwiazana z organizacjg tresci | nawigacja W ramach
serwisu WWW (patrz rozdziaty 2.2.2 i2.2.3). W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢
najczesciej dwa rodzaje etykiet: etykiety tekstowe i etykiety obrazkowe, wizualne
(ikony)®®&.

L. Rosenfeld i P. Morville podajg kilka zasad efektywnego etykietowania tresci:

$2J1SC 3.1.1.

313J1SC 2.3.15, 2.3.18.

Y Dig. pism., s. 201.

315150 8.2.5, JISC 2.3.3.

318 G. McGovern, Zabdjczo skuteczne tresci internetowe. Jak przykuc uwage internauty?, Gliwice 2009, s.
84.

317 3. Nielsen, M. Tahir, dz. cyt., s. 17.

318 por. np. L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice 2003,
s. 103.
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1. Zawezaj zakres, jesli jest to mozliwe — jezeli serwis przeznaczony jest dla
bardziej zdefiniowanego audytorium, trzeba zmniejszy¢ liczbe mozliwych
sposoboOw patrzenia na etykiety. Ograniczenie si¢ do mniejszej liczby zakresow
tematycznych zwigksza oczywisto$¢ reprezentacji. Wezszy kontekst oznacza
jasniejsze cele serwisu, jego architektury, a wigc takze etykiet.

2. Nalezy tworzy¢ konsekwentny system etykietowania, a nie pojedyncze
etykiety — podstawowymi cechami dobrego systemu etykietowania sg:
konsekwencja ijednorodnos¢. Sa one tak wazne, gdyz czynig system
przewidywalnym [...]. Na konsekwentno$¢ ijednorodno$¢ systemu
etykietowania wpltyw ma wiele czynnikow:

e styl — przypadkowe stosowanie interpunkcji oraz matych i wielkich liter jest
powszechnym btgdem ipowinno by¢ ograniczone przez zastosowanie
ogolnych wytycznych dla catego serwisu;

e wyglad — konsekwentne stosowanie czcionek, rozmiarow, koloréw, przerw
| sposobOw grupowania moze wizualnie wzmocni¢ postrzeganie i rozumienie
grupy etykiet;

e skladnia iporzadek — nalezy zwrdci¢ uwage, by w jednym systemie
etykietowania stosowac tylko jedno podejscie syntaktyczne;

e ziarnisto$¢ — W jednym systemie etykietowania etykiety powinny odpowiadac
fragmentom informacji o podobnej specyfice;

e kompletno§¢ — kompletny system etykiet, poza poprawa zgodnosci
I jednorodnosci serwisu, sprzyja jego szybkiemu przegladaniu i utatwia
uzytkownikowi domyslenie si¢, co kryje si¢ pod poszczegdlnymi etykietami;

e audytorium — nalezy zastanowi¢ si¢ nad jezykiem, jakim postuguje si¢
gtowna grupa docelowa uzytkownikéw i dostosowaé do niego system
etykietowania'®.

Najogolniej mowigce, nalezy uzywaé jezyka dostosowanego do potrzeb

I kompetencji przecigtnego uzytkownika lub podstawowej grupy docelowej. Nazwy
sekcji i kategorii powinny zosta¢ opatrzone etykietami tatwo zrozumiatymi przez ogét
docelowych uzytkownikoéw. Nie powinny by¢ one zbyt ogoélne, wieloznaczne czy
eufemistyczne, gdyz uzytkownikowi trudno jest zorientowac sig¢, co si¢ pod nimi kryje.

W zakresie etykietowania tresci norma ISO 9241-151 zaleca:

9Dz, cyt., s. 116-118.
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o stosowanie takiej terminologii, ktéra uzytkownik prawdopodobnie zna
z wezesniejszych doswiadezen z innymi systemami®?;

e stosowanie etykiet, ktore W jasny sposob komunikuja cel odno$nika; nalezy
unika¢ ogodlnikowych etykiet typu ,,Kliknij tutaj” (chyba ze znaczenie etykiety
wynika z kontekstu)3*:;

 stosowanie ikon, przyciskéw itp. symboli graficznych, ktore sa powszechnie
znane®”,

Wytyczne zawarte w raporcie HHS w tym zakresie sg nast¢pujace:

« ectykiety, nagtowki i tytuly stosowane w serwisie powinny jasno i precyzyjnie
oddawa¢ zamierzona informacje®?;

e poszczegblne strony powinny by¢ zaopatrzone W znaczace tytuly, ktore
uzytkownik moze wykorzysta¢ jako zakladki®*;

o etykiety inagléwki powinny by¢ unikalne pod wzgledem przenoszonej
tresci®®.

Raport JISC zaleca jasne oznaczanie etykiet i linkow, ktore sa aktywne®?® oraz

uzycie jezyka, ktory jest zrozumiaty dla przecigtnego uZytkownika327. Dokumentacja
projektu Minerva zwraca uwage, by W serwisach dziedzictwa kulturowego szczeg6lnie

. . . .. . , e .. 2
strzec si¢ niezrozumiatego dla szerokiej publicznosci zargonu specjalistycznego®?®,

W omowionym obszarze oceny, wszystkie kryteria (strona gtowna, architektura
informacji, nawigacja, etykietowanie tresci) zostaly wykorzystane w kwestionariuszu
badawczym. Postanowiono poming¢ te wytyczne, ktore sformutowane sa zbyt
ogblnikowo lub maja charakter zbyt subiektywny. Na przyklad, nie uwzgledniono
zalecenia normy ISO, by ,zachowal¢ rdéwnowage pomiedzy wysoka wartoSciag
informacyjna strony startowej a jej zbytnim przetadowaniem wzglgdem spodziewanych
mozliwosci percepcyjnych uzytkownika” oraz by ,,dostosowaé architekture Serwisu
WWW do modeli mentalnych uzytkownikow” — trudno jest oceni¢, jakie doktadnie sg

mozliwoséci percepcyjne i modele mentalne poszczegdlnych uzytkownikow. Rownie

%0150 9.4.6.

%1150 9.4.7.

%2150 9.4.5.

828 HHS 9:1, 9:3.

324 HHS 9:2, a takze JISC 3.3.1.
825 HHS 9:4.

826 31SC 2.3.10.

%271 31SC 2.3.12.

328 Minerva, s. 38.
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subiektywna wydaje si¢ wytyczna raportu JISC stanowigca, ze ,,organizacja tresci
W serwisie powinna by¢ zrozumiata (znaczaca) dla uzytkownika, a nie tworcy witryny”.

Nalezy rowniez wskazac¢, ze przedstawione zalecenia dokumentow referencyjnych
wielokrotnie si¢ dublujg (np. rekomendacje dotyczace S$ciezki nawigacyjnej czy
potozenia uzytkownika w serwisie), zatem w kwestionariuszu zostang przedstawione

tylko jednokrotnie.

2.3. Obszar oceny III: Ushugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

W niniejszym podrozdziale zaprezentowane zostang najwazniejsze kryteria oceny
ustug dostepnych w bibliotekach cyfrowych. Szczegolng uwage skupiono na
mozliwosciach wyszukiwania i prezentacji wynikow wyszukiwania, gdyz sg to jedne
z podstawowych funkcji tych serwisow. Kilka pokrewnych zagadnien (np. mechanizmy

nawigacji) ujeto we wcezesniejszych podrozdziatach.

2.3.1. Mechanizmy wyszukiwania

Umozliwienie uzytkownikom wyszukiwania obiektow w kolekcji cyfrowej jest
najwazniejszg ustugg serwisu biblioteki cyfrowej. Ztego powodu projektanci
i administratorzy serwisu powinni zwrdci¢ szczegblng wage na zapewnienie
efektywnego i przyjaznego mechanizmu wyszukiwania. Mechanizm ten powinien
wspiera¢ podstawowe strategiec wyszukiwawcze: przegladanie (ang. browsing),
wyszukiwanie (ang. searching) oraz nawigowanie (ang. navigation).

Wyszukiwanie moze obejmowac rézne poziomy danych W obrebie serwisu:

e tre$¢ witryny (strony gldwnej i podstron),

e pola indeksowane (np. metadane obiektow cyfrowych),

e pelny tekst w obiektach udostgpnianych poprzez serwis (wyszukiwanie

petnotekstowe — ang. full-text search)®®.

Zgodnie znormg ISO 9241-151, serwis WWW powinien zapewniac

uzytkownikowi mozliwie wiele funkcji wyszukiwawczych. Podstawowe funkcje to:

9w érodowisku bibliotek cyfrowych wyszukiwanie pelotekstowe oznacza przede wszystkim

przeszukiwanie pelnych tekstow dokumentow zdigitalizowanych, udostgpnianych w postaci plikow
graficznych. wtym celu wykorzystywane jest oprogramowanie typu OCR (ang. Optical Character
Recognition).
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e wyszukiwanie proste (z uzyciem termindéw wyszukiwawczych bez
zastosowania sktadni),

e wyszukiwanie zaawansowane (z uzyciem termindw wyszukiwawczych
z zastosowaniem sktadni, np. operatoréw Boole’a)**°.

Uzytkownik powinien mie¢ do dyspozycji dodatkowe utatwienia takie jak:

e objasnienia dotyczace zasad realizacji procesu wyszukiwania®,

e wyszukiwanie dostepne z kazdego poziomu serwisu (chyba ze biezace zadanie
na to nie pozwala lub tego nie wymaga)®*,

e odpowiedni rozmiar pola wyszukiwawczego (pozwalajacy na wprowadzenie
standardowego zapytania wyszukiwawczego)***,

e clastyczne mechanizmy wyszukiwania tolerujgce btedy w pisowni terminow
wyszukiwawczych lub w sktadni zapytania (system zwraca wyniki nawet jesli
niepoprawnie wprowadzono termin wyszukiwawczy)>**.

Raport HHS zawiera nastgpujace wytyczne W zakresie mechanizmu

wyszukiwawczego:

1) Wyszukiwanie powinno domyslnie obejmowaé cato$¢ serwisu; jesli tak nie
jest, nalezy jasno poinformowaé uzytkownika, ktora cze$¢ serwisu jest
przeszukiwana®.

2) Mechanizm wyszukiwawczy powinien w sposob elastyczny reagowaé na
uzycie matych i wielkich liter, a takze na r6znego rodzaju btedy w wyrazeniach
wyszukiwawczych (bledy literowe, zbyt wiele znakow spacji itp.)**®,

3) Okno wyszukiwania powinno by¢ obecne na kazdym poziomie serwisu, by
uzytkownik nie musiat wraca¢ na stron¢ gtéwng za kazdym razem, gdy chce
przeprowadzi¢ wyszukiwanie337.

4) Wyszukiwanie proste powinno by¢ oferowane jako domyslne, gdyz wiekszos¢
uzytkownikow przedktada ,,wyszukiwanie typu Google” nad wyszukiwanie

zaawansowane 3,

%0150 8.5.2.3,8.5.2.4.
%1150 8.5.2.6.

%2150 8.5.2.7.

%150 8.5.2.8.

%4150 8.5.2.10.

35 HHS 17:2.

%% HHS 17:3, 17:5.

3T HHS 17:4.

38 HHS 17:6.
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5) Szerokos$¢ okna wyszukiwawczego powinna obejmowac przynajmniej 35-40
znakow>>®,

6) Wszystkie opcje wyszukiwawcze powinny by¢ jasno wskazane®*, powinno si¢
dostarcza¢ wskazowek dotyczacych efektywnego wyszukiwania (przy
jednoczesnym ograniczeniu dhugosei instrukeji)**.

Z kolei raport JISC przedstawia nastgpujace zalecenia:

1) Okno wyszukiwawcze powinno znajdowaé si¢ na kazdej stronie serwisu,
zawsze Wtym samym potozeniu (najlepiej w lewym lub prawym goérnym
rogu)**.

2) Okno wyszukiwania powinno by¢ na tyle szerokie, by przecigtnej dtugosci
wyrazenie wyszukiwawcze byto W catosci widoczne®*,

3) Domyslnie oferowane powinno by¢ ,wyszukiwanie typu Google”;
wyszukiwanie zaawansowane zaleca si¢ udostepnia¢ na osobnej stronie>*.

4) Nalezy  oferowa¢  uzytkownikowi  wyjasnienie  dzialania  opcji
wyszukiwawczych w sekcji pomocy**®.

5) Operatory algebry Boole’a nalezy zastgpowaé oznaczeniami graficznymi (np.
rozwijane menu)**®,

6) Zawsze nalezy informowaé uzytkownika, jaka cze$¢ serwisu bedzie
przeszukiwana (zaro6wno przy formutowaniu zapytania, jak i przy prezentacji
wynikow)*'.

7) Na kazdym etapie realizacji zadania wyszukiwawczego powinna istnie¢
mozliwos¢ szybkiego powrotu do formularza wyszukiwania348.

Przewodnik ,Digitalizacja pis$miennictwa” podkresla, iz ,uzytkownik moze
korzysta¢ z serwisu w sposob odmienny od zaprojektowanego, dobrze jest przygotowac
informacje tak, by byla osiggalna niezaleznie od domyslnej $ciezki. Wérod zalecanych
sposobow uzyskiwania dostgpu do materialu warto zapewni¢ migdzy innymi

wyszukiwanie pelnotekstowe, grupowanie wynikéw wyszukiwania itd.”**°. Ponadto,

339 HHS 17:6.

30 HHS 17:7.

31 HHS 17:8, 17:9.
$231SC 4.1.1.

3 J1SC 4.1.2.

%4 91SC 4.1.3,4.2.1.
5 J1SC 4.1.4.

%6 J1SC 4.1.5.

%7 31SC 4.3.2.

%8 J1SC 4.3.5.

349 Dig. pism., s. 201.
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,»Serwis powinien by¢ zaopatrzony W sprawnie funkcjonujaca wyszukiwarke, dajaca
uzytkownikowi jak najbardziej otwarta formute wyszukiwania (przeszukiwanie tekstu,
sortowanie wynikoéw, jednoczesne przeszukiwanie wielu kolekcji, indeksowanie).
Stowniki kontrolowane sg konieczno$cig z punktu widzenia instytucji i technologii,
nalezy jednak da¢ odbiorcy mozliwo$¢ odnajdywania informacji przy uzyciu wiasnych
stow lub sformutowan™°.

Warto nadmieni¢, ze dodatkowym narzedziem wspomagajacym strategie
wertowania (przegladania) sg indeksy. W $wietle definicji indeks jest pomocniczym
sktadnikiem bazy danych, stuzacym do przyspieszania wyszukiwania informacji. Jest to
tablica wyliczajaca wartoéci pewnych atrybutow wystepujacych w rekordach bazy**.
W érodowisku bibliotek cyfrowych indeksy to uszeregowane alfabetycznie zbiory
warto$ci wybranych atrybutéw metadanych: tytutdw, tworcow i stow kluczowych352.
Indeksy moga stanowi¢ bardzo cenne narzedzie uzupetniajace strategie wyszukiwania.

Podsumowujac, W procesie projektowania interfejsow  wyszukiwawczych
akcentuje si¢ zapewnienie uzytkownikom jak najwigkszej liczby elastycznych trybow
wyszukiwania. Jak wskazuja P. Morville iJ. Callender, ,,w praktyce uzytkownik
przechodzi do$¢ plynnie pomiedzy pytaniem, przegladaniem, filtrowaniem
I wyszukiwaniem [...]. Wszystkie te tryby trzeba mie¢ na uwadze podczas

projektowania mechanizméw wyszukiwania™?®,

2.3.2. Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Zgodnie ze standardami normy ISO 9241-151, wyniki wyszukiwania powinny
by¢ odpowiednio zaprezentowane uzytkownikowi, tj.:
e szeregowanie wyszukanych obiektow odbywa si¢ W sposéb zrozumiaty dla
uzytkownika (odpowiednio do jego potrzeb informacyjnych)®*;
e system jasno informuje uzytkownika o mechanizmach, jakie zostaty

zastosowane w procesie wyszukiwania®®®;

%0 Tamze, s. 202.

%1 Indeks bazy danych. W: Slownik encyklopedyczny informacji, jezykéw i systeméw informacyjno-
wyszukiwawczych, oprac. B. Bojar, Warszawa 2002, s. 83.

352 |, Derfert-Wolf, Jak postugiwac sie..., s. 211.

%3 p, Morville, J. Callender, Wzorce wyszukiwania. Projektowanie nowoczesnych wyszukiwarek, Gliwice
2011, s. 17.

4180 8.5.3.1.

*°1s08.5.3.2.
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wyniki opisane sg wystarczajaco szczegotowo, by uzytkownik mégt ocenic ich

relewantno$¢; powinien takze mie¢ mozliwos¢ wyboru poziomu

. (i . 356,
szczegotowosci opisu™;

istnicje mozliwo$¢ sortowania i filtrowania wynikow wedlug ro6znych
kryteri(')w357;
system informuje o calkowitej liczbie otrzymanych wynikéw, przy czym

uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia sposobu ich wyswietlania (np. liczba

obiektow na stronie)358;

zastosowane wyrazenie wyszukiwawcze powinno by¢ widoczne wraz Z lista

wynikéw  (uzytkownik moze kontrolowa¢ poprawno$¢  wyrazenia

i modyfikowa¢ je w razie potrzeby)®*®;

w razie nieudanych wyszukiwan system oferuje pomoc isugeruje mozliwe

rozwiazania (zob. takze rozdziat dotyczacy wsparcia uzytkownika)*®;

mozliwe jest powtdrne przeprowadzenie wyszukiwania z poziomu strony

wynikowej*®, dostepna jest tez historia przeprowadzonych wyszukiwan®2,

Raport ,,Research-Based Web Design...” zaleca, by wyniki wyszukiwania byty

tatwo zrozumiate dla uzytkownikow i pozwalaty na szybka ocene ich relewantnos$ci

(np. dzigki przytoczeniu fragmentu tekstu dokumentu zzaznaczonym slowem

363

Kluczowym)=°.

Dokument JISC zawiera nastepujace wskazdwki dotyczace prezentacji wynikow

wyszukiwania:

nalezy  pokazywa¢ na  stronie  wynikow  zastosowane  kryteria

wyszukiwawcze®®;

nalezy okresli¢ liczbe otrzymanych wynikow>®>;

dobrg praktyka jest umozliwienie uzytkownikowi zmiany sposobu

wyswietlania wynikdéw (np. zmiany liczby wynikow na stronie)*®;

%6150 8.5.3.3.
%7150 8.5.3.4, 8.5.5.3.
%8150 8.5.4.3.
%9150 8.5.4.5.
%0150 8.5.5.1.
%1150 8.5.5.2.
%2150 8.5.5.2.
%83 HHS 17:1.
%4 J1SC 4.5.1.
%5 J1SC 4.5.2.
%6 J1SC 4.5.3.
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e warto oferowa¢ uzytkownikowi sugestie alternatywnej pisowni termindéw
wyszukiwawczych (zwtaszcza W przypadku braku wynikéw z powodu blednej
pisowni)*®’;

e najbardziej relewantne wyniki powinny by¢ prezentowane W pierwszej
kolejnos’ci368;

« wyniki powinny by¢ opisane W wystarczajaco szczegdtowy sposob, by byty dla
uzytkownika zrozumiale369;

e Wwraz z wynikami dost¢pne powinno by¢ okno wyszukiwawcze, pozwalajace na
powtorzenie procedury wyszukiwania®'?;

e nalezy eksponowaé wszystkie dostgpne opcje dodatkowe (zawgzanie,
sortowanie wynikow itp.)371;

e nalezy zapewni¢ mechanizm filtrowania (lub wyszukiwania ws$rod
otrzymanych wcze$niej wynikéw) oraz ich sortowanie wedlug réznych
kryteriow®’%.

Jak twierdza P. Morville i J. Callender, lista wynikow wyszukiwania ,,nalezy do
najbardziej ztozonych inajwazniejszych wyzwan projektowych. Niezaleznie czy
wynikéw jest zbyt mato, czy zbyt duzo iczy generowane wyniki sg prawidtowe, ten
element interfejsu petni funkcje punktu zwrotnego dla doznan uZytkownika”373.
Autorzy podkres$laja, ze ,,wyszukiwanie dziata prawidtowo tylko wtedy, gdy wyniki sa
przewidywalne. Po pierwsze, pole wyszukiwania powinno dziata¢ zgodnie
z oczekiwaniami, czyli odpowiada¢  generowaniem  wlasciwych  wynikow
w odpowiedniej kolejnosci. Po drugie, kazdy wynik musi skutecznie zacheca¢ do
kliknigcia, prezentujac odpowiednia kombinacj¢ metadanych, aby uzytkownicy mogli

bez trudu oceni¢ jego faktyczne znaczenie™®",

%7 J1SC 4.5.4.

%8 J1SC 4.5.5.

%9 J1SC 4.5.6, 4.5.9.

370 31SC 4.5.7.

31 31SC 4.5.8.

372 J1SC 4.5.10, 4.5.11.

33 p_ Morville, J. Callender, dz. cyt., s. 44.
814 Tamze, s. 92.
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2.3.3. Uslugi Web 2.0

W ostatnich latach nastgpita zmiana paradygmatu Internetu z tzw. sieci pierwszej
generacji na sie¢ drugiej generacji (Web 2.0). Podaje si¢, ze Web 2.0 to serwisy
internetowe, w ktorych dziataniu podstawowa role odgrywa tre$¢ generowana przez ich
uzytkownikéw®"®. Nastapit znaczacy rozw6j charakterystycznych dla Web 2.0 narzedzi,
do ktorych nalezg przede wszystkim: blogi, tagowanie, serwisy umozliwiajace prace
grupowa (zwlaszcza typu Wiki), zaktadki spoleczno$ciowe, serwisy spotecznosciowe,
kanaty RSS, podcasting, fora dyskusyjne.

Istniejg takze narzedzia Web 2.0 wykorzystywane szczegdlnie W bibliotekach
cyfrowych:

e spotecznos$ciowe poprawianie wynikow automatycznego rozpoznawania tekstu
(OCR) — udostepnienie uzytkownikom narz¢dzi pozwalajacych na edytowanie
warstwy tekstowej dokumentéw i wprowadzanie poprawek tam, gdzie
oprogramowanie do OCR okazato si¢ niedoskonate;

e spoleczno$ciowe prace nad transkrypcja tresci dokumentow — dotyczy to
zwlaszcza dokumentow W jezykach zapisanych za pomocg alfabetow
nietacinskich (arabski, grecki itp.), dla ktorych nie istniejg narzedzia OCR,;

e wspdlne wzbogacanie istniejgcych obiektow cyfrowych (zarowno metadanych,
jak itresci dokumentu) — uzytkownicy maja mozliwos¢ edycji dokumentow
cyfrowych i dodawania komentarzy, np.:

» dodatkowe informacje dotyczace tresci (np. ludzi) opisywanych w artykule,
* informacje o fizycznym stanie skanu badz oryginatu,

= problemy zwigzane z wprowadzaniem poprawek,

= korekty informacji wprowadzonych przez innych uZytkownikéW376,

e tworzenie wlasnych dokumentéw (autoarchiwizacja) — umozliwienie
uzytkownikom wprowadzania swoich prac (przede wszystkim naukowych) do

biblioteki cyfrowej; autorzy prac naukowych samodzielnie umieszczaja swoje

375 Za: Web 2.0. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep 20 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_2.0.

378 A. Dudczak, T. Parkola, Rola uzytkownikéw w tworzeniu zasobéw bibliotek cyfrowych, [w:] Polskie
Biblioteki Cyfrowe 2009. Materialy z konferencji zorganizowanej dnia 9 grudnia 2009 roku przez:
Biblioteke Kornickq PAN, Poznahiskq Fundacje Bibliotek Naukowych, Poznarskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, Poznan 2010, s. 47.
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artykuty w repozytoriach cyfrowych lub na swoich stronach internetowych;
dzigki temu zwickszaja oni ich widoczno$é w Internecie®””;

e wspoltworzenie kolekcji przez uzytkownikow — wprowadzanie wiasnych
dokumentoéw iopisywanie ich za pomocg specjalnie udostgpnionego
oprogramowania; proces digitalizacji iopracowania obiektow przekazany
zostaje wrece uzytkownikow; niekiedy wykorzystuje si¢ do tego celu
wspolprace z zewnetrznymi serwisami spoteczno$ciowymi, np. serwisem
Flickr®",

W wybranych dokumentach referencyjnych nie znaleziono sformalizowanych
wytycznych dotyczacych stosowania narzgedzi Web 2.0 w $rodowisku bibliotek
cyfrowych. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze w momencie ich publikacji zjawisko
Web 2.0 nie bylo jeszcze dobrze rozwinigte izbadane. Wspomina o nim jedynie
podre¢eznik ,,Digitalizacja piSmiennictwa”: ,,Osobne zagadnienie stanowig techniki
WEB 2.0, dajace uzytkownikom mozliwos¢ wzigcia udziatlu w tworzeniu projektow
cyfrowych, wtym biblioteki cyfrowej. Takie rozwigzanie wymaga zatrudnienia
moderatorow | stworzenia  Scistej  kontroli, aby unikng¢  wprowadzania
niekontrolowanych, niezgodnych z prawem publikacji. Jakkolwiek atrakcyjny, pomyst
ten nie znajdzie zapewne wielu zwolennikow ws$rod instytucji profesjonalnie
zajmujacych sic gromadzeniem i udostepnianiem zasobéw kultury”>".

Podstawowe zasady mechanizméw Web 2.0 sformulowane zostaty w 2005 r.

380

przez Tima O’Reilly™. Na ich podstawie kolejni badacze sformutowali zasady

efektywnego wykorzystania Web 2.0 w praktyce serwiséw internetowych®*. Bardzo
szczegotowe wytyczne z tego zakresu znalez¢ mozna W obszernym raporcie pt. ,,Social
Media User Experience” firmy Nielsen Norman Group (prowadzonej przez J. Nielsena

382

I wspotpracownikow) Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto zatozenie, iz sama

37 Dz. cyt., s. 50.

%8 Por. np. projekt Oxford’s Great War Archive, w ramach ktérego zebrano, zdigitalizowano
i udostepniono ponad 6500 obiektow zwigzanych z i wojng $wiatowg. Zasoby te umieszczono nastepnie
na portalu Flickr.com.

¥ Dig. pism., s. 202.

380 T. O’Reilly, What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software [online]. [dostep 30 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://oreilly.com/pub/
a/web2/archive/what-is-web-20.html?page=1.

%1 Za: D. Hinchcliffe, Ten Ways To Take Advantage of Web 2.0 [online]. [dostep 30 kwietnia 2012 ].
Dostepny w World Wide Web: http://web2.sys-con.com/node/178451.

%2 ). Estes, A. Schade, J. Nielsen, Social Media User Experience: Improving Notifications, Messages,
and Alerts Sent Through Social Networks and RSS [online]. [dostep 30 kwietnia 2012 ]. Dostgpny
wWorld Wide Web: http:  http://media.nngroup.com/media/reports/free/Social_Media_User
Experience.pdf.
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obecnos¢ mechanizméw z nurtu Web 2.0 stanowi element pozytywnie wptywajacy na

jako$¢ serwisu biblioteki cyfrowe;.

2.3.4. Personalizacja ustug

Obok filozofii Web 2.0 w ostatnich latach rozpowszechnila si¢ takze
personalizacja ustug internetowych — dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb
uzytkownika. Kluczowa role odgrywa tu tzw. profil uzytkownika, tworzony §wiadomie
przez niego samego (dostarczenie systemowi informacji podczas rejestracji, ustawienia
wlasnych preferencji w serwisie) lub tez generowany przez system (automatyczne
tworzenie lub rozwijanie profilu uzytkownika na podstawie analizy jego wczesniejszych
poczynan). W srodowisku réznego typu kolekcji cyfrowych mozliwosci personalizacji
dostepne W wyniku rejestracji uzytkownika w serwisie obejmuja m.in.:

e zachowywanie wybranych w trakcie wyszukiwania obiektow (katalog
,Ulubione”, ,Moja poétka” itp.) izarzadzanie nimi (tworzenie Kkategorii,
opisywanie ich za pomocg tagow czy komentarzy);

e zapisywanie historii wyszukiwania;

e otrzymywanie informacji o nowo dodanych obiektach lub kolekcjach,
potencjalnie interesujacych uzytkownika na podstawie jego wczesniejszych
zachowan, a takze zachowan innych uzytkownikow (ogotu lub okreslonej
grupy) za pomocg kanatu RSS, newslettera itp.;

e mozliwo$¢ opatrywania obiektow i kolekcji tagami, dodawanie wskaznikow,
okreslanie relewancji, mozliwos$¢ oceniania i dodawania recenzji383;

e mozliwo$¢ wskazania W profilu innych uzytkownikéw jako ,,przyjaciot”
(budowanie spotecznosci);

e udogodnienia w korzystaniu z wynikow wyszukiwania (np. system ,,pamigta”
ostatnio przegladany rozdzial dokumentu czy daje dodatkowe, rozbudowane
opcje przegladania obiektow, uzytkownik moze tez wprowadzi¢ wiasne
ustawienia wyswietlania wynikow).

Obok wymienionych powyzej przyktadowych przywilejow przyshugujacych

zarejestrowanemu uzytkownikowi, nowoczesne serwisy internetowe staraja si¢ rowniez

3 M. Miller, E. Mroczek, Profil uzytkownika iinne elementy Web 2.0 w bibliotekach cyfrowych.
Biuletyn EBIB [online] 2007, nr 7 (88) [dostep 30 kwietnia 2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ebib.info/2007/88/a.php?miller_mroczek.
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podaza¢ w strong technologii semantycznych, generujac wyniki wyszukiwania zgodne
ze zdefiniowanym profilem uzytkownika.

Jesli witryny bibliotek cyfrowych zbieraja jakiekolwick dane osobowe o swoich
uzytkownikach, konieczne jest opracowanie polityki prywatnosci, tj. zasad gromadzenia
| przetwarzania tychze danych. Zgodnie z normg ISO 9241-151, w polityce prywatnosci
serwisu muszg znalezé si¢ zapisy dotyczace tego, jakiego rodzaju informacje
o uzytkownikach sa gromadzone, jak sg wykorzystywane | ewentualnie komu bedg
udostepniane. Ponadto uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ swobodnego wzgladu do
swoich danych osobowych, ich zmiany oraz wyrazenia lub cofnigcia zgody na ich
udostepnianie®®. Dobra praktyka jest informowanie uzytkownika o tym, iz w Systemie
stosowana jest indywidualizacja tresci | ustug, na czym ona polega oraz jakie wynikajg
zniej konsekwencje. Uzytkownik powinien W kazdej chwili mie¢ wglad w dane
zawarte w profilu, moc dokonaé¢ w nich zmian lub catkowicie usuna¢ profil®®.

Podrgeznik projektu Minerva réwniez wspomina o odpowiednim zarzadzaniu
danymi osobowymi uzytkownikow. Generalna zasada mowi, by nie gromadzi¢ danych,
ktore nie sg niezbedne. Wysokojako$ciowa strona powinna udostgpnia¢ zasady swojej
polityki prywatno$ci w widocznym miejscu i wymagaé, by uzytkownicy swiadomie je

akceptowali podczas definiowania profilu w serwisie®®.

2.3.5. Kontakt z tworcami serwisu

Zasady tworzenia wysokojakosciowych stron internetowych wskazuja, ze
mozliwos¢ skontaktowania si¢ z tworcami lub administratorami serwisu jest waznym
elementem budowania wiarygodnoS$ci strony. Zaleca si¢, by zasygnalizowana byta na
stronie  glownej  iuwzglgdniata  kilka  kanatow  komunikacji  z osobami
odpowiedzialnymi za projekt, zarowno elektronicznych (poczta elektroniczna,
komunikator internetowy, wideorozmowa, formularz online), jak i tradycyjnych (adres
korespondencyjny, numer telefonu czy faksu). Je§li witryna umozliwia przesytanie
opinii uzytkownikow (tacze , Feedback”, ,,Ocen nas”, ,,Wasze uwagi” itp.), nalezy

wyjasnié, czemu to stuzy i kto bedzie czytat wiadomosci uzytkownikow>®’.

%41507.2.8.1,7.2.8.3

%5150 7.2.9.5,7.2.9.7

%8 Minerva, s. 56.

%7 J. Nielsen, M. Tahir, dz. cyt., s. 16.
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W przypadku gdy serwis oferuje subskrypcje biuletynu elektronicznego (tzw.
newslettera), warto przedstawi¢ uzytkownikom nie tylko jego charakter i czgstotliwosé

ukazywania si¢, ale takze zamieSci¢ tgcze do przykladowego biuletynu i wyjasnic¢

przyjeta polityke prywatnoéci388.

Norma ISO 9241-151 stanowi, ze serwis powinien zapewnia¢ $rodki komunikacji
— nie tylko elektroniczne (np. e-mail, komunikator internetowy, czat), ale takze
tradycyjne (informacje o mozliwosci kontaktu osobistego, dane osoby kontaktowej,

numery telefondw, adres instytucji itp.)*®.

Zalecane jest tez udostepnienie
mechanizméw shuzacych przesytaniu uwag i opinii (ang. feedback) za pomoca takich
narzgdzi jak e-mail czy formularz online. Warto poinformowaé uzytkownika kiedy
i wjaki sposob jego uwagi zostang uwzglednione oraz zapewni¢ mechanizm
automatycznego potwierdzenia przestania zapytaniaggo.

Wytyczne programu Minerva klada nacisk na wymog stalego reagowania na

391 W ramach

opinie i sugestie uzytkownikow dotyczace witryny (ang. responsiveness)
takiej polityki tworcy serwisu powinni umozliwi¢ uzytkownikom:

e skontaktowanie si¢ z administratorami witryny oraz otrzymanie adekwatnej
odpowiedzi;

e komunikacjg¢ i dzielenie si¢ informacjami pomiedzy uzytkownikami;

e narzedzia pozwalajgce na zadawanie pytan, wyrazanie opinii i prowadzenie
dyskusji, a takze zglaszanie uwag isugestii (forum dyskusyjne, strefa
uzytkownikow itp.);

e samodzielne dodawanie nowych tresci®®2.

W ramach ustalonych procedur powinno si¢ okresli¢ szybko$¢ udzielania

odpowiedzi i zapewni¢ kompetentng ich obstuge. Jednocze$nie administratorzy serwisu

powinni kontrolowaé tresci zamieszczane W serwisie przez uzytkownikow>>.

2.3.6. Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Zgodnie  z podstawowymi  zasadami  uzyteczno$ci  stron = WWW,

wysokojakosciowy serwis musi takze oferowaé uzytkownikom wsparcie W przypadku

%8 Tamze, s. 41.
%9150 7.2.6.
%0150 7.2.7.

31 Minerva, s. 42.
392 Tamze.

93 Minerva, s. 43.
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awarii i problemow technicznych. Jesli witryna jest nieczynna lub najwazniejsze jej
elementy chwilowo nie sa dostepne, nalezy o tym wyraznie poinformowaé
uzytkownikoéw na stronie gtowne;j. Jezeli to tylko mozliwe, nalezy poda¢ szacunkowo,
ile czasu zajmie rozwigzanie problemu ipoda¢ ewentualne alternatywne sposoby
postepowania.

Norma 1SO 9241-151 zaleca, by liczba potencjalnych btedow systemu i wysitek
uzytkownika konieczny do ich eliminacji byt zminimalizowany394. Wszystkie
komunikaty pojawiajace si¢ na stronie powinny by¢ sformutowane jasno, wyjasnia¢
przyczyne powstania bledu i — jesli to mozliwe — wskazywaé sposob jego naprawy>>>.
Wsparciem dla uzytkownika powinny by¢ takze informacje pomocnicze oraz sekcja
pytan iodpowiedzi (ang. FAQ — czesto zadawane pytania) dajaca odpowiedzi na
najczesciej pojawiajace si¢ wqtpliwoéci396.

Raport HHS dodaje nastepujace wskazowki w tym zakresie:

e nalezy informowa¢ uzytkownika o biezacych procesach (np. szacowany czas

tadowania pliku, ostrzezenie przed wygasnigciem sesji)3g7;

e sekcje pomocy powinny by¢ zredagowane W sposob zrozumiaty dla
uzytkownika (warto utworzy¢ sekcje pomocy skierowang specjalnie do
nowych uzytkownikow)*®,

W raporcie JISC podkresla sig, ze nalezy wyjasnia¢ uzytkownikowi konsekwencje
jego dziatan®*. Wszelkie komunikaty o bledach powinny by¢ tak sformutowane, by
uzytkownik byt w stanie je zrozumie¢*®. Jednoczeénie przestrzega si¢ przed zbyt
rozbudowanymi sekcjami pomocy argumentujac, iz uzytkownicy W wigkszosci je

ignoruja*™*.

W  przedstawionym obszarze oceny wszystkie Kkryteria (mechanizmy
wyszukiwania, prezentacja wynikow wyszukiwania, ustugi Web 2.0, personalizacja
ustug, kontakt z tworcami serwisu, obstuga btedow i wsparcie uzytkownika) zostaty
wykorzystane w kwestionariuszu badawczym. Odrzucono kilka zalecen, ktore wydaja

si¢ zbyt mato precyzyjne (np.: ,,Okno wyszukiwania powinno by¢ na tyle szerokie, by

%4150 10.3.1.

%% 150 10.3.2.

%% 150 10.2.

¥ HHS 2.7, 2.10, 2.11.

3% HHS 2.14, 2.16.

39 31SC 2.3.6.

40 J18C 3.1.9, 3.1.10, 3.1.11.
41 31SC 3.2.15.
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przecigtnej dlugosci wyrazenie wyszukiwawcze byto W catosci widoczne) na rzecz
zalecen precyzyjnych (np. ,,Szeroko$¢ okna wyszukiwawczego powinna obejmowac 35-
40 znakow”). Nie uwzgledniono rekomendacji o subiektywnym charakterze (np.
zalecenie dokumentu Minerva, by zapewni¢ ,kompetentng obsluge” udzielania
odpowiedzi uzytkownikom).

W odniesieniu do kryteriow ustugi Web 2.0 oraz personalizacja ustug, ze wzgledu
na brak wytycznych przeznaczonych dla s$rodowiska bibliotek cyfrowych, zakres

badania ograniczono do ustalenia, czy (i w jakim zakresie) ustugi takie sa oferowane.

2.4. Obszar oceny IV: Cechy funkcjonalne serwisow WWW bibliotek cyfrowych

Obok zagadnien zwigzanych z budowa i ustugami serwisow WWW pojawiaja si¢
takze kwestie dotyczace pewnych ich cech funkcjonalnych. Wtasciwosci te w duzym
stopniu  wplywaja na ocen¢ serwisOw  przez uzytkownikow.  Ponizej
scharakteryzowanych zostanie pi¢¢ nastepujacych cech serwisow WWW: estetyka
interfejsu, aktualno$¢ tresci, poprawnos¢ jezykowa, wielojezyczno$¢ interfejsu oraz

dostgpnosc¢ technologiczna.

2.4.1. Estetyka interfejsu

Kwestia estetyki w serwisach internetowych jest szczeg6lnie klopotliwa przy
proébach formalnego jej ujecia z powodu trudnosci w jasnym zdefiniowaniu kategorii
»estetycznego wygladu” czy ,,waloréw estetycznych” interfejsu. Problemy te
w odniesieniu do bibliotek cyfrowych przedstawita w swoich publikacjach np.
Matgorzata Janiak*%,

W systemach oceny jako$ci zasobow elektronicznych kryteria oceny warstwy
estetycznej wielokrotnie pokrywaja si¢ z kryteriami, ktore kojarzone sg z uzytecznoscia
(np. logiczna struktura i organizacja, dobre formatowanie i prezentacja danych wedtug

k403

kryteriow przedstawionych przez T. Matthew Ciolek™°). Obok nich wymieniane sa

2 por, np.: M. Janiak, Zagadnienia estetyczne, a biblioteki cyfrowe, [w:] Biblioteki cyfrowe: praca
zbiorowa, pod red. M. Janiak, M. Krakowskiej, M. Prochnickiej, Warszawa 2012, s. 258; M. Janiak,
Kryteria estetyczne w ocenie jakosci systemow informacyjnych, [W:] Jakos¢ ustug bibliotecznych
W spoleczenstwie informacyjnym: praca zbiorowa pod red. J. Kaminskiej i B. Zotedowskiej-Krol,
Warszawa 2009, s. 137.

08 T M. Ciolek, Information Quality — Catalogue of Potent Truisms [online]. [dostep 1 maja 2011].
Dostepny w World Wide Web: http://www.ciolek.com/WWWYV LPages/QltyPages/QIty Truisms.html.
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takze elementy uktadu typograficznego: rozmiar czcionki, nagtéwki, formatowanie
tekstu, kolorystyka, adekwatna grafika itp.

Przyjete w pracy dokumenty referencyjne sg W zasadzie zgodne w kwestiach tak
rozumianej estetyki serwisow WWW. Norma ISO 9241-151 podaje ogolne zasady
projektowania szaty graficznej i formatowania tekstu (opisane szczegdétowo w normie

1SO 9241-303*%):

e odpowiednie formatowanie tekstu (podzial na akapity, wypunktowanie,
rozpoznawalne linki, logiczne naglowki itp.)**;

e ograniczenie liczby zastosowanych kolorow tekstu, tta iinnych elementow
graficznych;

e zastosowanie odpowiednio duzego kontrastu tta i tekstu lub obrazu;

. . . e , . . 4
e unikanie kombinacji intensywnych koloréw o duzym nasyceniu*®,

2

Wskazéwki zawarte W ,,Research-Based Web Design...” opisuja szczegdtowo

wymagania dotyczace warstwy wizualnej serwisu WWW:
e nalezy stosowaé ciemny (najlepiej czarny) tekst na jasnym, jednolitym tle*"’;
e nalezy jednolicie formatowaé tekst ielementy graficzne w ramach catego
serwisu“®®;

e nalezy uzywal powszechnie stosowanych krojow czcionek o wielkosci
minimum 12 punktc')w409;

o efekty tekstowe takie jak pogrubienie, tekst pisany wielkimi literami,
nietypowe kroje czcionki itp. nalezy stosowa¢ z umiarem, tam gdzie jest to
niezqune“o.

Raport JISC wymienia nastgpujace pozadane cechy estetyczne interfejsu:

e clementy graficzne oraz wszelkie elementy mogace rozprasza¢ uzytkownika
(np. animacje) nalezy stosowac z umiarem**;

e nalezy dazy¢ do redukcji ,,wizualnego chaosu” (zbyt wiele kolorow, rozne

formatowanie tekstu, wielo$¢ elementow graﬁcznych)412;

9% PN-EN 1SO 9241-303:2012 — Ergonomia interakcji czlowieka i systemu — Czes¢ 303: Wymagania
dotyczqce elektronicznych monitorow ekranowych.

4%51509.6.1,9.6.2,9.6.3.

4%615009.3.9.

47T HHS 11:1.

48 HHS 11:2, 11:4.

49 HHS 11:7, 11:8.

0 HHS 11:3, 11:5, 11:6, 11:10.

1 J18C 3.2.6, 3.2.10.

12 31SC 3.1.6.
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e witryna powinna cechowac si¢ czytelng hierarchig wizualnq413;

e nalezy unika¢ elementéw graficznych, ktore moga spowalnia¢ tadowanie si¢
stron i uzywac ich tylko gdy jest to konieczne*'*,

Zgodnie z zasadami uzyteczno$ci, najwazniejsze zalecenia odnoszace si¢ do

warstwy estetycznej serwisow WWW to:

1) Odpowiednie formatowanie tekstu — zaleca si¢ uzycie czcionki o typowym
kroju (np. Times New Roman, Arial, Verdana) wielko$ci przynajmniej 12
punktéw. Z reguty tekst pisany jest czcionkag bezszeryfowa (bez ozdobnikow,
tzw. szeryfow), ktora latwiej czyta¢ uzytkownikowi na ekranie komputera.
Nalezy unikaé¢ zbyt wielu wyrdznien W teks$cie (pogrubien, czegstej zmiany
kroju czcionki, tekstu pisanego kursywa lub wielkimi literami, a zwlaszcza
podkreslen, ktore mylone sg przez uzytkownikow z hiperlinkami).

2) Kolorystyka — stosowanie ciemnego (najlepiej czarnego) koloru tekstu na
jasnym, jednolitym, kontrastowym tle (najlepiej biatym, wzglednie
jasnoszarym). Generalna zasada méwi, ze im wigkszy kontrast pomi¢dzy tlem
a tekstem, tym tekst jest fatwiejszy do czytania. Nalezy unika¢ kombinacji

intensywnych koloréw o duzym nasyceniu*'®,

Rekomenduje si¢ takze
odpowiednie uzycie kolorow i ich odcieni w celu wizualnej organizacji tresci
(kolory tla wyznaczajace strefy tematyczne, kolorystyka menu i paskow
nawigacji utatwiajgca orientacje W strukturze witryny).

3) Unikanie elementéw nadmiernie przyciagajacych uwage uzytkownika
(intensywna kolorystyka, ruchomy obraz, przesuwajacy si¢ tekst itp.).

4) Spojnos¢ wizualna W obrebie witryny — konsekwentne formatowanie
elementéw graficznych (logotyp, paski nawigacji, przyciski itp.), tekstowych
(kroj, wielkos¢ i kolor czcionki) inumerycznych (jednolity format daty,

godziny itp.). Zasada ta dotyczy zaréwno rozmiaréw, jak ipolozenia

poszczegolnych elementow na stronie.

371SC 3.1.4.

471SC 3.2.5,3.2.6,3.2.7,3.2.8.

5D, D. McCracken, R. J. Wolfe, User-Centered Website Development: A Human-Computer Interactive
Approach, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall 2004, s. 165.
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2.4.2. Aktualnos$é tresci

Aktualno$¢ tresci ma ogromne znaczenie dla wiarygodnosci kazdego serwisu
WWW. Naturalnie, w srodowisku bibliotek cyfrowych aktualno$¢ odnosi si¢ gtdéwnie
do warstwy serwisu internetowego, a mniej do warstwy zasobow, ktora stanowi
wzglednie statyczng cze$¢ biblioteki. Biezgca aktualizacja tresci dotyczy najczesciej
nastepujacych elementow witryny biblioteki cyfrowe;:

e strona giowna;

e sckcje typu: ,,Aktualnosci”’, ,,Co nowego W serwisie”, ,,Nadchodzace

wydarzenia”, ,,Ostatnio dodane” itp.;

e dokumentacja realizacji projektu (aktualnie prowadzone dziatania
digitalizacyjne, plany na najblizsza przysztos¢, informacje o zakonczeniu
projektu itp.);

e czasowe wystawy wirtualne, polecane kolekcje tematyczne;

e zapisy dyskusji na forum itp.

Norma ISO 9241-151 podkresla znaczenie biezacej aktualizacji treSci w serwisie

I zamieszczania daty ostatniej aktualizacji (je$li ma to znaczenie W danym kontekscie).
Pozwala to uzytkownikowi oceni¢ wartos¢ informacji*'®.
Przewodnik HHS wymienia aktualizacj¢ tresci jako jedno z podstawowych

kryteriow wiarygodnosci strony®.

Oznaka dbato$ci o aktualno$¢ serwisu sg np.
informacje o planowanych oraz przeprowadzonych zmianach. Dobrg praktyka jest
wyjasnienie uzytkownikom, na czym polegaja zmiany, od kiedy wchodza w zycie, jaki
jest ich cel itp.**8

Autorzy podrgcznika Minervy takze postrzegaja aktualnos¢ tresci w serwisie jako
wazny wyznacznik jakosci. Postulujg przenoszenie nieaktualnych tresci do archiwum,
stale aktualizowanie informacji dotyczacych stanu realizacji projektu digitalizacyjnego,
biezagce monitorowanie sekcji takich jak: ,,Aktualnosci”, ,,Nadchodzace wydarzenia”,

A9 Zalecaja monitorowanie sekcji, W ktorych tresci

,»Co nowego W serwisie” itp
z czasem si¢ ,.starzeja” (np. wystawy wirtualne)*?°. Ponadto, gdy projekt cyfrowy

zostaje zakonczony, a serwis zamknigty, nalezy to jasno zakomunikowaé. Autorzy

416150 7.2.4,7.25.
AT HHS 2:2.

418 HHS 5:8.

419 Minerva, s. 27.
420 Minerva, s. 28.
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podrecznika podkreslaja, ze zaniechanie aktualizacji stanowi istotny czynnik

zniechecajacy uzytkownika do ponownego odwiedzenia strony*?*.

2.4.3. Poprawnos$¢ jezykowa

Zgodnie z klasycznymi zasadami tworzenia wysokojakosciowych witryn WWW
nalezy dba¢ o poprawno$¢ jezykowa iredakcyjng tekstu w serwisie. Dotyczy to
zarowno formulowania etykiet, linkéw ielementow nawigacyjnych, jak i tresci
komunikatéw, instrukcji, wyjasnien itp. pojawiajacych si¢ W obrebie witryny.
Poprawnos¢ tekstu obejmuje takie aspekty jak:

e poprawno$¢ jezykowa —  stylistyczna, gramatyczna, ortograficzna,

interpunkcyjna (rowniez W obcojezycznych wersjach interfejsu);

e starannos$¢ redakcyjna (formatowanie tekstu, rozmieszczenie tekstu na stronie

itp.);

e dostosowanie tekstu do konwencji sieciowych imozliwosci percepcyjnych

uzytkownikow.

J. Nielsen formutuje trzy najwazniejsze zasady efektywnego formutowania tekstu
W serwisie internetowym: zwiezlo$¢ przekazu, przejrzystos¢ tekstu, obiektywizm tresci.
Uwzglednienie powyzszych zasad w projektowaniu serwisow moze znaczaco
podwyzszy¢ jego uzyteczno$¢ W oczach internautow*?2,

Norma ISO 9241-151 zwraca uwage na konieczno$¢ monitorowania poprawnosci
jezykowej tresci w serwisie w zakresie pisowni i gramatyki*?,

Raport HHS wymienia nastgpujace zalecenia dotyczace poprawnego
formutowania tekstu:

. L, . . , . ., ., 424,
e stosowanie krotkich, jasnych polecen | wyjasnien™ ",

e uzywanie zrozumiatego jezyka, unikanie specjalistycznego Zargonu425;
e unikanie niejasnych akroniméw i skrotow (jesli zostaly uzyte, nalezy je
i 426,
rozwina¢ i1 wyjasni¢) ",

e unikanie dtugich, zawitych zdan oraz bardzo obszernych paragraféw427;

2! Tamze.

#22 3. Nielsen, Applying Writing Guidelines to Web Pages [online]. [dostep 20 listopada 2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.nngroup.com/articles/applying-writing-guidelines-web-pages.

3150 9.6.4.

24 HHS 15:1, 15:3.

25 HHS 15:2.

20 HHS 15:4, 15:5.
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e formulowanie polecen i instrukcji w stronie czynnej, Zzuzyciem zdan
twierdzqcych428.
Raport JISC rekomenduje klarowne i zwigzte formutowanie informacji — nalezy

unika¢ nadmiaru stéw i opatrywaé akapity logicznymi nagtowkami*?®,

2.4.4. Wielojezyczno$¢ interfejsu

Umiejscowienie serwisu biblioteki cyfrowej w otwartym $rodowisku sieciowym
sprawia, ze wsrdd uzytkownikdéw znalez¢ si¢ moga osoby niepostugujace si¢ jezykiem,
w jakim witryna zostala stworzona. W zwigzku ztym istotne jest zapewnienie
wielojgzycznosci witryny — najlepiej w catosci, a jesli nie jest to mozliwe, chocby
czesciowo. Kladzie na to nacisk dokumentacja programu Minerva wskazujac, ze nawet
czgsciowo wielojezyczna witryna jest lepsza niz witryna W catosci jednojezyczna.
Czesci serwisu, ktore powinny zosta¢ uwzglednione W pierwszej kolejnosci przy
tlumaczeniu na jezyki obce to ogdlna charakterystyka projektu i jego zasobow*™.

Wysokojakosciowy serwis z domeny dziedzictwa kulturowego powinien
oferowac dostep do tresci W wigcej niz jednym jezyku. Standardem jest jezyk angielski
— jako miedzynarodowy jezyk komunikacji — ale warto rozwazy¢ takze inne wersje
jezykowe gdy istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zserwisu korzysta¢ beda
konkretne grupy narodowe (np. w przypadku udostgpniania kolekcji z dziedzictwa
kulturowego mniejszosci narodowych czy grup etnicznych). Wybor jezyka (jezykow)
powinien by¢ oczywiscie poprzedzony doglgbng analizg zatozen projektu pod katem
docelowego audytorium lub wsparty — juz po uruchomieniu serwisu — analizg
geograficznego rozkladu wejs¢ na strong, obcojezycznych wyrazen uzytych jako
terminy wyszukiwawcze itp.

Zgodnie z wytycznymi dla amerykanskich serwisow administracji rzadowej,
zapewnienie wielojezycznosci interfejsu obejmuje nastepujace zasady:

e zapewnienie tlumaczen wysokiej jakosci przy udziale profesjonalnych

thumaczy, bez uzycia automatycznych narzgdzi thumaczacych (translatory);

e dostosowanie wersji obcojezycznej do mentalnosci i tozsamosci kulturowej

typowej dla konkretnej grupy etnicznej czy narodowej;

421 HHS 15:7.

428 HHS 15:9, 15:10.

429 31SC 3.2.12, 3.2.13, 3.2.14.
430 Minerva, s. 46.
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e latwy dostep do wersji obcojezycznej ze strony gldéwnej;

e osobny adres URL dla wersji obcojezycznej, przydatny dla celow promocji

serwisu i optymalizacji wyszukiwarek;

e zapewnienie porownywalnej zawartosci W wersji oryginalnej i obcojezycznej;

e informowanie uzytkownika przed przekierowaniem do  zasobow

nieprzettumaczonych, niedostepnych w jego jezyku (zewnetrzne strony, pliki
tekstowe, oprogramowanie);

e umozliwienie uzytkownikowi latwego przelgczania si¢ pomiedzy wersjami

jezykowymi w kazdym miejscu serwisu;

e udostepnianie mozliwie szerokiego wachlarza funkcjonalnosci W jezyku

obcym;

e wsparcie obcojezycznej wersji  serwisu takze dzialaniami offline

(np. drukowane materialty promocyjne W jezyku obcym);
e dostosowanie dziatah marketingowych takze do odbiorcy obcojezycznego
(np. w mediach spoteczno$ciowych)*.

Norma ISO 9241-151 kfadzie nacisk na wielojezyczno$¢ interfejsu. Jezeli serwis
dostepny jest w kilku jezykach, nalezy to jasno zaznaczy¢ wskazujac dostgpne jezyki.
Zmiana jezyka interfejsu powinna by¢ mozliwa na kazdym poziomie serwisu*.

Podrecznik programu Minerva podkresla wymdg wielojezycznosci interfejsu.
Wysokojakos$ciowa strona dziedzictwa kulturowego powinna zapewni¢ przynajmniej
podstawowy dostep dla uzytkownikow niewladajacych danym jezykiem narodowym.
Optymalnym rozwigzaniem byloby zapewnienie interfejsu we wszystkich jezykach Unii
Europejskiej**. Ponadto serwis powinien zapewniaé:

e wielojezyczng charakterystyke serwisu i jego podstawowych funkcjonalnosci

(wyszukiwanie, nawigacja);

o wielojezycznos¢ zasobu (obiekty i ich opis);

e latwe przelgczanie si¢ pomigdzy wersjami jezykowymi,

e strukturg izawarto$¢ serwisu niezalezng od wersji jezykowej interfejsu (ta

sama zawarto$¢ we wszystkich wersjach jezykowych)**,

1 Top 10 Best Practices for Multilingual Websites [online]. HowTo.gov [dostep 1 sierpnia 2012].
Dostepny w World Wide Web: http://www.howto.gov/web-content/multilingual/best-practices.

#2150 10.1.1, 10.1.3.

3 Minerva, s. 46.

434 Tamze, s. 47.
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2.4.5. Dostepnos¢ technologiczna

Tworcy serwisow WWW muszg bra¢ pod uwage uwarunkowania technologiczne,
ktore maja wplyw na dostgpnos¢ serwisow dla uzytkownikow (ang. accessibility),
tj. wykorzystywane przez nich oprogramowanie i sprzgt komputerowy, parametry
techniczne taczy internetowych itp. W zwigzku ztym wysokojako$ciowe witryny
internetowe powinny stara¢ si¢ udostepnia¢ swoje zasoby W réznorodnych formatach
danych, z uwzglednieniem rozmaitych wielko$ci plikow oraz alternatywnych sposobow
prezentacji tresci.

Zgodnie z wytycznymi NISO (ttumaczenie M. Nahotki), ,,dobre zasoby cyfrowe
powinny by¢ szeroko dostepne dzigki usuwaniu zbednych przeszkod w ich
uzytkowaniu®®® [...]. Wdrazanie nowych funkcji powinno by¢ powiazane
z uwzglednieniem zdolnosci potencjalnych uzytkownikow do wykorzystania tych
technologii i upewnieniem sie, czy nie zostang one uznane za barier¢. Nalezy wzia¢ pod
uwage takie zagadnienia jak przepustowos¢ taczy, gdyz moze ona stanowié bariere dla
stosowania niektorych formatow plikow lub interfejsow. CzeScia opisu zasobu powinna
by¢ co najmniej informacja o wersji przegladarki | minimalnej przepustowosci sieci™®®
M. Nahotko wskazuje, ze ,zaleca si¢ testowanie stron Web, metadanych i sposobu
wyswietlania obiektow za pomoca réznych przegladarek [...], ich wersji
I rozdzielczosci ekranu. Podobnie nalezy testowac przynajmniej Windows, Mac i Linux
w biezacej 1 poprzednich wersjach (przynajmniej trzy lata wstecz). Do testowania
wybiera¢ nalezy szczegolnie trudne obiekty, o zréznicowanej kolorystyce I nietacinskim
zestawie znakow™*’,

Serwisy WWW powinny by¢ dostepne niezaleznie od typu oprogramowania
stosowanego przez uzytkownika. Projektujac witryne projektu cyfrowego, tworcy
powinni stara¢ si¢, by wspierala ona najpopularniejsze przegladarki internetowe wraz
z ich kolejnymi wersjami oraz najpopularniejsze systemy operacyjne. Projekt serwisu
dziedzictwa kulturowego powinien respektowaé stosowanie przez uzytkownika
zarowno oprogramowania komercyjnego, jak i otwartego (ang. open source).

Wysokojako$ciowe serwisy internetowe powinny by¢ takze tatwo dostepne

niezaleznie od sprzg¢tu komputerowego, jakim dysponuje uzytkownik. Nalezy przy tym

#%5 7a: M. Nahotko, Zasady tworzenia...
0Dz, cyt.
7 Tamze.
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pamigtaé, ze obecnie coraz wigcej osOb korzysta z sieci Internet za pomocg rdznego
rodzaju mobilnych urzadzen takich jak telefon komorkowy, tablet itp.

Norma ISO 9241-151 wymienia dostgpnos¢ technologiczng jako jeden z waznych
wymogow wysokiej jakosci. Witryna powinna dostosowaé si¢ do najczescie]
wykorzystywanych technologii (np. rézne przegladarki internetowe), réznego typu
urzadzen itypowych  parametrow  technicznych  (np. wielko$¢  monitora

komputerowego)*®.

Powinna tez zapewnia¢ akceptowalng predkos¢ tadowania
(pobierania) plik(’)w439.

Raport ,,Research-Based Web Design...” podkresla konieczno$¢ dostosowania
serwisu do mozliwie najwigkszej liczby przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, a takze réznej predkosci taczy internetowych i rozdzielczosci ekranow
komputerowych*4.

Dokument projektu Minerva zaleca, by witryna dziedzictwa kulturowego nie
uzalezniata dostgpnosci swoich zasobow od jednego, konkretnego typu
oprogramowania. Nalezy wspiera¢ najpopularniejsze przegladarki oraz urzadzenia
mobilne, unika¢ stosowania licencjonowanego oprogramowania i koniecznosci
instalowania tzw. wtyczek przez uzytkownikow. Nalezy takze dostosowywac sposob

prezentacji zasoboéw do stabszych polaczen internetowych44l.

2

Podrecznik ,,Digitalizacja piSmiennictwa...” zwraca natomiast uwage na
stosowanie konkretnych formatoéw plikéw: ,,Nie nalezy umieszczaé na stronie duzych,
wolno otwierajgcych si¢ plikow (zaleca si¢ umieszczanie obrazéw cyfrowych
w formacie JPEG)**

w réznych formatach (JPEG, PDF, TXT)"*%.

[...]. Niezbedne jest udostgpnianie czytelnikowi dokumentow

Jak wspomniano wczesniej, przedstawione kryteria postuzyly do opracowania
autorskiego kwestionariusza badawczego dla potrzeb oceny jakosci serwisow
WWW polskich bibliotek cyfrowych. Kwestionariusz, stanowiacy zatacznik numer 1
do niniejszej pracy, sklada si¢ z dwoch czesci: podstawowych informacji
identyfikujacych badang bibliotek¢ cyfrowa (nazwa, adres URL, zastosowane

oprogramowanie, data badania) oraz zestawu kryteriow (cech) przyporzadkowanych do

%150 10.6, 10.7, 10.8, 10.9.
439150 10.5.

MO HHS 4:1, 4:2, 4:3, 4:4, 4:5.
41 Minerva s. 33.

442 Dig. pism., s. 201.

443 Tamze, s. 202.
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jednego z czterech obszaréw oceny. Dla kazdej zcech przygotowano sekcje:
,Charakterystyka badanej cechy” (przedstawienie stanu faktycznego w zakresie danej
cechy), ,,Warto$§¢ wskaznika” (warto$¢ nadawana przy wykorzystaniu skali oceny
wedhug J. Nielsena — zob. rozdziat 1.2), ,,Komentarz” (uwagi dotyczgce opisanego stanu
faktycznego wraz z uzasadnieniem nadanej oceny) oraz ,,Rekomendacje” (zalecenia

I sugestie dotyczace wykazanych btedow).
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Rozdzial I11. Ocena jakosci polskich bibliotek cyfrowych

3.1. Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra

3.1.1. Biblioteka Cyfrowa O$rodka Rozwoju Edukacji

Adres URL: http://www.bc.ore.edu.pl
Oprogramowanie: dLibra wersja 3.0
Data badania: 15.08.-17.08.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Pelna nazwa serwisu wraz z akronimem instytucji tworzacej (ORE) wyraznie widnieja
zardwno na stronie gtownej, jak i na wszystkich podstronach serwisu. Czesto stosuje si¢
skrocong forme: Biblioteka Cyfrowa ORE. Nazwa biblioteki jest unikalna i oddaje jej
charakter (udostepnianie zasobéw cyfrowych o charakterze o$wiatowym). Nie
zastosowano dodatkowych elementéw identyfikacji wizualnej takich jak motto serwisu
czy stylizowany baner. LogotAyp biblioteki nawigzuje do logotypu instytucji sprawczej —
Osrodka Rozwoju Edukacji***.

Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Zardwno nazwa, jak i system identyfikacji wizualnej nie budza zastrzezen. Tozsamo$¢
serwisu tworzg dwa elementy: nazwa i logotyp. System identyfikacji wizualnej jest
prosty, ale poprawny i spojny.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu w okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
wskazujacy na zastosowane oprogramowanie iadres otrzymuje brzmienie:
http://cyfrowe.mnw.art.pl/dlibra. Adres sktada si¢ z5 czlondéw: ,bc” to akronim
oznaczajacy biblioteke cyfrowa, natomiast cztony ,ore.edu.pl” sygnalizujg
umieszczenie serwisu na serwerze Osrodka Rozwoju Edukacji oraz edukacyjny
charakter witryny.

Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Adres internetowy nie jest nadmiernie dhugi i skomplikowany, wskazuje na edukacyjny
charakter projektu i instytucje sprawczg. Nie powinien sprawia¢ uzytkownikom
ktopotéw z zapamigtaniem badz zapisaniem (zwlaszcza uzytkownikom korzystajacym
wczesniej ze strony internetowej Osrodka Rozwoju Edukacji). Konstrukcja adresu
wynika z rozwigzania technicznego, jakie przyjeli tworcy (posadowienie serwisu
biblioteki na serwerze ORE).

4 Strona internetowa Osrodka Rozwoju Edukacji: http://www.ore.edu.pl [dostep 17 sierpnia 2013].



1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Na stronie glownej nie zamieszczono informacji wprowadzajacej, przedstawiajacej
uzytkownikowi istot¢ serwisu. W menu bocznym umieszczono sekcje ,,Informacije”,
ktéra W zalozeniu ma szczegdtowo przedstawia¢ projekt. Wyrozniono w niej
nastepujace odnosniki:

e .Opis projektu” — informuje nastepujaco:

Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji gromadzi i udostepnia materialy
i publikacje opracowane w ramach dziatalnosci wydziatow ORE i projektow EFS
dotyczgce edukacji

e ,Uczestnicy Projektu” — zawiera nastepujaca informacje:

Wydzialy Osrodka Rozwoju Edukacji | projekty Europejskiego Funduszu Spotecznego
realizowane w ORE

¢ . Najczesciej zadawane pytania” — znajduje si¢ tu jedynie nagtéwek: ,, Tres¢ FAQ”,

o . Kontakt” — nie udaje si¢ otworzy¢ podstrony (zob. tez 3.5),

¢ ,Pomoc techniczna” — zamieszczono tu informacje dotyczace oprogramowania
niezbg¢dnego do przegladania zasobow (zob. tez 4.5).

W serwisie brak wyczerpujacych informacji dotyczacych historii projektu i jego celow,
charakterystyki zasobu idocelowej grupy uzytkownikow, zrodet udostepnianych
materiatow, planow dalszego rozwoju projektu, zasad korzystania z zasobu itp.
Niewielkg liczbe informacji o projekcie znalezC mozna w archiwum sekcji
»Wiadomosci” (np. komunikat o uruchomieniu biblioteki w 2006 r., informacja o
nowym adresie internetowym z 2010 r.). Instytucja prowadzaca (Os$rodek Rozwoju
Edukacji) nie jest wyeksponowana, np. poprzez umieszczenie stosownej informacji
i klikanego logotypu.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Informacje o serwisie sg zdecydowanie niewystarczajace. Odno$niki W sekcji
»Informacje” W menu bocznym zawieraja bardzo lakoniczne wyjasnienia, a odno$nik
»Najczescie] zadawane pytania” W ogole nie zostat opracowany. Jedynie zaktadka
,Pomoc techniczna” podaje przydatne wskazowki dotyczace oprogramowania. Brak jest
podstawowych faktow dotyczgcych historii serwisu i plandéw na najblizsza przysztosc,
instytucji prowadzacej, a takze informacji, do kogo projekt jest skierowany, jakiego
rodzaju materiaty udost¢pnia ina jakich zasadach. Informacje zawarte w archiwum
sekcji ,,Wiadomosci” sa nieliczne. Bardziej szczegétowa charakterystyka znacznie
podniostaby warto$¢ serwisu, zwlaszcza wsréd nowych uzytkownikow.

Rekomendacje:

Nalezy opracowa¢ wyczerpujace informacje dotyczace serwisu, uwzgledniajac
nastepujace zagadnienia: istota 1cel projektu, jego krotka historia i plany rozwoju,
charakterystyka zasobu (rodzaje materialtow i zrodta ich pochodzenia), zasady
korzystania z zasobu, docelowe grupy uzytkownikéw, instytucja prowadzaca (wraz
z odno$nikiem do strony internetowej), ewentualnie dalsze wskazowki techniczne.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona glowna

Charakterystyka:

Na stronie gtdéwnej znajdujg si¢ nastepujace elementy:
e baner z nazwa i logotypem serwisu,
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e horyzontalne menu goérne, W ktérym znajdujg si¢ odnosniki: ,,Strona gltoéwna”,
,Kolekcje” i ,,Kontakt”,

e wertykalne menu boczne w lewej cz¢sci ekranu, podzielone na dziaty: ,,Biblioteka”,
»Wyszukiwanie w indeksach”, ,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Kanaly RSS”, ,Jezyki
opisu”, ,,OAI”,

e0kno wyszukiwania prostego umieszczone w gornej czesci ekranu w centralnym
panelu strony,

e centralny panel zawierajacy kolejne dzialy: ,,Wiadomosci™, ,,Polecamy”, ,,Ostatnio
dodane”, ,,Najcze¢sciej czytane publikacje” oraz ,,Dodatki”,

e stopka redakcyjna (rysunek 1).

W pasku menu gornego pojawia si¢ ponadto aktualizowana na biezgco informacja o
liczbie uzytkownikow korzystajacych ~wdanej chwili  z serwisu  (,,obecnie
czytajacych:...”). Nad menu znajdujg si¢ ikony zmiany wersji jezykowej interfejsu.
Strona gltdéwna wyrdznia si¢ W obrebie serwisu gtownie dzigki zawartosci tresciowej
(dwa gtéwne menu i centralna sekcja z biezacymi wiadomos$ciami). Mozna tatwo do
niej przej$¢ z kazdego miejsca W serwisie wybierajac W menu gérnym przycisk ,,Strona
gtowna” badz wybierajac aktywna nazwe lub logotyp w banerze strony. Na stronie
startowej brak jest krotkiej prezentacji serwisu, informacji powitalnej itp. (zob. tez 1.3).
Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Strona gtéwna skonstruowana jest poprawnie izawiera wickszo$¢ wymaganych
elementow. Widoczny jest jedynie brak krotkiego przedstawienia istoty | zawarto$ci
serwisu. Uzytkownik jest w sStanie w sposob jednoznaczny zidentyfikowaé strong
startowg W obrebie serwisu i fatwo do niej powrécic.

Rekomendacije:

Nalezy zamie$ci¢ W centralnej czesci krotka informacje wprowadzajaca.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
Zastosowano dwa schematy organizacji tresci:
egérne menu horyzontalne, w ktérym znajduja si¢ przyciski: ,,Strona gtéwna”,
,Kolekcje” i ,,Kontakt”,
eboczne menu wertykalne wlewym panelu, w ktérym znajdujg si¢ sekcje:
»Biblioteka”, ,,Wyszukiwanie W indeksach”, ,,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Kanaly
RSS”, ,,Jezyki opisu”, ,,OAI”.
Podczas pordwnania zawarto$ci obydwu menu zanotowano, iz cze¢§¢ zawartosci jest
powtorzona — zarowno W sekgji ,,Biblioteka” menu bocznego, jak i w dziale ,,Kolekcje”
menu gornego zamieszczone jest drzewo hierarchiczne kolekeji (zasob gléwny wraz
z podkolekcjami). Dubluje si¢ tez opcja ,,Kontakt” (réznica polega tylko na sposobie jej
otwierania — w menu bocznym otwiera si¢ W tym samym oknie przegladarki, a w menu
gornym — W osobnym oknie). Réwniez tre$¢ podstron ,,Statystyki” w menu bocznym
I w sekcji ,,Dodatki” na stronie gldwnej jest ta sama.
Cze¢s$¢ zasobu zostata wyrdzniona na podstawie kryterium chronologicznego — wedtug
daty udostepnienia (najnowsze publikacje zamieszczone W sekcji ,,Ostatnio dodane™)
oraz wedlug kryterium popularnosci (publikacje z najwigkszg liczbg wyswietlen
zamieszczone w sekcji ,,Najczesciej czytane publikacje”).
Mata architektura:
Dokumenty udost¢pniane sa W formatach: PDF, DjVu oraz Flash. Funkcjonalnosci
w zakresie prezentacji dokumentu cyfrowego zalezne sg od wykorzystywanego przez
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uzytkownika oprogramowania (rodzaj programu do odtworzenia pliku oraz jego
wersja).

Wartosé Wskaznika: 2

Komentarz:

Architektura informacji  w serwisie jest zgodna z powszechnie stosowanymi
standardami projektowania stron internetowych. Przyj¢to sprawdzone rozwigzanie
polegajace na zastosowaniu dwoch menu — gornego i bocznego (w lewym panelu).
Wyeksponowano tez czg$¢ zasobu (sekcje: ,,Ostatnio dodane” i ,,Najczgsciej czytane
publikacje”). Jest to zabieg cz¢sto stosowany W celu zwrdcenia uwagi uzytkownikéw na
najnowsze lub szczegdlnie interesujace obiekty.

Niestety tworcy serwisu nie ustrzegli si¢ przed bledami w projektowaniu schematu
organizacyjnego informacji. Czg$¢ treSci powtarza si¢ W réznych miejscach serwisu
| jest opisana tymi samymi etykietami (,,Kontakt”, ,,Statystyki”), w przypadku innych
etykiety sugeruja, ze sa to rozne tresci (,,Biblioteka” i,Kolekcje”). Nie sa to wady
bardzo ucigzliwe dla uzytkownikéw, ale mogace ich dezorientowaé co do rzeczywistej
zawartos$ci czegsci serwisu.

Rekomendacije:

Nalezy przeorganizowaé przyciski W menu i przeredagowac etykiety w taki sposob, by
nie dublowac tresci.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: przegladanie oraz
wyszukiwanie (proste i zaawansowane). Dostepna jest ,,szybka $ciezka” umozliwiajgca
zardbwno wyszukiwanie (okno wyszukiwawcze), jak i przegladanie (schemat kolekcji
I podkolekcji w bocznym menu).

Wigkszosé¢ zastosowanych w BC ORE rozwigzan w zakresie nawigacji jest standardowa
(menu gorne i boczne, aktywny baner z nazwa serwisu itp.). Powrdt na strong gtdéwna
mozliwy jest za pomoca przycisku ,,Strona glowna” w gérnym menu oraz aktywnego
banera z nazwg serwisu. Wyglad i potozenie elementow nawigacyjnych w serwisie sa
spojne i konsekwentne, a struktura nawigacyjna witryny przedstawiona jest za pomoca
typowych narzedzi takich jak przyciski i hipertacza.

Nie wszystkie hiperfacza dzialaja poprawnie — np. odnosnik do strony:
www.lizardtech.com (w sekcji ,,Pomoc techniczna”) czy odno$nik do serwisu Delicious
(przycisk ,,Dodaj do Delicious” na stronach obiektow). Kilka nagldowkow nie kieruje do
sugerowanych tresci, np.: ,,Kontakt” (przegladarka sygnalizuje btad wczytywania
strony), ,,Najczesciej zadawane pytania” (sekcja nie jest opracowana), ,,Plany
wprowadzania publikacji” w stopce strony — pomimo wielokrotnych testow w okresie
15.08-8.09.2013 r. nie pojawily si¢ zadne planowane pozycje. ,,Biblioteki cyfrowe
dLibra” zapowiada mozliwos¢ przeszukiwania innych bibliotek cyfrowych. Brak jest
jednak wspomnianej listy bibliotek.

W stopce redakcyjnej kilkakrotnie umieszczona jest ikona: £ zaopatrzona w etykiete
ekranowg ,,wiecej...”. Kieruje ona raz do sekcji ,,Uczestnicy projektu”, a raz do sekcji
pomocy ,,Domysla strona pomocy”.

W przypadku plikéw DjVu strony obiektow otwierajg si¢ domys$lnie w tym samym
oknie, co moze utrudni¢ nawigacj¢ (np. szybki powro6t do strony startowej). Mozliwe
jest jednak wyswietlenie widoku obiektu W nowym oknie dzigki opcji ,,Tres¢ (nowe
okno)” w menu bocznym.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:
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Generalnie nawigacja w serwisie nie powinna przysparza¢ uzytkownikom problemow.
Witryna skonstruowana jest w sposob standardowy, z zastosowaniem podstawowych
rozwigzan uzytecznosciowych. Niezadowolenie budzi¢ moze jedynie niepoprawne
dziatanie niektorych hipertaczy oraz niewlasciwa zawarto$¢ sekcji (lub brak zawartosci)
sekcji: ,,Kontakt”, ,,Najczesciej zadawane pytania”, ,,Plany wprowadzania publikacji”
I ,,Biblioteki cyfrowe dLibra”. Niepoprawnie dziata tez ikona ,,wiecej...” W stopce.
Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ niedziatajace hipertacza oraz uzupeti¢ tres¢ we wskazanych wyzej
sekcjach. Nalezy takze naprawi¢ dziatanie ikony ,,wigcej...” lub catkowicie jg usuna¢.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

Wyglad etykiet wramach poszczegdlnych cze$ci serwisu jest spojny (jednakowe
formatowanie etykiet pod wzgledem graficznym wmenu goérnym, bocznym,
przegladania obiektu itd.). Poprawnos¢ jezykowa etykiet nie budzi zastrzezen — nie
odnotowano btedow jezykowych i edytorskich. Wigkszos¢ etykiet sformutowana jest
W sposOb prosty, za pomoca zwrotow zaczerpnietych z jezyka naturalnego, czesto
stosowanych w srodowisku internetowym (np. ,,Ostatnio dodane”, ,,Najczgsciej
zadawane pytania”, ,,Kontakt”, ,Statystyki”, ,,Obecnie czytajacych”, ,,Pokaz tres¢”,
»Wiecej...” itd.).

Zanotowano jednak kilka przyktadow etykiet, ktore zostaty sformutowane niejasno, np.:

o Kolekcje” w menu gornym — sugeruje, ze wyswietlony zostanie wykaz kolekcji
tworzacych zasob tej biblioteki, a uzytkownik bedzie mogl je kompleksowo
przeszukiwaé dzigki dodatkowym funkcjonalnosciom; tymczasem podstrona oferuje
W zasadzie t¢ samg zawarto$¢ co strona gldwna (w nieco innym uktadzie),

e Jezyki opisu” — etykieta dostgpna W menu bocznym; niejasne jest czym sa ,,jezyki
wybor jednego z jezykow (polski, angielski) nie daje widocznych dla uzytkownika
efektow W dziataniu interfejsu,

o .OAI” — etykieta dostepna W menu bocznym; nie wyjasnia si¢ znaczenia tego
akronimu oraz funkcji ikony, ktora znajduje si¢ ponizej (zaopatrzona W etykiete
ekranowg ,,Interfejs OAI-PMH” — zob. tez 2.3),

¢ Opis wydania” — etykieta pojawiajaca si¢ nad opisem bibliograficznym kazdej
publikacji; nie jest jasne o jakie ,,wydanie” chodzi i czy w bibliotece dostepne sg np.
inne wydania danego dokumentu,

e . Uzyj synonimow” i ,,Wyswietl wszystkie publikacje” w formularzu wyszukiwania
zaawansowanego (zob. 3.1).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Zdecydowana wigkszo$¢ etykiet sformutowana jest poprawnie, zaréwno pod wzglgdem
jezykowym, jak i znaczeniowym. Sposob graficznego formatowania etykiet w obrgbie
poszczegolnych czesci witryny nie budzi zastrzezen. Kilka etykiet moze jednak by¢
niejasnych lub mylacych dla uzytkownika, np. etykieta ,,Jezyki opisu” moze zostaé
blednie interpretowana jako opcja zmiany wersji jezykowej interfejsu. Niepewno$¢
uzytkownika moze wzrosng¢, gdy — pomimo zmiany jezyka za pomocg przycisku
»Zmien” — nie zaobserwuje widocznych efektow zastosowania tej komendy.

Mylaca moze by¢ tez etykieta ,Kolekcje” wmenu gérnym. Uzytkownik
prawdopodobnie oczekiwal bedzie w tej czesci serwisu prezentacji kolekcji zasobu
i jakich§ dodatkowych funkcjonalnosci, ktoére pozwolg mu przeszukiwaé i/lub
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przeglada¢ poszczegbdlne kolekcje. Tymczasem podstrona udostepnia takie samo
hierarchiczne drzewo kolekcji w menu bocznym, jak na stronie gléwne;.
Prawdopodobnie niejasna jest tez dla przecigtnego uzytkownika etykieta ,,OAI”, gdyz
tylko zaawansowany uzytkownik bibliotek cyfrowych jest w stanie rozwinaé ten
akronim (oraz akronim OAI-PMH). Niezrozumiata wydawa¢ si¢ moze takze —
specyficzna dla oprogramowania dLibra — etykieta ,,Opis wydania”, ktora sugeruje
uzytkownikowi, ze przegladana publikacja jest jednym z Kilku dost¢pnych w BC ORE
wydan.

Wymienione etykiety nie wydajg si¢ powaznie utrudnia¢ pracy Z serwisem, ale moga
nieco dezorientowa¢ uzytkownika.

Rekomendacije:

Nalezy przeredagowaé etykiety tak, by byly bardziej zrozumiate dla przecigtnego
uzytkownika. Alternatywnie mozna doda¢ informacje pomocnicze wyjasniajace co
oznaczaja ido czego shuzag dane przyciski (np. etykiety ,Jezyki opisu” i,0Opis
wydania”). Nalezy takze przebudowa¢ dziat ,,Kolekcje”, poniewaz jego zawarto$¢ nie
odzwierciedla tego, co sugeruje etykieta.

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje wyszukiwanie proste i zaawansowane oraz przegladanie zasobu wedtlug
kolekcji.
Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomocg formularza wyszukiwawczego, ktory
znajduje si¢ W centralnej sekcji strony gtownej. Domys$lnie realizowane jest
wyszukiwanie w catym zasobie biblioteki (zaktadka ,,Biblioteka Cyfrowa ORE”).
Mozliwe jest takze wyszukiwanie rozproszone W wielu bibliotekach cyfrowych
dzialajacych na oprogramowaniu dLibra (zakladka ,,Wszystkie biblioteki cyfrowe
dLibra”). Natomiast po wybraniu jakiejkolwiek kolekcji z menu bocznego
(,,Biblioteka”), domyslnie przeszukiwane sg tylko obiekty tej koleKcji.
Okno wyszukiwania zaopatrzone jest w pomaranczowy przycisk ,,Szukaj” oraz ikong
umozliwiajacg wyczyszczenie formularza (etykieta ekranowa: ,,Wyczys¢ zapytanie”).
Istnieja takze mozliwos$ci sprecyzowania zakresu wyszukiwania (,,Zakres”). Pod polem
zapytania dostepne sg przyciski:

o Wszedzie” — pozwala na wyszukiwanie zarowno W polach metadanych, jak

I w tresci dokumentu,

o Tekst publikacji” — pozwala przeszukiwa¢ dokumenty petnotekstowo,

¢, Opis publikacji” — umozliwia wyszukiwanie wedtug okreslonych pdl metadanych.
Wyszukiwanie  ztozone  uruchamiane  jest  przyciskiem  ,,Wyszukiwanie
zaawansowane...” pod oknem wyszukiwawczym. Wyswietlony zostaje formularz
wyszukiwawczy, ktory pozwala na budowanie ztozonych zapytan (,,Zbuduj zapytanie™).
Formularz domys$lnie zawiera jedno pole wyszukiwania pelnotekstowego W tresci
dokumentu oraz dwa pola wyszukiwania w atrybutach metadanych. Uzytkownik moze
doda¢ dowolng liczbe kolejnych pdl metadanych (przycisk ,,Dodaj nast¢gpny element
zapytania”). Do taczenia pol stuza operatory logiczne ,,AND”, ,,OR” oraz ,,AND NOT”,
ktére mozna wybraé¢ z rozwijanego menu.
Domyslnie aktywne sg opcje: ,,Uzyj synoniméw” oraz ,, Wyswietl wszystkie publikacje”
(uzytkownik moze je wylaczy¢). Do dyspozycji uzytkownika sg dodatkowe opcje
wyszukiwania wedlug kryterium czasowego (moment dodania publikacji do zasobu):
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o Wyswietl publikacje dodane w ciggu” (w menu wyboru dostepne sa opcje:
,,ostatniego tygodnia”, ,,ostatnich dwoch tygodni” i ,,ostatnich czterech tygodni”),
o . Wyswietl publikacje dodane od dnia” (dostgpny jest kalendarz, ktéry umozliwia
ustawienie konkretnej daty dziennej; domyslnie podana jest data biezaca).

Pod przyciskiem ,,Szukaj” dostgpny jest odnosnik ,,Poprawne formulowanie zapytan”,
ktory otwiera nowe okno zawierajace komunikat:
Domysla strona pomocy
Niestety strona pomocy ktorej szukasz nie zostata zdefiniowana (zob. tez 3.6).
Formularz wyszukiwania zaawansowanego nie jest dostgpny podczas przeszukiwania
wszystkich bibliotek cyfrowych dLibra. Serwis oferuje system automatycznych
podpowiedzi generowanych w oknie wyszukiwarki. Sugerowane terminy pobierane sa
z p6l metadanych obiektow. Mechanizm wyszukiwawczy toleruje brak polskich
znakow diakrytycznych i maskowanie terminow wyszukiwawczych za pomocg znaku
%.
Wyszukiwanie w serwisie obejmuje warto$ci pol metadanych oraz tres¢ dokumentow,
ale tylko zapisanych w formacie PDF. Brak jest mechanizmu OCR w dokumentach
w formacie DjVu.
W formularzu zaawansowanym mechanizm ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu”
oraz ,,Wyswietl publikacje dodane od dnia” dziata tylko wtedy, gdy wprowadzi si¢
przynajmniej jedno stowo kluczowe. W przeciwnym razie system nie zwraca zadnych
wynikéw (pomimo ze W zasobie znajduja si¢ obiekty spetniajace zadane kryterium).
Przegladanie kolekcji odbywa si¢ poprzez wybor odpowiedniego odnosnika w sekcji
»Biblioteka” w menu bocznym. Wybdr odnos$nika powoduje rozwinigcie drzewa
hierarchicznego kolekcji (o ile kolekcja podzielona jest na podkolekcje). Czgs¢ kolekeji
i podkolekcji zaopatrzona jest w krotka charakterystyke zawartosci i liczbe publikacji.
Jednak czes$¢ kolekeji nie jest opatrzona zadnym wprowadzeniem, dostepna jest jedynie
liczba publikacji (np. kolekcje: ,,Diagnoza przedszkolna”, ,Jezyki obce W Szkole”,
,Programy nauczania”). Kolekcja gldwna opisana jest nastepujgco:
To jest gtowna kolekcja naszej biblioteki cyfrowej
Liczba publikacji w kolekcji: 499
Aparat pomocy z zakresu wyszukiwania jest bardzo skromny. Okno pomocy nie
zawiera zadnych informacji przydatnych uzytkownikowi. Na stronie gtownej
w odnosniku ,,Biblioteki cyfrowe dLibra” (sekcja ,,Dodatki”) zamieszczone zostaly
nastepujgce wyjasnienia:
Nasza biblioteka cyfrowa umozliwia przeszukiwanie opisow publikacji znajdujgcych sie
w innych zdalnych biblioteka cyfrowych. Lista tych bibliotek cyfrowych znajduje sie
ponizej. W celu rownoczesnego przeszukania opisow zasobow ponizszych bibliotek
nalezy zaznaczy¢ opcje "Przeszukaj zdalne biblioteki" na formularzach wyszukiwania.
W formularzu wyszukiwania brak jest jednak opcji ,,Przeszukaj zdalne biblioteki”
(prawdopodobnie chodzi o zaktadke ,,Wszystkie biblioteki cyfrowe dLibra”).
W sekeji ,,Dodatki” znajduje si¢ odno$nik ,,Wtyczka umozliwiajaca wyszukiwanie”,
ktory pozwala doda¢ wyszukiwarke BC ORE do paska wyszukiwania W przegladarce
internetowe;.
Wartos¢ wskazZnika: 2
Komentarz:
Biblioteka oferuje rozwinigty iprzydatny dla uzytkownika aparat wyszukiwawczy.
Dostepne jest nie tylko wyszukiwanie proste | zaawansowane, ale takze mozliwosc¢
przeszukiwania innych polskich bibliotek cyfrowych na platformie dLibra.
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Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ wyszukiwanie pelnotekstowe w dokumentach PDF.
Niestety nie jest ono dostepne dla plikow DjVu. Przeszukiwanie plikow PDF nalezy
jednak doceni¢ z uwagi na fakt, ze stanowig one wiekszo$¢ dokumentéw w zasobie.
Przydatnymi dla uzytkownika narzgdziami sg takze: system automatycznych
podpowiedzi i wtyczka umozliwiajgca wyszukiwanie, ktorg mozna doda¢ do paska
przegladarki internetowej.

Okno wyszukiwawcze jest bardzo dobrze wyeksponowane na stronie gltownej. Po
rozwinigciu formularz zaawansowany jest czytelny, cho¢ watpliwosci budzi¢ moga
niektore etykiety, np. ,,Uzyj synoniméw” (uzytkownik moze mie¢ watpliwosci o jakie
synonimy chodzi) czy ,,Wys$wietl wszystkie publikacje” (niejasne jest, o jakie chodzi
publikacje). Brak jest odpowiednich wyjasnien w sekcji pomocy (lub chociazby etykiet
ekranowych).

Niejasne jest, dlaczego nie dziata wyszukiwanie wedlug daty dodania do zasobu
w formularzu zaawansowanym, a system nie informuje o przyczynie takiego stanu
rzeczy. Co ciekawe, ta sama opcja wyszukiwawcza dostepna jest W sekcji ,,Ostatnio
dodane” (po wybraniu przycisku ,,Wiecej”) 1 funkcjonuje poprawnie.

Niezadowalajacy wydaje si¢ system pomocy dotyczacy wyszukiwania. Odno$nik
,Poprawne formutowanie zapytan” nie zawiera de facto zadnych objasnien, nie
opracowany jest tez dzial ,Najczgsciej zadawane pytania”. Objasnienia zawarte
w sekcji ,,Dodatki” sg mylace i nieprecyzyjne (brak opcji ,,Przeszukaj zdalne biblioteki”
w formularzu wyszukiwania, informacja o braku planowanych publikaciji).
Nierownomiernie opracowane sg rowniez informacje charakteryzujace poszczegdlne
kolekcje ipodkolekcje. Niektore kolekcje przedstawione sa za pomocg krotkiego
wprowadzenia, inne sg catlkowicie pozbawione opisu. Kolekcja glowna
scharakteryzowana jest bardzo lakonicznie (To jest glowna kolekcja naszej biblioteki
cyfrowej).

Rekomendacije:

Nalezy wprowadzi¢ mechanizm OCR dla dokumentéow w formacie DjVu, a takze
uruchomi¢  wyszukiwanie wedlug daty dodania do zasobu w formularzu
zaawansowanym. Konieczne jest dopracowanie systemu pomocy i wsparcia
uzytkownikow w zakresie wyszukiwania poprzez uzupetnienie dziatow: ,,Poprawne
formutowanie zapytan” i ,Najcze$ciej zadawane pytania”, przeredagowanie tresci
w dziale ,,Dodatki” i dodanie objasnien dotyczacych odnos$nikow ,,Uzyj synoniméw”
i ,,Wyswietl wszystkie publikacje”. Nalezy tez uzupeti¢ opisy kolekcji i podkolekcji.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Charakterystyka:

Lista wynikéw wyszukiwania opatrzona jest zapisem zastosowane] instrukcji
wyszukiwawczej:

Zapytanie:

Lista publikacji spetniajgcych warunek:

Tres¢ = dziecko AND Temat | stowa kluczowe = ("agresja”) (przyktad)

Obok =zapisu sktadni znajduje si¢ ikona oznaczona etykieta ekranowa ,Uzyj
synonimow”. Kieruje ona do niedziatajacej sekcji pomocy.

System informuje o liczbie uzyskanych rekordéw w nastepujacy sposob:

Wyniki:

Znaleziono obiektow: 334

Wydania: 332

Publikacje: 2 (przyktad)
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Brak jest wyjasnien dla uzytkownikow, czym sa ,,wydania” i ,,publikacje”. Domyslnie
wys$wietlanych jest 10 wynikow na stronie (nie ma opcji zmiany tej liczby).

Istnieje mozliwos¢ przewijania stron wynikowych za pomoca etykiet ,,Poprzednie”
I ,,Nastepne” (etykiety te znajdujg si¢ wylgcznie u dotu ekranu pod lista wynikoéw) oraz
rozwijanego menu z numerami kolejnych stron wynikowych.

Prezentacja listy wynikowej mozliwa jest W formacie prostym (format domys$iny)
i rozbudowanym. Format prosty zawiera nastepujgce elementy:

e ikona oznaczajaca format pliku (PDF, DjVu, Flash),

o tytul publikacji,

e stopien trafno$ci (wyrazony graficznie za pomoca 5-stopniowej skali).

Format rozbudowany zawiera natomiast nast¢pujace elementy:

e ikona oznaczajaca format pliku (PDF, DjVu, Flash),

o tytul publikacji,

e stopien trafnosci (wyrazony graficznie za pomoca 5-stopniowej skali),

e stopien trafno$ci wyrazony procentowo (np. ,,Trafnos¢: 96%”),

e stowa kluczowe (rysunek 2).

Po prawej stronie listy wynikowej znajduja si¢ ikony symbolizujace:

ekanal RSS — generowana zawarto$¢ oznaczona jest jako ,,Wyniki wyszukiwania (7
ostatnich dni)”,

epowrdt do okna wyszukiwawczego z zapytaniem (etykieta ekranowa ,,powrdt do
zapytania™),

e generowanie odno$nika do widocznej listy wynikowej (etykieta ekranowa ,,odnosnik
do wynikéw wyszukiwania”).

Brak jest narzedzi obstugi wynikow wyszukiwania — nie jest mozliwe ich filtrowanie,
sortowanie, oznaczanie i zachowywanie w prywatnym profilu uzytkownika.

Po wybraniu z listy wynikowe]j konkretnego dokumentu uzytkownik otrzymuje pelny
opis dokumentu sporzagdzony wedlug formatu Dublin Core (wersja 1.1). W lewym
panelu bocznym znajduje si¢ podrgczne menu publikacji, W ktorym znajduja si¢
nastepujace opcje:

¢ .Opis” — wyswietlenie opisu dokumentu,

e . Informacje” — szczegdtowe informacje o dokumencie: podkolekcja, do ktorej zostat
przypisany, data dodania do zasobu, data ostatniej modyfikacji, liczba wys$wietlen,
dostepne wydania tej publikacji, miniatura pierwszej strony,

o Tres¢” — wyswietlenie dokumentu w tym samym oknie,

o . Tres¢ (nowe okno)” — wyswietlenie dokumentu w nowym oknie,

e .Pobierz” — mozliwo$¢ pobrania skompresowanego dokumentu na dysk komputera,

e, Wyniki wyszukiwania” — powrot do listy wynikowej.

W sekeji ,,Eksport metadanych” istnieje mozliwo$¢ wygenerowania metadanych dla
tego obiektu w formacie OAI-PMH i RDF.

Sekcja ,,Zapisz ten adres...” zawiera natomiast mozliwo$¢ dodania zaktadki do tego
obiektu w serwisach bookmarkingowych Delicious i Digg oraz dodania obiektu do
,Ulubionych”. Wybranie tej ostatniej opcji nie przynosi jednak zadnego rezultatu
(rysunek 3).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Listy wynikowe skonstruowane sa W sposob poprawny. Zawieraja standardowe
elementy takie jak: zapis instrukcji wyszukiwawczej, liczba uzyskanych rezultatow,
wykaz obiektow w formacie prostym irozszerzonym, mozliwo$¢ przewijania stron
wynikowych, mozliwos¢ szybkiego powrotu do formularza wyszukiwania itp.
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Dodatkowo oferujg przydatne narzedzia generowania odnosnika do listy wynikow
I okreslania stopnia relewancji poszczegdlnych pozycji.

Daje si¢ jednak wskaza¢ kilka drobnych usterek ibrakéw. Po pierwsze, serwis nie
oferuje kilku istotnych narzedzi: sortowania i filtrowania wynikdéw, zachowywania ich
w profilu uzytkownika (,,ulubione”) czy cho¢by zmiany liczby obiektow wyswietlanych
na stronie. Po drugie, prezentacja wynikow wyszukiwania operuje kilkoma potencjalnie
nicjasnymi dla uzytkownika pojeciami: ,,wydania”, ,publikacje” i,.ecksport
metadanych”. Jest mato prawdopodobne, by uzytkownik wiedziat, w jaki sposdb moze
wykorzysta¢ metadane publikacji w formacie OAI-PMH czy RDF.

Sekcja ,,Zapisz ten adres...” wydaje si¢ malo przydatna, gdyz daje mozliwo$¢ dodania
zaktadek jedynie w dwoch serwisach bookmarkingowych (przy czym link do serwisu
Delicious jest bledny — zob. 3.3). Oferuje takze opcje dodania obiektu do ,,Ulubionych”,
ale odnos$nik ten nie dziala. Wobec faktu, Ze serwis nie oferuje personalizacji ustug (w
tym mozliwo$ci oznaczania obiektéw jako ,,ulubionych”), opcja ta wydaje si¢ mylaca
dla uzytkownika i zbedna. Nie jest jasne dlaczego ikona ,,Uzyj synoniméw” kieruje do
niedzialajacej sekcji pomocy.

Rekomendacije:

Nalezy udostepni¢ podstawowe narzgdzia obstugi wynikdow wyszukiwania: filtrowanie
i sortowanie oraz dodawanie wybranych obiektow do ,,ulubionych”.

Nalezy opracowac objasnienia (np. W sekcji pomocy) dotyczace pojeé: ,,wydania”,
»publikacje”, ,,eksport metadanych” i opcji ,,Uzyj synonimow”.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
W bibliotece dostepne sa nastgpujace ustugi Web 2.0:

e dodawanie zaktadek do serwisow spotecznosciowych Delicious oraz Digg,

e subskrypcja trzech kanatow RSS: |25 ostatnich publikacji”, ,,Plany wprowadzania

publikacji” oraz ,,Wiadomosci”.

Zaktadki dodawa¢ mozna tylko do poszczegdlnych obiektow cyfrowych. W bocznym
menu na stronie kazdego obiektu zamieszczono odnosniki: ,,Dodaj do Delicious™ oraz
»Dodaj do Digg It!”. Wybor odnosnika ,,Dodaj do Delicious” przenosi uzytkownika do
serwisu Delicious.com, lecz strona informuje o bledzie 404 (404 — page doesn’t exist!).
Wybdr odnosnika ,,Dodaj do Digg It!” przenosi na stron¢ serwisu Digg.com, lecz aby
doda¢ zaktadke (Submit a link to Digg), nalezy si¢ zalogowaé uzywajac danych do
logowania w serwisie Facebook lub Twitter.
Subskrypcja kanatéw RSS odbywa si¢ poprzez wybor odpowiednich odnos$nikow
W menu bocznym (sekcja ,,Kanaly RSS”). W okresie badania odnotowano, iz kanaty
,,25 ostatnich publikacji” oraz ,,Wiadomosci” zawierajg aktualne tre$ci, natomiast kanat
,»Plany wprowadzania publikacji” nie zawiera zadnych informacji.
Wartosé¢ Wskaznika: 3
Komentarz:
Pomyst wprowadzenia narzedzi Web 2.0 nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz wzbogacaja
one funkcjonalno$¢ serwisu. Niestety, narzedzia te obarczone sg kilkoma powaznymi
usterkami. Po pierwsze, ustuga dodawania zaktadek do wybranych publikacji
w serwisie Delicious nie funkcjonuje poprawnie (przekierowanie do nieistniejacej
strony). Moze by¢ to spowodowane przebudowa serwisu Delicious, ktora nastgpita
w2011 r.**® Po drugie, mozliwo$¢ dodania zakladek w tylko dwoch wybranych

5 About us — Delicious [online]. [dostep 15 sierpnia 2013]. Dostepny w World Wide Web:
https://delicious.com/about.
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serwisach zakladek spotecznosciowych wydaje si¢ zdecydowanie niewystarczajaca,
biorgc pod uwage ogromng poOpularno$¢ np. serwisu Facebook w ostatnich latach.
Konieczne wydaje sie uwzglednienie wigkszej liczby serwiséw  zakladek
spotecznosciowych, by uzytkownik moégl znalez¢ wsréd nich te, z ktérych korzysta.
Kanaty RSS wydaja si¢ cenng funkcjonalnoscia, jednak jeden znich nie zawiera
zadnych informacji, zatem w tej postaci jest bezuzyteczny.

Rekomendacije:

Nalezy zaktualizowa¢ irozbudowa¢ usluge dodawania zakladek w serwisach
spotecznosciowych, korzystajac np. z przydatnego darmowego narzedzia AddToAny
(przycisk umozliwiajacy dodawanie zaktadek w dowolnej liczbie serwisow).

Nalezy dopracowac kanatl RSS ,,Plany wprowadzania publikacji” umieszczajgc W nim
biezace informacje lub usunaé go ze strony jesli nie ma mozliwosci jego stalej
aktualizaciji.

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug

Charakterystyka:

W serwisie nie ma mozliwosci zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Serwis
oferuje natomiast mozliwo$¢ dodawania zaktadek do konkretnych publikacji.
W bocznym menu publikacji w sekcji ,,Zapisz ten adres...” widnieje odnosnik ,,Dodaj
do ulubionych”. Pozwala on doda¢ zaktadke w przegladarce internetowej. Istnicje tez
mozliwos$¢ dodawania zaktadek w dwoch serwisach spotecznosciowych: Delicious
i Digg (zob. 3.3). Mozliwe jest ponadto generowanie odno$nikow do wynikow
wyszukiwania, co pozwala uzytkownikowi je zapamigta¢ (nalezy skopiowac
wygenerowany link recznie, nie ma mozliwosci automatycznego zapisywania czy
wystania go na podany adres e-mail).

Brak jest narzedzi takich jak dodawanie tagow, komentarzy iocen do wybranych
obiektow.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Brak mozliwosci zatozenia indywidualnego profilu pozbawia uzytkownika wielu
przydatnych narzedzi pracy. Dostgpna jest co prawda mozliwos$¢ dodawania zakladek
w przegladarce internetowej, ale rozwigzanie to ma istotne ograniczenia (zaktadki
zapisane w ten sposob przez uzytkownika na jednym komputerze, niedostgpne sa na
innych). Ustuga generowania odno$nikow do wynikow wyszukiwania tylko
potowicznie spetnia swoja funkcje, gdyz zmusza uzytkownika do r¢cznego kopiowania
np. do notatnika czy wiadomosci e-mail.

Rekomendacije:

Nalezy umozliwi¢ tworzenie indywidualnego konta uzytkownika 1w jego ramach
uruchomi¢ podstawowe funkcje, takie jak ftatwe zachowywanie wynikow
wyszukiwania, dodawanie obiektéw do ,,ulubionych”, przesylanie list wynikowych na
konto e-mailowe itp.

3.5. Badana cecha: Kontakt z tworcami serwisu

Charakterystyka:

W menu bocznym znajduje si¢ odnosnik ,,Kontakt”, jednak nie udaje si¢ otworzy¢ tej
podstrony (wyszukiwarka generuje komunikat: Przekroczono limit czasu polgczenia).
W innych miejscach serwisu brak jest jakichkolwiek danych kontaktowych (np. adresu
e-mail, formularza kontaktu czy numeru telefonu). W pozostatych dziatach (np. ,,Opis
projektu” czy ,,Pomoc techniczna”) takze nie wskazuje si¢ 0sob odpowiedzialnych za
kontakt z uzytkownikami.
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Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Brak mozliwo$ci jakiegokolwiek kontaktu z tworcami serwisu (kontakt elektroniczny,
ale tez np. drogg telefoniczng) znacznie obniza jego wiarygodnos¢ I uzytecznosc.
Rekomendacije:

Nalezy pilnie poda¢ wyczerpujace dane kontaktowe osob odpowiedzialnych za serwis,
uwzgledniajgc zard6wno droge elektroniczng (e-mail, formularz kontaktowy, konto
w popularnym serwisie spolecznosciowym — np. Facebook, ewentualnie komunikator
internetowy), jak i tradycyjng (numer telefonu i faksu, ewentualnie adres pocztowy
siedziby). Warto wskaza¢ imiennie osoby odpowiedzialne za kontakt z uzytkownikami
Z okresleniem zakresu ich kompetencji.

3.6. Badana cecha: Obstluga bledéw i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

Podczas pracy zserwisem nie zaobserwowano licznych btedow, z wyjatkiem
nastepujacych:

1) W dniu 17.08.2013 r. probowano otworzy¢ odnosnik ,,Kontakt” w menu bocznym
oraz wmenu goérnym, lecz strona jest niedostepna (generowany jest komunikat
wyszukiwarki o przekroczeniu limitu czasu potaczenia).

2) W dniu 17.08.2013 r., w celu pobrania wtyczki do przegladania plikow DjVu,
probowano w odnosniku ,,Pomoc techniczna” otworzy¢ podane hipertacze do strony:
www.lizardtech.com. System wygenerowatl nastepujacy komunikat:

Bilgd

Opis bledu:

Zgdany zasob nie zostal znaleziony.
W przypadku braku relewantnych wynikéw wyszukiwania system generuje komunikat
0 nastegpujacej tresci:
Brak wynikéw wyszukiwania. Sprobuj zmodyfikowaé zapytanie.
Podczas podejmowanych przez uzytkownika zadan system wyswietla tez automatyczne
komunikaty informujace o biezacych procesach. Na przyktad w trakcie pobierania
publikacji za pomoca opcji ,,Pobierz” prezentowana jest nastgpujaca informacja:
Kompresja publikacji
Prosze czekaé — trwa kompresja publikacji
Po  zakonczeniu kompresji rozpocznie si¢ pobieranie tresci catej publikacji.
Przeglgdanie publikacji rozpocznij od zapoznania sig z plikiem readme.txt.
Jezeli pobieranie nie rozpocznie sie W ciggu kilku sekund. Kliknij aby pobraé
Podczas otwierania tresci publikacji za pomocg opcji ,,Pokaz tres¢!” prezentowany jest
komunikat:
Aby moc przeglgdaé te publikacje nalezy zainstalowacé program umozliwiajgcy
przeglgdanie dokumentow PDF. Programem takim jest m.in. Adobe Reader.
(UWAGA: Wezytywanie tresci publikacji moze potrwac nawet kilkadziesigt sekund —
W zaleznosci od rozmiaru publikacji i szybkosci tqcza).
Kliknij na ponizszy link aby przejs¢ do tresci publikacji
O Nie pokazuj wiecej tego ostrzezenia
Przeglgdaj publikacje
Powyzsze komunikaty dostepne sg rowniez W jezyku angielskim w angielskoje¢zyczne;j
wersji interfejsu.
W  serwisie nie wyodrgbniono sekcji ,,Pomoc”. Informacje pomocnicze dla
uzytkownikow zaplanowano umiesci¢ w kilku innych dziatach:

¢ .Najczesciej zadawane pytania” — sekcja nie zawiera zadnych informacji,
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e Pomoc techniczna” — oproécz informacji  dotyczacych  niezbednego
oprogramowania, brak jest przydatnych uzytkownikowi instrukcji o charakterze
technicznym,

e Poprawne formulowanie zapytan” — odno$nik umieszczony pod formularzem
wyszukiwania zaawansowanego majacy pomaga¢ uzytkownikom w formutowaniu
zapytan ztozonych; po otwarciu okna prezentowany jest jedynie komunikat:

Domysla strona pomocy

Niestety strona pomocy ktorej szukasz nie zostata zdefiniowana. (pisownia oryginalna)

e..Co to jest kanat RSS?” — sekcja pomocy dostepna W menu bocznym; zamieszczono
wniej definicje mechanizmu RSS zaczerpnieta z encyklopedii internetowej
Wikipedia oraz nazwy przyktadowych programéw do czytania watkéw RSS.

Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Nalezy podkresli¢, ze niewiele akcji uzytkownika skutkuje wygenerowaniem przez
system komunikatu o bt¢dzie. Zaobserwowane btedy wynikajg z niedopracowania tresci
na stronie badz jej nieodpowiedniej konserwacji (np. niemozno$¢ otwarcia podstron
z powodu nieaktualnych hipertaczy).

Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt, iz system oferuje komunikaty informujace uzytkownika
o przebiegu realizowanych zadan (np. w trakcie otwierania czy pobierania publikacji).
Istotne jest, ze wszystkie komunikaty dostgpne sag W wersji angielskiej.

W przypadku braku wynikéw wyszukiwania system generuje czytelny komunikat
I sugeruje mozliwo$¢ rozwigzania problemu (,,Sprobuj zmodyfikowac zapytanie™).
Niestety aparat pomocniczy dla uzytkownika zastluguje na krytyczng oceng. Brak jest
sekcji ,,Pomoc”, a informacje zwyczajowo zamieszczane W takim dziale sg rozproszone
w kilku miejscach serwisu. Co wigcej, W wiekszosci sg one niekompletne (np.
,Biblioteki cyfrowe dLibra”) lub wrgez zupehnie nieopracowane (np. dziat ,,Najczesciej
zadawane pytania” czy ,,Poprawne formulowanie zapytan”). Sekcja pomocy pod nazwg
,»Co to jest kanal RSS?” wydaje si¢ malo przydatna — zawiera definicj¢ narzedzia,
natomiast nie podaje praktycznych wskazowek dla uzytkownikow, jak z niego
skorzysta¢ konkretnie W kontek$cie serwisu. Nie ustrzezono si¢ tez przed kilkoma
usterkami redakcyjnymi i jezykowymi W tresci komunikatow.

Rekomendacije:

Nalezy dopracowac aparat pomocniczy dla uzytkownikow uzupetniajgc brakujace tresci
w dziatach: ,Najczgéciej zadawane pytania”, ,,Poprawne formulowanie zapytan”
i ,,Biblioteki cyfrowe dLibra”. Warto przeredagowa¢ sekcje ,,Co to jest kanat RSS?”
dodajac praktyczne wskazowki dla uzytkownikow oraz wyeliminowaé usterki
jezykowe.

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Interfejs BC ORE spehia podstawowe wymogi uzyteczno$ciowe W zakresie estetyki
stron internetowych. Zastosowano niewielkg liczbg kolorow: bialy (tto), ciemnoszary
(tekst gtowny, menu gorne oraz odno$niki w menu bocznym), szary (baner z nazwg
serwisu oraz etykiety gtownych sekcji) oraz jasnoniebieski (etykiety w menu bocznym).
Logotyp serwisu wyrdznia si¢ graficznie (akronim ORE wraz z pelng nazwg serwisu).
Tekst glowny napisany jest czcionkami bezszeryfowymi Tahoma i Trebuchnet MS o
wielkosci 10 punktow.
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W serwisie bardzo niewiele jest elementow graficznych — sg to nieliczne ikony, np.:
»WYyczys$¢ zapytanie” przy oknie wyszukiwawczym, ikony zmiany wersji jezykowe]
interfejsu czy ikony symbolizujagce mozliwo$¢ dodania zakladek w serwisach
spoteczno$ciowych. W serwisie brak jest elementow multimedialnych i ruchomych.
Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Interfejs biblioteki jest stonowany dzigki niewielkiej liczbie zastosowanych kolorow.
Jednocze$nie uzycie barwy ciemnopomaranczowej ozywia biato-szarg kolorystyke
catosci. Poszczegblne sekcje na stronie glownej sg wyraznie oznaczone kolorystycznie.
Warstwa graficzna jest spdjna w obrgbie catego serwisu. Domyslna czcionka jest dos¢
mata (10 punktow), co moze zmusza¢ uzytkownikow do zmiany ustawien
w przegladarce internetowej (powickszenie widoku strony).

Rekomendacije:

Warto rozwazy¢ zwigkszenie wielko$ci czcionki uzytej W serwisie do 12 punktow.

4.2. Badana cecha: Aktualnos$é tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji. Stopien aktualno$ci strony
i biezacy stan projektu sprawdzi¢ mozna posrednio dzigki informacjom z innych
dziatow.

Sekcja ,,Wiadomos$ci”, umiejscowiona W centralnej czg¢sci strony oraz dostgpna
W postaci kanatu RSS stuzy zamieszczaniu biezacych informacji dotyczacych rozwoju
projektu. Ostatnia wiadomo$¢ w tej sekcji pochodzi z 20.06.2013 r. (informacja o
udostgpnieniu czasopisma internetowego ,,Trendy”). Archiwum wskazuje, Zze nowe
komunikaty dodawane byly nieregularnie, z czgstotliwoscia jednego na rok lub rzadziej
(jeden komunikat w 2006 r., jeden w 2007 r., jeden w 2010 r. oraz trzy w 2013 r.).

Po drugie, postepy w rozbudowie zasobu mozna tez sprawdza¢ za pomoca opcji
wyszukiwania obiektow cyfrowych wedlug daty dodania do kolekcji oraz za pomoca
opcji ,, Wyswietl publikacje dodane w ciggu” (zob. 3.1). Dziala natomiast kanat RSS ,,25
ostatnich publikacji”. Zgodnie z informacjami z kanalu wygenerowanymi w dniu
17.08.2013 r., ostatnich 25 publikacji dodawanych byto do zasobu z czgstotliwoscia co
kilka dni lub codziennie. Data dodania ostatniego obiektu to 26.07.2013 r.

Daty wprowadzenia najnowszych publikacji do zasobu sprawdzi¢ mozna takze w sekcji
,,Ostatnio dodane” (pole ,,Data wydania” w opisie obiektu).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Ustalenie stopnia aktualno$ci serwisu mozliwe jest posrednio dzigki sekcji
»Wiadomos$ci” oraz datom wprowadzenia publikacji do zasobu. Wydaje si¢ to
rozwigzaniem satysfakcjonujacym, cho¢ wyrazne wskazanie daty ostatniej aktualizacji
wplynetoby pozytywnie na przejrzysto$¢ i wiarygodnos¢ serwisu. Archiwum dziatu
,»Wiadomosci” pokazuje, ze zamieszczanie biezacych informacji w latach 2006-2012
byto rzadkie i nieregularne. Czgstotliwos¢ zwickszono dopiero w 2013 r.
Rekomendacije:

Nalezy regularnie aktualizowaé sekcje ,,Wiadomosci”. Warto tez doda¢ i odpowiednio
wyeksponowa¢ date ostatniej aktualizacji witryny.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

Tresci zamieszczone W serwisie sformulowane s3 W wiekszosci poprawnie.
Zanotowano kilka drobnych usterek o charakterze jezykowym lub redakcyjnym, np.:
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Domysla strona pomocy (btad literowy), Niestety strona pomocy ktorej szukasz nie
zostata zdefiniowana (btad interpunkcyjny), Nasza biblioteka cyfrowa umozliwia
przeszukiwanie opiséow publikacji znajdujgcych sie w innych zdalnych biblioteka
cyfrowych. Lista tych bibliotek cyfrowych znajduje sie ponizej (bledy literowe),
Zapraszamy do lektuty czasopisma TRENDY (btad literowy) itp.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Warstwa jezykowa witryny nie budzi zastrzezen.

Rekomendacije:

Nalezy poprawic usterki redakcyjne i jezykowe.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Interfejs biblioteki dostepny jest — oprocz domysinej wersji polskiej — takze w wersji
angielskojezycznej. Zmiana wersji jezykowej mozliwa jest za pomoca ikon
symbolizujacych flagi w prawym gérnym rogu ekranu. Opcja ta jest dostgpna z kazdego
miejsca W serwisie.

W menu bocznym dostgpna jest ponadto sekcja ,,Jezyki opisu” z rozwijanym menu.
Uzytkownik moze wybra¢ jedna z dwoch opcji: polski lub angielski, a nastgpnie
zatwierdzi¢ wybor przyciskiem ,.Zmien”. Pomimo kilku prob przelgczania ,,jezyka
opisu”, nie zaobserwOwano zadnych zmian w funkcjonowaniu serwisu. Brak jest
jakichkolwiek wskazéwek dotyczacych wykorzystania tego narzedzia.
Angielskojezyczna wersja interfejsu obejmowa¢ ma w zatozeniu calo$¢ serwisu, jednak
zaobserwowano kilka luk i usterek. Niektore odnosniki nie zostaty przettumaczone na
jezyk angielski, np.:

1) W menu bocznym w sekcji ,,Library” kilkakrotnie wystepuje ta sama nazwa
kolekcji w jezyku polskim (,,Nowa kolekcja™).

2) W sekcji ,,Index Search” przettumaczono nazwy indeksoéw (,,Titles index”,
,Creators index” oraz ,,Keywords index”), ale wszystkie generuja komunikat o
braku terminéw w indeksie:

No keywords in this category.

3) Zaden odnosnik W sekcji ,,Information” nie zostal przethumaczony — generowany

jest komunikat informujacy o niedostgpnos$ci zadanej strony:

Default help page

Unfortunately help page you are searching for is undefined.
Watpliwo$¢ budzi tez sposob przettumaczenia na jezyk angielski odno$nikow w sekcji
»Wyszukiwanie w indeksach”: , Titles index”, ,,Creators index” i, Keywords index”.
Wybér kazdego znich prowadzi do podstrony z prawidlowym nagtowkiem
(odpowiednio): ,,Title index”, ,,Creator index” i ,,Keyword index”.
Wartos¢ Wskaznika: 1
Komentarz:
Przygotowanie wersji angielskojezycznej interfejsu generalnie jest staranne i wiernie
oddaje zawarto$¢ W jezyku polskim. Przetgczanie pomigdzy wersjami jezykowymi jest
tatwe. Watpliwos¢ budzi funkcja ,,Jezyki opisu”, znajdujaca si¢ W bocznym — trudno
dostrzec jakiekolwiek efekty jej zastosowania. W obecnej postaci narzedzie to wydaje
si¢ dla uzytkownika bezuzyteczne.
Wersja angielskojezyczna interfejsu jest nickompletna — cze$¢ odnosnikow nie zostata
przethumaczona. Z niewiadomych przyczyn nie dziala wyszukiwanie wedtug indeksow,
cho¢ terminy w indeksach: tytulowym i autorskim nie wymagaja tlumaczenia na jezyk
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angielski. Niepoprawnie przettumaczono nazwy indekséw widniejagce W menu
bocznym.

Rekomendacije:

Nalezy uzupekni¢ nieprzettumaczone fragmenty interfejsu.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W uzytej przegladarce internetowej.

Do odtwarzania publikacji w zasobie BC ORE niezb¢dne jest oprogramowanie do
odczytu plikéw Flash oraz DjVu. Informacja na ten temat znajduje si¢ W zaktadce
,Pomoc techniczna” W menu bocznym. Podano adresy stron internetowych, skad
uzytkownik moze pobra¢ odpowiednie oprogramowanie.

Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Uzytkownik korzystajacy W popularnego oprogramowania nie napotka wigkszych
probleméw uzyteczno$ciowych. Programy konieczne do odczytu plikéw stosowanych
w bibliotece (pliki PDF, Flash oraz DjVu) sg tatwo dostepne i darmowe. Niewielkg
niedogodnoscig dla uzytkownika moze okazac si¢ konieczno$¢ pobrania wtyczki DjVu.

3.1.2. Malopolska Biblioteka Cyfrowa

Adres URL.: http://mbc.malopolska.pl
Oprogramowanie: dLibra wersja 4.0.19
Data badania: 10.09-25.10.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Nazwa serwisu widnieje na zardOwno na banerze glownym, jak i na pasku przegladarki
internetowej. Widoczna jest na wigkszos$ci podstron serwisu (oprocz strony logowania,
stron obiektow cyfrowych itp.).

Nazwa odzwierciedla fakt, ze serwis powigzany jest Scisle z portalem Wrota Matopolski
(www.malopolska.pl). Na banerze do nazwy dodano czton: ,,we Wrotach Malopolski”.
W lewej czesci banera znajduje sie klikalny logotyp portalu Wrota Matopolski.

Nazwa serwisu jest prosta isugeruje powigzanie projektu z regionem Matopolski.
Serwis nie posiada odrebnego logotypu ani motta. Nazwa stosowana jest konsekwentnie
W obrebie calej witryny, zar6wno W pelnym brzmieniu, jak iw postaci akronimu
(MBC).

Charakter projektu przedstawia baner glowny, w ktéry wkomponowano motywy tomow
zabytkowych ksigzek oraz dysku optycznego. Na stronie glownej zamieszczono krotkie
wprowadzenie przedstawiajace istote serwisu (,,Misja”) iwskazano instytucje
odpowiedzialne: MBC to rezultat wspolnych dziatan wladz Wojewddztwa
Maltopolskiego, Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej W Krakowie, bibliotek Matopolski,
organizacji pozarzgdowych, podmiotow komercyjnych, wydawcow i samych tworcow.
Wartos¢ wskaznika: 0
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Komentarz:

Nazwa jest wyraznie wskazana zard6wno na banerze gtownym i w pasku przegladarki,
jak i w obrebie catego serwisu. Jest ona prosta i W jasny sposob sugeruje uzytkownikom
powigzanie Zregionem. Jednocze$nie serwis przedstawiany jest jako czg¢$¢ portalu
Wrota Matopolski — oficjalnego serwisu regionu tworzonego przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego. Watpliwosci nie budzi takze tozsamos¢
instytucji prowadzacych — sg one wymienione juz na stronie gtéwnej. Baner
z motywami zabytkowych ksigzek 1 dysku optycznego czytelnie oddaje istotg serwisu
(udostepnianie W postaci cyfrowej cennych materiatow bibliotecznych i archiwalnych).

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu w okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
wskazujacy na zastosowane oprogramowanie (dLibra) iadres serwisu otrzymuje
brzmienie: http://mbc.malopolska.pl/dlibra. Adres tworzg trzy cztony: mbc (akronim
nazwy), malopolska, pl (wskazuja na umieszCzenie serwisu na serwerze regionalnego
portalu Malopolska.pl).

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Adres internetowy jest niedtugi i nieskomplikowany. Zawiera akronim nazwy serwisu
oraz czton wskazujacy na jego umiejscowienie W strukturze portalu Malopolska.pl. Nie
powinien sprawiac¢ uzytkownikom ktopotéw z zapamigtaniem, jest tatwy w zapisie.
Konstrukcja adresu wynika zrozwigzania technicznego, jakie przyjeli tworcy
(posadowienie serwisu biblioteki na serwerze Malopolska.pl).

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Podstawowe informacje o serwisie zamieszczone zostaly na stornie glownej w sekcji
,Misja” (zob. 1.1). Szczegétowe dane znalezé mozna w menu bocznym w sekcji
»Informacje o projekcie”, ktora zawiera nastgpujace dziaty:

¢ Opis projektu” — przygotowany w formie listu do uzytkownikow, sygnowany jest
przez dyrektora Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie; uwzglgdnia
gtéwne zatozenia projektu iplany na przysztosé, podkresla takze powigzanie
z portalem Wrota Matopolski isytuuje MBC w systemie polskich bibliotek
cyfrowych; stanowi tez zaproszenie do projektu kolejnych uczestnikow; informacje
zawarte w licie sugeruja, ze zostal on opracowany W momencie uruchomienia
serwisu (zob. tez 4.2); sekcja zawiera tez odnos$nik ,,Najczesciej zadawane pytania”,
gdzie zawarto wyjasnienia dotyczace np. tego, czym jest dLibra, kolekcja, wystawa,
kto moze korzysta¢ z zasobéw MBC itp.; informacje te nie sg dostgpne z zadnego
innego miejsca w serwisie,

e .Uczestnicy projektu” — wymieniono dwoch glownych uczestnikow (Wojewodzka
Biblioteka Publiczna w Krakowie oraz Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Matopolskiego) oraz instytucje wspotpracujace (9 instytucji); wszystkie pozycje
wykazu majg aktywne hipertacza pozwalajace przej$¢ na strony domowe instytucji,

o Zespot Koordynacyjny” — imienny wykaz cztonkow Zespolu Koordynacyjnego
MBC wraz z pelnionymi funkcjami oraz danymi kontaktowymi (numery telefonow,
adresy e-mail),

e, Media” — przedstawia kilka informacji medialnych dotyczacych MBC (kilka
odnosnikow nie dziata jednak poprawnie, a doniesienia nie sg aktualizowane od
2007 r. —zob. 2.3 oraz 4.2),
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e Pomoc” — oferuje bardzo szczegotowe informacje dotyczace wymagan
technicznych, kont uzytkownikow, mozliwosci wyszukiwania oraz stosowanych
w bibliotece standardow opisu dokumentow i wymiany danych,

e . Kontakt” — dane pozwalajgce na kontakt z tworcami serwisu,

e Zasady udostepniania” — szczegotowe informacje dotyczace udostepniania,
gromadzenia i zabezpieczania kolekcji MBC (udost¢pnianie metadanych i plikow,
udostegpnianie materiatow archiwizowanych w MBC, prawa autorskie).

Nie zamieszcza si¢ informacji o stosowanej polityce prywatnosci (rowniez W zakresie
tzw. cookies).

Wartosé wskaznika: O

Komentarz:

Informacje dotyczace projektu sa wyczerpujace. Uzytkownicy w tatwy sposob,
w jednym miejscu (sekcja ,Informacje o projekcie”) mogg znalez¢ wszystkie
niezbedne szczegdlty — glowne zatozenia projektu, instytucje wspottworzace, osoby
odpowiedzialne, dane kontaktowe, rodzaje udostgpnianych materialdw, wymagania
techniczne itp. Wskazane sg takze ogoélne kierunki rozwoju projektu oraz mozliwosé
wlaczenia si¢ przez kolejne osoby i instytucje regionu.

Sekcja ,,Najczesciej zadawane pytania” wydaje si¢ bardzo przydatna, ale jest ona do$¢
»gleboko” ukryta, co moze sprawi¢, ze tylko niewielka czg$¢ uzytkownikoéw z niej
skorzysta. Niewielkg usterkg jest cze¢$ciowa nieaktualno$¢ listu skierowanego przez
dyrektora Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie do uzytkownikow.
Rekomendacije:

Sugerowane jest wyrazniejsze wyeksponowanie sekcji ,,Najczesciej zadawane pytania™.
Warto tez rozwazy¢ aktualizacje tresci W zaktadce ,,Opis projektu” poprzez
dostosowanie jej do obecnego stanu projektu.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna
Charakterystyka:
Na stronie gtdéwnej serwisu znajduja si¢ nastepujace elementy:

e baner z nazwg serwisu i logotypem portalu Wrota Matopolski,

e panel logowania,

egldowne menu boczne — cztery dzialy: ,Kolekcje”, ,Przegladanie indeksow”,
,Informacje o projekcie” i ,,Wspolpraca”; w kazdym z tych dziatow znajduje si¢ po
kilka odno$nikow,

e centralny panel z nastepujacymi elementami: sekcjg ,,Misja” (krétkie przedstawienie
serwisu), oknem wyszukiwawczym, sekcjami: ,,Wiadomosci” (biezgce informacje
dotyczace projektu), ,,Wystawy” (wykaz wystaw tematycznych), ,,Ostatnio dodane”
(wykaz ostatnio dodanych publikacji), ,,Najczesciej czytane publikacje” (wykaz
publikacji z najwigksza liczbg wy$wietlen),

eprawy panel boczny — sekcje: ,Kanaly RSS” (mozliwo$¢ subskrypcji trzech
kanatow), ,,Statystyki” (biezace liczby publikacji w MBC, liczba obecnie
czytajacych uzytkownikéw, taczna liczba czytelnikéw itd.), ,,Dodatki” (wykaz
planowanych publikacji, mozliwos$¢ przej$cia do wykazu bibliotek cyfrowych FBC
oraz mozliwo$¢ dodania wyszukiwarki FBC do paska wyszukiwania przegladarki),
,Polecane” (dynamiczny pokaz wybranych obiektow rekomendowanych
uzytkownikom) oraz ,Warto wiedzie¢” (odno$nik kierujacy do wykazéw
swiatowych i polskich bibliotek cyfrowych oraz projektow digitalizacyjnych,
informacje dotyczace formatu DjVu oraz standardu Dublin Core),
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e stopka redakcyjna.
Strona gtdwna ma podobnag konstrukcje¢, co pozostate podstrony serwisu.
Wartos¢ wskaznika: 0
Komentarz:
Konstrukcja strony startowej jest poprawna. Pomimo iz nie zastosowano typowego
schematu organizacji tresci (brak menu gornego), uzytkownicy nie powinni miec
trudnos$ci z odnalezieniem niezbgdnych informacji. Wszystkie istotne dla uzytkownika
elementy takie jak okno wyszukiwawcze, panel logowania itp. znajdujg si¢ na stronie
gléwnej. Strona startowa w wystarczajacym stopniu wyrdznia si¢ W obrebie serwisu,
cho¢ $ciezka nawigacyjna sugeruje, ze nie jest ona najwyzej W strukturze serwisu (zob.
tez 2.2).

2.2. Badana cecha: Architektura informacji

Charakterystyka:

Duza architektura:

Organizacja tresci na stronie gldwnej oparta zostala na podziale tresci na trzy czesci:

e lewy panel — umieszczono tu gldwne menu wertykalne; menu podzielone jest na
sekcje: ,,Kolekcje”, ,,Przegladanie indeksow”, ,Informacje o projekcie” oraz
,»WspoOlpraca”,

ecentralny panel — zawiera dziaty: ,,Misja”, okno wyszukiwarki, ,,Wiadomosci”,
»Wystawy”, . Ostatnio dodane”, ,,Najczesciej czytane publikacje”,

eprawy panel — zawierajacy dziaty: ,Kanaty RSS”, ,Statystyki”, ,,Dodatki”,
,,Polecane” oraz ,,Warto wiedzie¢”.

Na pozostatych podstronach serwisu obowigzuje podziat tresci na dwa panele:

e lewy panel — menu wertykalne,

eprawy panel — narzgdzia wyszukiwania publikacji (okno wyszukiwawcze),
przegladania list wynikowych oraz wykazow publikacji (wykazy ostatnio dodanych
I najczgsciej czytanych obiektow), prezentacji opisu bibliograficznego obiektu oraz
przegladania obiektu.

Oprocz opcji  wyszukiwania obiektow (za pomoca okna wyszukiwawczego)
I przegladania kolekcji (za pomoca opcji menu bocznego) czgs¢ zasobu zostata
wyr6zniona na podstawie innych kryteridw:

edaty udostepnienia (najnowsze publikacje zamieszczone w sekcji ,,Ostatnio
dodane”),

ekryterium popularnosci (publikacje z najwigksza liczbg wyswietleh zamieszczone
w sekcji ,,Najczesciej czytane publikacje”),

e doboru dokonanego przez tworcéw serwisu — obiekty ocenione jako szczegélnie
wartosciowe wyeksponowano W formie wystaw i pokazu w sekcji ,,Polecane”.

Duza architektura informacji w serwisie jest konsekwentna, cho¢ zanotowano dwa
rozwigzania nietypowe z punktu widzenia organizacji tresci i nawigacji, tj.:

e umiejscowienie tacza ,,Format DJVu” w dziale ,,Media” (dziat ten zawiera odnosniki
do informacji medialnych o MBC),

eumiejscowienie tacza ,,Najczesciej zadawane pytania” W dziale ,,Opis projektu”
(dzial zawiera najwazniejsze informacje o projekcie i jego zatozeniach).

Mata architektura:

Dokumenty udost¢pniane sg w formatach: DjVu, PDF, JPEG, HTML, MPEG.
Funkcjonalnosci w zakresie prezentacji dokumentu cyfrowego =zalezne sa od
wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania (rodzaj programu do
odtworzenia pliku oraz jego wersja). Interesujacym rozwigzaniem jest zastosowanie
prezentacji obiektow Kkartograficznych (map Matopolski) w technologii Zoomify
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(rysunek 5). W niektorych przypadkach istnieje wiecej niz jeden format zapisu obiektu,
np. czg$¢ map uzytkownik moze przeglada¢ jako pliki JPEG lub DjVu. Opcja ta
sygnalizowana jest odpowiednim komunikatem:

Polecamy powyzsze mapy W pefnych rozmiarach [DjVu]

Wartosé wskaznika: 1

Komentarz:

Duza architektura informacji w MBC nie budzi powazniejszych zastrzezen. Sposdb
organizacji tresci W obrgbie serwisu jest spojny i czytelny. Zastosowano tylko jedno
menu gtowne (menu boczne — brak menu gérnego), lecz jest ono tak skonstruowane, ze
zapewnia dostgp do najwazniejszych opcji (przegladanie kolekcji, wyszukiwanie
obiektow, informacje o projekcie). Uzupelnieniem menu sg narz¢dzia zamieszczone
w panelu centralnym i prawym bocznym.

Watpliwosci budzi jedynie umiejscowienie dwoch odnosnikéw: ,,Format DJVu”
(niejasne jest dlaczego zostal zamieszczony W sekcji ,,Media”) oraz ,,Najczesciej
zadawane pytania” (sekcje typu ,,FAQ” najczesciej zamieszczane sg albo osobno, albo
w ramach sekcji ,,Pomoc”). Usterki te nie sg powazne inie wplywajg znaczaco na
proces nawigacji, cho¢ przydatne dla uzytkownikow informacje zawarte w dziale
»Najczesciej zadawane pytania” moga nigdy nie zostaé przez nich znalezione.

Mata architektura uzalezniona jest od oprogramowania uzytego do odczytu plikow.
Wydaje si¢, ze formaty plikow zostaly trafnie dobrane do typu publikacji. Na
podkreslenie zastuguje zastosowanie dodatkowego oprogramowania do prezentacji map
0 wysokiej rozdzielczosci (Zoomify EZ), majace na celu zapewnienie uzytkownikowi
jak najwyzszego komfortu odbioru dokumentu.

Rekomendacije:

Nalezy rozwazy¢ usuniecie odnosnika ,,Format DJVu” z sekcji ,,Media” oraz przenies¢
sekcje ,,Najczesciej zadawane pytania” w bardziej eksponowane i intuicyjne miejsce
(np. do sekcji ,,Pomoc”).

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie
I przegladanie.

Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomoca okna wyszukiwawczego umieszczonego
W centralnym panelu strony gltéwnej, natomiast przegladanie — za pomoca dwodch sekcji
menu bocznego: ,,Kolekcje” 1i,Przegladanie indeksow”. Przegladanie wspieraja
dodatkowo opcje takie jak: wertowanie obiektow najnowszych (,,Ostatnio dodane’)
I najpopularniejszych (,,Najczesciej czytane publikacje”) oraz wystawy tematyczne.
Dostgpna jest tzw. szybka $ciezka do realizacji najwazniejszych zadan: wyszukiwania
(wyeksponowane okno wyszukiwawcze), przegladania (menu boczne i panel centralny
strony), logowania i zaktadania konta uzytkownika i zmiany jezyka interfejsu. Szybka
sciezka dostepna jest tez W obrebie kolekcji — W panelu bocznym znajduje si¢ zaktadka
,»Operacje”, oferujaca szybki dostep do opcji: ,,Wyszukaj”, ,,Przegladaj” i ,,Publikacje
planowane”. Operacje te mozna przeprowadzi¢ dla jednej, wybranej kolekcji.

W serwisie stosowana jest wigkszos¢ konwencji sieciowych, np. wyrdznienie graficzne
hipertekstu, typowy wyglad ikon i przyciskow (np. ikona zmiany j¢zyka, przycisk
inicjujacy wyszukiwanie itp.).

Nietypowym rozwigzaniem jest umieszczenie na banerze gtownym logotypu portalu
Wrota Matopolski (zamiast logotypu MBC). Logotyp ten kieruje nie do strony gtowne;j
serwisu MBC, lecz do strony gltéwnej portalu Wrota Matopolski.
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W trakcie pracy zserwisem dostepna jest $ciezka nawigacyjna, ale pokazuje ona
jedynie dwa poziomy w hierarchii witryny iniezaleznie od aktualnego potozenia
uzytkownika W witrynie ma nast¢pujacg postac:

WM = Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Obok tak skonstruowanej S$ciezki nawigacji funkcjonuja jednak inne narzedzia
pozwalajace uzytkownikowi okres§li¢ aktualne potozenie w serwisie i mozliwosci
dalszych dziatan (rozwijajace si¢ drzewo kategorii w menu bocznym, odpowiednio
zredagowane naglowki, etykiety, instrukcje i polecenia). W trakcie pracy uzytkownik
ma mozliwos$¢ skorzystania z kilku dodatkowych narzedzi nawigacyjnych takich jak
np.:

ealfabetyczne menu w indeksach (wybor konkretnej litery alfabetu kieruje
uzytkownika do odpowiedniej czesci indeksu),

e wyswietlenie struktury publikacji w przypadku publikacji wieloczesciowe;j (rys. 7),

e szybkie przej$cie do zmiany tresci zapytania W wynikach wyszukiwania (,,Zmien
tre$¢ zapytania”),

e opcja ,,Zobacz rowniez:” W sekcji ,,Informacje o projekcie”.

Zanotowano kilka btednie dziatajacych lub niedziatajacych hipertaczy, np.:

1) W dziale ,,Media” nie dziataja odnosniki do stron ISIS PAP, UMWM oraz TVP3.
Niewlasciwie dziataja odnosniki do stron: Wrota Matopolski i SS PAP (zamiast
kierowa¢ do konkretnej relacji, kierujg do strony gtéwne;j).

2) W dziale ,,Uczestnicy projektu” nie dziata tacze do strony Biblioteki Ksigzat
Czartoryskich oraz Miejskiej Biblioteki Publicznej im. J. Stowackiego w Tarnowie.
Odnos$nik do strony Wydawnictwa Jagiellonia SA kieruje natomiast do witryny
www.dziennikpolski24.pl.

W obrgbie witryny przyjeto zasadg, ze jej podstrony otwieraja si¢ domysSlnie w tym
samym oknie przegladarki (wyjatkiem jest zaktadka ,,Kontakt” w menu bocznym oraz
okna podgladu obiektu), natomiast tacza prowadzace do stron zewnetrznych otwieraja
je wnowych oknach. Regula ta zostata ztamana w zaktadce ,,Media”, gdzie niektore
strony zewngtrzne otwierajg si¢ W nowym oknie, a niektore — wtym samym oknie
przegladarki.

Wartos¢ wskaznika: 2

Komentarz:

Architekture nawigacji W MBC mozna okresli¢ generalnie jako poprawng. Wspiera ona
dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie i przegladanie oraz oferuje
zadowalajaca liczbe narzedzi nawigacyjnych (szybka $ciezka do najczesciej
realizowanych zadan, opcja ,,Zobacz réwniez:”, wyswietlanie struktury publikacji
wieloczesciowych itp.). Przestrzegane sg tez podstawowe konwencje sieciowe.
Struktura witryny pozwala na uporzadkowang nawigacje — wiekszo$¢ akcji odbywa sie
domyslnie w tym samym oknie przegladarki, jedynie zewngtrzne strony otwieraja si¢
w nowym oknie. Wyjatkiem jest sekcja ,,Media”, gdzie zasada ta — z niewiadomych
przyczyn — zostata ztamana.

Sciezka nawigacyjna jest mato funkcjonalna — nie wskazuje aktualnego potozenia
uzytkownika w serwisie.

Nietypowym i potencjalnie klopotliwym dla uzytkownika rozwigzaniem jest
umieszczenie w eksponowanej czgéci baneru glownego logotypu portalu Wrota
Matopolski. Tradycyjnie na banerze umieszcza si¢ logotyp serwisu, ktory pozwala
uzytkownikowi szybko powrdci¢ do strony startowej. W MBC logotyp ten przenosi
internaut¢ na stron¢ zewngtrzng (Wrota Matopolski). Negatywnie oceni¢ nalezy takze
niedziatajace lub niepoprawnie dziatajace hipertacza.
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Rekomendacije:

Najistotniejszymi zmianami, jakich nalezy dokona¢ w zakresie nawigacji, sa:
naprawienie wadliwie dziatajacych hiperlaczy, uporzadkowanie sekcji ,,Media”
(otwieranie stron zewnetrznych w nowych oknach) oraz opracowanie mechanizmu
poprawnego dziatania $ciezki nawigacyjnej (tak, by odzwierciedlata biezace potozenie
uzytkownika w serwisie). Warto takze rozwazy¢ usunigcie lub przeniesienie logotypu
portalu Wrota Matopolski z baneru gtéwnego.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

System etykietowania tresci W serwisie jest konsekwentny pod wzgledem graficznym —
nazwy kategorii sa spojnie sformatowane pod wzgledem kroju, koloru i wielkosci
czcionki, a ikony zastosowane w menu jednolite.

Pod wzgledem jezykowym etykiety sa W wickszo$ci poprawne | zrozumiate. Nietypowe
wydaja si¢ sformutowania: (czasopisma) ,,sublokalne” (jedna z podkolekcji w kolekcji
,»Czasopisma”), ,,Wtyczka (Firefox/IE7)” w menu ,,Dodatki” oraz ,,Podobne wydania”
(w opisie obiektu).

Z kolei w kolekcji ,,Dziedzictwo kulturowe” znajduja si¢ dwie podkolekcje oznaczone
jako ,,Temp” oraz ,,Temp2”.

Wartosé wskaznika: 1

Komentarz:

System etykietowania jest zgodny ze standardami uzyteczno$ciowymi. Etykiety sa
W przewazajacej wigkszosci poprawne jezykowo i zrozumiale, jednak watpliwosci
budzi¢ moze uzycie okreslen: ,,(czasopisma) sublokalne” (uzytkownik moze nie
rozumie¢ czym roznig si¢ od np. czasopism lokalnych), ,,Wtyczka (Firefox/IE7)” —
niejasne jest, do czego stuzy ta wtyczka i dlaczego zostala zamieszczona na stronie
MBC oraz ,,Podobne wydania” (uzytkownik moze nie wiedzie¢ czym sa wydania).
Niezrozumiate jest tez (prawdopodobnie robocze i tymczasowe) opatrzenie podkolekciji
etykietami: ,,Temp” i ,,Temp2”.

Rekomendacije:

Nalezy zmieni¢ (lub catkowicie usungé) niejasne i nieznaczace etykiety ,,Temp”
i ,,Temp2”. Warto tez rozwazy¢é zmiang etykiety ,,sublokalne” na lepiej brzmigce
,»lokalne”, ,,Podobne wydania” na bardziej zrozumiate ,,Podobne publikacje” oraz
inaczej sformutowac etykiete odnosnika ,,Wtyczka (Firefox/IE7)”.

Obszar oceny III: Ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje nastgpujace mechanizmy wyszukiwawcze:

e Wyszukiwanie proste i zaawansowane,

e przegladanie zasobu wedlug kolekcji, a takze przegladanie wykazow publikacji
zamieszczonych w sekcjach: ,,Wystawy”, ,,Ostatnio dodane”, ,,Najczgsciej czytane
publikacje” oraz ,,Polecane”.

Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomoca formularza wyszukiwawczego, ktory
znajduje si¢ W centralnej sekcji strony gtownej. DomyS$lnie realizowane jest
wyszukiwanie w zasobie MBC (zaktadka ,,Matopolska Biblioteka Cyfrowa”). Mozliwe
jest takze wyszukiwanie rozproszone jednocze$nie W wielu bibliotekach cyfrowych
zrzeszonych w FBC (zakladka ,Federacja Bibliotek Cyfrowych”). Natomiast po
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wybraniu jakiejkolwiek kolekcji zmenu bocznego (,.Kolekcje”), domyslnie
przeszukiwane sg tylko obiekty tej kolekcji.

Okno wyszukiwania zaopatrzone jest w pomaranczowy przycisk ,,Szukaj” oraz ikone
umozliwiajacag wyczyszczenie formularza (etykieta ekranowa: ,,Wyczy$¢ zapytanie™).
System oferuje mechanizm automatycznych podpowiedzi wskazujac ile dokumentéw
zawiera sugerowany termin. Mechanizm wyszukiwawczy toleruje brak polskich
znakow diakrytycznych. Maskowanie terminéw wyszukiwawczych nastepuje za
pomoca znaku *.

W przypadku wprowadzenia stowa kluczowego o wysokim stopniu wieloznacznos$ci
bez okreslenia atrybutu metadanych, w ktorym termin ten ma wystgpié, system generuje
nastepujacy komunikat (przyktad):

We wprowadzonym zapytaniu znajdujq sie wyrazy nalezqce do wiecej niz jednej grupy
znaczeniowej. Zaznacz na ponizszej liscie, ktore grupy znaczeniowe majg byé
wykorzystane przy rozszerzeniu zapytania.

wszystkie | Zadna

Krakow

" Krakéw (wg atr.: Miejsce wydania)
-

-

r

Krakéw (wg atr.: Stowa kluczowe)
Krakéw (wg atr.: Tytul)

Krakéw (wg atr.: Wspoltworca)
Wyszukiwanie  zlozone  uruchamiane  jest  przyciskiem  ,,Wyszukiwanie
zaawansowane...” pod oknem wyszukiwawczym. Wyswietlony zostaje formularz
zaawansowany, ktory pozwala na budowanie ztozonych zapytan (,,Zbuduj zapytanie”).
Formularz domys$lnie zawiera jedno pole wyszukiwania pelnotekstowego W tresci
dokumentu (,, Tekst publikacji”’) oraz dwa pola wyszukiwania w atrybutach metadanych
(,,Opis publikacji”’). Uzytkownik moze doda¢ dowolng liczbg kolejnych p6l metadanych
(opcja ,,Dodaj nastepny element zapytania”). Do taczenia pol stuzg operatory logiczne
»AND”,  OR” oraz ,,AND NOT”, ktore mozna wybra¢ z rozwijanego menu.
Domyslnie aktywne sg opcje: ,,Uzyj synonimoéw” oraz ,,Wyswietl wszystkie publikacje”
(uzytkownik moze je wylaczy¢). Dostepne sg tez dodatkowe opcje wyszukiwania
wedtug kryterium czasowego (moment dodania publikacji do zasobu):

o Wyswietl publikacje dodane w ciggu” (w menu wyboru dostepne sa opcje:

,,ostatniego tygodnia”, ,,ostatnich dwoch tygodni” i ,,ostatnich czterech tygodni”),
o ,Wyswietl publikacje dodane od dnia” (dostgpny jest kalendarz, ktory umozliwia
ustawienie konkretnej daty dziennej; domyslnie podana jest data biezaca).

Mechanizm ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu” oraz ,,Wyswietl publikacje dodane
od dnia” dziata tylko wtedy, gdy wprowadzi si¢ przynajmniej jedno stowo kluczowe.
W przeciwnym razie system nie zwraca zadnych wynikow.
Wyszukiwanie w serwisie obejmuje warto$ci pol metadanych (wybor pola metadanych
z zaktadki ,,Opis publikacji”), tres¢ dokumentow (zaktadka ,,Tekst publikacji”) lub
potaczenie obydwu powyzszych (zaktadka ,,Wszedzie”). Wyszukiwanie petnotekstowe
obejmuje jednak tylko dokumenty w formacie DjVu i PDF.
Po uzyskaniu wynikow (lub komunikatu o ich braku) uzytkownik moze powréci¢ do
zadanego zapytania (ikona ,strzalki”) lub zmodyfikowa¢ je za pomocg okna
wyszukiwawczego, ktore dostgpne jest nad wynikami.
Przegladanie kolekcji odbywa sie poprzez wybdr odpowiedniego odnosnika W sekcji
»Kolekcje” wmenu bocznym. Wybor odnosnika powoduje rozwinigcie drzewa
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hierarchicznego kolekcji. Kolekcje zaopatrzone sg W krotkg charakterystyke zawartosci
I liczbe publikacji. Na przyktad kolekcja ,,Regionalia” przedstawiona jest nastepujaco:
Kolekcja obejmuje publikacje dotyczqce Matopolski. Zasob jest uporzgdkowany wg
powiatow 1 miast na prawach powiatu.

Serwis oferuje tez pomocnicze instrukcje wyszukiwawcze, dostgpne W sekcji ,,Pomoc”
(charakterystyka najwazniejszych opcji wyszukiwania) oraz po uruchomieniu
odnosnika ,,Poprawne formulowanie zapytan” pod oknem wyszukiwawczym (zasady
formutowania zlozonych wyrazen wyszukiwawczych za pomoca operatoréw
logicznych, znakéw maskujgcych oraz technik takich jak wyszukiwanie rozmyte,
wyszukiwanie wedlug sasiedztwa, okreslanie wazno$ci terminu, laczenie zapytan,
uzycie znakow specjalnych). Instrukcje zamieszczone w dziale ,,Poprawne
formutowanie zapytan” cechuja si¢ duza szczegotowoscig | zastosowaniem
specjalistycznego zargonu (zob. 4.3)%

W sekeji ,,Dodatki” znajduje si¢ odnosnik ,,Wtyczka (Firefox/IE7)”, ktéry pozwala
doda¢ wyszukiwarke MBC do paska wyszukiwania W przegladarce internetowej.
Wartos¢ wskaznika: 2

Komentarz:

Biblioteka oferuje zaawansowane iprzydatne dla uzytkownika mechanizmy
wyszukiwawcze. Dostepne jest nie tylko wyszukiwanie (proste izaawansowane)
| przegladanie, ale takze mozliwos¢ przeszukiwania innych polskich bibliotek
cyfrowych zrzeszonych w FBC.

Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ obecno$¢ mechanizmu OCR, co pozwala na
przeszukiwanie petnych tekstow dokumentéw w formacie DjVu i PDF. Niestety nie jest
mozliwe przeszukiwanie pelnotekstowe w plikach HTML.

Waznymi dla uzytkownika narzedziami sg takze: system automatycznych podpowiedzi
I wtyczka umozliwiajagca wyszukiwanie W MBC, ktorg mozna doda¢ do paska
przegladarki internetowej (cho¢ sposob sformulowania jej etykiety budzi watpliwosci —
zob. 2.4).

Efektywno$¢ wyszukiwania zwigksza mechanizm ,,wymuszenia” na uzytkowniku
wyboru konkretnych po6l metadanych w przypadku, gdy wprowadzone zostato
niejednoznaczne stowo kluczowe. Zapobiega to wygenerowaniu zbyt duzej liczby
wynikow.

Okno wyszukiwania prostego jest bardzo dobrze wyeksponowane na stronie glowne;.
Formularz zaawansowany jest natomiast stabo czytelny graficznie (jasne pola na
jasnym tle) oraz niejasno opisany — wydaje sie, ze uzytkownicy moga mie¢ watpliwosci
co np. nalezy wprowadzi¢ W pole ,,Tekst publikacji”. Watpliwosci budzi¢ moze tez
znaczenie domys$lnej wartosci pol ,,dowolne”.

W formularzu zaawansowanym nie dziala wyszukiwanie wedlug daty dodania
publikacji do zasobu, jesli uzytkownik nie wprowadzi cho¢ jednego stowa kluczowego.
System nie generuje zadnego komunikatu, ktory wyjasnia przyczyne tego stanu rzeczy.
System pomocy dotyczacy wyszukiwania jest czeSciowo przydatny — informacje
zawarte w dziale ,,Pomoc” sa zwigzle (cho¢ zawieraja wiele bledow jezykowych i sg
cze¢sciowo nieaktualne — zob. 4.3). Natomiast instrukcje zawarte w odnosniku
»~Poprawne formutowanie zapytan” sa W duzej mierze zredagowane za pomoca
specjalistycznego jezyka i budzg watpliwosci, czy rzeczywiscie przecietny uzytkownik
MBC zechce wykorzysta¢ tak zaawansowane techniki wyszukiwawcze jak uzycie
wspoétczynnika podobienstwa czy wyszukiwanie wedlug sgsiedztwa.

8 Tres¢ dziatlu ,,Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format dostep 30 pazdziernika 2013 r.].

140



Przydatnym uzupethieniem mechanizméw wyszukiwawczych, stanowigcym dodatkowa
forme prezentacji zasobow sa wykazy publikacji zamieszczone W sekcjach: ,,Wystawy”,
,Ostatnio dodane”, ,,Najczg$ciej czytane publikacje” oraz ,,Polecane”. Eksponujac
wybrane obiekty, sekcje te moga pomdc uzytkownikowi dotrze¢ do obiektéw, ktdrych
by¢ moze nie znalaztby innymi metodami. Mozliwo$¢ szybkiego powrotu do kwerendy
I jej modyfikacji jest kKorzystna dla uzytkownika.

Rekomendacije:

Nalezy zwigkszy¢ przejrzysto$¢ formularza wyszukiwania zaawansowanego (lepsze
wyeksponowanie pol formularza) oraz rozwazy¢ przeredagowanie etykiet pol tak, by
byly jasne dla uzytkownika, np. ,,Szukane stowo w tekscie publikacji” lub ,,Wprowadz
szukane stowo W tresci dokumentu” zamiast ,,Tekst publikacji”. Warto takze rozwazy¢
usuni¢cie domysinej wartosci pol ,,dowolne”.

W  formularzu zaawansowanym warto umozliwi¢ wyszukiwanie pelnotekstowe
w plikach w formacie HTML oraz wyszukiwanie obiektow wedlug daty dodania do
zasobu bez Kkoniecznosci wprowadzania stowa kluczowego. Konieczne jest
dopracowanie systemu pomocy w zakresie wyszukiwania, zwlaszcza dziatu ,,Poprawne
formutowanie zapytan”.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikow wyszukiwania

Charakterystyka:

Lista wynikow wyszukiwania opatrzona jest zapisem zastosowanej instrukcji

wyszukiwawczej oraz taczng liczbg obiektow (z podziatem na wydania i publikacje):

Zapytanie:

Lista publikacji spetniajgcych warunek:

Miejsce wydania = (Zakopane)

Wyniki:

Znaleziono obiektow: 270

Wydania: 268

Publikacje: 2 (przyktad)

Obok zapisu sktadni wyrazenia wyszukiwawczego znajduje si¢ ikona oznaczona

etykieta ekranowa ,,Uzyj synonimoéw”. Kieruje ona do okna pomocy zawierajacego

objasnienia Symboli uzytych na stronie z wynikami wyszukiwania. Brak jest jednak

wyjasnien, czym sg ,,wydania” i ,,publikacje”.

Liczba zwroconych wynikow rozni si¢ (jest znacznie wigksza) od liczby wyswietlanej

dla danego terminu wyszukiwawczego w automatycznych podpowiedziach**’.

Domyslnie wyswietlanych jest 10 wynikdw na stronie (brak mozliwo$ci zmiany tego

ustawienia). Istnieje mozliwo$¢ przewijania stron wynikowych za pomoca przyciskow:

,Poprzednie” i ,,Nastepne” (znajduja si¢ wylacznie u dotu ekranu, pod lista wynikow)

oraz rozwijanego menu z numerami kolejnych stron wynikowych.

Prezentacja listy wynikowej mozliwa jest w formacie prostym (format domyslny)

i rozbudowanym. Dla kazdego obiektu za pomocg graficznej skali okre$lony zostat

stopien relewancji. Po prawej stronie listy wynikowej znajduja si¢ ikony symbolizujace:
e generowanie odnosnika do listy wynikowej (etykieta ekranowa: ,,odnos$nik do

wynikow wyszukiwania”),

7 Warto§¢ pojawiajaca sic obok terminu wyszukiwawczego w automatycznie generowanych

podpowiedziach przedstawia liczb¢ wystapien sugerowanego terminu w elementach metadanych
W obrgbie danej biblioteki. Liczba zwrdconych wynikéw obejmuje natomiast zaréwno wystapienia
terminu w metadanych, jak i wystgpienia w pelnych tekstach publikacji w danej bibliotece. ztego
powodu liczba wynikoéw jest zawsze znaczaco wyzsza.
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e kanat RSS — generowana zawarto$¢ oznaczona jest jako ,,Wyniki wyszukiwania (7
ostatnich dni)”.
Brak jest narzedzi obstugi wynikow wyszukiwania — nie jest mozliwe ich filtrowanie
ani sortowanie.
Po wybraniu zlisty wynikowej dokumentu uzytkownik otrzymuje jego pelng
charakterystyke sporzadzong wedtug formatu Dublin Core (wersja 1.1). W lewym
panelu znajduje si¢ podreczne menu obiektu, W ktorym znajduja si¢ nastgpujace opcje:
¢ . Opis” — wyswietlenie opisu dokumentu,
¢ Informacje” — szczegdlowe informacje o dokumencie: kolekcja, do ktorej zostat
przypisany, data ostatniej modyfikacji, data dodania do zasobu, liczba pozytywnych
I negatywnych glosow oddanych na te pozycje, liczba wyswietlen, dostgpne wydania
tej publikacji, miniatura pierwszej strony,
o Struktura” — wyswietlenie struktury publikacji (cz¢éci, kolejne zeszyty, tomy,
zatgczniki itp.),
o, Tres¢” — wyswietlenie dokumentu w tym samym oknie,
o . Tres¢ (nowe okno)” — wyswietlenie dokumentu w nowym oknie,
e Pobierz” — mozliwo$¢ pobrania skompresowanego dokumentu na dysk komputera,
e . Wyniki wyszukiwania” — powr6t do listy wynikowej,
e .Podobne wydania” — wygenerowanie listy pozycji podobnych tematycznie,
¢ .. Ocen to wydanie” — mozliwo$¢ dodania oceny pozytywnej lub negatywnej przez
zalogowanych uzytkownikow (za pomoca ikon ,,kciuka w gore” i ,,kciuka w dot”).
Dostegpne sa ponadto nastepujace sekcje menu:
o .Eksport metadanych” — mozliwo$s¢ wygenerowania meta danych obiektu
w formacie OAI-PMH i RDF,
e .Ulubione pozycje” — mozliwos¢ dodania obiektu do ,,ulubionych” oraz dodania
tagow,

¢ .Powiadom znajomego” — mozliwos¢ wystania wiadomosci e-mail dotyczacej
obiektu,
e Zapisz ten adres...” — mozliwos¢ dodania zaktadki do tego obiektu za pomoca opcji

,»D0daj do zakladek” (wybranie jej nie przynosi jednak zadnego efektu) oraz
w serwisach bookmarkingowych (dostepnych jest kilkadziesiat najpopularniejszych
Serwisow).
Wartos¢ wskaznika: 2
Komentarz:
Listy wynikowe skonstruowane sg W sposob poprawny. Zawieraja typowe elementy
takie jak: zapis instrukcji wyszukiwawczej, liczba uzyskanych trafien, wykaz obiektow
w formacie prostym irozszerzonym, mozliwo$¢ przewijania stron wynikowych,
mozliwos¢ szybkiego powrotu do formularza wyszukiwania itp. Dodatkowo oferuja
przydatne narzedzia takie jak generowanie odno$nika do listy wynikow, okreslanie
stopnia relewancji poszczegdlnych obiektow, ocenianie itagowanie obiektow,
oznaczanie ich jako ,ulubionych”, dodawanie do =zakladek w serwisach
spotecznosciowych itp. Obsluge wynikéw wyszukiwania wzbogacaja dodatkowo
funkcje ,,Podobne wydania” i ,,Czy chodzito Ci o0:”.
Mozna jednak odnotowac kilka bledow. Na przyktad, serwis nie oferuje kilku istotnych
narzedzi: sortowania i filtrowania wynikéw czy zmiany liczby obiektow wyswietlanych
na stronie. Liczba wynikow moze by¢ mylaca dla uzytkownika (inna liczba
wys$wietlana jest w automatycznych podpowiedziach, inna po zatwierdzeniu zapytania
wyszukiwawczego). Prezentacja wynikow operuje kilkoma potencjalnie niejasnymi dla
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mniej zaawansowanego uzytkownika pojeciami takimi jak: ,,wydania”, ,,publikacje” czy
,»eksport metadanych” w formacie OAI-PMH czy RDF.

Rekomendacije:

Nalezy udostepni¢ podstawowe narzgdzia obslugi wynikdw wyszukiwania: filtrowanie
| sortowanie oraz mozliwo$¢ zmiany liczby wynikow na stronie.

Nalezy takze ujednolici¢ liczbe wykazywanych wynikow wyszukiwania (np. poprzez
nie uwidacznianie liczby wystgpien terminu W automatycznych podpowiedziach).
Warto opracowa¢ objasnienia (np. W sekcji pomocy) dotyczace pojeé: ,,wydania”,
,publikacje”, ,,eksport metadanych” oraz naprawi¢ dzialanie opcji ,,Dodaj do
Zaktadek”.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
W serwisie dostgpne sg nastepujace ustugi Web 2.0 nie wymagajace logowania:
ekanaly RSS — dostgpne sa trzy kanaly: ,,25 ostatnich publikacji”, ,,Plany
wprowadzania publikacji” oraz ,, Wiadomosci”,

e dodawanie zaktadek do poszczegolnych obiektow w prywatnym profilu w serwisach

spoteczno$ciowych (obstugiwane sa wszystkie najpopularniejsze serwisy).
Dodatkowo po zalogowaniu dostepne sg nastgpujace ustugi:

e ocenianie obiektow (opcja ,,Ocen to wydanie” w panelu bocznym opisu obiektu;
liczba oddanych przez uzytkownikow gltoséw pozytywnych i negatywnych widoczna
jest w sekcji ,,Informacje” na stronie obiektu),

e tagowanie obiektow,

e proponowanie stow kluczowych (zob. 3.4 oraz rysunek 4).

W panelu bocznym opisu obiektu w sekcji ,,Zapisz ten adres...” dostepne sg opcje:
»Dodaj do Zaktadek” oraz ,,Bookmark”. O ile drugi odnos$nik dziata (rozwija si¢ lista
serwisOw bookmarkingowych do wyboru), o tyle wybor odnos$nika pierwszego nie
powoduje zadnej reakcji systemu.

Wartosé wskaznika: 1

Komentarz:

Serwis oferuje kilka najbardziej popularnych narzedzi Web 2.0. Szczegblnie przydatne
wydaja si¢ by¢ tagowanie i dodawanie zaktadek spotecznosciowych. Dla uzytkownikow
checacych na biezaco sledzi¢ informacje o nowosciach, cenne beda zapewne kanaty RSS
,,25 ostatnich publikacji” i ,,Plany wprowadzania publikacji”. Ciekawa wydaje si¢ opcja
proponowania stow kluczowych (o ich przyjeciu lub odrzuceniu decyduje moderator, o
czym uzytkownik jest informowany w swoim profilu).

Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwos¢ dodawania zaktadek do obiektow w duzej liczbie
serwisOw bookmarkingowych. Nie jest natomiast jasny sposdb dziatania opcji ,,Dodaj
do Zaktadek” — nie wiadomo o jakie zaktadki chodzi, a wybor tego tacza nie daje
zadnych widocznych rezultatow.

Rekomendacije:

Nalezy aktywowac opcje¢ ,,Dodaj do Zaktadek™ lub catkowicie ja zlikwidowac.

3.4. Badana cecha: Personalizacja uslug

Charakterystyka:

Serwis oferuje mozliwo$¢ zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Sthuzy temu
opcja ,,Zarejestruj si¢” W prawym gornym rogu ekranu.

Nad formularzem zgloszeniowym widnieje informacja: Konto uzytkownika daje dostep
do dodatkowej funkcjonalnosci naszej biblioteki cyfrowej, takiej jak np. biuletyn e-mail
Z listg nowo dodanych publikacji. Wigcej informacji o korzy$ciach wynikajacych

143



z zalozenia konta znajduje si¢ W zaktadce ,,Pomoc”, gdzie podaje si¢, ze dostep do
wybranych publikacji mozliwy jest tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow; maja oni
poza tym do dyspozycji kilka dodatkowych funkcjonalnosci takich jak subskrypcja
nowo$ci W okreslonych odstepach czasu czy dostep do listy ostatnio czytanych
publikacji.

Po zalogowaniu system nie identyfikuje w sposob bezposredni uzytkownika. Szczegoty
konta pozna¢ mozna dopiero po wybraniu opcji ,,Konto”. W sekcji ,,Twoj profil”
znajduja si¢ nastepujace odnosniki:

e .Podstawowe informacje” — nazwa uzytkownika, adres e-mail, preferowany jezyk
interfejsu (polski lub angielski), opcje zmiany hasta i usunig¢cia konta, preferencje
dotyczace prezentacji tresci publikacji, subskrypcje, ostatnio czytane publikacje,

e .Ulubione publikacje” — mozliwos¢ udostgpniania ulubionych publikacji innym
uzytkownikom za pomoca kanatu RSS, eksportowanie listy publikacji, dodawanie
kolejnych tagow, mozliwo$¢ zmiany statusu publikacji za pomocg ikon: ,,Dodaj do
ulubionych” i ,,Usun z ulubionych” (rysunek 6),

o . Twoje stowa kluczowe” — wykaz zaproponowanych przez uzytkownika stow
kluczowych (,,Twoje propozycje rozszerzenia opisu bibliograficznego” wraz
z informacja, czy zostaty zaakceptowane, czy odrzucone przez moderatorow),

o ,Twoje tagi” — wykaz prywatnych tagéw przypisanych przez uzytkownika
wybranym publikacjom (w formie tzw. chmury tagow).

Uzytkownik ma mozliwo§¢ subskrybowania dwoch biuletyndw elektronicznych
zawierajacych informacje o najnowszych udostepnionych publikacjach (czestotliwo$é
dzienna i tygodniowa).

W wymienionych ustugach personalizacyjnych zaobserwowano kilka nastepujacych
usterek:

1) W zakladce ,,Podstawowe informacje” zamieszczono nastepujacy komunikat:

Preferencje dotyczqce prezentacji tresci publikacji: przywroé ustawienia domysine
(hipertacze)

Wybdr powyzszego hipertacza nie powoduje zadnych widocznych dla uzytkownika
zmian ustawien konta.

2) Z wykazu ,ulubionych” obiektow w zaktadce ,,Ulubione” nie mozna usungé
wybranych obiektéow — uzycie ikony ,,Usun z ulubionych” nie daje widocznego
efektu (obiekt zmienia co prawda status, ale nadal widnieje na liscie), konieczne jest
wczesniejsze usunig¢cie wszystkich tagow,

3) Wybor polecenia ,,Wyeksportuj liste publikacji” w zaktadce ,,Ulubione” powoduje
wygenerowanie listy obiektow w postaci tekstowej; brak jest jednak informacji,
w jaki sposob uzytkownik moze ja przesta¢ na wybrany adres e-mailowy,

4) Przy dodawaniu tagow do obiektow dostepne jest jedno okno edycji; wpisanie
dwoch wyrazéw oddzielonych spacja, majacych stanowi¢ osobne tagi skutkuje
potaczeniem ich w jeden; brak jest instrukcji jak dodawaé wigkszg liczbe tagow
(konieczne jest oddzielanie termindw przecinkami).

Wartos¢é wskaznika: 2

Komentarz:

Serwis oferuje do$¢ bogatg oferte¢ ustug personalizacyjnych. Na szczegdlng uwage
zastuguja ushugi udostepniania ulubionych publikacji innym uzytkownikom za pomoca
kanatu RSS i proponowania stow kluczowych. Warto podkresli¢ tez profesjonalne
przygotowanie tej czgsci interfejsu w wersji angielskojezyczne;.

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy kilka zanotowanych usterek. Przede wszystkim,
informacja zamieszczona nad formularzem rejestracyjnym jest lakoniczna — oprocz
wzmianki o biuletynie elektronicznym uzytkownik nie jest informowany o innych
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istotnych korzysSciach, jakie daje zalozenie konta (np. mozliwo$¢ oznaczania obiektow
jako ,ulubionych” i opatrywania ich tagami). Uzytkownik poznaje je dopiero po
dokonaniu rejestracji, co moze zniecheca¢ do rejestrowania si¢ W serwisie.

Niektore ushugi sa niedostatecznie opisane — brakuje wyjasnien I instrukcji dotyczacych
ich dziatania (np. sposob dodawania wigkszej liczby tagdéw, eksportowanie listy
obiektow, usuwanie obiektow z listy ,ulubionych”). Niejasny jest komunikat o
,preferencjach dotyczacych prezentacji tresci publikacji” — uzytkownik nie jest
informowany o jakie preferencje chodzi i jakie sa ustawienia domyslne w tym zakresie.
Trudno okresli¢, czy opcja zmiany tych preferencji w ogoéle dziata.

Rekomendacje:

Nalezy uzupehi¢ informacj¢ przy formularzu rejestracyjnym tak, aby wyeksponowaé
wszystkie korzysci ptynace z posiadania indywidualnego konta. Nalezy takze
doktadniej opisa¢ dzialanie niektérych ustug, np. sposobu dodawania tagdw (choéby
tak, jak zostalo to zrobione przy formularzu proponowania stow kluczowych).
Wyjasnienia wymaga takze ustuga zmiany ,,preferencji dotyczacych prezentacji tresci
publikacji” — nalezy wyjasni¢ uzytkownikom o jakie preferencje chodzi i jakie sg
mozliwo$ci wyboru. Jesli usluga nie dziala (i nie zostanie W najblizszym czasie
uruchomiona), nalezy usung¢ komunikat.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu

Charakterystyka:

Dane pozwalajace na kontakt ztworcami serwisu zawarto w zaktadce ,,Kontakt”
W menu bocznym. Po wybraniu zaktadki otwiera si¢ nowe okno zawierajace informacje
kontaktowe Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie — jednego z dwoch
glownych uczestnikow projektu.

Udostepnione dane obejmuja: adres siedziby, numer telefonu i faksu, adres strony
WWW oraz adres e-mail. Uzytkownik moze takze skorzysta¢ z formularza
kontaktowego. Dodatkowe informacje znalezé mozna W zaktadkach: ,,Uczestnicy
projektu” (nazwy instytucji wraz z hipertagczami do ich stron WWW) oraz ,,Zespot
Koordynacyjny” (nazwiska czlonkow Zespotu, numery telefonow iadres e-mail do
przesytania uwag).

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Zamieszczone W serwisie dane sg wystarczajace, by uzytkownik mogt w tatwy sposob
skontaktowa¢ si¢ z administratorami. Podane sg rdéznorodne sposoby kontaktu:
tradycyjne (adres do korespondencji, numer telefonu i faksu) i elektroniczne (adres e-
mail, formularz kontaktowy). Uzytkownik moze takze skontaktowaé si¢ z konkretng
osobg (cztonkiem Zespotu Koordynacyjnego MBC) lub instytucja wspoitworzaca
projekt.

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika
Charakterystyka:
W trakcie badan nie zaobserwowano komunikatéw informujacych o btedach. Pozostate
komunikaty i polecenia dla uzytkownikow skonstruowane sg standardowo, np.:
e Brak wynikow wyszukiwania. Sprobuj zmodyfikowa¢ zapytanie.
e Wybierz pozycje 7 listy
e Zobacz rowniez:
e Zaproponuj stowa kluczowe, ktore Twoim zdaniem dobrze opisujq to wydanie
e Po zalogowaniu bedziesz mogt zaproponowacé nowe stowa kluczowe dla tego
wydania. Zaloguj sie!
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e Aby si¢ zalogowa¢ podaj nazwe uzytkownika i hasto.
Podczas podejmowanych przez uzytkownika zadan system wyswietla tez automatyczne
komunikaty informujace o biezacych procesach, np.:

oW trakcie pobierania publikacji za pomocag opcji ,,Pobierz” prezentowana jest

informacja:

Kompresja publikacji
Prosze czekaé — trwa kompresja publikacji
Po  zakonczeniu kompresji rozpocznie si¢ pobieranie tresci catej publikacji.
Przeglgdanie publikacji rozpocznij od zapoznania sie z plikiem readme.txt.
Jezeli pobieranie nie rozpocznie si¢ W ciggu kilku sekund.
Kliknij aby pobrac

e Podczas otwierania tre$ci publikacji za pomoca opcji ,,Pokaz tre$¢

jest informacja:

Aby moc przeglgdalé te publikacje nalezy zainstalowaé¢ program umozliwiajgcy
przeglgdanie dokumentow PDF. Programem takim jest m.in. Adobe Reader.
(UWAGA: Wczytywanie tresci publikacji moze potrwacé nawet kilkadziesigt sekund —
W zaleznosci od rozmiaru publikacji i szybkosci tgcza).
Kliknij na ponizszy link aby przejs¢ do tresci publikacji
o Nie pokazuj wiecej tego ostrzezenia
Przeglgdaj publikacje
Wszystkie komunikaty i polecenia dostepne sg takze W wersji angielskojezyczne;.
Wartosé wskaznika: O
Komentarz:
Komunikaty ipolecenia dla uzytkownikéw sformutowane sa jasno izrozumiale.
Konstrukcja komunikatow jest typowa dla jezyka internetowego (krétkie, proste zdania,
czeste uzycie trybu rozkazujacego, kierowanie wypowiedzi wprost do uzytkownika),
stosowane sa popularne zwroty typu ,,Czy chodzito Ci o...”, ,,Zobacz rowniez”,
,,Kliknij aby pobra¢” itp. Uzytkownicy sa informowani o przebiegu biezacych procesow
(np. w przypadku kompresji czy otwierania tresci publikacji). Bardzo pozytywnie
nalezy oceni¢ dostepno$¢ wszystkich polecen i informacji w wersji angielskojezyczne;j.

',’

prezentowana

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

W serwisie zastosowano niewielka liczbe kolorow: biate tlo iciemnoszary tekst
glowny. Naglowki i etykiety w menu bocznym sg niebieskie lub ciemnopomaranczowe.
Oszczednie stosuje sie elementy graficzne, zanotowano nieliczne ikony (np. ,,Wyczys¢
zapytanie” przy oknie wyszukiwawczym, ikony zmiany wersji jezykowej interfejsu czy
ikony symbolizujace mozliwo$¢ dodania zaktadek w serwisach spotecznosciowych).

W serwisie brak jest elementow multimedialnych iruchomych. Wyrdzniony zostat
baner z nazwa serwisu. Tekst W serwisie zdefiniowany zostal za pomoca czcionek
bezszeryfowych Trebuchet MS i Tahoma o wielkosci 10 punktow.

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Interfejs jest nieskomplikowany graficznie istonowany pod wzgledem estetycznym.
Niewielka liczba zastosowanych kolorow i nieliczne elementy graficzne nie rozpraszaja
uzytkownika. Jasne tlo i dobor czcionek korzystnie wptywaja na czytelno$¢ interfejsu.
Niewielka usterkg moze by¢ mniejsza niz zalecana wielko$¢ czcionki.
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4.2. Badana cecha: Aktualnosé tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji.

Na stronie glownej widnieje sekcja ,,Wiadomosci”, ktora ma shuzyé zamieszczaniu
biezacych informacji dotyczacych rozwoju projektu. Informacje umieszczane sg z r6zng
czestotliwoscia (od kilku do kilkunastu miesigcy, przy czym np. w 2012 r. nie dodano
zadnych informacji), dostgpne jest archiwum wszystkich wiadomosci. Ostatni wpis
w tej sekcji pochodzi z 10.10.2013 r.

Postepy W realizacji projektu mozna rowniez sprawdza¢ posrednio za pomocag opcji
wyszukiwania obiektow cyfrowych wedlug daty dodania do kolekcji.

Na stopien aktualizacji serwisu wskazujg tez inne jego czesci, np. W zaktadce ,,Opis
projektu” zamieszczono wprowadzenie w formie listu dyrektora Wojewoddzkiej
Biblioteki Publicznej do uzytkownikéw (prawdopodobnie przygotowany w momencie
uruchomienia MBC). Jest w nim mowa m.in. o kilkunastu bibliotekach cyfrowych
w Polsce (obecnie jest ich znacznie wiecej). W dziale ,,Pomoc”, we wskazowkach
dotyczacych wyszukiwania, informuje si¢: Druga zaktadka umozliwia jednoczesne
wyszukiwanie we wszytkich polskich bibliotekach uzytkujacych system dLibra (16
bibliotek) (pisownia oryginalna).

W dziale ,,Media” znalez¢ mozna tylko kilka odno$nikéw do doniesien medialnych o
uruchomieniu MBC. Ostatni (i jedyny) wpis pochodzi z 11.07.2007 r.

Rowniez dzial ,,Warto wiedzie¢” jest rzadko aktualizowany — wykaz $wiatowych
bibliotek cyfrowych irepozytoriow aktualizowany byt ostatni raz 17.01.2010 r., a
wykaz polskich bibliotek cyfrowych —13.05.2007 r.

Wartosé wskaznika: 2

Komentarz:

Okres$lenie stopnia aktualno$ci serwisu mozliwe jest glownie dzigki sekcji
»Wiadomosci”. Informacje tam zamieszczane dodawane sg stosunkowo rzadko — co
kilka-kilkanascie miesigcy. Zaktadka ,,Media” nie wydaje si¢ aktualizowana od 2007 r.
Czesciowo aktualno$¢ stracit tez tekst umieszczony w seke;ji ,,Opis projektu”, instrukcje
wyszukiwawcze w dziale ,,Pomoc” oraz wykazy bibliotek cyfrowych zawarte w ,,Warto
wiedzie¢”. Wskazane usterki nie sg bardzo powazne, ale obnizajg nieco warto$¢ serwisu
w oczach uzytkownika.

Rekomendacije:

Warto poprawi¢ aktualno$¢ serwisu poprzez uwidocznienie daty ostatniej aktualizacji,
przeredagowanie informacji zawartych w sekcjach ,,Opis projektu” oraz ,,Warto
wiedzie¢” i dodanie aktualnych informacji w sekcji ,,Media” (o ile to mozliwe). Warto
tez rozwazyc¢ czestsze aktualizowanie sekcji ,, Wiadomosci”.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

Tresci zamieszczone W serwisie sformutowane sg W wigkszosci poprawnie, jednak
zanotowano do$¢ liczng grupe bledow literowych, zwtaszcza w sekcji ,,Pomoc” — np.:
Wiekszos¢ dokumentow dostepnych W MBC..., Zachecamy tez..., ...do srodwiska JAVA,
Korzystnie z wigkszosci zosobow nie wymaga rejestracji w MBC, w okreslonych
odstgpach czasu, ...umozliwiajq szybkie przegladanie bazy itd.

Pojedyncze bledy literowe zanotowano tez W innych czesciach serwisu, np. W sekcji
,Opis projektu” (Mafopolska Bibliotek Cyfrowa), w charakterystykach kolekcji (np.
Kolekcja obejmuje specjalne typu dokumentow. Aktualnie tworzq jq trzy kolekce)
I w menu bocznym — opcja ,,Zasady udostepniania”.
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Styl jezyka uzytego W serwisie W wigkszosci dostosowany jest do uzytkownika-
niespecjalisty. Jednak w kilku sekcjach informacje sformulowane sa za pomoca
specjalistycznego zargonu, szczegodlnie W sekcji ,,Warto wiedzie¢” oraz ,,Poprawne
formutowanie zapytan”, np.:

e Algorytm DjVu opiera si¢ na zaawansowanej metodzie segmentacji obrazu —
rozdzieleniu obrazow na odrebne warstwy i poddaniu ich odrebnej optymalizacji
| kompresji. Dokumenty DjVu mogq mieé zakotwiczona warstwe tekstowg OCR,
tworzong ad hoc z wykorzystaniem engine Readlris (sekcja ,,Format djvu”),

e Dublin Core nie definiuje syntaktyki. Role te najczesciej petni RDF. RDF jest
specyfikacjg modelu metadanych, okreslong przez W3C, zazwyczaj implementowang
W jezyku XML (sekcja ,,Standard Dublin Core”).

Wartos¢ wskaznika: 2

Komentarz:

Generalnie serwis jest starannie opracowany pod wzgledem redakcyjnym, jednak biedy
literowe mogg negatywnie wplyna¢ na jego odbior w oczach uzytkownika. Informacje

zawarte W dziale ,,Warto wiedzie¢” i, Poprawne formulowanie zapytan” sg
przygotowane z uzyciem specjalistycznego zargonu i mogg by¢ trudno zrozumiate.
Rekomendacije:

Nalezy pilnie usung¢ wszystkie bledy literowe W serwisie, zwlaszcza w sekcji ,,Pomoc”.
Warto tez przeredagowa¢ informacje zawarte W dziatach: ,Warto wiedzie¢”
i ,,Poprawne formutowanie zapytan” redagujac je W sposob bardziej zrozumiaty dla
niewyspecjalizowanego uzytkownika.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Serwis jest dostgpny W jednej wersji obcojezycznej — angielskiej. Mozliwos¢
przetaczania interfejsu pomiedzy wersja angielsko- i polskojezyczng zapewniaja ikony
znajdujace si¢ W prawym gornym rogu ekranu (symbolizujace flage polska i brytyjska).
Wersja angielskojezyczna obejmuje cato$¢ interfejsu — przettumaczono nazwe serwisu,
wszystkie etykiety, tre§¢ zaktadek itp. Jedyng czescig serwisu, ktora nie jest rownolegle
przettumaczona na jezyk angielski jest sekcja ,,Wiadomosci” (,,News”) na stronie
glownej (ostatnia informacja pochodzi z 2009 r.).

Zanotowano nieliczne bledy gramatyczne, np. odnos$niki w sekcji ,,Index search™:
., Titles index”, ,,Creators index” i ,,Keywords index” oraz ,,Project Informations”.
Wybor zaktadki ,,Contact” powoduje otwarcie nowego okna z danymi kontaktowymi,
jednak zamiast danych instytucji prowadzace] — Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej
w Krakowie pojawiaja si¢ btedne informacje

Z kolei w kolekeji ,,Science and Education” zamieszczona jest podkolekcja o polskiej
nazwie ,Nowa kolekcja” (prawdopodobnie jest to nieprzettumaczona nazwa
podkolekcji ,,Prawo, administracja”, o czym $wiadczy jej zawarto$c).

Wartos¢ wskaznika: 1

Komentarz:

Opracowanie angielskojezycznej wersji  interfejsu  mozna oceni¢  wysoko.
Przetlumaczono cato$¢ serwisu — wyjatkiem jest tylko sekcja ,,News”, w ktorej ostatnie
informacje zamieszczono w 2009 r. Odnotowano kilka btedow jezykowych, ale nie
powinny one znacznie utrudniaé korzystania ze strony. Niewlasciwie dziata zaktadka
»Contact” — wySwietlane informacje sa zapewne szablonem, ktory nie zostal
dopracowany w momencie uruchomienia witryny. Ponadto nie przettumaczono na
angielski nazwy jednej z podkolekgji.
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Pomimo powyzszych usterek angiclskojezyczny uzytkownik powinien by¢ w stanie
tatwo i sprawnie postugiwac si¢ tg biblioteka.

Rekomendacije:

Nalezy uzupeti¢ angielskojezyczng wersje informacji w zaktadce ,,Contact”
| przettumaczy¢ nazwe podkolekcji ,,Prawo, administracja”. Nalezy poprawi¢ biedy
jezykowe. Warto tez powroci¢ do biezacego aktualizowania sekcji ,,News”
zamieszczajgc choc¢by skrocone wersje informacji zamieszczanych w wersji polskiej.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna
Charakterystyka:
Serwis poprawnie wyswietla si¢ W uzytej przegladarce internetowej.
Zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji ,,Pomoc”, zalecane jest korzystanie
z mozliwie najnowszych wersji przegladarek internetowych — minimalne wymagania to:
Mozilla Firefox 1.0, Internet Explorer 4.0 ,lub inna przegladarka funkcjonalnie
zgodna”. Tworcy witryny informuja ponadto w sekcji ,,Pomoc™:
Wigkszos¢ — dokumentow  dostegpnych W MBC  jest udostepniana W formatach
hybrydowych (DJVu, rzadziej: PDF iJAVA). Do ich odczytu nalezy zainstalowaé
specjalne wtyczki, ktore wspotpracujq z przeglgdarkq. Sugerujemy aby zainstalowac:
edla DJVU - LizardTech DjVu plugin (Windows) lub DjVuLibre (Linux). Zachecamy
tez do lektury instrukcji
edla PDF — program Adobe Reader (lub inny o podobnej funkcjonalnosci)
e do srodowiska JAVA - maszyna wirtualna Javy - Sun Microsystems.
W powyzej instrukcji umieszczono odnosniki do stron internetowych, skad uzytkownik
moze pobra¢ odpowiednie oprogramowanie oraz zapozna¢ si¢ z dodatkowymi
instrukcjami.
Wartos¢ wskaznika: 0
Komentarz:
Oprogramowanie wymagane do obstugi serwisu jest popularnym oprogramowaniem
wsrdd uzytkownikow WWW. Konieczno$¢ pobrania wtyczki do odtwarzania plikow
DjVu lub Java nie wydaje si¢ duzym obcigzeniem.
Instrukcja specyfikujagca wymagania techniczne jest zwigzta 1jasna, cho¢ dla mniej
zaawansowanych uzytkownikow sformutowania takie jak: ,inna przegladarka
funkcjonalnie zgodna”, ,formaty hybrydowe” czy program ,inny o podobnej
funkcjonalno$ci” moga by¢ niejasne. Niejasnosci te nie powinny jednak W znaczacy
sposob utrudniac korzystania z Serwisu.

3.1.3. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Adres URL.: http://www.wbc.poznan.pl
Oprogramowanie: dLibra 5.2.0
Data badania: 26.10.-1.11.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej
1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej
Charakterystyka:

Pelna nazwa serwisu widnieje na banerze gldownym na wszystkich stronach serwisu.
Stosowany jest tez akronim: WBC. Nazwa biblioteki jest unikalna iwskazuje na
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regionalny charakter witryny. Logotyp serwisu przedstawia stylizowang na otwarta
ksigzke wielka liter¢ W.

Wartosé¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Tozsamos$¢ serwisu tworzg dwa elementy: nazwa i logotyp. System identyfikacji
wizualnej serwisu jest prosty, ale stosowany konsekwentnie w obrebie catego serwisu.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu w okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
wskazujagcy na zastosowane oprogramowanie dLibra (http://www.wbc.poznan.
pl/dlibra). Adres sktada si¢ z 17 znakoéw, tworzacych cztery czlony: pierwszy to nazwa
ustugi internetowej www, drugi — ,,wbc” to akronim nazwy, natomiast ,,poznan.pl”
wskazuje na serwer, na ktorym posadowiono serwis.

Wartos¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Adres internetowy jest niedtugi i nieskomplikowany. Zawiera akronim nazwy serwisu,
co powinno pomoéc uzytkownikom w jego zapamigtaniu.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie
Charakterystyka:
W menu bocznym na stronie gltownej znajduje si¢ sekcja ,Informacje”, w ktorej
zamieszczono nastepujace zaktadki:
e . Opis projektu” — krotkie przedstawienie idei projektu i jego gtownych zatozen,

e Uczestnicy projektu” — inicjatorzy projektu oraz wykaz czionkow kolegium
programowego,
e . Informacje techniczne” — najwazniejsze specyfikacje techniczne konieczne do

korzystania z serwisu,

e Najczesciej zadawane pytania” — zestawienie 7 zapytan wraz z odpowiedziami,
dotyczacych zarowno oprogramowania (,,Co to jest dLibra?”’), organizacji zasobow
(,,Co to jest kolekcja?”, ,,Co to jest wystawa?”’), wyszukiwania (,,Na czym polega
wyszukiwanie ogolne?”, ,,Na czym polega wyszukiwanie W katalogu?”), jak i zasad
korzystania z zasobow (,,Czy publikacje umieszczone w WBC sa chronione prawem
autorskim?”, ,,Czy dostep do zawartosci WBC jest bezptatny i nieograniczony?”),

e Kontakt” — informacje umozliwiajace kontakt z tworcami serwisu.

W odpowiedzi na pytanie: ,,Co to jest kolekcja?”’ zawarto nastepujace wyjasnienia:
Zbiory zgromadzone w WBC podzielono na nastepujgce kolekcje:

» Materialy dydaktyczne -- zawiera skrypty i podreczniki akademickie,

» Dziedzictwo kulturowe -- zawiera starodruki pochodzgce ze zbiorow bibliotek
poznarskich,

» Dokumenty Zycia spolecznego -- zawiera ulotki reklamowe, przewodniki po
miastach, katalogi wystaw, ulotki i odezwy wyborcze itp.

Jednak powyzsze informacje nie sg prawdziwe — rzeczywisty podziat kolekcji wyglada
nieco inaczej (zob. 2.2). W stopce redakcyjnej dodatkowo informuje sie:

Serwis tworzony przez Biblioteki wielkopolskie, PFBN i PCSS oraz: Ten serwis dziala
dzigki oprogramowaniu dLibra 5.6.0. Akronimy: PFBN i PCSS zostaly zaopatrzone
w hipertgcza kierujagce do wiasciwych stron internetowych: Poznanskiej Fundacji
Bibliotek Naukowych (http://www.pfsl.poznan.pl) oraz Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego  (http://www.man.poznan.pl/online/pl).  Hipertacze
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,»dLibra 5.6.0” otwiera natomiast okno zatytulowane ,,O dLibrze...’
podstawowe informacje o tym oprogramowaniu.

Dodatkowe informacje o witrynie znalez¢é mozna takze W sekcji ,,Statystyki” (boczne
menu) — m.in. dat¢ uruchomienia projektu (,, WBC dziata od: 1.10.2002 r.”), taczna
liczbe publikacji, liczbe oséb obecnie korzystajacych z serwisu, taczng liczbe
czytelnikow od dnia 10.06.2004 .

W serwisie brak jasnego wskazania docelowej grupy uzytkownikéw, zrodet
udostgpnianych materiatdéw oraz zasad polityki prywatnosci (rowniez W zakresie tzw.
cookies).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Na stronie gléwnej serwisu brak jest krotkiego wprowadzenia (przedstawienia
projektu), ale informacje zawarte w sekcji ,,Informacje” sag do$¢ wyczerpujace. Zwiezle
przedstawiono najwazniejsze zatozenia i cele projektu. Jednak daje si¢ zauwazy¢ kilka
usterek — np. wdziale ,Uczestnicy projektu” nie wymieniono instytucji
wspottworzacych zasoby WBC (a tego zapewne oczekiwatby wtym miejscu
uzytkownik), lecz jedynie skiad kolegium programowego (podano nazwy instytucji
macierzystych tych osob) i odnosniki do stron PFBN oraz PCSS (dopiero na stronie
PFBN mozna znalez¢ wykaz bibliotek poznanskich). Brak tez krotkiego wprowadzenia
w histori¢ projektu (np. daty uruchomienia WBC, ktdra nietypowo znajduje si¢ W sekcji
»tatystyki”). Nie wskazuje si¢ tez bezposrednio docelowej grupy uzytkownikdéw oraz
zrédet pochodzenia udostepnianych materiatow.

Wyjasnienia dotyczace kolekcji zawarte w sekcji ,,Najczesciej zadawane pytania” (,,Co
to jest kolekcja?”’) sg niepoprawne.

Rekomendacije:

Nalezy skorygowa¢ informacje o kolekcjach zawarte w sekcji ,,Najczgséciej zadawane
pytania” oraz uzupetni¢ dane o instytucjach wspottworzacych zasoby WBC, genezie
projektu oraz docelowej grupie uzytkownikow.

, zawierajace

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna
Charakterystyka:
Na stronie gtéwnej znajdujg si¢ nastepujace elementy:

e baner z nazwa serwisu i logotypem WBC,

ehoryzontalne menu goérne — zawiera dzialty: ,,obecnie czytajacych:...”, ,,Strona
glowna”, ., Kolekcje”, ,,Nowe konto”, ,,Logowanie”, ,,Kontakt”,

ewertykalne menu boczne - zawiera dzialy: ,Biblioteka” (wykaz kolekcji),
»Przegladanie indekséw”, ,,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Kanaty RSS” oraz ,,OAI”,

e centralny panel z nastgpujacymi elementami: oknem wyszukiwawczym, sekcjami:
»Wystawy” (wykaz wystaw tematycznych), ,,Wiadomosci” (biezace informacje dla
uzytkownikow), ,,Ostatnio dodane” (wykaz ostatnio dodanych publikacji),
»Najczesciej przegladane” (wykaz publikacji z najwigksza liczbg wyswietlen),
,Dodatki” (dodatkowe narzedzia takie jak: statystyki, wykazy publikacji
planowanych, mozliwo$¢ dodania okna wyszukiwawczego WBC do przegladarki),

e stopka redakcyjna.

Wartosé Wskaznika: O

Komentarz:

Konstrukcja strony gldwnej serwisu jest poprawna. Zastosowano typowy schemat
organizacji tre$ci (menu gorne i boczne), dzieki czemu uzytkownicy nie powinni mie¢
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trudnosci z odnalezieniem niezbednych informacji. Wszystkie istotne dla uzytkownika
elementy takie jak okno wyszukiwawcze czy panel logowania znajduja si¢ na stronie
glownej. Strona startowa W wystarczajgcym stopniu wyrdznia si¢ W obrebie serwisu.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
Organizacja treSci W serwisie oparta jest na dwoch menu: gérnym horyzontalnym
i lewym bocznym.
Menu gorne zawiera glownie narzedziowe opcje pomocnicze (przycisk ,,Strona
gléwna” pozwalajacy na szybki powrot do strony startowej, opcja tworzenia konta
I logowania si¢ na istniejagce konto, mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z administratorami
serwisu). Menu boczne stuzy przede wszystkim przegladaniu zasobu (wykaz kolekcji
oraz kolekcji wydzielonych, przegladanie indekséw), zawiera tez kilka narzedzi
pomocniczych (informacje o projekcie, statystyki, mozliwos¢ zasubskrybowania
kanatow RSS).
W obrebie catego serwisu (oprocz podgladu publikacji) obowigzuje jednakowy schemat
budowy strony (panel lewy z menu wertykalnym, panel centralny oraz menu gorne).
Kilka opcji pojawia si¢ W obrebie strony wigcej niz raz, np.:
eopcja ,,obecnie czytajacych:...” uwidoczniona jest zar6wno W menu gérnym, jak
I w menu bocznym,
e opcja ,,Kontakt” znajduje si¢ zarowno w menu gornym, jak i bocznym,
e dostep do statystyk znajduje si¢ zarowno W menu bocznym (,,Wigcej statystyk...”),
jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Statystyki”),
ewykazy najlepiej ocenianych publikacji dostepne sg zarowno W menu bocznym
(,,Najlepiej oceniane™), jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Najlepiej oceniane publikacje”),
ewykazy najczesciej przegladanych publikacji znajduja si¢ zar6wno W menu
bocznym, jak i w panelu centralnym.
Zasob WBC (kolekcja gtowna) podzielony zostal na cztery podstawowe kolekcje:
e ., Materiaty dydaktyczne”,
e ,Materialy regionalne”,
e, Dziedzictwo kulturowe”,
o Muzykalia”.
W kolekeji ,,Dziedzictwo kulturowe” wyrdzniono jedng podkolekcje — ,,Wiosna Ludow
1848”. Pozostate kolekcje nie zawieraja podkolekcji.
Z zasobu gtownego wyodrebniono 13 kolekcji tematycznych (,,Kolekcje wydzielone™).
Dobrano je na podstawie kryterium formalnego (np. ,,Albumy”, ,,Rozprawy doktorskie
i habilitacyjne”) badz rzeczowego (np. ,,Wojsko Polskie”, ,Lowiectwo”). Dwie
kolekcje wydzielone (,,Akta Braci Czeskich” oraz ,,Telegramy Kosciuszkowskie”)
zostaly szczegotowo scharakteryzowane.
Dostep do kolekeji mozliwy jest zarbwno z menu bocznego, jak i gornego. Jednak tylko
za posrednictwem menu bocznego mozna przeglada¢ je pojedynczo — menu gorne
oferuje przeszukiwanie w kolekcji glownej (tj. catosci zasobu), pomimo etykiety
sugerujacej przeszukiwanie pojedynczych kolekcji (etykieta ,,Kolekcje” — zob. tez 2.4).
Oprocz opcji wyszukiwania i przegladania kolekcji czg¢$¢ zasobu zostata wyrozniona na
podstawie innych kryteriow:
edaty udostepnienia (najnowsze publikacje zamieszczone w sekcji ,,Ostatnio
dodane™),
e kryterium popularnosci (publikacje z najwigksza liczbg wyswietlen zamieszczone
w sekeji ,,Najczesciej przegladane”),
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ekryterium najwyzszych ocen wystawionych przez uzytkownikow (,,Najlepiej
oceniane”),
e doboru dokonanego przez tworcow serwisu (okolicznosciowe kolekcje tematyczne —
prezentowane w dziale ,,Wystawy”),

e statusu udostepnienia publikacji (,,Plany wprowadzania publikacji”).
Mata architektura:
Dokumenty udost¢pniane sg w formatach: DjVu, PDF, DOC, RTF, PPT, MPEG, JPG,
TIFF, FLV, HTML. Funkcjonalnosci w zakresie prezentacji dokumentu cyfrowego
zalezne s3 od wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania (rodzaj
programu do odtworzenia pliku oraz jego wersja).
Wartosé Wskaznika: 2
Komentarz:
Duza architektura informacji w serwisie przygotowana zostata w oparciu o standardowe
rozwigzania stosowane W bibliotekach cyfrowych, tj. zaoferowanie uzytkownikowi
mozliwosci przeszukiwania i przegladania catosci zasobu oraz poszczegdlnych jego
czesci (kolekeji).
Dostep do kolekcji gtownej i podkolekcji mozliwy jest za pomocg dwoch menu:
gornego 1bocznego (w lewym panelu). W menu dostepne sa takze podstawowe
narzg¢dzia przydatne uzytkownikowi W pracy z biblioteka.
Obok czterech gtownych podkolekcji iszeregu kolekcji wydzielonych, wyrdzniono
takze — za pomoca dodatkowych kryteriow — dodatkowe zbiory publikacji (najczesciej
przegladane, najwyzej oceniane, ostatnio dodane, planowane do udostepnienia,
wystawy). Tak zréznicowane kryteria doboru obiektow oferujg uzytkownikowi wiele
punktow dostepu do zasobu.
Negatywnie oceni¢ nalezy sposob dostgpu do kolekcji z menu goérnego. Whbrew
sugerowanej przez etykiete ,,Kolekcje” mozliwosci przeszukiwania lub przegladania
pojedynczych kolekcji, uzytkownik moze przeszukiwaé jedynie catos¢ zasobu. Zatem
opcja ta jest zbedna, gdyz nie wnosi nic nowego do oferty wyszukiwawczej serwisu.
Niejasne jest, dlaczego podkolekcje ,,Wiosna Ludow 1848 wyodrebniono w kolekcji
»Dziedzictwo kulturowe” zamiast umie$ci¢ ja w grupie kolekcji wydzielonych.
Kolekcje te oparte sg o kryterium tematyczne i zbior ,,Wiosna Ludow 1848 doskonale
do tej kategorii pasuje.
Zauwazyc¢ tez trzeba, 1z dostep do niektorych opcji umieszczony jest W serwisie wigce]
niz raz, czasem pod réznymi etykietami (np. ,,Statystyki” i ,,Wiecej statystyk™). Daje to
co prawda uzytkownikowi wiecej punktéw dostepu, ale wywoluje tez efekt dublowania
tresci W serwisie.
Niejasne jest takze, dlaczego tylko dwie kolekcje wydzielone zostaly szczegodtowo
opisane, a pozostate — nie.
Mata architektura (sposob prezentacji obiektu) uzalezniona jest od oprogramowania
uzytego do odczytu plikow. Wydaje sig, ze formaty plikow zostaty trafnie dobrane do
typow publikacji.
Rekomendacje:
Nalezy rozwigza¢ problem niewtasciwie zaprojektowanej opcji ,,Kolekcje” w menu
gérnym poprzez zapewnienie rzeczywistego dostepu do poszczegélnych kolekeji (lub
poprzez usuniecie tej opcji).
Nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ dublowania tre$ci W opcjach: ,,Kontakt”, ,obecnie
czytajacych:...”, ,,Statystki”, ,,Najcz¢sciej przegladane publikacje”, ,,Najlepiej oceniane
publikacje”. Warto takze uzupehi¢ opisy pozostatych kolekcji wydzielonych.

153



2.3. Badana cecha: Nawigacja
Charakterystyka:
Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie
I przegladanie.
Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomoca okna wyszukiwawczego umieszczonego
W centralnym panelu strony gtoéwnej. Przegladanie realizowane jest za pomocg menu
bocznego (cztery kolekcje gtowne ikolekcje wydzielone oraz opcja ,,Przegladanie
indeks6w”). Przegladanie wspieraja dodatkowe narzedzia: wertowanie obiektow
najnowszych, najpopularniejszych, najlepiej ocenianych, planowanych do udost¢pnienia
oraz wystawy tematyczne.
Dostepna jest tzw. szybka $ciezka do realizacji najwazniejszych zadan: wyszukiwania
(wyeksponowane okno wyszukiwawcze), przegladania (menu boczne i panel centralny
strony), logowania i zaktadania nowego konta, zmiany j¢zyka interfejsu (w prawym
gornym rogu ekranu). W serwisie stosowana jest wickszos¢ konwencji sieciowych, np.
wyrdznienie graficzne hipertekstu, typowy wyglad ikon i przyciskow (np. ikona zmiany
jezyka, przycisk inicjujacy wyszukiwanie itp.). Wyjatkami sg nieklikalne baner
i logotyp. Menu boczne jest czgsciowo zwijalne.
W wykazach publikacji ,,Ostatnio dodane” i ,,Najczesciej przegladane” dostepny jest
mechanizm generowania podgladu obiektow za pomoca rozwijanej etykiety ekranowe;.
Etykieta zawiera skrocony opis obiektu oraz jego miniature, o ile jest ona dostepna
(rysunek 9).
W serwisie nie uwidacznia si¢ $ciezki nawigacyjnej. Uzytkownik moze zorientowaé si¢
W swoim potozeniu oraz mozliwych dalszych krokach dzigki systemowi naglowkow
informujacych o aktualnie przegladanych tresciach (nazwy kolekcji, tytuty publikacii,
nagtowki sekcji informacyjnych itp.) oraz instrukcjom systemu. Menu boczne i gorne
nie wskazuja potozenia uzytkownika poprzez graficzne wyrdznienie aktualnie
wykorzystywanej opcji.
W trakcie pracy uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z kilku dodatkowych narzedzi
nawigacyjnych takich jak:

ealfabetyczne menu w indeksach (wybor konkretnej litery alfabetu kieruje

uzytkownika do odpowiedniej czesci indeksu),

e wyswietlenie struktury publikacji w przypadku publikacji wieloczgsciowych,

e opcje ,,Zobacz takze:” i ,,Podobne wydania” w menu obiektu.
Nie zanotowano btednie dziatajacych hipertaczy.
W ramach witryny podstrony otwieraja si¢ domyslnie w tym samym oknie przegladarki.
Wyjatkiem jest opcja ,,Kontakt”, strony podgladu obiektu oraz tacza do stron
zewnetrznych.
Wartos¢ Wskaznika: 1
Komentarz:
Mechanizmy nawigacji w WBC oceni¢ mozna pozytywnie. Serwis wspiera zarowno
wyszukiwanie, jak i przegladanie zasobu i poszczegdlnych kolekgji.
Dzigki nieskomplikowanej architekturze informacji procesy nawigacyjne sa proste (np.
wyswietlenie tresci publikacji wymaga 2-3 kliknie¢). Zapewnione sg roznorodne punkty
dostepu do zasobu (kolekcje wyodrebnione na podstawie roznych kryteriow, indeksy).
Serwis daje mozliwo$¢ szybkiego dostepu do przydatnych uzytkownikowi narzegdzi
takich jak okno wyszukiwawcze, panel logowania itp.
Przestrzegane s3 najwazniejsze konwencje sieciowe, Z wyjatkiem zastosowania
aktywnego, klikalnego logotypu ibanera, ktore ulatwilyby uzytkownikowi szybki
powrdt do strony startowej.

154



Uzytkownik moze dostosowaé zawarto$¢ strony glownej poprzez zwijalne menu
boczne. Pracg¢ z bibliotekg ulatwiajg takze etykiety ekranowe umozliwiajace szybki
podglad skroconego opisu i miniatury obiektu cyfrowego.

W bibliotece dos¢ stabo uwidacznia si¢ aktualne potozenie uzytkownika — brak jest
Sciezki nawigacyjnej oraz wyraznego oznaczenia graficznego polozenia uzytkownika
w strukturze serwisu. Pozytywnie nalezy oceni¢ poprawne dzialanie wszystkich
hiperlaczy oraz konstrukcj¢ witryny jesli chodzi o poruszanie si¢ miedzy podstronami —
wigkszo$¢ podstron otwiera si¢ W tym samym oknie przegladarki, jedynie podglad
obiektu otwierany jest jako osobne okno.

Rekomendacje:

Nalezy zapewni¢ aktywne, klikalne logo i baner serwisu, przenoszace uzytkownika na
stron¢ gtowng oraz mechanizmy wyrazniejszego uwidocznienia potozenia uzytkownika
w systemie.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

System etykietowania jest spojny — etykiety sformutowane sg poprawnie pod wzgledem
jezykowym, sg tez zazwyczaj jednolicie formatowane W ramach menu goérnego, menu
bocznego, nagtowkow sekeji itp.

Zaobserwowano trzy btedy w etykietowaniu:

1) Niekonsekwentne formatowanie graficzne — wmenu bocznym, w czeSci
»Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa — Kolekcja Gléwna” opcja ,,Dziedzictwo
kulturowe” oznaczona jest inng ikong niz pozostate.

2) Niekonsekwentne formatowanie ortograficzne — w menu gérnym etykieta ,,obecnie
czytajacych:...” rozpoczyna si¢ mala litera (podczas gdy wszystkie inne etykiety
W serwisie rozpoczyna si¢ wielkg literg).

3) Mylace sformutowanie etykiety ,,Kolekcje” w menu goérnym — etykieta sugeruje, ze
uzytkownik zostanie skierowany do wykazu kolekcji (i/lub szczegdtowego ich
opisu) oraz mozliwosci ich pojedynczego przeszukiwania. Uzytkownik skierowany
zostaje jednak do podstrony stuzacej do przeszukiwania kolekcji gldéwnej (tj. catosci
zasobu).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

System etykietowania w wigkszosci nie budzi powaznych zastrzezen. Negatywnie
oceni¢ nalezy zanotowane bledy — przede wszystkim mylace brzmienie etykiety
»Kolekcje” wmenu gérnym. Etykieta sugeruje dostep do innych tre$ci niz jest to
w rzeczywistosci  (dostegp do przeszukiwania kolekcji gléwnej zamiast do
poszczegblnych kolekcji). Pozostate dwie usterki (niejednolite formatowanie graficzne
w dziale ,,Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa — Kolekcja Gtoéwna” oraz niekonsekwentne
formatowanie ortograficzne etykiety ,,obecnie czytajacych:...”) nie sg powazne, ale
wymagaja korekty.

Rekomendacje:

Nalezy zmieni¢ brzmienie etykiety ,,Kolekcje” w menu gérnym tak, by odzwierciedlato
rzeczywistg tres¢ podstrony (lub dostosowa¢ zawarto$¢ podstrony do etykiety).
W zwiazku z faktem dublowania opcji menu bocznego, warto rozwazy¢ takze usunigcie
przycisku ,,Kolekcje” z menu horyzontalnego (zob. 2.2.). Nalezy takze skorygowac
nickonsekwentne formatowanie etykiet: ,,obecnie czytajacych:...” i, Dziedzictwo
kulturowe”.
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Obszar oceny III: Ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje nastepujgce mechanizmy wyszukiwawcze: wyszukiwanie (proste
| zaawansowane) oraz przegladanie (wedlug kolekcji), przegladanie wykazow
publikacji zamieszczonych w dziatach: ,,Wystawy”, ,,Ostatnio dodane”, ,,NajczeSciej
przegladane”, ,,Najlepiej oceniane” i ,,Plany wprowadzania publikacji”.
Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomocg formularza wyszukiwawczego, ktéry
znajduje si¢ W centralnej czgéci strony gldwnej. Domyslnie realizowane jest
wyszukiwanie w kolekcji glownej, tj. w catosci zasobu WBC (zaktadka ,,Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa — Kolekcja Glowna”). Mozliwe jest takze wyszukiwanie
rozproszone W wielu polskich bibliotekach cyfrowych (zakladka ,,Sie¢ polskich
bibliotek cyfrowych”). Natomiast po wybraniu jakiejkolwiek z czterech kolekcji menu
bocznego, realizowane jest przeszukiwane zasobu tejze kolekcji.
Podczas wyszukiwania prostego przeszukiwane sg zarowno metadane obiektow, jak
iich pelna tres¢. Dlatego zazwyczaj liczba uzyskanych wynikow jest bardzo duza.
Wyszukiwanie z uzyciem ztozonych kwerend prowadzi do zmniejszenia liczby
otrzymanych wynikéow.
Okno wyszukiwania prostego zaopatrzone jest w trzy narzgdzia pomocnicze:
e szary przycisk ,,Szukaj”, uruchamiajacy proces wyszukiwania,
eikon¢ ,,znaku zapytania” z etykieta ekranowa ,,Poprawne formutowanie zapytan”
(kieruje do sekcji pomocniczej dotyczacej wyszukiwania**®),
e ctykiete ,,Wyszukiwanie zaawansowane...” kierujgcg do formularza wyszukiwania
Zaawansowanego.
Okno wyszukiwawcze nie oferuje mechanizmu automatycznych podpowiedzi.
Mechanizm wyszukiwawczy toleruje brak polskich znakéw diakrytycznych.
Formularz wyszukiwania zaawansowanego tworzg biate pola tekstowe usytuowane na
biatym tle. Formularz opatrzony jest instrukcja: ,,Zbuduj zapytanie” 1 zawiera
nastepujace elementy:
epole ,Tekst publikacji” zoknem do swobodnego wpisania wyrazenia
wyszukiwawczego i przeszukiwania petlnego tekstu publikacji (domys$lnie pojawia
si¢ warto$¢ ,,dowolna”),
e menu wyboru operatora logicznego ,,1”, ,,lub”, ,,oprocz”,
epole ,,Opis publikacji” z menu wyboru p6l metadanych stosowanych w WBC oraz
oknem do swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domyslnie pojawia
si¢ warto$¢ ,,dowolna”); po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta
»Pokaz listg”, ktora pozwala wybra¢ wartos¢ metadanych zindeksu (,,Wybierz
pozycje z listy”),
e kolejne menu wyboru operatora logicznego ,,i”, ,,lub”,
ekolejne menu wyboru pol metadanych stosowanych w WBC oraz z oknem do
swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domyslna  wartos¢:
»dowolna”); tu rowniez po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta
,Pokaz liste”, ktora pozwala wybraé warto$¢ metadanych z indeksu,
eikona ,,plusa” z etykietg ,,Dodaj kolejny element zapytania” pozwalajagca dodawac
kolejne menu wyboru metadanych (mozna je tez usuwaé za pomoca ikony
»Krzyzyka” — ,,Usuf element zapytania”),

8 Tres¢ dziatlu ,,Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format [dostep 31 pazdziernika 2013 r.].
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eopcja ,,Uzyj synonimoéw” (domyslnie wlgczona),
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane Ww ciggu” Zz mozliwos$cia wyboru z menu
nastepujgcych opcji: ,,ostatniego tygodnia”, ,,ostatnich dwoch tygodni”, ,,ostatnich
czterech tygodni”,
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane od dnia” (domys$lnie podana biezgca data, ale
mozna wybra¢ dowolng date z rozwijalnego kalendarza),
e opcja ,, Wyswietl wszystkie publikacje”,
e przycisk ,,Szuka;j”,
eikona ,,miotly” z etykiety ,,Wyczys$¢ zapytanie”,
elacze ,,Poprawne formutowanie zapytan” (kieruje do sekcji pomocy).
W formularzu zaawansowanym mechanizm ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu”
oraz ,,Wyswietl publikacje dodane od dnia” dziata rowniez wtedy, gdy nie wprowadzi
si¢ zadnego stowa kluczowego.
Wyszukiwanie petnotekstowe obejmuje wickszos¢ dokumentow W zasobie, niezaleznie
od formatu pliku**°.
W przypadku wyszukiwania prostego, po otrzymaniu zbyt duzej liczby wynikow
mozliwe jest zawezenie otrzymanych rezultatow lub przejscie do formularza
zaawansowanego. W przypadku wyszukiwania zlozonego — oproécz mozliwosci
zawg¢zania — mozna tez zmieni¢ zadang kwerende (ikonka ,,notesu” umieszczona przy
zapisie sktadni wyszukiwawczej kieruje uzytkownika z powrotem do formularza
Zaawansowanego).
Przegladanie kolekcji odbywa si¢ poprzez wybor odpowiedniego odnosnika w menu
bocznym. Cztery kolekcje podstawowe zaopatrzone sa W krotka charakterystyke
zawartosci I liczbe publikacji, np. kolekcja ,,Materialty dydaktyczne” przedstawiona jest
nastepujaco:
Zasob obejmuje skrypty, podreczniki 1 monografie naukowe wydane lokalnie.
Liczba publikacji w kolekcji: 2964
Wsrod kolekeji wydzielonych scharakteryzowane sg tylko dwie: ,,Akta Braci Czeskich”
oraz ,, Telegramy Kosciuszkowskie” (zob. 2.2).
Serwis oferuje pomocnicze instrukcje wyszukiwawcze, czeSciowo dostepne W Sekcji
»Najczesciej zadawane pytania” (wyjasnienie technik ,,wyszukiwania ogoélnego” i ,,w
katalogu”), a czesciowo W sekcji ,,Poprawne formutowanie zapytan” (zasady
formulowania ztozonych wyrazen wyszukiwawczych za pomoca operatorow
logicznych, znakow maskujacych oraz technik takich jak wyszukiwanie rozmyte,
wyszukiwanie wedlug sasiedztwa, okreslanie waznosci terminu, taczenie zapytan,
uzycie znakéw specjalnych). Instrukcje zamieszczone w dziale ,,Poprawne
formulowanie zapytan” cechuja si¢ duza szczegotowoscig 1 zastosowaniem
specjalistycznego zargonu (zob. tez 4.3).
W sekcji ,,Dodatki” znajduje si¢ odnosnik ,,Wtyczka umozliwiajagca wyszukiwanie”,
ktory pozwala doda¢ wyszukiwarke WBC do paska wyszukiwania przegladarki.
Wartos¢ wskaznika: 2

9 przeszukiwanie petnotekstowe w wyniku zastosowania oprogramowania OCR przeprowadzane jest co
do zasady dla wszystkich dokumentow. Jednak cze$¢ dokumentéw, dodana do zasobu w pierwszych
latach funkcjonowania WBC, nie zostata poddana mechanizmom OCR. Zrédto: M. Gérny, Re: Odp:
WBC — pytania dot. wyszukiwania [dok. elektr.]. Do: Karolina Zernicka. 9.04.2014, 23:44 [dostep:
10.04.2014]. Korespondencja prywatna.
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Komentarz:

WBC oferuje zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze — dostepne jest nie tylko
wyszukiwanie i przegladanie, ale takze mozliwo$¢ jednoczesnego przeszukiwania
innych polskich bibliotek cyfrowych.

Szczegolnie  przydatny jest dla uzytkownikow  mechanizm  wyszukiwania
pelnotekstowego, jednak nie obejmuje on wszystkich dokumentow.

Przydatnymi dla uzytkownika narzedziami sg takze: mozliwo$¢ zmiany zapytania (w
formularzu wyszukiwania ztozonego), mozliwo$¢ zawezania otrzymanych wynikow
czy wtyczka wyszukiwania w WBC, ktéra mozna doda¢ do paska przegladarki
internetowe;j.

W przeciwienstwie do innych bibliotek cyfrowych na platformie dLibra, w formularzu
zaawansowanym WBC opcje ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu” oraz ,,Wyswietl
publikacje dodane od dnia” dziataja réwniez wtedy, gdy uzytkownik nie wprowadzi
stowa kluczowego.

Okno wyszukiwania prostego jest dobrze wyeksponowane na stronie glownej i proste
w obstudze. Natomiast formularz wyszukiwania zaawansowanego jest znacznie mniej
czytelny, zaréwno pod wzgledem graficznym (pola tekstowe stabo kontrastujace
z ttem), jak ibudowy (kilka pol tekstowych z ogdlnikowymi etykietami takimi jak:
,»Tekst publikacji” i,,0pis publikacji”’). Brak jest prostych sugestii wyjasniajacych
uzytkownikowi sposob wprowadzania termindow wyszukiwawczych do pdl formularza
(np. instrukcje ukryte pod ikona ,,znaku zapytania”). Dla uzytkownika niejasne moze
by¢ tez znaczenie terminu ,,dowolna” wprowadzonego domys$lnie W polach ,,Tekst
publikacji” i,,0Opis publikacji”. Uzytkownik ma co prawda do dyspozycji sekcje
pomocy ,,Poprawne formutowanie zapytan”, lecz instrukcje tam zamieszczone moga
okazac¢ si¢ dla niego zbyt obszerne i szczegbtowe.

Negatywnie oceni¢ mozna takze brak mechanizmu automatycznego uzupetniania
w oknie wyszukiwania prostego. Nie jest tez jasne, dlaczego zawarto$¢ tylko dwoch
z kilkunastu kolekcji wydzielonych zostata blizej scharakteryzowana.

Rekomendacije:

Sugerowane jest wprowadzenie wyszukiwania pelnotekstowego dla wszystkich
obiektow tekstowych. Nalezy dopracowaé formularz wyszukiwania zaawansowanego —
poprzez lepsze wyrdznienie graficzne pol na ich tle zwigkszy si¢ przejrzystosc
formularza, natomiast dodanie krotkich informacji przy odpowiednich polach pomoze
uzytkownikom lepiej zrozumie¢ to, W jaki sposob najefektywniej formutowac zapytania
wyszukiwawcze. Warto takze uzupelni¢ brakujace charakterystyki kolekcji
wydzielonych.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Charakterystyka:

Lista wynikow wyszukiwania opatrzona jest zapisem zastosowanej kwerendy.
W przypadku wyszukiwania prostego jest to jedynie uwidocznienie wyrazenia
wyszukiwawczego w oknie formularza, natomiast w przypadku wyszukiwania
zaawansowanego — pelny zapis sktadni, np.:

Wyniki wyszukiwania zaawansowanego

Szukane:

[Tres¢ = miasta wielkopolskie] 1[[Typ obiektu = ("czasopisma" lub "czasopisma
niezalezne" lub "czasopismo (czasopisma)" lub czasopismo)] lub [Tytut = Kalisz]]
(przyktad)
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Obok zapisu sktadni znajduje si¢ ikona ,,notesu” pozwalajgca na zmiang¢ zapytania
(,,Zmien tre$¢ zapytania”), laczna liczba otrzymanych wynikéw oraz ikony zmiany
widoku listy: ,,rozbudowany”, ,,prosty” oraz ,,Otworz widok RSS”.
Domyslnie listy wynikowe wyswietlane sa w widoku rozbudowanym, po 15 pozycji na
stronie (brak mozliwosci zmiany tej liczby). Strony wynikowe mozna przewija¢ za
pomoca przyciskow ,,Poprzednie” i ,,Nastepne” oraz przyciskow z kolejnymi numerami
stron. W wypadku uzycia stowa kluczowego generujagcego duza liczbe trafien, system
daje mozliwo$¢ zawezenia wynikdw za pomoca opcji W panelu bocznym (,,Zawez wg
kolekcji”). Brak jest mozliwosci sortowania wynikow wedlug wybranych kryteriow (np.
relewancji).
W widoku rozbudowanym elementy opisu obiektu zawieraja:
e miniatur¢ obiektu jesli jest dostepna (oktadka, strona tytutowa, logotyp serii itp.),
o tytul obiektu,
e nazwe lub nazwisko tworcy,
e stowa kluczowe,
epole ,Zawiera dodatkowo” wraz zliczba obiektow (w przypadku publikacji
wieloczesciowych opcja ta wskazuje konkretne czesci publikacji, np. odpowiednie
zeszyty czasopisma),
e odno$nik ,,Znajdz podobne” — powoduje wyswietlenie publikacji pokrewnych
tematycznie,
e odnos$nik ,,Dodaj do bibliografii” — generuje plik z opisem bibliograficznym obiektu
w formacie RIS™.
W widoku prostym (skroconym) elementy opisu obiektu zawieraja:
eikone ilustrujagcg rodzaj obiektu cyfrowego (publikacja jednoczeSciowa,
wielocze$ciowa, planowana itp.),
o tytut obiektu,
e nazw¢ lub nazwisko tworcy,
e pole ,,Zawiera dodatkowo” wraz z liczba obiektow,
¢ odnosnik ,,Znajdz podobne”,
e odnos$nik ,,Dodaj do bibliografii”.
Wyniki wyszukiwania uwzgledniajg nie tylko publikacje juz udostepnione, ale takze
publikacje planowane. Ponadto liczba wynikow obejmuje takze zsumowane publikacje
w ramach publikacji wieloczgsciowych (np. zeszyty czasopisma).
Wsréd wynikow wyszukiwania wystepuje specyficzny rodzaj obiektu — ,rekord
synonimow” (zbior stow kluczowych), np. rekord ,.fowiectwo” (zob. rysunek 12).
Po wybraniu dokumentu zlisty wynikowej uzytkownik otrzymuje jego peina
charakterystyke sporzadzong wedlug formatu PLMET. W przypadku czesci zasobu
dodatkowym elementem opisu jest znak graficzny — ekslibris instytucji posiadajace;j
prawa do obiektu lub logotyp instytucji finansujacej digitalizacje.
W lewym panelu znajduje si¢ podrgczne menu obiektu z nastgpujacymi elementami:
¢ Opis” — wyswietlenie opisu dokumentu,
¢ Informacje” — szczegdlowe informacje o dokumencie: kolekcja, do ktorej zostat
przypisany, data ostatniej modyfikacji, data dodania do zasobu, liczba wys$wietlen,
dostepne wydania tej publikacji,

*0 RIS (ang. Research Information Systems Citation File) — format do zapisu plikéw tekstowych
stworzony przez firm¢ Research Information Systems, Inc. Pliki RIS stluza do wymiany informacji
bibliograficznych obstugiwanych przez programy zwane menedzerami cytowan lub menedzerami
bibliografii (ang. citation management software, citation managers), np. Zotero, EndNote, Refworks.
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o Struktura” — wyswietlenie struktury publikacji (czesci, kolejne zeszyty, tomy,
zalgczniki itp.),

o, Tres¢” — wyswietlenie dokumentu w tym samym oknie,

o . Tres¢ (nowe okno)” — wyswietlenie dokumentu w nowym oknie,

e Pobierz” — mozliwo$¢ pobrania skompresowanego dokumentu na dysk komputera,

e .Podobne wydania” — pozycje podobne tematycznie.

W trybie zalogowanym dostepne sg ponadto nastepujace sekcje menu:

e . Zobacz takze” — wykaz publikacji powigzanych tematycznie, wygenerowany przez
wyszukiwarke FBC oraz wyszukiwarke serwisu Europeana (rysunek 10),

e Eksport meta danych” — mozliwo$¢ wygenerowania metadanych dla obiektu
w formatach: OAI-PMH, RDF, RIS i BIBTEX,

e .Ulubione pozycje” — mozliwos¢ dodania obiektu do ,,ulubionych” oraz dodania
tagow,

o ,Powiadom znajomego” — mozliwo§¢ wyslania wiadomosci e-mail dotyczacej
obiektu,

e . Zglos blad” — formularz kontaktowy, za pomoca ktorego uzytkownik moze zgltosié
administratorom bledy W opracowaniu obiektu (opcja nie dziata — zob. 3.3),

e Zapisz ten adres...” — mozliwo$¢ dodania zaktadki do obiektu za pomoca opcji
,Dodaj do zakladek” (wybranie jej nie przynosi jednak zadnego efektu) oraz
w serwisach bookmarkingowych (dostgpnych jest kilkadziesiagt najpopularniejszych
SErWisOw).

W przypadku braku relewantnych wynikow system generuje komunikat o tresci:

Brak wynikéw wyszukiwania - nieprawidtowe zapytanie

Wiecej na temat poprawnego tworzenia zapytan mozesz dowiedzie¢ si¢ W Sekcji pomocy
Poprawne formutowanie zapytan

Przegladanie publikacji w ramach poszczegdlnych kolekcji realizowane jest poprzez:

e wyswietlenie listy wszystkich dostepnych publikacji w kolekcji (odno$nik ,,Lista
publikacji”’) w formie wykazu alfabetycznego, wyswietlanych jest po 20 pozycji na
stronie,

e wyswietlenie planowanych publikacji w kolekcji (odnosnik ,,Plany wprowadzania
publikacji”) — wykaz alfabetyczny, po 20 pozycji na stronie,

e wyswietlenie ostatnio dodanych pozycji (odnosnik ,,Ostatnio dodane”) — mozliwo$¢
okreslenia liczby pozycji na stronie (10, 25 Iub 50 pozycji) oraz daty ich dodania do
zasobu (data dzienna lub dodane w ciggu ostatniego tygodnia, dwoch lub czterech
tygodni),

e wysSwietlenie najpopularniejszych pozycji (,,Najczesciej przegladane”) — wykaz
wedlug najwyzszej liczby wyswietlen, mozliwos¢ okreslenia liczby pozycji na
stronie (10, 25 lub wszystkie).

Przegladanie publikacji W kolekcjach wydzielonych odbywa si¢ za pomocg wykazow
publikacji, w wigkszosci utozonych alfabetycznie (cho¢ nie zawsze zachowany jest
porzadek alfabetyczny, np. w kolekcji ,,Albumy” czy ,,L.owiectwo”).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Listy wynikowe skonstruowane sa W sposob poprawny. Oprocz podstawowych
mozliwosci takich jak wyswietlenie wykazu obiektow w formacie prostym
I rozszerzonym, mozliwo$¢ przewijania stron wynikowych itp., oferuja tez inne
przydatne narzedzia, np. tagowanie obiektow i oznaczanie ich jako ,,ulubionych”,
dodawanie do zakladek w serwisach spoteczno$ciowych, eksport danych do
menedzerow bibliografii czy wysytanie wiadomosci o obiekcie do innego uzytkownika.
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Zarzadzanie wynikami wyszukiwania umozliwiajg dodatkowo funkcje takie jak ,,Zmien
tre$¢ zapytania” czy ,,Zawez wg kolekcji” (zawezanie kryteriow wyszukiwawczych),
,Podobne wydania”, ,,Zobacz takze” oraz tzw. rekordy synoniméw (poszerzanie
kryteriow wyszukiwawczych). System nie oferuje niestety mozliwosci modyfikowania
zapytania w wyszukiwaniu prostym.

Przydatnymi dla uzytkownika funkcjonalno$ciami sg: wskazanie w polu ,,Zawiera
dodatkowo” liczby obiektow stanowigcych czes¢ publikacji wieloczeSciowe] oraz
uwzglednienie W wynikach takze publikacji planowanych.

Nawigacja w ramach list wynikowych jest prosta (przewijanie stron za pomoca
przyciskow ,,nastgpna” i ,,poprzednia” oraz przyciskow z literami alfabetu). Jedynym
brakiem jest niemozno$¢ sortowania wynikow wedtug wybranych kryteriow.

Na uznanie zashuguja rozwigzania takie jak opis obiektow wedlug schematu PLMET
oraz mozliwo$¢ eksportu danych bibliograficznych w kilku formatach, jednak wydaja
si¢ one by¢ przeznaczone dla uzytkownika bardziej zaawansowanego.

Przegladanie publikacji w ramach poszczegdlnych kolekcji gtownych jest wygodne,
zwazyWszy na rézne kryteria przegladania (wszystkie publikacje, najnowsze,
najpopularniejsze, planowane).W kolekcjach wydzielonych pozycje na liscie nie zawsze
zachowuja szyk alfabetyczny, co moze by¢ niewielkim utrudnieniem dla uzytkownika.
Niewielka usterka uzyteczno$ciowq jest niedziatajaca opcja ,,Dodaj do Zaktadek™.
Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ niedziatajace opcje: ,,Zglo§ btad” i,Dodaj do Zakladek” oraz
uporzadkowa¢ alfabetyczny uktad pozycji w kolekcjach wydzielonych. Warto tez
udostgpni¢ mozliwos¢ sortowania wynikow wedlug zadanych kryteriow (np.
relewancji).

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
W serwisie dostgpne sg nastepujace ustugi Web 2.0 dostgpne bez logowania:

ekanaly RSS — dostepne kanaly: ,,25 ostatnich publikacji”, ,,Plany wprowadzania
publikacji” i ,,Wiadomosci”,

edodawanie  zakltadek do obiektow  w prywatnym profilu  w serwisach
spoteczno$ciowych (obstugiwane sg wszystkie najpopularniejsze serwisy).

Po zalogowaniu dostepne sg dodatkowo nastepujace ustugi:

e tagowanie obiektoOw oraz proponowanie tagow jako stow kluczowych (opcjonalnie),

e opcja ,,Powiadom znajomego”,

e opcja ,,Zglos btad”,

e udostgpnianie wykazéw ,,ulubionych” publikacji innym uzytkownikom (zob. tez
3.4).

Wielokrotne testy wykazaty, ze opcja ,,Zglo$ btagd” w okresie badania nie dziatata — dla
dowolnej publikacji przy probie wystania komentarza za pomoca formularza
generowany byt komunikat o tresci:

Wiadomos¢ nie zostata wystana, sprobuje pozniej. (pisownia oryginalna)

Odnotowano dwie niewielkie usterki narzedzi Web 2.0:

1) W panelu bocznym opisu obiektu, w sekcji ,,Zapisz ten adres...” wybdr opcji
,Dodaj do Zaktadek” nie przynosi zadnego efektu.

2) W sekgji ,,Ulubione pozycje” wybodr ikony ,,znaku zapytania” takze nie przyniost
efektu (jedynie umieszczenie kursora nad ikong powoduje rozwinigcie etykiety
ekranowej z informacjami pomocniczymi).

Wartosé WskazZnika: 2
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Komentarz:

Serwis oferuje kilka najbardziej popularnych narzedzi Web 2.0. Szczegdlnie
interesujgca wydaje si¢ mozliwo$¢ kontaktu z administratorami  w wypadku
dostrzezenia bledow W opracowaniu obiektu cyfrowego (,,Zglo§ blad”). Jest to
potencjalnie efektywne narzedzie spotecznosciowego systemu kontroli jakosci zasobu,
jednak w badanym okresie nie byto dostgpne.

Dla uzytkownikéw chcacych na biezaco §ledzi¢ informacje o serwisie cenne beda
zapewne kanaty RSS. Wymiar spoteczno$ciowy ma takze opcja proponowania tagéw
jako stow kluczowych widocznych publicznie (o ich przyjeciu lub odrzuceniu decyduja
administratorzy biblioteki).

Pozytywnie nalezy oceni¢ mozliwos¢ dodawania zaktadek do obiektow w duzej liczbie
serwisOw bookmarkingowych. Nie jest natomiast jasny sposéb dzialania opcji ,,Dodaj
do Zaktadek” — nie wiadomo o jakie zaktadki chodzi (wybor tego tacza nie daje
zadnych widocznych rezultatow).

Rekomendacije:

Nalezy uruchomi¢ opcje ,,Zglto§ blad” oraz naprawi¢ dziatanie opcji ,,Dodaj do
Zaktadek” (lub catkowicie jg zlikwidowac).

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug

Charakterystyka:

W serwisie istnieje mozliwo$¢ zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Stuzy do
tego przycisk ,,Nowe konto” w menu gérnym. Przed zalozeniem profilu uzytkownik
informowany jest: Konto daje dostgp do dodatkowej funkcjonalnosci (...) biblioteki
cyfrowej, takiej jak np. biuletyn e-mail z listg nowo dodanych publikacji.

Logowanie do konta przebiega przy uzyciu przycisku ,,Logowanie” W menu gornym.
Uzytkownik przekierowany zostaje do strony o nazwie ,,Serwis WAYF — skad jestes?”.
Widnieje tam instrukcja o tresci:

Skqd jestes

Aby uzyskac dostep do zgdanych zasobow wybierz serwis, W ktorym masz konto

Nalezy dokona¢ wyboru odpowiedniej biblioteki cyfrowej sposrod 12 wymienionych
(WBC zaznaczona jest jako domys$lna). Po wcisnigciu przycisku ,.Kontynuuj”
uzytkownik przechodzi do strony logowania.

Po zalogowaniu system nie identyfikuje w sposob bezposredni uzytkownika (poprzez
status ,,Zalogowany jako...” lub podobny). Szczegoty konta pozna¢ mozna po wybraniu
opcji ,,Konto”. W lewym panelu w sekgji ,,Profil uzytkownika” znajduja si¢ nastgpujace
odnosniki:

¢ Podstawowe informacje” — nazwa uzytkownika, adres e-mail, preferowany jezyk
interfejsu (niemiecki, polski, francuski, angielski lub czeski), opcja usuni¢cia konta,
subskrypcje, ostatnio czytane publikacje,

e .Ulubione publikacje” — mozliwo$¢ udostgpniania ulubionych publikacji innym
uzytkownikom za pomoca kanatu RSS (,,Udostgpnij ulubione publikacje swoim
znajomym!”), eksportowanie listy publikacji (,,Wyeksportuj liste publikacji”),
dodawanie kolejnych tagéw, mozliwos¢ zmiany statusu publikacji za pomocg ikon:
,Dodaj do ulubionych” i ,,Usun z ulubionych”,

o Tagi” — wykaz prywatnych tagow przypisanych przez uzytkownika wybranym
publikacjom (w formie tzw. chmury tagow).

Uzytkownik ma mozliwo$¢ subskrybowania dwoch biuletynéw elektronicznych
zawierajacych informacje o najnowszych udostepnionych publikacjach (czgstotliwosé
dzienna i tygodniowa).
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Z wykazu ,,ulubionych” obiektoéw W zaktadce ,,Ulubione publikacje” nie mozna usunaé
wybranych obiektow bez uprzedniego usunigcia wszystkich tagow. W przeciwnym
wypadku wybranie ikony ,,Usun z ulubionych” nie daje widocznego efektu (obiekt
zmienia co prawda status, ale nadal widnieje na liscie).

Wybor polecenia ,,Wyeksportuj list¢ publikacji” w zaktadce ,,Ulubione publikacje”
powoduje wygenerowanie listy obiektow Ww postaci tekstowej; brak jest jednak
informacji, w jaki sposob uzytkownik moze jg ,,wyeksportowac”.

Przegladajac obiekty, zalogowany uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji ,,Powiadom
znajomego” (przestanie wiadomos$ci e-mail dotyczacej przegladanego obiektu) oraz
,»Zgto$ blad” (mozliwos¢ przestania wiadomosci e-mail administratorom serwisu — zob.
tez 3.5).

Nadajac tagi obiektowi uzytkownik moze okresli¢, czy maja one zosta¢ zgloszone
administratorom jako propozycje stéw kluczowych widocznych dla innych
uzytkownikow (rysunek 11).

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:
Serwis WBC oferuje dos¢ rozbudowang ofert¢ ustug personalizacyjnych. Na uwage
zastluguja — oprocz ushug takich jak tagowanie, dodawanie do ,ulubionych”,

udostepnianie ulubionych publikacji innym uzytkownikom za pomoca kanatu RSS —
opcje: ,,Powiadom znajomego” oraz ,,Zglo$ btad”.

Zanotowano niewielkie usterki uzyteczno$ciowe, np. brak mozliwosci usunigcia
ulubionych pozycji bez wczesniejszego usunigcia tagow czy brak informacji o sposobie
eksportu listy ulubionych publikacji.

Watpliwosci uzytkownikow budzi¢ moze procedura logowania, tj. koniecznos¢ wyboru
biblioteki cyfrowej na stronie ,,Serwis WAYF — skad jestes?”. Zastosowano tu
logowanie za pomocg tzw. sieciowego profilu uzytkownika (dajacego dostep takze do
innych bibliotek cyfrowych bez koniecznosci zaktadania kolejnych kont), lecz brak tu
jakichkolwiek wyjasnien na ten temat.

Informacje o ustugach personalizacyjnych sa w serwisie zbyt stabo wyeksponowane.
Komunikat zamieszczony nad formularzem rejestracyjnym jest niewystarczajacy —
oprocz wzmianki o biuletynie elektronicznym uzytkownik nie jest informowany o
innych istotnych korzySciach, jakie daje zalozenie konta (np. mozliwo$¢ oznaczania
obiektow jako ,,ulubionych”, opatrywania ich tagami itp.). Ma on szans¢ zapozna¢ si¢
z nimi dopiero po dokonaniu rejestracji.

Rekomendacje:

Nalezy uzupetni¢ i wyeksponowaé¢ w serwisie informacje o dostepnych ushugach
personalizacyjnych, co moze zmotywowa¢ wigkszg liczbe uzytkownikow do zatozenia
indywidualnego profilu. W tym celu nalezy wyraznie wskazac¢ korzysci ptynace z jego
posiadania.

Nalezy roéwniez doda¢ informacje wyjasniajace ideg¢ sieciowego profilu uzytkownika
oraz instrukcje dotyczace usuwania ulubionych pozycji z wykazu ,,ulubionych”
I sposobu eksportu listy ulubionych publikaciji.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twoércami serwisu

Charakterystyka:

Kontakt z administratorami serwisu mozliwy jest za pomoOcg nastgpujacych kanalow:
tradycyjnie (pocztg, telefonicznie ipoprzez faks), droga e-mailowa, za pomoca
formularza kontaktowego. WBC nie posiada swojego profilu w zadnym serwisie
spotecznosciowym. Dodatkowa opcja kontaktu z administratorami serwisu jest
formularz ,,Zgto$ btad” (dostgpny dla zalogowanych uzytkownikow), ktoéry ma stuzy¢
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do przestania administratorom uwag zwigzanych z konkretng publikacjg. Mechanizm
ten jednak nie dziata.

Dane adresowe znajdujg si¢ W zaktadce ,,Kontakt”, dost¢pnej z menu gléwnego
I bocznego. Zawieraja dokladne informacje umozliwiajace skontaktowanie si¢
Z instytucjg zatozycielskg — Poznanska Fundacjg Bibliotek Naukowych.

Nie wskazuje si¢ Wnich bezposrednio o0s6b odpowiedzialnych za kontakt
Z uzytkownikami ani zakresu ich kompetencji.

Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Dane kontaktowe zamieszczone w zakladce ,Kontakt” sa wystarczajace, by
uzytkownicy latwo mogli skontaktowaé si¢ z tworcami serwisu — zaréwno drogg
tradycyjna, jak i elektroniczng. Bardzo ciekawa opcja jest mozliwos¢ przestania do
administratorow komentarzy dotyczacych konkretnego obiektu (formularz ,,Zgto$
btad”). WBC nie posiada swojego profilu w serwisach spotecznosciowych (gtdéwnie
w najpopularniejszym serwisie Facebook), co ogranicza mozliwosci komunikacji.
Rekomendacije:

Warto rozwazy¢ uruchomienie profilu WBC w serwisie spotecznosciowym Facebook.

3.6. Badana cecha: Obstluga bledéw i wsparcie uzytkownika
Charakterystyka:
W trakcie pracy z serwisem nie zanotowano istotnych bledow, ktore powodowatyby
generowanie komunikatow awaryjnych. Zanotowano natomiast szereg komunikatow o
charakterze pomocniczym, np.:
e Jesli wystepujqg problemy z otwarciem tej publikacji zalecamy skorzystanie
Z przeglgdarki Internet Explorer — W przypadku niektorych publikacji jest problem
Z wyswietleniem W wyszukiwarce Mozilla Firefox,
e Publikacja dostepna wylgcznie z terminali znajdujgcych sie na terenie Biblioteki
Glownej i UEP,
o W jaki sposob wyswietli¢ tres¢ tej publikacji?
Sposoby wyswietlania tresci:
(s
Pozostaw obstuge przeglgdarce (pobierz plik glowny)
e~
Zaawansowana przeglgdarka DjVu (pobierz tutaj)
P
Przeglgdarka DjVu wbudowana W biblioteke (oferuje
mniejsze mozliwosci niz zaawansowana przeglgdarka)

Zapamietaj moj wybor.
Generowane sg takze komunikaty informujace o aktualnym stopniu realizacji procesu,
np.:

eTo moze chwile potrwac... (komunikat wyswietlany podczas procesu
wyszukiwania),
e Prosze czekac — trwa kompresja publikacji

Po zakonczeniu kompresji rozpocznie si¢ pobieranie tresci catej publikacyi.
Przeglgdanie publikacji rozpocznij od zapoznania sie z plikiem readme.txt.
Jezeli pobieranie nie rozpocznie si¢ W ciggu kilku sekund Kliknij aby pobraé
(komunikat wyswietlany podczas przygotowania pliku do pobrania na dysk).
Ponadto uzytkownik napotka¢ moze proste komunikaty i polecenia takie jak np.:
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e Brak wynikow wyszukiwania - nieprawidfowe zapytanie
Wiecej na temat poprawnego tworzenia zapytan mozesz dowiedzie¢ sie W Sekcji
pomocy -
Poprawne formutowanie zapytan
e Aby uzyskaé dostep musisz si¢ zalogowaé. W tym celu podaj nazwe uzytkownika
| hasto, a nastepnie nacisnij przycisk "Zaloguj si¢”,
e Wybierz pozycje z listy,
e Pokaz formularz,
e Udostepnij ulubione publikacje swoim znajomym!
Informacje pomocnicze znajduja si¢ ponadto w sekcjach ,,Najczes$ciej zadawane
pytania” (organizacja zasobu, wyszukiwanie, zasady udost¢pniania), ,,Informacje
techniczne” (wymagane oprogramowanie oraz informacje o $rodowisku dLibra) oraz
»Poprawne formutowanie zapytan” (techniki wyszukiwawcze).
Wartos¢ wskaznika: 0
Komentarz:
W serwisie nie zanotowano powaznych bitgedow, ktore powodowatyby konieczno$é
generowania przez system informacji o zagrozeniach. Proste, powszechnie spotykane
w Internecie komunikaty i polecenia kierowane sg bezposrednio do uzytkownika. Na
pochwale zastuguja komunikaty informujace o biezacym etapie realizacji zadania (np.
realizacja zapytania wyszukiwawczego, proces kompresji pliku itp.) i mozliwych
sposobach postgpowania (np. sposob wyswietlenia publikacji).
Komunikaty dotyczace wyboru sposobu wyswietlania tresci, generowane dla plikow
DjVu i PDF, moga by¢ mato zrozumiate dla przecigtnego uzytkownika.
W serwisie brak jest co prawda sekcji ,,Pomoc”, lecz jej funkcje speiniaja dziaty:
»Najczescie] zadawane pytania”, ,Informacje techniczne” oraz ,Poprawne
formulowanie zapytan”, zawierajace szczegotowe wyjasnienia.

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Szata graficzna interfejsu WBC spetnia podstawowe Wymogi uzytecznos$ciowe.
Zastosowana kolorystyka jest stonowana — dominujg dwa kolory: odcienie szarosci oraz
zgaszony kolor pomaranczowy. W tonacji szarej utrzymane sg: gtowny baner, menu
gorne, ramki ibelki oddzielajagce sekcje, ramki okna wyszukiwawczego i przycisk
»Szukaj”. Natomiast kolorem bladopomaranczowym oznaczono logo serwisu i etykiety
menu bocznego. Rowniez tekst w serwisie (etykiety, komunikaty, polecenia dla
uzytkownikow, charakterystyki kolekcji itp.) ma kolor ciemnoszary lub
ciemnopomaranczowy. Niektore naglowki majg tez kolor czarny. W serwisie
zastosowano biate tto.

Tekst sformatowany jest czcionka zrodziny Trebuchet MS/Tahoma (czcionka
bezszeryfowa) o wielkosci 10 punktow. Zanotowano niewiele elementéw graficznych —
nieliczne ikony, np. ikony zmiany wersji jezykowej interfejsu, ikony symbolizujace
mozliwo$¢ dodania zakladek w serwisach spotecznosciowych, ikona ,,Wyczys¢
zapytanie” w formularzu zaawansowanym itp.

Wartos¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Estetyka interfejsu nie budzi zastrzezen uzyteczno$ciowych. Zastosowana kolorystyka
jest stonowana i konsekwentna w obrgbie catego serwisu. Tekst jest czytelny, stosuje
si¢ wyrdznienia nagtdéwkow, etykiet menu itp. Niewielka liczba elementow graficznych
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oraz brak ruchomych elementdow multimedialnych nie rozprasza uzytkownika.
Niewielka usterka uzytecznosciowa jest dos¢ maty rozmiar czcionki.

4.2. Badana cecha: Aktualnos¢ tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji.

Na stronie gtownej widnieje dziat ,,Wiadomosci”, w ktérym zamieszczane sg biezace
informacje dotyczace projektu. Informacje umieszczane sa zrézng czestotliwoscia
(nawet w odst¢gpach dwoch lat), dostepne jest archiwum wszystkich wiadomosci.
Ostatni wpis pochodzi z 5.06.2013 r.

Rozwdj zasobu WBC mozna $ledzi¢ posrednio za pomocg wyszukiwania i przegladania
obiektow cyfrowych wedtug daty dodania do kolekcji, na podstawie danych z kanatu
RSS ,,25 ostatnich publikacji” oraz w dziale statystyk (mozna znalez¢ tam m.in. wykres
pt. ,,Laczne zestawienie nowych publikacji w ciggu miesigca (2004.06-2013.10)”.
Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

W obrebie serwisu WBC nie umieszcza si¢ informacji bezposrednio wskazujacych na
stopien jego aktualnosci. Sekcja ,,Wiadomos$ci” aktualizowana jest stosunkowo rzadko
— nawet raz na dwa lata. Konieczne jest zatem positkowanie si¢ informacjami, ktore
W sposob posredni opisuja stopien aktualnosci witryny (np. daty dodania najnowszych
obiektow do zasobu). Jest to jednak zadanie wymagajace od uzytkownika pewnej
inicjatywy i zaawansowania w postugiwaniu si¢ biblioteka.

Rekomendacije:

Warto poprawi¢ aktualno$¢ serwisu poprzez uwidocznienie daty ostatniej aktualizacji.
Warto tez rozwazy¢ czestsze aktualizowanie sekcji ,, Wiadomosci”.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

W serwisie nie zanotowano istotnych btedow jezykowych. W kilku przypadkach
wskaza¢ mozna brak znakéw interpunkcyjnych, np.: Zwracamy uwage zZe DjVu
umozliwia..., (...) opracowane irozwijane przez  Poznanskie = Centrum
Superkomputerowo Sieciowe, Mozemy jednak wplywaé na kontrastowos¢ wydruku
korzystajqc z mozliwosci ktore daje DjVu....

Styl jezyka w wigkszosci przygotowany jest Zmysla o niewyspecjalizowanym
uzytkowniku. Jedynie W sekcjach pomocniczych: ,,Poprawne formutowanie zapytan”
oraz ,Informacje techniczne” wyjasnienia sformulowane s3 za pOmoca
specjalistycznego Zargonu451.

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Tekst we wszystkich czgsciach WBC redagowany jest starannie i poprawnie. Kilka
zanotowanych usterek interpunkcyjnych nie wydaje si¢ problemem. Instrukcje
pomocnicze zawarte w sekcjach ,,Poprawne formutowanie zapytan” i, Informacje
techniczne” czg¢sciowo wymagaja korekty, by dostosowaé je do mozliwosci mniej
zaawansowanego uzytkownika.

Rekomendacije:

Nalezy przeredagowa¢ instrukcje W sekcji ,,Poprawne formulowanie zapytan”
i ,,Informacje techniczne” poprzez uzycie mniej specjalistycznego jezyka oraz poprawic
wskazane btedy interpunkcyjne.

! Treg¢ dziatu ,,Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format [dostep 30 pazdziernika 2013 r.].
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4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Oprécz wersji polskiej, serwis oferuje kilka wersji jezykowych interfejsu: angielska,
niemiecka, francuska i czeska.

Wyboru wersji jezykowej dokonuje si¢ wybierajac odpowiednig ikon¢ (symbol flagi
narodowej) w prawym gornym rogu ekranu.

Wersje obcojezyczne nie obejmujg catosci interfejsu. Najbardziej kompletna jest wersja
angielskojezyczna — przettumaczone zostaly prawie wszystkie elementy witryny
(oprocz niektorych nazw podkolekcji). W przypadku pozostatych wersji jezykowych
W calosci przetlumaczone zostalo menu gorne, a pozostale elementy witryny —
w roznym stopniu. Na przyktad w wersji niemieckojezycznej przettumaczono nazwy
kolekcji gtdéwnych (wraz z ich charakterystyka) i wigkszo$¢ nazw podkolekcji. Niektore
etykiety prezentowane sg W Wersji polskiej, a pozostate — w angielskiej (rysunek 8). Z
kolei w wersji francuskiej nie sa przethumaczone charakterystyki kolekcji, a w wersji
czeskiej — przettumaczono tylko etykiety menu gornego. Wszystkie polecenia
I komunikaty dla uzytkownikow dostgpne sa jedynie W jezyku angielskim.

W zadnej z wersji jezykowych nie opracowano informacji o projekcie ani sekcji
najczesciej zadawanych pytan. Co prawda w wersji angielskiej przygotowano
odpowiednie opcje w menu bocznym, ale pozostaja one puste — wyswietlany jest
komunikat o tresci:

Default help page

Unfortunately help page you are searching for is undefined.

Wartosé WskazZnika: 3

Komentarz:

W zamierzeniu projektantow witryna WBC ma by¢ dostgpna w czterech jezykach
obcych, co nalezy oceni¢ bardzo wysoko. Jednak stopien faktycznej dostepnosci
interfejsu w tych jezykach jest zroznicowany. O ile wersja angielskojezyczna obejmuje
prawie caly interfejs, to pozostale wersje — tylko niewielka jego czes$¢. Najbardziej
jaskrawym tego przykladem jest wersja W jezyku czeskim, w ktorej przettumaczono
tylko etykiety menu gornego.

Najbardziej kompletna wersja angielska tez wykazuje braki — np. z niewiadomych
przyczyn nie przettumaczono nazw kilku podkolekcji: ,,Archiwalia miast
wielkopolskich”, ,Bibliografie online”, ,,Rozprawy doktorskie i habilitacyjne”,
,Powstanie styczniowe W zbiorach Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej” oraz
,LJLowiectwo”.

Rekomendacje:

Nalezy uzupetni¢ braki w tlumaczeniach interfejsu na jezyki obce.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W uzytej przegladarce internetowej.

W zaktadce ,,Informacje techniczne” podano szczegétowe wymogi zapewniajace petna
funkcjonalno$¢ serwisu (zalecane przegladarki internetowe i oprogramowanie
konieczne do obstugi plikow DjVu) oraz odnosniki do stron, z ktérych mozna pobrac
wymagane programy. Wskazano tez na konkretne funkcjonalnosci plikow w formacie
DjVu, przydatne dla uzytkownikow:

Zwracamy uwage ze DjVu umozliwia m.in. poprawe kontrastowosci obrazu (prawy
przycisk myszy - na rozwinigtym menu "preferences") | wykorzystanie funkcji "Szkto
powiekszajgce” (klawisz Ctrl).

Wartos¢ wskaznika: 0
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Komentarz:

Oprogramowanie wymagane do obstugi serwisu jest popularnym oprogramowaniem
wsrod uzytkownikow WWW. Koniecznos¢ pobrania wtyczki do odtwarzania plikow
DjVu nie wydaje si¢ duzym obcigzeniem.

Instrukcja specyfikujgca wymagania techniczne jest zwie¢zla i jasna. Odnosniki do stron,
Z ktorych mozna pobra¢ potrzebne oprogramowanie oraz dodatkowe uwagi dotyczace
funkcjonalnosci formatu DjVu sg wartosciowym uzupetnieniem podanych informacji.

3.1.4. Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Adres URL.: http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra
Oprogramowanie: dLibra 5.2.0
Data badania: 15.11-7.12.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

W obrgbie witryny na banerze gtownym stosowana jest nazwa: Jagiellonska Biblioteka
Cyfrowa wraz z podtytutem: Uniwersytet Jagiellonski. W ramach witryny stosuje si¢
tez akronim JBC. Nazwa serwisu jest unikalna iwyraznie wskazuje — zwlaszcza
poprzez czton ,Jagiellonska” — na powigzanie biblioteki cyfrowej z macierzysta
bibliotekg uniwersytecka i uczelnia.

Logotyp serwisu obecny na banerze i podczas tadowania witryny stanowi potaczenie
elementéw symbolizujacych zasoby biblioteczne (otwarta ksigzka) oraz ,.krolewskiego”
charakteru instytucji prowadzacej (stylizowana korona).

Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Nazwa serwisu jest prosta iunikalna. Wyraznie kojarzy si¢ zardwno Z instytucja
odpowiedzialng za jego prowadzenie (Biblioteka Jagiellonska), jak i z firmujaca projekt
uczelnig (zwlaszcza poprzez umieszczenie nazwy Uniwersytetu Jagiellonskiego na
banerze).

System identyfikacji wizualnej jest prosty istosowany konsekwentnie w obrebie
serwisu (nazwa, jej akronim, logotyp). Logotyp JBC jest prosty, ale zawiera dwa
elementy jasno sugerujace charakter witryny (zasoby biblioteczne, ,.krolewskie”, bogate
tradycje instytucji prowadzace;).

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu w okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
informujacy o zastosowanym oprogramowaniu dLibra (http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra).
Adres sktada si¢ z 16 znakow, tworzacych pig¢ czlondw: pierwszy to akronim nazwy
serwisu (,,jbc”), drugi (,,bj”) to nazwa jednostki prowadzacej projekt (Biblioteka
Jagiellonska), ,,uj” to nazwa identyfikujaca serwer w sieci uczelnianej (Uniwersytet
Jagiellonski), natomiast czlony ,,edu.pl” wskazuja na edukacyjny charakter witryny.
Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

168



Konstrukcja adresu sieciowego jest poprawna, jednak pomimo przecietnej dtugosci (16
znakow), adres moze sprawia¢ uzytkownikowi niewielkie trudnosci z zapamigtaniem
w zwigzku z do$¢ duzg liczbg cztondéw, na jakie zostal on podzielony (5 krotkich,
podobnie brzmigcych cztonéw — ,,jbc”, ,,bj”, ,,u5”).

Rekomendacije:

Warto rozwazy¢ skrocenie adresu sieciowego do bardziej intuicyjnej postaci (np.:
www.jbc.edu.pl), co utatwiloby uzytkownikom jego zapamigtanie.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Wiekszo$¢ informacji o serwisie znajduje si¢ W dziale ,,Informacje” w menu bocznym.
Zamieszczono tam nastgpujgce opcje:

¢, Geneza projektu” — informacje o poczatkach realizacji projektu ,Jagiellonska
Biblioteka Cyfrowa”,

o Cele 1ikorzysci projektu” — cele projektu ogdlne iszczegdlowe, krotko-
I dlugoterminowe,

¢ .Realizacja projektu” — szczegdlowe kalendarium najwazniejszych etapoéw realizacji
projektu,

e Kontynuacja projektu” — opis realizacji projektu ,,Bezpieczne i kompleksowe
udostegpnienie zasobow cyfrowych Uniwersytetu Jagiellonskiego w sieci Internet.
Etap 17, bedacego kontynuacja i uzupelnieniem projektu ,Jagiellonska Biblioteka
Cyfrowa”,

e, Zbiory objete projektem” — informacje o zbiorach zdigitalizowanych w ramach
projektu,

¢ Kontakt” (zob. 3.5),

e .Informacje techniczne” (zob. 4.5).

Dodatkowo, w dziale ,,Statystyki” udostgpniane sg biezace statystyki (liczba publikacji,
czytajacych, taczna liczba czytelnikoéw itp.). Informacje o JBC znalez¢ mozna tez
w sekcji ,,Wiadomosci” (dostgp do archiwum wiadomosci mozliwy jest ze strony
gléwnej oraz w formie kanatu RSS).

Zrédtem wiedzy o projekcie moze byé takze stopka redakcyjna, informujaca o sposobie
finansowania, instytucji prowadzacej oraz zastosowanym oprogramowaniu.

JBC nie posiada profilu w serwisie spotecznosciowym Facebook (zob. tez 3.3). Nie
udostepnia sie tez informacji o polityce prywatnosci (rowniez w zakresie tzw. cookies).
Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Informacje o serwisie sg bardzo wyczerpujace — uwzgledniajg nie tylko podstawowe
dane takie jak jednostka odpowiedzialna, udostgpniane zasoby, ich wielkos¢ itp., ale
takze poszczegodlne etapy realizacji projektu, cele i korzysci z niego ptynace.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona glowna
Charakterystyka:
Na stronie gldwnej serwisu znajduja si¢ nastgpujace elementy:
e baner z nazwg i logotypem JBC,
e panel logowania,
egtowne menu boczne — siedem dziatow: ,Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa”,
»Przegladanie indeksow”, ,Informacje”, ,,Statystyki”, ,Kanaty RSS”, ,Jezyki
opisu”, ,,OAI”; w kazdym z dzialow znajduje si¢ po kilka odnosnikow,
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ecentralny panel z nast¢pujagcymi elementami: oknem wyszukiwawczym, sekcja
»Wiadomosci” (biezace informacje o projekcie), sekcja ,,Wystawy” (odnosniki do
udostgpnianych ~ wystaw  wirtualnych), ,Ostatnio dodane” i ,Najczesciej
przegladane” (po 10 pozycji), ,,Dodatki” (wykaz planowanych publikacji, statystyki,
najlepiej oceniane publikacje, przejscie do zestawienia polskich bibliotek cyfrowych
oraz mozliwo$¢ dodania wyszukiwarki FBC do paska wyszukiwania przegladarki),
e stopka redakcyjna.
Strona gtdwna ma podobng konstrukcje¢, co pozostate podstrony serwisu.
Wartosé Wskaznika: O
Komentarz:
Konstrukcja strony gtownej jest poprawna, uzytkownicy nie powinni mie¢ trudnosci
z odnalezieniem niezbednych informacji. Zastrzezenia mozna zglosi¢ jedynie do
sposobu etykietowania tresci w menu bocznym (zob. 2.4). Wszystkie istotne dla
uzytkownika elementy takie jak okno wyszukiwawcze, panel logowania, menu gléwne
itp. znajduja si¢ na stronie gléwnej. Strona startowa W wystarczajacym stopniu
wyrdznia si¢ W obrgbie catego serwisu.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji

Charakterystyka:

Duza architektura:

Organizacja tre$ci W serwisie opiera si¢ na dwoch menu.

Wertykalne menu boczne pelni role menu glownego istuzy przede wszystkim
przegladaniu zasobéw wedtug okreslonych kryteriow (sekcje: ,,Jagiellonska Biblioteka
Cyfrowa” i, Przegladanie indekséw”). Zawiera tez kilka narzedzi pomocniczych
(informacje o projekcie, statystyki serwisu, mozliwo$¢ subskrybowania kanatéw RSS).
Horyzontalne menu goérne (wraz z panelem logowania) ma charakter pomocniczy,
zawiera narzedzia nawigacyjne (,,Strona glowna”, ,Kolekcje”) oraz stuzace do
logowania i rejestracji w serwisie.

Uzupetnieniem menu jest panel centralny, w ktorym zamieszczono 0okno
wyszukiwawcze oraz biezace informacje dotyczace rozwoju projektu (wraz
z wyeksponowanymi wykazami obiektéw ostatnio dodanych, najpopularniejszych itp.).
W ramach kolekcji gtownej (,,Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa”) wydzielono pigé
kryteriow, wedtug ktorych mozna przegladac zasob:

o Czytelnie” — podkolekcje uporzadkowane wedlug formalnego podziatu
dokumentow (np. ,,Czasopisma”, ,.Zbiory kartograficzne”, ,,Rekopisy”); w opisie
kolekcji zamieszczono informacj¢: nazwy kolekcji i podkolekcji nawiqzujg do
funkcjonujgcych W Bibliotece Jagiellonskiej czytelni | gabinetow,

o Kolekcje tematyczne” — podkolekcje uporzadkowane wedlug tematu (np.
»Fryderyk Chopin”, ,,Konstytucja 3 Maja”),

o Uniwersytet Jagiellonski” — repozytorium UJ; podkolekcje wydzielone wedtug
kryterium jednostki organizacyjnej UJ (np. ,,Wydzial Prawa i Administracji”,
»Archiwum Uniwersytetu Jagiellonskiego™); w opisie informacja: Grupuje
dokumenty, ktore powstaly W Uniwersytecie Jagiellonskim, ze szczegotowym
przypisaniem do konkretnej jednostki organizacyjnej,

¢ Klasyfikacja systematyczna” — podziat podkolekcji oparty na tradycyjnym katalogu
systematycznym Biblioteki Jagiellonskiej (np. ,,Ksiegoznawstwo”, ,Filozofia”,
»Psychologia”),

e Projekty” — podkolekcje wydzielone wedtug ,,zroédta finansowania digitalizacji lub
przygotowania materiatu do udostepnienia W sieci”.
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Podkolekcje w dziatach ,,Czytelnie”, ,Uniwersytet Jagiellonski”, ,Klasyfikacja
systematyczna” w wigkszos$ci podzielone zostalty na dalsze, ulozone hierarchicznie
podkolekcje, np. kategoria ,,Uniwersytet Jagiellonski” zawiera publikacje zgrupowane
wedlug jednostek organizacyjnych UJ (np. wydziatly, a wich ramach — Kkatedry
i zaktady). Cze$¢ podkolekcji zostata krotko scharakteryzowana — np. kategoria
,Dokumenty zycia spotecznego” (opis: Plakaty, afisze, klepsydry zmnajdujgce sie
W zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej), inne nie zostaty opatrzone zadng charakterystyka.
Dla wszystkich podkolekcji podaje si¢ natomiast liczbg udostepnianych obiektow.
Cze¢$¢ podkolekceji nie zawiera zadnych publikacji — np. podkolekcje: ,,Hispana et
Lusitana”, ,,Germanica”, ,,Nachlass Sammlung” (czegsci ,,Kolekcje tematyczne” —
,Kolekcja berlinska) czy ,,Astrologia” (cze$¢ kolekeji ,,Klasyfikacja systematyczna” —
»Astronomia”).
Dostep do kolekcji mozliwy jest zaréwno z poziomu menu bocznego, jak i gérnego.
Jednak tylko za posrednictwem menu bocznego mozna przegladac kolekcje pojedynczo
— menu gorne oferuje przeszukiwanie w kolekcji gtéwnej (tj. catos$ci zasobu), pomimo
etykiety sugerujacej przeszukiwanie kolekcji pojedynczo (etykieta ,,Kolekcje” — zob. tez
2.4).
Kilka opcji pojawia si¢ W obrgbie strony wiecej niz raz:
1) Opcja ,,Kontakt” znajduje si¢ zarbwno W menu gornym, jak i bocznym.
2) Dostep do statystyk znajduje si¢ zarowno W menu bocznym (,,Wigcej
statystyk...”), jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Statystyki”).
3) Wykazy najlepiej ocenianych publikacji dostgpne sg zarbwno W menu bocznym
(,,Najlepiej oceniane™), jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Najlepiej oceniane publikacje”).
4) Wykazy najczeséciej przegladanych publikacji znajdujg si¢ zardbwno w menu
bocznym, jak i w panelu centralnym.
Oprécz mozliwosci przeszukiwania caloSci zasobu i przegladania kolekcji czes$é
zasobow zostala wyrdzniona na podstawie innych kryteriow:
edaty udostepnienia (najnowsze publikacje zamieszczone W sekcji ,,Ostatnio
dodane”),
ekryterium popularnosci (publikacje z najwigksza liczbg wyswietleh zamieszczone
w sekcji ,,Najczesciej przegladane™),
ekryterium najwyzszych ocen wystawionych przez uzytkownikoéw (,,Najlepiej
oceniane™),
e doboru przez tworcéw serwisu (okoliczno$ciowe kolekcje tematyczne prezentowane
w dziale ,,Wystawy”),
e statusu udostepnienia publikacji (,,Plany wprowadzania publikacji”).
Mata architektura:
Dokumenty udost¢pniane sg w formatach: DjVu, PDF, DOC, RTF, PPT, MPEG, JPG,
TIFF, FLV, MP4, HTML. Funkcjonalno$ci w zakresie prezentacji dokumentu
cyfrowego zalezne sa od wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania
(rodzaj programu do odtworzenia pliku oraz jego wersja). Do prezentacji obiektow
kartograficznych zastosowano technologi¢ Zoomify.
Wartosé¢ Wskaznika: 2
Komentarz:
Duza architektura informacji w serwisie JBC oparta jest na standardowym schemacie
organizacyjnym tresci W bibliotekach cyfrowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaréwno
przeszukiwania, jak iprzegladania cato$ci zasobu oraz poOszczegolnych jego czesci
(kolekciji).
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Dostep do kolekcji gtownej i podkolekcji mozliwy jest za pomocg dwoch menu:
gornego | bocznego. W obydwu menu dostgpne sa takze podstawowe narzedzia
przydatne uzytkownikowi w pracy z biblioteka.

Oproécz opcji dostepnych W menu wyrdzniono takze (za pomocg osobnych kryteriow)
dodatkowe zbiory publikacji (najczesciej przegladane, najwyzej oceniane, ostatnio
dodane, planowane do udostepnienia, wystawy). Tak zrdéznicowane kryteria doboru
obiektow oferujg uzytkownikowi wiele punktow dostepu do zasobu.

Dostegp do niektorych opcji umiejscowiony jest W serwisie wigcej niz raz, czasem pod
réznymi etykietami (np. ,,Najlepiej oceniane” i,Najlepiej oceniane publikacje”).
Oferuje to co prawda uzytkownikowi wiecej punktéw dostepu, ale powoduje tez efekt
dublowania tresci W serwisie.

Niejasne jest, dlaczego tylko niektore podkolekcje zostaty scharakteryzowane (zreszta
dos¢ lakonicznie) oraz dlaczego niektére podkolekcje nie zawieraja zadnych
elementow. Watpliwosci budzi kategoria ,,Projekty” w menu gléwnym — jedynie
uzytkownik majacy orientacje W projektach digitalizacyjnych prowadzonych przez
Biblioteke Jagiellonska bedzie w stanie skorzysta¢ z tej opcji wyszukiwania (zob. tez
3.1).

Niefortunna jest ponadto konstrukcja menu gornego. Wbrew sugerowanej przez
etykiete ,,Kolekcje” mozliwosci ,,szybkiej $ciezki” do poszczegolnych kolekcji,
uzytkownik moze przeszukiwa¢ jedynie cato§¢ zasobu (lub przeglada¢ kategorie
w menu bocznym). W tej formie opcja ta jest zatem zbedna, gdyz nie wnosi nic nowego
do istniejacej juz oferty wyszukiwawczej serwisu.

Mala architektura informacji (sposdb prezentacji obiektu) uzalezniona jest od
oprogramowania uzytego do odczytu plikow. Wydaje si¢, ze formaty plikow zostaly
trafnie dobrane do poszczegdlnych typoéw publikacji. Za przydatne uzna¢ mozna
zastosowanie dodatkowego oprogramowania do prezentacji map 0 wysoKiej
rozdzielczosci (Zoomify EZ), majace na celu zapewnienie uzytkownikowi komfortu
odbioru dokumentu.

Rekomendacije:

Nalezy rozwigza¢ problem niewtasciwie zaprojektowanej opcji ,,Kolekcje” w menu
gérnym poprzez zapewnienie rzeczywistego dostepu do poszczegélnych kolekeji (lub
poprzez usunigcie tej opcji). Nalezy rozwazy¢ zasadno$¢ dublowania tresci
w niektorych opcjach (np. ,,Kontakt”, ,Najlepiej oceniane”/,,Najlepiej oceniane
publikacje”) oraz sensowno$¢ opcji przegladania publikacji wedlug kryterium
,Projekty”. Warto takze uzupetni¢ charakterystyki podkolekcji, tam gdzie ich nie
zamieszczono.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie
I przegladanie.

Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomocg okna wyszukiwawczego umieszczonego
W centralnym panelu strony gtownej. Przegladanie realizowane jest za pomocg menu
bocznego (kolekcja gldéwna wraz z podkolekcjami wydzielonymi na podstawie pigciu
kryteriow oraz opcja ,,Przegladanie indekséw”). Przegladanie wspieraja dodatkowe
funkcjonalno$ci: wertowanie obiektow najnowszych, najpopularniejszych, najlepiej
ocenianych, planowanych do udostepnienia oraz wystawy tematyczne.

Dostgpna jest szybka S$ciezka do realizacji najwazniejszych zadan: wyszukiwania
(wyeksponowane okno wyszukiwawcze), przegladania (menu boczne i panel centralny),
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logowania i zaktadania nowego konta, zmiany jezyka interfejsu (w prawym gornym
rogu ekranu).
W serwisie stosowana jest wigkszos¢ konwencji sieciowych, np. klikalne logo serwisu
przenoszace uzytkownika na stron¢ startowa, wyroznienie graficzne hipertekstu,
typowy wyglad ikon i przyciskow (np. ikona zmiany je¢zyka, przycisk inicjujacy
wyszukiwanie itp.). Menu boczne jest czgéciowo zwijalne.
W serwisie nie uwidacznia si¢ Sciezki nawigacyjnej. Uzytkownik moze zorientowac si¢
W swoim potozeniu oraz mozliwych dalszych krokach dzigki takim elementom
nawigacyjnym jak: naglowki informujace o aktualnie przegladanych tresciach (nazwy
kolekcji, tytuty publikacji, naglowki sekcji informacyjnych itp.), graficzne wyrdznienie
aktualnie wykorzystywanej opcji w menu bocznym, instrukcje systemu.
W wykazach publikacji ,,Ostatnio dodane” i ,,Najczesciej przegladane” dostepny jest
mechanizm generowania podgladu obiektow za pomoca rozwijanej etykiety ekranowe;j.
W trakcie pracy uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Kilku dodatkowych narzgdzi
nawigacyjnych takich jak np.:

ealfabetyczne menu w indeksach (wybor konkretnej litery alfabetu kieruje

uzytkownika do odpowiedniej czesci indeksu),

e wyswietlenie struktury publikacji w przypadku publikacji wieloczgsciowych,

e opcje "Podobne wydania” i ,,Opcje wy$wietlania” w menu obiektu.
Nie zanotowano btednie dziatajacych hipertaczy.
W ramach witryny podstrony otwieraja si¢ domys$lnie W tym samym oknie przegladarki.
Wyjatkiem jest opcja ,,Kontakt”, strony podgladu obiektu oraz tacza do stron
zewnetrznych.
Odtwarzanie wystaw wirtualnych odbywa si¢ za pomoca przegladarki graficznej
Highslide JS. Przegladanie kolejnych obrazéw odbywa si¢ poprzez ich wybodr z galerii
(rysunek 15). Nie zastosowano wbudowanego menu narz¢dziowego ulatwiajacego
nawigacje po wystawie (przewijanie obrazow do przodu ido tylu, zmiana wielko$ci
obrazu itp.). Wyjatkiem jest wystawa pt. ,Papier contra cyfra” (publikacja
wieloczegsciowa).
Wartosé WskazZnika: 1
Komentarz:
Mechanizmy nawigacji w JBC oceni¢ mozna generalnie pozytywnie. Serwis wspiera
zarowno wyszukiwanie, jak i przegladanie zasobu i poszczegolnych kolekcji.
Zapewnione sg réznorodne punkty dostepu do zasobu (kolekcje wyodrebnione na
podstawie roznych kryteriow, indeksy). Serwis daje mozliwos$¢ szybkiego dostepu do
przydatnych uzytkownikowi narzgdzi takich jak okno wyszukiwawcze, panel logowania
itp. Dzieki nieskomplikowanej architekturze informacji procesy nawigacyjne sg proste
(wyswietlenie tresci publikacji wymaga 2-3 kliknig¢).
Przestrzegane sa najwazniejsze konwencje sieciowe W zakresie nawigacji. Prace
z biblioteka ulatwiaja takze etykiety ekranowe umozliwiajace szybki podglad
skroconego opisu i miniatury obiektu cyfrowego.
W bibliotece nie uwidacznia si¢ $ciezki nawigacyjnej, jednak uzytkownik nie powinien
mie¢ duzego problemu z okre$leniem swojego aktualnego potozenia dzigki réznym
elementom nawigacyjnym (nagtowki, wyrdznienie w menu bocznym itp.).
Sposoéb przegladania wystaw wirtualnych moze by¢ niesatysfakcjonujgcy dla mniej
zaawansowanego uzytkownika. Zastosowana przegladarka grafiki Highslide JS nie
oferuje podstawowego menu narzedziowego, ktory ulatwiatby nawigacje (w kazdym
razie nie zostal on dolaczony przez tworcow galerii). Uzytkownik moze co prawda
domysle¢ sie sposobu nawigacji (np. dzigki tresci etykiety eckranowej w jezyku
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angielskim, pojawiajacej si¢ po umieszczeniu kursora nad obrazem), ale podrgczne
menu wydaje si¢ rozwigzaniem wygodniejszym | bardziej intuicyjnym.

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ poprawne dzialanie wszystkich hiperlaczy oraz
konstrukcje witryny jesli chodzi o poruszanie si¢ miedzy podstronami — wigkszos¢
otwiera si¢ W tym samym oknie przegladarki, jedynie podglad obiektow oraz tacza do
stron zewnetrznych otwierane sg jako osobne okno, co wydaje si¢ uzasadnione.
Rekomendacije:

Warto — w miar¢ mozliwosci — doda¢ menu nawigacyjne W podgladzie wystaw
wirtualnych (lub inaczej uwidoczni¢ sposob nawigacji, np. za pomocg instrukcji).

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

System etykietowania tresci W serwisie pod wzgledem graficznym jest konsekwentny —
opcje w menu i nazwy kategorii sg spdjnie sformatowane pod wzgledem kroju, koloru
I wielkosci czcionki, a ikony zastosowane w menu — jednolite.

Etykiety w menu glownym (dziat ,,Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa”) odzwierciedlaja
przyjety w JBC podziat zasobu na kolekcje (zob. 2.2). Zastosowano nastgpujacy sposob
etykietowania:

o ,Czytelnie” (podkolekcje uporzadkowane wedtug podziatu formalnego),

¢ .Kolekcje tematyczne” (podkolekcje uporzadkowane wedtug tematu),

o .Uniwersytet Jagiellonski” (repozytorium UJ),

o Klasyfikacja systematyczna” (uktad podkolekcji oparty na tradycyjnym katalogu
systematycznym Biblioteki Jagiellonskiej),

o Projekty” (podkolekcje wydzielone wedhug ,,zrédta finansowania digitalizacji”).
Nazwy projektow nie zostaly wyjasnione (nie rozwinigte akronimy — zob. rysunek
13).

W menu gérnym sformutowanie etykiety ,,Kolekcje” sugeruje, ze uzytkownik zostanie
skierowany do wykazu kolekcji (i/lub szczegétowego ich opisu) oraz mozliwosci ich
pojedynczego przeszukiwania. W rzeczywisto$ci skierowany zostaje do podstrony
stuzacej do przeszukiwania kolekcji gtownej (tj. catosci zasobu).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

System etykietowania w JBC jest poprawny pod wzgledem graficznym (jednolite
formatowanie etykiet). Watpliwosci budzi jednak brzmienie czgéci etykiet w menu
gléwnym. Na przyktad nazwa kolekcji ,,Czytelnie” moze by¢ niejasna dla potencjalnego
uzytkownika — dopiero blizsze zapoznanie si¢ ze strukturg podkolekcji pozwala
zorientowaé si¢, ze zasoby podzielono wedlug kryterium formalnego. Nazwa
LUniwersytet Jagiellonski” moze by¢ mylaca, gdyz sugeruje przeniesienie uzytkownika
na strong internetowa UJ. Tymczasem W rzeczywistosci kryje si¢ pod nig repozytorium
uniwersyteckie, ze zbiorami podzielonymi zgodnie ze strukturg jednostek UJ.

Niejasna moze by¢ takze etykieta ,,Projekty” — co prawda opis kolekcji informuje
uzytkownika, iz ,,Kolekcja odzwierciedla podzial publikacji ze wzglgdu na Zrédio
finansowania digitalizacji lub samego przygotowania materialu do udostepnienia
w sieci”, jednak poszczegoélne podkolekcje (z wyjatkiem jednej — NZwBJ) nie zostaty
W zaden sposob scharakteryzowane. Brak informacji o zawartosci kolekcji
uniemozliwia niezorientowanym uzytkownikom przegladanie zasobu wedlug tego
kryterium. Jedynie uzytkownik, ktory wie, co kryje si¢ pod etykietami takimi jak
,DUN2013”, ,EFRR MRPO 1.2” czy ,Synat” bedzie moégt ztej opcji w pehni
skorzystac.
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Nalezy zaznaczy¢, ze zastosowany system etykictowania nie wykorzystuje w zasadzie
specjalistycznej terminologii, cho¢ np. nazwa kategorii ,,Klasyfikacja systematyczna”
moze by¢ niezrozumiata dla mniej zaawansowanego uzytkownika, nie znajgcego
terminologii bibliologicznej. Potencjalnie niezrozumiate dla uzytkownika wydajg si¢
ponadto sformutowania etykiet: ,,Podobne wydania” (w opisie obiektu) i ,,Jezyki opisu”
(w menu gtownym) — uzytkownik moze nie wiedzie¢ czym sa ,,wydania” i,jezykKi
opisu”.

Rekomendacje:

Nalezy rozwazy¢ przeredagowanie czesci etykiet menu gtownego poprzez nadanie im
brzmienia lepiej odzwierciedlajacego ich rzeczywista zawarto$¢, a jednocze$nie
prostego, np. ,,Repozytorium UJ” zamiast ,,Uniwersytet Jagiellonski”. Ponadto trzeba
rozwingé (w miar¢ mozliwosci) akronimy zastosowane W etykietach Kkategorii
,Projekty” oraz uzupetni¢ brakujace charakterystyki podkolekcji.

Nalezy zmieni¢ brzmienie etykiety ,,Kolekcje” w menu gérnym tak, by odzwierciedlalo
rzeczywistg tre$¢ podstrony (lub dostosowac zawarto$¢ podstrony do etykiety). Warto
tez zastapi¢ specjalistyczne okreslenia takie jak ,,Klasyfikacja systematyczna” czy
»Podobne  wydania” terminami bardziej potocznymi, zrozumiatymi dla
niezaawansowanego uzytkownika (np. ,,Kolekcje dziedzinowe”, ,,Podobne publikacje”).

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje nastepujace mechanizmy wyszukiwawcze:
e WYyszukiwanie proste i zaawansowane,
eprzegladanie wedlug kolekcji oraz  przegladanie wykazow  publikacji
zamieszczonych w dziatach: ,,Wystawy”, ,Ostatnio dodane”, ,Najczgsciej
przegladane”, ,,Najlepiej oceniane” oraz ,,Plany wprowadzania publikacji”.
Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomoca formularza wyszukiwawczego, ktory
znajduje si¢ W centralnej czeSci strony gldwnej. DomySlnie realizowane jest
wyszukiwanie w kolekcji gtownej, tj. wcatosci zasobu (zaktadka ,Jagiellonska
Biblioteka Cyfrowa”). Mozliwe jest takze wyszukiwanie rozproszone w wielu polskich
bibliotekach  cyfrowych (zaktadka ,Federacja Bibliotek Cyfrowych”) oraz
w poszczegdlnych kolekcjach i podkolekcjach (wybor z bocznego menu).
Podczas wyszukiwania prostego uwzgledniane sg zarbwno metadane obiektow, jak 1 ich
peha tres¢, w zwigzku z czym liczba uzyskanych wynikow jest zazwyczaj bardzo duza.
Wyszukiwanie zuzyciem ztozonych kwerend prowadzi do zmniejszenia liczby
otrzymanych wynikow.
Okno wyszukiwania prostego zaopatrzone jest w trzy narzedzia:
e przycisk ,,Szukaj”, uruchamiajgcy proces wyszukiwania,
eikone ,,znaku zapytania” z etykieta ekranowg ,,Poprawne formutowanie zapytan”
(kieruje do sekcji pomocniczej dotyczacej wyszukiwania®?),
e ctykiete ,,Wyszukiwanie zaawansowane...” kierujacg do formularza wyszukiwania
Zaawansowanego.
Okno wyszukiwawcze nie oferuje mechanizmu automatycznych podpowiedzi. Toleruje
natomiast brak polskich znakéw diakrytycznych.

2 Tres¢ dzialu “Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format [dostep 31 pazdziernika 2013 r.].
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Formularz ~ wyszukiwania  zaawansowanego (,,Zaawansowane  wyszukiwanie
W kolekcji’) tworza biale pola tekstowe usytuowane na biatym tle. Opatrzony jest
instrukcja: ,,Zbuduj zapytanie” i zawiera nastepujace elementy:
epole ,Tekst publikacji” zoknem do swobodnego wpisania Wwyrazenia
wyszukiwawczego i przeszukiwania petnego tekstu publikacji (domys$lnie pojawia
si¢ wartos¢ ,,dowolna”),
e menu wyboru operatora logicznego ,,i”, ,,lub”, ,,oprocz”,
epole ,,0Opis publikacji” z menu wyboru p6l metadanych stosowanych w JBC oraz
oknem do swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domyslnie pojawia
si¢ warto$¢ ,,dowolna”); po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta
,Pokaz liste”, ktora pozwala wybra¢ warto§¢ metadanych z indeksu (,, Wybierz
pozycje z listy”),
e kolejne menu wyboru operatora logicznego ,,i”, ,,lub”,
ekolejne menu wyboru po6l metadanych stosowanych wJBC oraz okno do
swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domys$lna warto$¢ ,,dowolna”);
tu rowniez po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta ,,Pokaz
listg”, ktora pozwala wybra¢ warto$¢ metadanych z indeksu,
eikona ,plusa” z etykietg ,,Dodaj nastepny element zapytania” pozwalajaca dodawac
kolejne menu wyboru metadanych (mozna je tez usuwaé za pomocg ikony
»krzyzyka” — ,,Usun element zapytania”),
e opcja ,,Uzyj synonimow” (domyslnie wiaczona),
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu” z mozliwo$cig wyboru nast¢pujacych
opcji: ,0statniego tygodnia”, ,ostatnich dwoch tygodni”, ,ostatnich czterech
tygodni”,
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane od dnia” (domys$lnie podana biezaca data, ale
mozna rowniez wybra¢ dowolng date z rozwijalnego kalendarza),
e opcja ,,Wyswietl wszystkie publikacje”,
e przycisk ,,Szuka;j”,
eikona ,,miotly” z etykiety ,,Wyczy$¢ zapytanie”,
elacze ,Poprawne formutowanie zapytan” (kieruje do sekcji pomocy zwigzane]
z wyszukiwaniem).
W przypadku wyszukiwania prostego po otrzymaniu zbyt duzej liczby wynikow
mozliwe jest zawegzenie otrzymanych rezultatow (,,Zawez wg kolekcji”) lub przejscie do
formularza zaawansowanego. W przypadku wyszukiwania zlozonego — oprocz
mozliwosci zawegzania — mozna tez zmieni¢ zadang kwerende (ikona ,notesu”
umieszczona przy zapisie sktadni wyszukiwawczej kieruje uzytkownika z powrotem do
formularza zaawansowanego).
Przegladanie zasobu wedlug kolekcji odbywa sie poprzez wybdr odpowiedniego
odnos$nika W menu bocznym. Wertowa¢ mozna Z zastosowaniem pigciu Kkryteriow
(podzial formalny dokumentéw w kategoriach: ,,Czytelnie”, ,,Uniwersytet Jagiellonski”
I ,,Projekty”, podziat rzeczowy w kategoriach: ,, Kolekcje tematyczne”, ,,Klasyfikacja
systematyczna”) oraz korzystajac z alfabetycznych indekséw tytutow, tworcow i stow
Kluczowych. Czes¢ kolekeji 1 podkolekeji zostata krotko scharakteryzowana, np.
»Kolekcja berlinska” przedstawiona zostata nast¢pujaco:
Dokumenty ze zbioréw Biblioteki Pruskiej w Berlinie
Liczba publikacji w kolekcji: 228
Serwis oferuje pomocnicze instrukcje wyszukiwawcze, dostepne W sekcji ,,Poprawne
formutowanie zapytan” (zasady formulowania ztozonych wyrazen wyszukiwawczych
za pomocg operatorow logicznych, znakow maskujacych oraz technik takich jak
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wyszukiwanie rozmyte, wyszukiwanie wedlug sasiedztwa, okre§lanie waznosci
terminu, tgczenie zapytan, uzycie znakow specjalnych). Instrukcje te cechuja si¢ duza
szczegdtowoscia i zastosowaniem specjalistycznego zargonu (zob. tez 4.3).

W sekcji ,,Dodatki” znajduje si¢ odnosnik ,,Wtyczka umozliwiajagca wyszukiwanie”,
ktory pozwala doda¢ wyszukiwarke JBC do paska wyszukiwania W przegladarce
internetowe;j.

Wartosé WskaZnika: 2

Komentarz:

JBC oferuje zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze — wyszukiwanie proste
| zaawansowane oraz przegladanie, a takze mozliwos¢ jednoczesnego przeszukiwania
innych polskich bibliotek cyfrowych.

Niezwykle istotny jest dla uzytkownikéw mechanizm wyszukiwania pelnotekstowego,
jednak obejmuje on jedynie dokumenty w formacie DjVu, a nie dotyczy np.
dokumentéw PDF, DOC czy PPT.

Serwis oferuje inne przydatne dla uzytkownika narzedzia takie jak mozliwo$¢ zmiany
zapytania (w wyszukiwaniu ztozonym), mozliwo$¢ zawezania otrzymanych wynikéw
czy wtyczka wyszukiwania wJBC, ktora mozna doda¢ do paska przegladarki
internetowe;j.

Okno wyszukiwania prostego jest dobrze wyeksponowane na stronie glowne;.
Formularz wyszukiwania zaawansowanego jest natomiast znacznie mniej czytelny,
zardbwno pod wzgledem graficznym (pola tekstowe stabo kontrastujace z tlem), jak
I budowy (kilka pdl tekstowych z ogdélnikowymi etykietami takimi jak: , Tekst
publikacji” 1,,Opis publikacji”). Brakuje prostych sugestii wyjasniajacych
uzytkownikowi sposob wprowadzania terminéw wyszukiwawczych (instrukcje
moglyby by¢ dostepne pod ikong ,,znaku zapytania™). Dla uzytkownika niejasne moze
by¢ tez znaczenie terminu ,,dowolna” wprowadzonego domyslnie W polach ,,Tekst
publikacji” i,,0Opis publikacji”. Dostgpna jest co prawda sekcja pomocy ,,Poprawne
formutowanie zapytan”, lecz instrukcje tam zawarte moga okaza¢ si¢ dla uzytkownika
zbyt obszerne i szczegdtowe.

Warto$§¢ aparatu  wyszukiwawczego obniza brak mechanizmu automatycznego
uzupehiania W oknie wyszukiwania. Nie jest tez jasne, dlaczego niektore z kolekcji
zostaty scharakteryzowane, a niektore nie.

Watpliwosci budzi mozliwo$¢ przegladania zasobu wedlug konkretnych projektow
digitalizacyjnych (kategoria ,,Projekty”). Wydaje si¢ to W zalozeniu ciekawym
kryterium wyszukiwawczym, jednak w praktyce niezorientowany w realizowanych
projektach uzytkownik z niego nie skorzysta, tym bardziej, ze nazwy projektéw nie
zostaly wyjasnione, a same projekty scharakteryzowane. Moze to by¢ zatem opcja
przeznaczona wylacznie dla zaawansowanych uzytkownikow, znajacych realizowane
w ramach JBC projekty digitalizacji.

Rekomendacje:

Nalezy wprowadzi¢ wyszukiwanie petnotekstowe dla wszystkich obiektow tekstowych,
réowniez w formacie PDF, DOC czy PPT.

Warto rozwazy¢ zasadno$¢ przegladania zasobu wedtug kryterium ,,Projekty”. W razie
utrzymania tej opcji nalezy opracowa¢ odpowiedni aparat informacyjny dla mniej
zorientowanych uzytkownikow. Zaleca si¢ takze uzupetienie opiséw tych podkoleke;ji,
ktéore ich nie posiadaja. Warto tez dopracowaé¢ formularz wyszukiwania
Zaawansowanego — poprzez lepsze wyrdznienie graficzne pdl na ich tle zwigkszy sie
przejrzysto$¢ formularza, natomiast dodanie krotkich informacji pomocniczych przy
odpowiednich polach pomoze uzytkownikom lepiej zrozumie¢ to, W jaki sposob
najefektywniej formutowaé zapytanie wyszukiwawcze.
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3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikow wyszukiwania
Charakterystyka:
Lista wynikow wyszukiwania opatrzona jest zapisem zastosowanej kwerendy.
W przypadku wyszukiwania prostego jest to jedynie uwidocznienie wyrazenia
wyszukiwawczego w oknie formularza, w przypadku wyszukiwania zaawansowanego —
pelny zapis sktadni, np.:
Wyniki wyszukiwania zaawansowanego
Szukane:
[Tres¢ = wolne miasto Krakéw] 1 [Temat i stowa kluczowe = czasopisma polskie]
(przyktad)
Obok zapisu skladni znajduje si¢ ikona ,,notesu” pozwalajaca na zmian¢ zapytania
(,,Zmien tre$¢ zapytania”), taczna liczba otrzymanych wynikow oraz ikony zmiany
widoku listy (,,rozbudowany”, ,,prosty” oraz ,,Otworz widok RSS”).
Domyslnie listy wynikowe wys$wietlane sg w widoku rozbudowanym, po 15 pozycji na
stronie (brak mozliwo$ci zmiany liczby wyswietlanych obiektéw). Strony wynikowe
mozna przewija¢ za pomocg przyciskow ,,Poprzednie” i, Nastgpne” oraz przyciskow
z kolejnymi numerami stron.
W wypadku duzej liczby trafien system daje mozliwos$¢ zawegzenia wynikdw za pomoca
opcji ,,Zawez wg kolekcji” w panelu bocznym. Brak jest mozliwosci sortowania
wynikéw wedtug wybranych kryteriow (np. relewancji).
W widoku rozbudowanym elementy opisu obiektu zawieraja:
e miniatur¢ obiektu (oktadka, strona tytutowa, logotyp serii itp.),
o tytut publikacji,
e nazwe lub nazwisko tworcy,
e stowa kluczowe,
epole ,Zawiera dodatkowo” wraz zliczba obiektow (w przypadku publikacji
wieloczesciowych opcja ta wskazuje konkretne czesci publikacji, np. odpowiednie
zeszyty czasopisma),
eodnosnik ,,Znajdz podobne” — powoduje wyswietlenie publikacji pokrewnych
tematycznie,
e odnos$nik ,,Dodaj do bibliografii” — generuje plik z opisem bibliograficznym obiektu
w formacie RIS™>,
W widoku prostym (skroconym) elementy opisu obiektu zawieraja:
eikon¢ ilustrujaca typ obiektu cyfrowego (publikacja jednoczes$ciowa,
wieloczgsciowa, planowana itp.),
o tytut obiektu,
e nazwe lub nazwisko tworcy,
epole ,,Zawiera dodatkowo” wraz z liczbg obiektow,
¢ odnosnik ,,Znajdz podobne”,
¢ odnosnik ,,Dodaj do bibliografii”.
Wyniki wyszukiwania uwzgledniaja nie tylko publikacje udostgpnione, ale takze
planowane. Ponadto liczba wynikow obejmuje zsumowane jednostki w ramach
publikacji wieloczesciowych (np. zeszyty czasopisSma).

3 RIS (ang. Research Information Systems Citation File) — format do zapisu plikéw tekstowych
stworzony przez firm¢ Research Information Systems, Inc. Pliki RIS shluza do wymiany informacji
bibliograficznych zarzadzanych przez programy zwane menedzerami cytowan lub menedzerami
bibliografii (ang. citation management software, citation managers), np. Zotero, EndNote, Refworks.
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Wsrod wynikow wyszukiwania zanotowano tez odnosniki do zewngtrznych stron
internetowych, np. do serwisu Google Scholar. Pozycj¢ t¢ opatrzono nastg¢pujacym
komentarzem:

Prezentowany opis stanowi element sporzqdzonej na podstawie analizy krajowych
| zagranicznych zasobow cyfrowych bazy wiedzy rejestrujgcej internetowe Zrodla
informacji z zakresu nauk przyrodniczo-matematycznych. Zostal przygotowany przez
pracownikow Instytutu  Informacji  Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Jagiellonskiego W ramach projektu Synat. Tres¢ publikacji stanowi odnosnik do
opisanego zasobu (ten sam odnosnik znajduje sie W polu Zrédlo). Calg baze mozna
przeglgdaé, wybierajgc W lewym panelu nawigacyjnym kolekcje tematyczng ,,Baza
zasobow cyfrowych z zakresu nauk przyrodniczo-matematycznych”.

Po wybraniu dokumentu zlisty wynikowej uzytkownik otrzymuje jego peina
charakterystyke sporzadzong wedlug formatu PLMET. W lewym panelu znajduje si¢
podreczne menu obiektu, w ktorym znajduja si¢ nastepujace opcje:

¢ ,Opis” — wyswietlenie opisu dokumentu,

e .Informacje” — szczegdtowe informacje o dokumencie: kolekcja, do ktorej zostat
przypisany, data ostatniej modyfikacji, data dodania do zasobu, liczba wys$wietlen,
dostepne wydania tej publikacji, miniatura,

o Struktura” — wysSwietlenie struktury publikacji (czg¢$ci, kolejne zeszyty, tomy,
zalgczniki itp.),

o Tres¢” — wyswietlenie dokumentu w tym samym oknie,

o . Tres¢ (nowe okno)” — wyswietlenie dokumentu w nowym oknie,

¢ .Pobierz” — mozliwo$¢ pobrania skompresowanego dokumentu na dysk komputera,

¢ ,,Wyniki wyszukiwania” — mozliwo$¢ powrotu do wynikdw wyszukiwania,

e, ,Podobne wydania” — pozycje pokrewne tematycznie,

¢, Opcje wyswietlania” — mozliwos¢ wyboru sposobu wyswietlenia publikacji (np.
w przypadku pliku DjVu — do wyboru applet lub wtyczka DjVu).

Dodatkowo w trybie zalogowanym dost¢pne sg nastepujace sekcje menu:

o Eksport meta danych” — mozliwo$¢ wygenerowania metadanych dla obiektu
w formatach: OAI-PMH, RDF, RIS i BIBTEX,

e .Ulubione pozycje” — mozliwos¢ dodania obiektu do ,,ulubionych” oraz dodania
tagow,

e .Powiadom znajomego” — mozliwo$¢ wystania wiadomosci e-mail dotyczacej
obiektu,

e . Zgto$ blad” — formularz kontaktowy, za pomoca ktérego uzytkownik moze zglosic¢
administratorom bledy w opracowaniu obiektu (opcja nie dziata — zob. 3.3),

e Zapisz ten adres...” — mozliwo$¢ dodania zakltadki do obiektu za pomoca opcji
»Dodaj do zaktadek” (wybranie jej nie przynosi jednak zadnego efektu) oraz
w serwisach bookmarkingowych (dostepnych jest kilkadziesiat najpopularniejszych
Serwisow).

W wypadku braku relewantnych wynikow, system generuje komunikat o tresci:
Znaleziono: 0
Brak wynikow wyszukiwania. Sprobuj zmodyfikowaé zapytanie.
Przegladanie publikacji w ramach poszczegdlnych kolekcji realizowane jest poprzez:
ewyswietlenie listy wszystkich dostgpnych publikacji w danej kolekcji (odno$nik
,,Lista publikacji”’) — wyniki prezentowane po 20 na stronie,

e wyswietlenie planowanych publikacji w kolekcji (odnosnik ,,Plany wprowadzania

publikacji”),
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e wyswietlenie ostatnio dodanych pozycji (odnos$nik ,,Ostatnio dodane’) — mozliwo$¢
okreslenia liczby pozycji na stronie (10, 25 Iub 50 pozycji) oraz daty ich dodania do
zasobu (data dzienna lub dodane w ciggu ostatniego tygodnia, dwoch lub czterech
tygodni),

e wyswietlenie najpopularniejszych pozycji (,,Najczgsciej przegladane”) — wykaz
wedlug najwyzszej liczby wyswietlen, mozliwo$¢ okreslenia liczby pozycji na
stronie (10, 25 lub wszystkie).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Listy wynikowe skonstruowane s3 W sposob poprawny. Oprocz podstawowych
funkcjonalnosci takich jak prezentacja wynikéw w formacie prostym i rozszerzonym,
mozliwo§¢ przewijania stron itp., oferuja tez inne przydatne narzedzia (dla
uzytkownikow zalogowanych), np.: tagowanie obiektow io0znaczanie ich jako
»ulubionych”, dodawanie do zaktadek w serwisach spoteczno$ciowych, eksport danych
bibliograficznych do menedzeréw bibliografii czy wysylanie wiadomos$ci o obiekcie
,»,do znajomego”.

Zarzadzanie wynikami wyszukiwania umozliwiaja dodatkowo funkcje takie jak ,,Zmien
tres¢ zapytania” czy ,,Zawez wg kolekcji” (zawezanie kryteriow wyszukiwawczych),
»Podobne wydania”, ,Zobacz takze” oraz odnos$niki do zewnetrznych stron
internetowych. Przydatnymi funkcjonalno$ciami sg takze: wskazanie w polu ,,Zawiera
dodatkowo” liczby obiektow stanowigcych cze$¢ publikacji wielocze$ciowe] oraz
uwzglednienie takze publikacji planowanych.

Nawigacja w ramach list wynikowych jest prosta (przewijanie stron za pomoca
przyciskow ,,nastepna” i ,,poprzednia” oraz przyciskow z literami alfabetu). Jedynym
brakiem jest niemoznos$¢ sortowania wynikow wedlug wybranych kryteriow.
Pozytywnie oceni¢ nalezy rozwigzania takie jak opis obiektow wedlug schematu
PLMET oraz mozliwo$¢ eksportu danych bibliograficznych w kilku formatach. Wydaja
si¢ one jednak przeznaczone dla uzytkownikow bardziej zaawansowanych.
Przegladanie publikacji w ramach poszczegdlnych kolekcji jest wygodne, zwazywszy
na rézne kryteria przegladania (wszystkie publikacje, najnowsze, najpopularniejsze,
planowane). Niewielka usterka uzytecznosciowa jest niedziatajaca opcja ,,Dodaj do
Zaktadek”.

Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ niedzialajgce opcje: ,,Zglo§ btad” i,Dodaj do Zaktadek” oraz
udostgpni¢ mozliwos¢ sortowania wynikow wedlug zadanych kryteriow (przede
wszystkim relewancji).

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
W serwisie dostepne sg nastepujace ustugi Web 2.0 nie wymagajace logowania:
ekanaly RSS — dostgpne sa trzy kanaly: ,,25 ostatnich publikacji”, ,,Plany
wprowadzania publikacji” oraz ,,Wiadomosci”,
e dodawanie zaktadek do poszczegolnych obiektow w prywatnym profilu w serwisach
spoteczno$ciowych (obstugiwane sg wszystkie najpopularniejsze serwisy).
Po zalogowaniu, dostepne sg nastepujace ustugi:
e tagowanie obiektoOw oraz proponowanie tagow jako stow kluczowych (opcjonalnie),
e opcja ,,Powiadom znajomego”,
e opcja ,,Zglos$ btad”,
eudostgpnianie wykazéw ,,ulubionych” publikacji innym uzytkownikom (opcja
,Udostepnij ulubione publikacje swoim znajomym!”).
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Pomimo wielokrotnych prob w trakcie badania (15.11-7.12.2013 r.) nie udalo sie¢
wysta¢ wiadomos$ci za pomoca opcji ,,Zgto§ blad” — system generuje komunikat o
tresci:

Wiadomos¢ nie zostata wystana, sprobuje pozniej. (pisownia oryginalna — zob. rysunek
14).

W panelu bocznym opisu obiektu, w sekcji ,,Zapisz ten adres...” dostgpne sg opcje:
,Dodaj do Zaktadek” oraz ,,Bookmark”. O ile drugi odnos$nik dziala (rozwija si¢ lista
serwisOw bookmarkingowych do wyboru), o tyle wybor odnos$nika pierwszego nie
powoduje zadnej reakcji serwisu.

JBC nie posiada wtasnego profilu W serwisie spoleczno$ciowym Facebook (ani innym
podobnym). Informacje dotyczace JBC pojawiaja si¢ jedynie w ramach profilu
Biblioteki Jagiellonskiej. Na stronach serwisu brak jednak odestan do tych wpisow.
Wartosé WskaZnika: 2

Komentarz:

Oferta ushug Web 2.0 w serwisie wydaje si¢ zadowalajaca. Szczegdlnie przydatne moga
by¢ dla uzytkownikow mozliwosci dodawania zaktadek spotecznosciowych do
wybranych obiektéw, opatrywania publikacji tagami oraz powiadamiania innych
uzytkownikdw o interesujacych pozycjach. Przydatnym narzedziem jest tez opcja
,»Zgto$ blad” (spotecznosciowy system kontroli jakosci zasobu), jednak nie dziata ona
poprawnie. Ponadto niejasny jest sposob dziatania opcji ,,Dodaj do Zaktadek” — nie
wiadomo o jakie zaktadki chodzi (wybdr tego tacza nie daje Zzadnych widocznych
rezultatow).

Rekomendacije:

Nalezy uruchomié¢ opcje ,,Zglo§ btad” oraz naprawi¢ dziatanie opcji ,,Dodaj do
Zaktadek” (lub catkowicie ja zlikwidowac). Warto tez rozwazy¢ uruchomienie
wlasnego fanpage’a w serwisie Facebook, co wzmocnitoby potencjat spotecznosciowy
serwisu oraz stworzyto dodatkowa platforme kontaktu z uzytkownikami.

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustlug
Charakterystyka:
W serwisie istnieje mozliwo$¢ zatozenia profilu uzytkownika. Stuzy do tego przycisk
,»zarejestruj si¢” w panelu logowania w prawym gérnym rogu. Przed zatozeniem profilu
uzytkownik zostaje poinformowany: Konto uzytkownika daje dostep do dodatkowej
funkcjonalnosci (...) biblioteki cyfrowej, takiej jak np. biuletyn e-mail z listg nowo
dodanych publikacji. Logowanie do profilu przebiega przy uzyciu przycisku ,,zalogu;”.
Po zalogowaniu system nie identyfikuje w sposob bezposredni uzytkownika (np.
poprzez status ,,Zalogowany jako...”). Szczegdly konta pozna¢ mozna po wybraniu
opcji ,,Konto”. W lewym panelu w sekcji ,,Profil uzytkownika” znajduja si¢ odnos$niki:
¢ Podstawowe informacje” — nazwa uzytkownika, adres e-mail, preferowany jezyk
interfejsu (polski lub angielski), opcja usuniecia konta i zmiany hasta, subskrypcje,
ostatnio czytane publikacje (ale jedynie w ramach aktualnej sesji),

e .Ulubione publikacje” — mozliwos¢ udostgpniania ulubionych publikacji innym
uzytkownikom za pomoca kanatu RSS (,,Udostgpnij ulubione publikacje swoim
znajomym!”), eksportowanie listy publikacji (,,Wyeksportuj liste publikacji”),
dodawanie kolejnych tagéw, mozliwos¢ zmiany statusu publikacji za pomocg ikon:
,Dodaj do ulubionych” i ,,Usun z ulubionych”,

o Tagi” — wykaz prywatnych tagow przypisanych przez uzytkownika wybranym
publikacjom (w formie tzw. chmury tagow).
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Uzytkownik ma mozliwos¢ subskrybowania dwoch biuletynéw elektronicznych
zawierajacych informacje o najnowszych udostepnionych publikacjach (czgstotliwosé
dzienna i tygodniowa).

Nie jest mozliwe usunigcie Z wykazu ,,ulubionych” w zaktadce ,,Ulubione publikacje”
obiektow bez uprzedniego usunigcia wszystkich tagdéw. W przeciwnym wypadku
wybranie ikony ,,Usun z ulubionych” nie daje widocznego efektu (publikacja zmienia
co prawda status, ale nadal widnieje na liscie).

Nadajac tagi obiektowi uzytkownik moze okresli¢, czy maja one zosta¢ zgloszone
administratorom jako propozycje stow kluczowych widocznych dla innych
uzytkownikow (opcja ,,tylko prywatne”).

Wybor polecenia ,,Wyeksportuj list¢ publikacji” w zaktadce ,,Ulubione publikacje”
powoduje wygenerowanie listy obiektow w postaci tekstowej. Brak jest instrukcji,
w jaki sposob uzytkownik moze ja ,,wyeksportowac”.

Podczas przegladania obiektow w trybie zalogowanym uzytkownik moze skorzystac
zopcji  ,,Powiadom znajomego” (przestanie wiadomosci e-mail dotyczacej
przegladanego obiektu na wskazany adres) oraz ,,Zglo$ btad” (mozliwos¢ przestania
wiadomosci e-mail administratorom serwisu — opcja nie dziata poprawnie, zob. 3.3).
Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Ustugi personalizacyjne W serwisie obejmuja podstawowe, przydatne narzgdzia takie
jak oznaczanie obiektow jako ,,ulubionych”, dodawanie tagéw, przesytanie wykazow
ulubionych pozycji na wybrany adres e-mail itp.

Obstuga konta uzytkownika jest fatwa, nie odbiega od rozwigzan stosowanych w innych
serwisach internetowych. Na krytyke zasluguja usterki zaobserwowane w dziataniu
oferowanych narzedzi: dostgp do ostatnio czytanych publikacji mozliwy jest jedynie
w ramach biezace] sesji, niemozliwe jest usunigcie ,,ulubionych” publikacji bez
uprzedniego usunig¢cia wszystkich przypisanych im tagow, a opcja ,,Zglo$ blad” nie
pozwala wysta¢ wiadomos$ci do administratorow.

W czgécei ushug brak jest instrukcji i sugestii dla uzytkownika, ktore pomoglyby mu
zrozumie¢ ich dzialanie, np. informacja o koniecznos$ci usunigcia wszystkich tagow
danego obiektu przed usunigciem go z listy ,,ulubionych” czy informacja o sposobie
eksportu listy publikacji.

Rekomendacije:

Nalezy takze uruchomi¢ mechanizm przesytania wiadomos$ci za pomocg opcji ,,Zgtos
btad” oraz doda¢ instrukcje pomagajace uzytkownikom zrozumie¢ dziatanie narzedzi
takich jak eksportowanie listy publikaciji.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu

Charakterystyka:

Informacje umozliwiajace skontaktowanie si¢ z tworcami serwisu zawarte sg W OpCji
,,Kontakt”, dost¢pnej z menu gornego i bocznego. Podany zostal peten zestaw danych
kontaktowych: adres instytucji prowadzacej (Biblioteka Jagiellonska), numer telefonu
i faksu, adres strony internetowej BJ, adres e-mail do osoby kontaktowej (adres
imienny). Dostepny jest réwniez formularz umozliwiajacy uzytkownikom przestanie
wiadomosci do administratorow serwisu (zob. 3.4).

Wartos¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Bardzo szczegblowe informacje zawarte W zakladce ,Kontakt” pozwalaja
uzytkownikom tatwo skontaktowa¢ si¢ 2z administratorami serwisu przy uzyciu
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dogodnego kanalu komunikacji — =zaréwno tradycyjnego (telefonicznie, droga
pocztows), jak i1 elektronicznego (e-mail, formularz kontaktowy).

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

W serwisie brak jest sekcji typu ,,Pomoc” lub ,,Czesto zadawane pytania”, gdzie
zgromadzone bylyby informacje praktyczne czy rozwigzania szczegdlnie
problematycznych kwestii.

Wiekszo$¢ komunikatow i polecen dla uzytkownikow skonstruowanych jest W sposob
prosty, np.: zaloguj, zarejestruj si¢, Dodaj do Ulubionych, Zapisz ten adres..., Zbuduj
zapytanie. System na biezgco sygnalizuje takze stan realizowanych procesow generujac
automatyczne komunikaty whudowane w oprogramowanie dLibra, np.:

Trwa tadowanie tresci

Kliknij tutaj, jesli tres¢ nie wyswietli si¢ po kilku sekundach.

W przypadku problemu z wyswietleniem mozna wyprobowaé innych sposobow
prezentacji tresci klikajgc tutaj

Wybor odnosnika ,,Pomoc” (na dole okna) generuje komunikat o tresci:

Domysla strona pomocy

Niestety strona pomocy ktorej szukasz nie zostata zdefiniowana. (pisownia oryginalna)
W trybie zalogowanym proba przestania administratorom wiadomosci dotyczacej
danego obiektu za pomoca opcji ,,Zgto$ btad” skutkuje komunikatem:

Wiadomos¢ nie zostata wystana, sprobuje pozniej. (pisownia oryginalna)

Wszystkie komunikaty i polecenia dostepne sg takze W wersji angielskojezyczne;j.
Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

W trakcie pracy zserwisem system oferuje uzytkownikowi szereg komunikatow
i polecen — czg$¢ znich jest wspdlna dla wielu bibliotek cyfrowych opartych o
oprogramowanie dLibra, cz¢$¢ natomiast zostata opracowana na potrzeby JBC.
Wigkszo$¢ komunikatow sformutowana jest W sposob prosty, zgodny z konwencjami
sieciowymi (krotkie sformutowania, uzycie trybu rozkazujacego i drugiej osoby liczby
pojedynczej). Pozytywnie nalezy oceni¢ komunikaty pokazujace stan biezacych
procesOw (np. tadowanie obiektu, generowanie wynikéw wyszukiwania). Niektore
wiadomosci zawierajg niewielkie usterki jezykowe (btedy literowe i stylistyczne).
Odczuwalnym brakiem moze by¢ dla uzytkownika nieobecno$¢ w serwisie sekcji
»Pomoc” lub ,Najczesciej zadawane pytania”, gdzie W wigkszosci serwisow
internetowych znalezé mozna przydatne wskazowki i instrukcje. Odnosnik do sekcji
,»Pomoc” jest co prawda umieszczony W dolnej cze$ci okna obiektu, ale generuje
komunikat o bledzie. Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ obecno$¢ wszystkich
komunikatéw w wersji angielskojezyczne;.

Rekomendacje:

Nalezy opracowac sekcje typu ,,Pomoc” lub ,,Najczesciej zadawane pytania” i umiescic¢
ja w eksponowanym miejscu w serwisie (np. w menu bocznym w czesci ,,Informacje”),
opierajagc si¢ na analizie najczgsciej zglaszanych lub obserwowanych problemow.
Nalezy skorygowac¢ usterki jezykowe W istniejacych komunikatach.
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Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Interfejs w serwisie JBC charakteryzuje si¢ bardzo stonowang Kkolorystyka.
Zastosowano ograniczong game kolorow — biate tlo, kolor ciemnoniebieski (nazwa
serwisu na banerze, menu gorne, nagtowki sekcji w menu bocznym) oraz nieliczne
elementy w kolorze czerwonym (przyciski — np. ,,Szuka;j”, ,,Zatwierdz”, ,,Zmien”, ikony
zmiany wersji jezykowej interfejsu).

Tekst w serwisie ma kolor ciemnoszary (tekst gtdéwny) lub ciemnoniebieski (nagtowki,
klikalne odnos$niki, metadane obiektow). Zastosowano czcionki bezszeryfowe z rodziny
Calibri, Arial, Helvetica, Tahoma o wielko$ci 14 punktow.

Zanotowano niewiele elementow graficznych — nieliczne ikony (np. ikony zmiany
wersji jezykowej, ikony symbolizujagce mozliwos¢ dodania zaktadek w serwisach
spotecznosciowych, ikona ,,Wyczy$¢ zapytanie”, ikony dodawania i usuwania
Z ,,ulubionych”, ikona dodawania tagoéw itp.).

Wartosé Wskaznika: O

Komentarz:

Estetyka interfejsu nie budzi zastrzezen uzyteczno$ciowych. Zastosowana kolorystyka
jest stonowana i konsekwentna w obrgbie catego serwisu. Tekst jest czytelny. Niewielka
liczba elementow graficznych oraz brak ruchomych elementéw multimedialnych nie
rozprasza uzytkownika.

4.2. Badana cecha: Aktualnosé tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji.

Na stronie glownej zamieszczono sekcje ,,Wiadomos$ci”, ktora ma stuzy¢ prezentacji
biezacych informacji dotyczacych rozwoju projektu (dostepna takze w formie kanatu
RSS ,,Wiadomosci”). Informacje umieszczane sa z duza czestotliwoscig (co kilka—
kilkanascie dni), dostepne jest archiwum wszystkich wiadomosci. Co tydzien
zamieszcza si¢ wykaz wybranych, nowo dodanych pozycji (,, Wybrane tytuty, ktore
ukazaty si¢ w ostatnim tygodniu w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowe;j”).

Postgpy W realizacji projektu mozna réwniez sprawdza¢ posrednio za pomoca opcji
przegladania obiektow cyfrowych wedtug daty dodania do kolekcji (sekcja ,,Ostatnio
dodane”, dostgpna réwniez W formie kanatu RSS ,,25 ostatnich publikacji”).

Na stopien aktualizacji serwisu wskazuja tez inne jego czgséci, W szczegolnosci zaktadki
w menu bocznym: ,Realizacja projektu” i, Kontynuacja projektu” (szczegdlowe
przedstawienie poszczegolnych etapow realizacji projektu).

Wartosé¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji, jednak uzytkownik stosunkowo
fatwo jest w stanie stwierdzi¢ stopien aktualnos$ci serwisu. Stuzy temu przede
wszystkim sekcja ,,Wiadomosci”, w ktorej regularnie ukazujg si¢ biezace informacje o
rozwoju serwisu. Podsumowanie poszczegolnych etapoéw realizacji projektu znajduje
si¢ z kolei w zaktadkach: ,,Realizacja projektu” i ,,Kontynuacja projektu”. Uzytkownik
moze takze $§ledzi¢ rozwdj zasobu JBC dzigki cotygodniowym zestawieniom ostatnio
dodanych publikacji. Czgstotliwo$¢ umieszczania wiadomo$ci o rozwoju serwisu (co
kilka—kilkanascie dni) oceni¢ nalezy bardzo pozytywnie.
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4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa
Charakterystyka:
TreSci zamieszczone W serwisic sformulowane sg W wiekszo$ci poprawnie. Nie
zanotowano powaznych bledow z wyjatkiem kilku mniej istotnych usterek jezykowych:

e komunikatu generowanego za pomoca odnosnika ,,Pomoc” i odno$nika ,,Zgto$ btad”

(btedy literowe),
e informacji o postepie procesu tadowania obiektu (btad stylistyczny — zob. tez 3.6),
e etykiet w panelu logowania (etykiety: ,,zaloguj” oraz ,,zarejestruj si¢” pisane mata
litera).

Styl jezyka w wigkszosci przygotowany jest zmysla o niewyspecjalizowanym
uzytkowniku. Jedynie W sekcji ,,Poprawne formulowanie zapytan” wyjasnienia
sformutowane sg czgsciowo za pomoca specjalistycznego zargonu (zob. tez 3.1).
Wartosé Wskaznika: 1
Komentarz:
Generalnie warstwa jezykowa serwisu przygotowana jest profesjonalnie inie budzi
wigkszych zastrzezen. Korekty wymaga jedynie tres¢ komunikatéw generowanych
poprzez odnos$niki ,,Pomoc” i,Zglo§ btad” (bledy literowe) oraz etykiet w panelu
logowania (nickonsekwentnie wobec reszty serwisu pisane matg literg). Instrukcje
pomocnicze zawarte w sekcji ,,Poprawne formutowanie zapytan” cz¢sciowo wymagaja
korekty, by dostosowac je do mozliwoséci mniej zaawansowanego uzytkownika.
Rekomendacije:
Nalezy przeredagowac¢ instrukcje W sekcji ,,Poprawne formulowanie zapytan™ poprzez
uzycie mniej specjalistycznego jezyka oraz dokona¢ korekty jezykowej w tresci
wskazanych komunikatéw (odno$niki: ,,Pomoc” oraz ,Zglo§ btad”), a takze
skorygowac etykiety: ,,zaloguj” i ,,zarejestruj si¢”.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Serwis JBC dostepny jest W jednej wersji obcojezycznej — angielskiej. Wyboru wersji
jezykowej dokonuje si¢ poprzez naci$nigcie odpowiedniej ikony ,,flagi” w prawym
gornym rogu ekranu. Wersja angielskojezyczna obejmuje catos¢ interfejsu —
przettumaczone zostaly wszystkie opcje menu gornego ibocznego, etykiety okna
wyszukiwawczego, nazwy poél metadanych w opisach obiektow, polecenia dla
uzytkownikow itp. Jedyna sekcja nie objeta regularnym tlumaczeniem jest sekcja
»Wiadomosci” (jedna informacja W jezyku polskim) oraz stopka redakcyjna. Nie
zanotowano istotnych bledow jezykowych.

Wartosé Wskaznika: O

Komentarz:

Serwis dostgpny jest tylko W jednej wersji obcojezycznej, ale jest ona opracowana
bardzo starannie. Wersja angielskojezyczna obejmuje calo$¢ interfejsu, Iacznie
z poleceniami i komunikatami dla uzytkownikow. Brak tlumaczenia na biezaco
informacji  wsekcji  ,,Wiadomos$ci”  wydaje  si¢  niewielkim  problemem
uzytecznosciowym.

Rekomendacje:

Warto rozwazy¢ prowadzenie sekcji ,, Wiadomos$ci” W wersji angielskojezyczne;.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswictla si¢ W uzytej przegladarce internetowej. Najwazniejsze
informacje dotyczace wymagan technologicznych zawarte sa w sekcji ,Informacje
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techniczne” w menu bocznym. Podaje si¢ tu zalecane przegladarki internetowe oraz
wtyczki konieczne do przegladania zasobow w formacie DjVu i PDF.

W instrukcji umieszczono odnosniki do stron internetowych, z ktoérych uzytkownik
moze pobra¢ odpowiednie oprogramowanie. Dodatkowo zacheca si¢ do odwiedzenia
strony domowej produktow dLibra (zalagczono odpowiedni odnos$nik):

Wiecej informacji na temat platformy do budowy bibliotek cyfrowych dLibra znajduje
sie tutaj.

Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Oprogramowanie  konieczne do  sprawnego  Kkorzystania  z serwisu  jest
oprogramowaniem rozpowszechnionym wsrod uzytkownikow sieci. W razie potrzeby,
konieczne programy i wtyczki mozna darmowo pobra¢ na dysk komputera. Utatwia to
wyczerpujaca informacja zawarta w sekcji ,,Informacje techniczne” oraz odnosniki do
wiasciwych stron.

3.1.5. Elblaska Biblioteka Cyfrowa

Adres URL.: http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl
Oprogramowanie: dLibra 4.0.8
Data badania: 27.12.2013 r.-2.01.2014 r.

Obszar oceny I: Tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Pelna nazwa serwisu: Elblaska Biblioteka Cyfrowa widnieje na banerze glownym,
uzywana jest tez wielokrotnie W obrebie serwisu (ale nie w formie akronimu).
Rownolegle stosowane sa nazwy: Elblaska Biblioteka Internetowa®™* (np. w sekgji
,»Wiadomosci”) oraz Biblioteka Elblaska (np. na etykiecie w oknie wyszukiwawczym).
Nazwa serwisu jest unikalna i wskazuje na jego regionalny charakter. Biblioteka nie
stosuje wlasnego logotypu — na banerze obok nazwy widnieje logotyp oprogramowania
dLibra (stylizowane litery dL). Natomiast na profilu w serwisie Facebook widnieje
logotyp (stylizowany akronim EBC).

Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Nazwa serwisu odzwierciedla jego istote i|wydaje si¢ adekwatna, W jasny sposob
sugeruje regionalny charakter biblioteki. Jednak nazwa ta nie jest konsekwentnie
stosowana W obrgbie catego serwisu — rOwnie czg¢sto uzywa si¢ nazwy instytucji
patronackiej (Biblioteka Elblgska). Na krytyke zastuguje nieobecnos$¢ logotypu EBC
W serwisie, tym bardziej, ze logotyp najprawdopodobniej istnieje (uzywany jest na
fanpage’u EBC na Facebook).

Rekomendacje:

Nalezy ujednolici¢ nazwe projektu stosowang W serwisie oraz zamiesci¢ jego logotyp
(zwlaszcza na banerze gtownym).

4 Elblaska Biblioteka Internetowa (EBI) to poprzednia wersja nazwy serwisu. Zmiana nazwy nastgpita
w pazdzierniku 2013 r. Zrédto: Jabtonski T., Re: Pytanie dot. EBI [dok. elektr.]. Do: Karolina Zernicka.
2.01.2014, 12:17 [dostep 2.01.2014]. Korespondencja prywatna.
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1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu W okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
wskazujacy na zastosowane oprogramowanie dLibra (http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl
/dlibra). Adres serwisu tworzg trzy czlony: pierwszy to nazwa platformy, na ktorej
posadowiona jest biblioteka (,,dlibra”), drugi to nazwa instytucji prowadzacej
(,,bibliotekaelblaska™), a trzeci — nazwa domeny krajowej (,,.pl”).

Wartosé Wskaznika: 2

Komentarz:

Adres sieciowy serwisu jest stosunkowo dlugi (28 znakéw). Nie zawiera intuicyjnego
dla uzytkownikow elementu — nazwy serwisu lub jej akronimu. Uwzglednia natomiast
nazwe instytucji prowadzacej oraz nazwe¢ oprogramowania, ktérych uzytkownicy moga
nie znac.

Rekomendacje:

Zalecana jest zmiana brzmienia adresu sieciowego na bardziej intuicyjny dla
uzytkownika i zawierajacy nazwe lub akronim serwisu, np.: www.ebc.pl.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie
Charakterystyka:
Informacje o serwisie rozproszone sg W kilku miejscach witryny. W bocznym menu
dostepna jest sekcja ,,Informacje”, w ktdrej zamieszczono nastepujace dziaty:
e . Zasady redakcji opisu publikacji” — krotka informacja dla redaktorow zasobow
cyfrowych dotyczaca formatu opisu publikacji w systemie dLibra,
o, Kontakt” — informacje umozliwiajace kontakt z tworcami serwisu,
o Facebook” — odnos$nik do profilu biblioteki w serwisie spotecznosciowym
Facebook,
e Elblgski Wortal Historyczny” — odnosnik do serwisu pod nazwa Elblagski Wortal
Historyczny, tworzonego przez Biblioteke Elblaska,
e, Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej” — odnosnik do publikacji pt. ,,Zbiory
zabytkowe Biblioteki Elblaskiej: informator” (publikacja niedostgpna — zob. 2.3),
o Ustugi — Digitalizacja” — odnos$nik do podstrony serwisu Biblioteki Elblaskiej
zawierajacej informacje o ustugach digitalizacyjnych,
¢ Blog Biblos” — odnosnik do bloga ,Biblos. Zbiory zabytkowe Biblioteki
Elblaskiej”.
Cze$¢ informacji znalez¢é mozna W sekcji ,,Statystyki”, gdzie dostgpna jest aktualna
liczba publikacji w zasobach EBC, liczba obecnie czytajacych, laczna liczba
uzytkownikow itp.
Informacje dotyczace instytucji zalozycielskiej (Biblioteka Elblaska) oraz jej zbiorow
znajduja si¢ takze W opisie kolekcji gtdownej (opcja ,,Kolekcje” w menu gornym).
Zrédlem wiadomosci o bibliotece jest tez jej profil w serwisie Facebook. EBC
przedstawiono tam nast¢pujaco:
Elblgska Biblioteka Cyfrowa dziata w ramach organizacyjnych Biblioteki Elblaskiej im.
K.C. Norwida. Zajmujemy sie¢ digitalizacjq ksiegozbioru zabytkowego Biblioteki
Elblgskiej, ktory 16 stycznia 2009 roku za zostal oficjalnie wpisany do Narodowego
Zasobu Bibliotecznego. Naszg prace udostgpniamy na stronie
http://dlibra.bibliotekaelblaska.pl/dlibra a rys historyczny zbioréw na stronie
http://historia.bibliotekaelblaska.pl/
W stopce redakcyjnej dodatkowo informuje sie: Serwis tworzy: Biblioteka Elblgska
oraz: Ten serwis dziata dzieki oprogramowaniu dLibra 5.7.0
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Powyzsze wzmianki zaopatrzone zostaly W hiperfacza prowadzace odpowiednio do
witryny Biblioteki Elblaskiej im. C. Norwida (http://bibliotekaelblaska.pl) oraz do
strony zatytulowanej ,,O dLibrze...”, zawierajgcej podstawowe informacje o tym
oprogramowaniu.

W serwisie brak dziatu typu ,,O nas”, gdzie zamieszczono by informacje na temat
historii i genezy projektu, jego przebiegu, zadan, docelowej grupy uzytkownikow, zasad
udost¢pniania zasobow, polityki prywatnosci (w tym tzw. cookies), planow na
przysztos¢ itp.

Wartosé Wskaznika: 2

Komentarz:

Informacje o serwisie sg do$¢ mocno rozproszone W obrebie witryny — znajdujg si¢
w kilku dziatach (,,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Kolekcje”, profil w serwisie Facebook,
stopka redakcyjna). W dziale ,,Informacje” brakuje typowych dla bibliotek cyfrowych
danych, takich jak zarys historii igeneza projektu, jego przebieg, docelowa grupa
uzytkownikow, perspektywy na przysziosc itp.

Duzy nacisk polozony zostal na informacje o instytucji zalozycielskiej (Bibliotece
Elblaskiej), a nie o samym projekcie EBC. Swiadcza o tym zamieszczone w dziale
»Informacje” odno$niki do Elblgskiego Wortalu Historycznego (tworzoneg0 przez
Biblioteke Elblaska), publikacji pt. ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki FElblaskie;j:
informator” i bloga ,,Biblos. Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej”.

Rekomendacije:

Nalezy uporzadkowaé iuzupeli¢ informacje o serwisiec umieszczajagc W dziale
»Informacje” dane dotyczace historii igenezy projektu, jego dotychczasowego
przebiegu, docelowej grupy uzytkownikow, zasad udostgpniania zasobow, polityki
prywatnosci, zalozonych celéw, plandw na przysztos¢ itp.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna
Charakterystyka:
Na stronie gtéwnej serwisu znajduja si¢ nastgpujace elementy:

e baner z nazwg serwisu i logotypem oraz menu zmiany wersji jezykowej interfejsu,

ehoryzontalne menu gorne — zawiera przyciski: ,,Strona glowna”, ,,Kolekcje”
i ,,Kontakt” oraz panel logowania,

ewertykalne menu boczne (w lewym panelu) — zawiera dziaty: ,,Biblioteka” (wraz
z wykazem kolekcji), ,,Przegladanie indeksow”, ,,Informacje”, ,,Statystyki”, ,,Kanaty
RSS”, ,JJezyki opisu” oraz ,,OAI”,

e panel centralny z nastgpujacymi elementami: oknem wyszukiwawczym, sekcjami:
»Wiadomosci” (biezace informacje dla uzytkownikow), ,,Wystawy” (wykaz wystaw
tematycznych), ,,Ostatnio dodane” (wykaz ostatnio dodanych publikacji),
»Najczesciej przegladane” (wykaz publikacji z najwigksza liczbg wyswietlen),
,Dodatki” (dodatkowe narze¢dzia, np.: wykazy publikacji planowanych, statystyki,
mozliwos$¢ dodania okna wyszukiwawczego EBC do przegladarki),

e stopka redakcyjna.

Wartos¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Konstrukcja strony gtdéwnej serwisu jest poprawna. Zastosowano standardowy schemat
organizacji tresci (menu gorne I boczne), dzigki czemu uzytkownicy nie powinni mieé
trudnos$ci z odnalezieniem niezbednych informacji. Na stronie gléwnej znajdujg si¢
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wszystkie istotne dla uzytkownika elementy takie jak okno wyszukiwawcze czy panel
logowania. Strona startowa w wystarczajagcym stopniu wyrdznia si¢ W obrebie serwisu.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
Organizacja tresci W serwisie oparta jest na dwoch menu: goéornym horyzontalnym
I bocznym wertykalnym (w lewym panelu).
Menu goérne zawiera gldwnie narzedziowe opcje pomocnicze (przycisk ,,Strona
glowna” pozwalajacy na szybki powrot do strony startowej, panel logowania,
mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z administratorami serwisu). Menu boczne stuzy przede
wszystkim przegladaniu zasobu (wykaz kolekcji w obrebie kolekcji glownej oraz
kolekcji wydzielonych, przegladanie indeksow), zawiera tez kilka narzedzi
pomocniczych (odnos$niki do powigzanych serwisoéw, statystyki witryny, mozliwo$¢
zasubskrybowania kanatéw RSS).
Zas6éb EBC (kolekcja gltéwna, oznaczona etykieta ,,Biblioteka Elblaska™) podzielony
zostat na 13 kolekcji. Dostep do kolekcji mozliwy jest zardbwno z menu bocznego, jak
I gornego. Jednak tylko za posrednictwem menu bocznego mozna przegladac¢ kolekcje
pojedynczo — menu gorne oferuje przeszukiwanie W kolekcji gtéwnej (tj. catosci
zasobu), pomimo etykiety sugerujacej przeszukiwanie poszczegdlnych kolekcji
(etykieta ,,Kolekcje” — zob. tez 2.4). Kilka opcji pojawia si¢ W Obrebie strony wigcej niz
raz, np.:
1) Opcja ,,Kontakt” znajduje si¢ zarbwno W menu gornym, jak i bocznym.
2) Dostep do statystyk znajduje si¢ zarowno W menu bocznym (,,Wigcej
statystyk...”), jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Statystyki”).
3) Wykazy najlepiej ocenianych publikacji dostepne sa zaréwno w menu bocznym
(,,Najlepiej oceniane™), jak i w dziale ,,Dodatki” (,,Najlepiej oceniane publikacje™).
4) Wykazy najczesciej przegladanych publikacji znajdujg si¢ zardbwno w menu
bocznym, jak i w panelu centralnym.
Oproécz opcji wyszukiwania i przegladania kolekcji czgéci zasobu zostaly wyrdznione
na podstawie konkretnych kryteriow:
edaty udostepnienia (najnowsze publikacje zamieszczone W sekcji ,,Ostatnio
dodane”),
ekryterium popularnosci (publikacje z najwigksza liczbg wy$wietlen zamieszczone
w sekeji ,,Najczesciej przegladane™),
ekryterium najwyzszych ocen wystawionych przez uzytkownikow (,,Najlepiej
oceniane™),
e doboru dokonanego przez tworcow serwisu (kolekcje tematyczne wybranych grup
obiektow prezentowane w dziale ,, Wystawy”),
e statusu udostepnienia publikacji (,,Plany wprowadzania publikacji).
W obrgbie catego serwisu (oprocz podgladu publikacji) obowigzuje jednakowy schemat
budowy strony (panel lewy z menu wertykalnym, panel centralny oraz menu gorne).
Mata architektura:
Dokumenty udost¢gpniane sa W formatach: DjVu, PDF, DOC. Funkcjonalnos$ci
w zakresie prezentacji dokumentu cyfrowego zalezne s3 od wykorzystywanego przez
uzytkownika oprogramowania (typ programu do odtworzenia pliku oraz jego wersja).
Wartosé Wskaznika: 2
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Komentarz:

Duza architektura informacji w serwisie przygotowana zostata w oparciu o standardowe
rozwigzania stosowane W bibliotekach cyfrowych, tj. mozliwosci przeszukiwania
I przegladania catosci zasobu oraz poszczeg6lnych jego czesci (kolekcji).

Dostep do kolekcji gtownej i podkolekcji mozliwy jest za pomocg dwoch menu:
gornego 1bocznego (w lewym panelu). W menu dostgpne sa takze podstawowe
narz¢dzia przydatne uzytkownikowi w pracy z bibliotekg. Obok Kilkunastu kolekcji
I szeregu podkolekcji wyrozniono takze dodatkowe zbiory publikacji (najczesciej
przegladane, najwyzej oceniane, ostatnio dodane, planowane do udostepnienia,
wystawy). Tak zréznicowane kryteria doboru obiektow oferuja uzytkownikowi wiele
punktow dostepu do zasobu.

Nieodpowiedni jest sposob dostepu do kolekcji z menu gornego. Whrew sugerowanej
przez etykiete ,,Kolekcje” mozliwos$ci przeszukiwania i/lub przegladania pojedynczych
kolekcji, uzytkownik moze przeszukiwaé jedynie calos¢ zasobu. Opcja ta nie wnosi nic
nowego do oferty wyszukiwawczej serwisu.

Dostep do niektorych opcji umieszczony jest W Serwisie wigeej niz raz, czasem pod
roznymi etykietami (np. ,,Statystyki” i, Wigcej statystyk”). Daje to co prawda
uzytkownikowi wiecej punktow dostepu, ale wywoluje tez efekt dublowania tresci
w serwisie. Mata architektura (sposob prezentacji obiektu) uzalezniona jest od
oprogramowania uzytego do odczytu plikow. Wydaje si¢, ze formaty plikoéw zostaty
trafnie dobrane do typéw publikacji.

Rekomendacije:

W zwigzku z faktem dublowania opcji menu bocznego, warto rozwazy¢ usunigcie
przycisku ,,Kolekcje” z menu horyzontalnego lub zapewni¢ rzeczywisty dostep do
poszczegolnych kolekcji. Nalezy tez rozwazy¢ zasadno$¢ dublowania tresci w opcjach:
,Kontakt”, , Statystki”, ,Najcze¢sciej przegladane publikacje” i,Najlepiej oceniane
publikacje”.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie
I przegladanie.

Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomoca okna wyszukiwawczego umieszczonego
W centralnym panelu strony gtownej. Przegladanie realizowane jest za pomocga menu
bocznego (13 kolekcji wraz z podkolekcjami oraz opcja ,,Przegladanie indeksow”).
Przegladanie wspieraja dodatkowe opcje: wertowanie obiektéw najnowszych,
najpopularniejszych, najlepiej ocenianych, planowanych do udostgpnienia oraz
wystawy tematyczne.

W serwisie dostepna jest tzw. szybka $ciezka do realizacji najwazniejszych zadan:
wyszukiwania (wyeksponowane okno wyszukiwawcze), przegladania (menu boczne
i panel centralny strony), logowania i zakladania konta uzytkownika, zmiany j¢zyka
interfejsu (w prawym goérnym rogu ekranu). W serwisie stosowana jest wigkszo$¢
konwencji sieciowych, np. wyrdznienie graficzne hipertekstu, typowy wyglad ikon
I przyciskow (np. ikona zmiany jezyka, przycisk inicjujacy wyszukiwanie itp.). Istnieje
mozliwos$¢ dostosowania widocznosci menu bocznego (menu czgsciowo zwijalne).

W wykazach publikacji ,,Ostatnio dodane” i ,,Najczesciej przegladane” dostepny jest
mechanizm generowania podgladu obiektoéw za pomoca rozwijanej etykiety ekranowe;j.
Etykieta zawiera skrocony opis obiektu oraz jego miniature (o ile jest dostepna).

W serwisie nie uwidacznia si¢ $ciezki nawigacyjnej. Uzytkownik moze zorientowac si¢
W swoim potozeniu oraz mozliwych dalszych krokach dzigki systemowi naglowkow

190



informujacych o aktualnie przegladanych tresciach (graficzne wyrdznienie W menu
aktualnie przegladanej kolekcji, nazwy kolekcji, tytuty publikacji, nagtéwki sekcji
informacyjnych itp.) oraz instrukcjom systemu.
W trakcie pracy uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z kilku dodatkowych narzedzi
nawigacyjnych takich jak np.:

ealfabetyczne menu w indeksach (wybor konkretnej litery alfabetu kieruje

uzytkownika do odpowiedniej czesci indeksu),

e wysSwietlenie struktury publikacji w przypadku publikacji wielocze$ciowych,

e opcja ,,Podobne wydania” w menu obiektu.
Zanotowano dwa blednie dziatajace hiperlacza: ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki
Elblgskiej” w menu bocznym oraz sekcja pomocy (,,Proper query syntax’) w wersji
niemiecko- i angielskoje¢zyczne;.
W ramach witryny podstrony otwieraja si¢ domys$lnie w tym samym oknie przegladarki.
Wyjatkiem jest opcja ,,Kontakt”, strony podgladu obiektu oraz tacza do stron

zewngtrznych.

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Mechanizmy nawigacji w EBC nie budzg wigkszych zastrzezen. Serwis wspiera
zarowno mechanizmy  wyszukiwania, jak iprzegladania calosci  zasobu

I poszczegolnych kolekcji. Dzigki nieskomplikowanej architekturze informacji procesy
nawigacyjne sg proste (np. wy$wietlenie tresci publikacji wymaga 2-3 kliknig¢).
Zapewnione sg réznorodne punkty dostepu do zasobu (kolekcje wyodrgbnione na
podstawie roznych kryteridw, indeksy). Serwis daje mozliwos¢ szybkiego dostepu do
przydatnych narzgdzi takich jak okno wyszukiwawcze, panel logowania itp.
Przestrzegane sg najwazniejsze konwencje sieciowe. Prace z bibliotekg utatwiajg takze
etykiety ekranowe umozliwiajace szybki podglad skroconego opisu i miniatury obiektu
cyfrowego. W bibliotece dos¢ stabo uwidacznia si¢ aktualne potozenie uzytkownika —
brak jest S§ciezki nawigacyjnej oraz wyraznego oznaczenia graficznego potozenia
w strukturze serwisu.

Pozytywnie nalezy oceni¢ konstrukcje¢ witryny jesli chodzi o poruszanie si¢ migdzy
podstronami — wigkszo$¢ podstron otwiera si¢ Wtym samym oknie przegladarki,
jedynie podglad obiektu otwierany jest jako osobne okno. Korekty wymagaja jedynie
niepoprawnie dzialajace hiperlacza: ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej” i ,,Proper
query syntax”.

Rekomendacije:

Nalezy zapewni¢ dzialanie odno$nikow: ,.Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej”
i ,Proper query syntax”. Warto tez wprowadzi¢ mechanizmy wyrazniejszego
uwidocznienia polozenia uzytkownika w systemie.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

System etykietowania w obrgbie serwisu jest generalnie spojny — etykiety
sformutowane sa poprawnie pod wzgledem jezykowym izazwyczaj jednolicie
formatowane w ramach danej czesci interfejsu. Zanotowano jednak kilka btedow:

1) Mylace sformutowanie etykiety ,,Kolekcje” w menu géornym — etykieta sugeruje, ze
uzytkownik zostanie skierowany do wykazu kolekcji (i/lub szczegdtowego ich
opisu) oraz mozliwosci ich osobnego przeszukiwania. Opcja kieruje jednak do
podstrony stuzacej do przeszukiwania kolekeji gtdéwnej (tj. catosci zasobu).

2) Niekonsekwentne formatowanie graficzne w menu bocznym — poszczegdlne
kolekcje oznaczono za pomoca roéznych ikon (pogrubione lub niepogrubione
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pomaranczowe strzalki), co sugeruje podrzedne miejsce niektorych Kkategorii
w hierarchii kolekcji. Rowniez w ramach kolejnych podkolekcji zaobserwowano
takg samg niekonsekwencje graficzng, np. W kolekcji ,,Zbiory zabytkowe” jedna
z podkolekcji (,,stare druki”) zostala wyrdzniona inng ikona. Niekonsekwentnie
stosuje si¢ tez pisowni¢ nazw podkolekcji — wigkszos¢ z nich pisana jest wielka
litera, ale niektére — mata (np. podkolekcje w kolekcji ,,Zbiory zabytkowe” czy
,,Czasopisma elblgskie™).
3) Liczne  braki oraz  bledy  wzakresie  etykietowania  w niemiecko-
i angielskoj¢zycznej wersji interfejsu (zob. 4.4).
Wartos¢ Wskaznika: 1
Komentarz:
System etykietowania w wigkszos$ci nie budzi powaznych zastrzezen. Korekty wymaga
niekonsekwentne formatowanie graficzne (ré6zny wyglad ikon) ijezykowe (rdézna
pisownia nazw podkolekcji) w menu bocznym oraz mylace brzmienie etykiety
»Kolekcje” w menu gornym.
Rekomendacije:
Nalezy skorygowa¢ niekonsekwentne formatowanie graficzne ij¢zykowe etykiet
W menu bocznym, a takze zmieni¢ brzmienie etykiety ,,Kolekcje” w menu
horyzontalnym tak, by odzwierciedlalo rzeczywista tre$¢ podstrony (lub dostosowaé
zawarto$¢ podstrony do etykiety).

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje nastepujace mechanizmy wyszukiwawcze:
e WYyszukiwanie proste i zaawansowane,
e przegladanie zasobu wedtug kolekcji,
eprzegladanie wykazow publikacji zamieszczonych W dziatach: ,,Wystawy”,
,»Ostatnio dodane”, ,,NajczeSciej przegladane”, ,,Najlepiej oceniane” oraz ,,Plany
wprowadzania publikacji”.
Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomoca formularza wyszukiwawczego, ktory
znajduje si¢ W centralnej czesci strony glownej. DomySlnie realizowane jest
wyszukiwanie w kolekcji gtownej, tj. w catosci zasobu EBC (zaktadka ,,Biblioteka
Elblaska”). Mozliwe jest takze wyszukiwanie rozproszone W polskich bibliotekach
cyfrowych zrzeszonych w FBC (zaktadka ,Federacja Bibliotek Cyfrowych”). Po
wybraniu jakiejkolwiek z kolekcji i podkolekcji, realizowane jest przeszukiwane zasobu
tej kategorii.
Podczas wyszukiwania prostego przeszukiwane sg metadane obiektéw oraz czgsciowo
ich pelne teksty (mechanizmem OCR objeto wigkszos¢ dokumentow pisanych
alfabetem tacinskim iczeS¢ pisanych gotykiem). Okno wyszukiwania prostego
zaopatrzone jest w trzy narzedzia pomocnicze:
e przycisk ,,Szukaj”, uruchamiajgcy proces wyszukiwania,
eikone ,,znaku zapytania” z etykieta ekranowg ,,Poprawne formutowanie zapytan”
(kieruje do sekcji pomocniczej dotyczacej wyszukiwania®®),
e etykiete ,,Wyszukiwanie zaawansowane...” kierujacg do formularza wyszukiwania
Zaawansowanego.

% Tres¢ dzialu “Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format [dostep 31 pazdziernika 2013 r.].
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Okno wyszukiwawcze oferuje mechanizm automatycznych podpowiedzi. Mechanizm
wyszukiwawczy toleruje brak polskich znakow diakrytycznych.
Formularz ~ wyszukiwania  zaawansowanego (,,Zaawansowane  wyszukiwanie
W kolekcji”’) tworza biate pola tekstowe usytuowane na biatym tle. Formularz opatrzony
jest instrukcja: ,,Zbuduj zapytanie” i zawiera nastepujace elementy:
epole ,Tekst publikacji” zoknem do swobodnego wpisania Wwyrazenia
wyszukiwawczego i przeszukiwania pelnego tekstu publikacji (domyslna wartos$é
,»dowolna”),
e menu wyboru operatora logicznego ,,i”, ,,lub”, ,,oprocz”,
epole ,,Opis publikacji” z menu wyboru pol metadanych stosowanych w EBC wraz
z oknem do swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domys$lna wartos¢
»dowolna”); po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta ,,Pokaz
liste”, ktora pozwala wybra¢ wartos¢ metadanych z indeksu (,,Wybierz pozycje
Z listy”),
e kolejne menu wyboru operatora logicznego ,,i”, ,,lub”,
ekolejne menu wyboru pdol metadanych stosowanych w EBC oraz oknem do
swobodnego wpisania wyrazenia wyszukiwawczego (domyslnie pojawia si¢ etykieta
»dowolna”); tu réwniez po dokonaniu wyboru pola metadanych pojawia si¢ etykieta
,Pokaz liste”, ktora pozwala wybra¢ wartos¢ metadanych z indeksu,
eikona ,,plusa” z etykieta ,,Dodaj kolejny element zapytania” pozwalajaca dodawaé
kolejne menu wyboru metadanych (mozna je tez usuwa¢ za pomoca ikony
»Krzyzyka” — ,,Usuf element zapytania”),
e opcja ,,Uzyj synonimow” (domyslnie wigczona),
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane w ciggu” z mozliwoscia wyboru z menu
nastepujacych opcji: ,,0statniego tygodnia”, ,,ostatnich dwoch tygodni”, ,,ostatnich
czterech tygodni”,
eopcja ,,Wyswietl publikacje dodane od dnia” (domys$lnie podana biezaca data, ale
mozna wybra¢ dowolng date z rozwijalnego kalendarza),
e opcja ,,Wyswietl wszystkie publikacje”,
e przycisk ,,Szuka;j”,
e ikona ,,miotly” z etykieta ,,Wyczy$¢ zapytanie”,
efacze ,Poprawne formulowanie zapytan” (kieruje do sekcji pomocy
wyszukiwawczej).
W przypadku wyszukiwania prostego, po otrzymaniu zbyt duzej liczby wynikow
mozliwe jest zawezenie otrzymanych rezultatow lub przejscie do formularza
zaawansowanego. W przypadku wyszukiwania zlozonego — oproécz mozliwosci
zawezania — mozna tez zmieni¢ zastOsowane wyrazenie (ikona ,,notesu” umieszczona
przy zapisie sktadni wyszukiwawczej kieruje uzytkownika z powrotem do formularza
zaawansowanego).
Przegladanie kolekcji odbywa si¢ poprzez wybodr odpowiedniego odnosnika w menu
bocznym. Wszystkie 13 kolekcji podstawowych zaopatrzonych jest w zwigzla
charakterystyke zawarto$ci z podaniem tacznej liczby publikacji.
Serwis oferuje pomocnicze instrukcje wyszukiwawcze, dostgpne W sekcji ,,Poprawne
formulowanie zapytan” (zasady formutowania ztozonych wyrazen wyszukiwawczych
za pomoca operatoréw logicznych, znakdéw maskujacych oraz technik takich jak:
wyszukiwanie rozmyte, wyszukiwanie wedlug sasiedztwa, okresSlanie wazno$ci
terminu, tgczenie zapytan, uzycie znakéw specjalnych). Instrukcje zamieszczone
w dziale ,,Poprawne formulowanie zapytan” cechuja si¢ duzg szczegdétowoscia
I czgsciowo zastosowaniem specjalistycznego jezyka (zob. tez 4.3).
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W sekcji ,,Dodatki” znajduje si¢ odnosnik ,,Wtyczka umozliwiajagca wyszukiwanie”,
ktory pozwala doda¢ wyszukiwarke EBC do okna wyszukiwania W przegladarce
internetowe;j.

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Serwis oferuje zaawansowane mechanizmy wyszukiwawcze — dostepne jest nie tylko
wyszukiwanie (proste izaawansowane) i przegladanie, ale takze mozliwosé
jednoczesnego przeszukiwania innych polskich bibliotek cyfrowych zrzeszonych
w FBC. Wigkszo$¢ dokumentow mozna przeszukiwaé petnotekstowo (z wyjatkiem
czesci dokumentow pisanych czcionka gotycka).

Przydatnymi dla uzytkownika narzgdziami sg mozliwos¢ korekty tresci zapytania,
mozliwos¢ zawegzania otrzymanych wynikow czy wtyczka wyszukiwania w EBC, ktora
mozna doda¢ do paska przegladarki internetowe;j.

Okno wyszukiwania prostego jest dobrze wyeksponowane na stronie gtdéwnej i proste
w obstudze, zwlaszcza dzigki mechanizmowi automatycznych podpowiedzi. Nie jest
jednak jasne, dlaczego =zakladke stuzaca przeszukiwaniu zasobu EBC nazwano
,,Biblioteka Elblgska”.

Formularz wyszukiwania zaawansowanego jest znacznie mniej czytelny, zaréwno pod
wzgledem graficznym (pola tekstowe stabo kontrastujace z ttem), jak i budowy (kilka
pol tekstowych z ogdlnikowymi etykietami takimi jak: , Tekst publikacji” i,,Opis
publikacji”). Brak jest prostych sugestii wyjasniajacych uzytkownikowi sposob
wprowadzania termindw wyszukiwawczych do p6l formularza. Dla uzytkownika
niejasny moze by¢ sens terminu ,,dowolna” wprowadzonego domyslnie w polach
,» Tekst publikacji” i ,,Opis publikacji”. Uzytkownik ma co prawda do dyspozycji sekcje
pomocy ,,Poprawne formutowanie zapytan”, lecz instrukcje tam zamieszczone moga
okazac si¢ dla niego zbyt obszerne i Szczegotowe.

Rekomendacje:

Nalezy wprowadzi¢ mechanizm wyszukiwania pelnotekstowego dla wszystkich
dokumentoéw. Nalezy takze dopracowac formularz wyszukiwawczy — w wyszukiwaniu
prostym odpowiednio sformutowaé etykiete zakladki, natomiast w wyszukiwaniu
zaawansowanym — wyrazniej wyrdzni¢ graficznie pola, co zwigkszy przejrzystosé
formularza. Warto takze doda¢ krotkie informacje pomocnicze przy odpowiednich
polach, by pomdéc uzytkownikom lepiej zrozumie¢ to, W jaki sposob nalezy formutowac
kwerendy.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Charakterystyka:

Lista wynikow wyszukiwania opatrzona jest zapisem zastosowanej kwerendy
wyszukiwawczej. W przypadku wyszukiwania prostego jest to jedynie uwidocznienie
wyrazenia  wyszukiwawczego woknie formularza, natomiast w przypadku
wyszukiwania zaawansowanego — petny zapis sktadni, np.:

Wyniki wyszukiwania zaawansowanego

Szukane:

[Tres¢ = Teatr Dramatyczny W Elblggu] oprocz [Rodzaj dokumentu = "afisz/plakat"]
(przyktad)

Obok zapisu sktadni znajduje si¢ ikona ,,notesu” pozwalajaca na zmiang zapytania
(,,Zmien tre$¢ zapytania”), taczna liczba otrzymanych wynikéw (,,Znaleziono”) oraz
ikony zmiany widoku listy: ,,rozbudowany”, ,,prosty” oraz ,,Otwdrz widok RSS”.
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Liczba zwroconych wynikow rozni si¢ (jest znacznie wigksza) od liczby wyswietlanej
dla danego terminu wyszukiwawczego w automatycznych podpowiedziach*®.
Domyslnie listy wynikowe wyswietlane sg W widoku rozbudowanym, po 15 pozycji na
stronie (nie ma mozliwosci zmiany tego ustawienia). Strony wynikowe mozna
przewija¢ za pomocg przyciskow ,,Poprzednie” i,Nastepne” oraz przyciskow
z kolejnymi numerami  stron. W wypadku uzycia terminu wyszukiwawczego
generujacego duzg liczbe trafien, system daje mozliwos¢ zawezenia wynikow za
pomoca opcji W panelu bocznym (,,Zawez wg kolekcji”). Brak jest mozliwosci
sortowania wynikow wedlug wybranych kryteriow (np. trafnosci).

W widoku rozbudowanym elementy opisu obiektu zawieraja:

e miniatur¢ obiektu (oktadka, strona tytutowa, logotyp serii itp.),

o tytul obiektu,

e nazwe lub nazwisko tworcy,

e stowa kluczowe,

epole ,Zawiera dodatkowo” wraz zliczba obiektéow (w przypadku publikacji
wieloczesciowych opcja ta wskazuje konkretne czesci publikacji, np. odpowiednie
zeszyty czasopisma),

e odnosnik ,,Znajdz podobne” — powoduje wyswietlenie publikacji pokrewnych
tematycznie,

e odnosnik ,,Doda}lj do bibliografii” — generuje plik z opisem bibliograficznym obiektu
w formacie RIS™’.

W widoku skroconym elementy opisu obiektu zawieraja:

eikong ilustrujagca rodzaj obiektu cyfrowego (publikacja jednoczeSciowa,
wielocze$ciowa, planowana itp.),

o tytut publikacji,

e nazwe¢ lub nazwisko tworcy,

epole ,,Zawiera dodatkowo” wraz z liczbg obiektow,

¢ odnosnik ,,ZnajdZ podobne”,

¢ odnos$nik ,,Dodaj do bibliografii”.

Wyniki wyszukiwania uwzgledniaja nie tylko publikacje udost¢pniane, ale takze
planowane. Liczba wynikow obejmuje takze zsumowane publikacje w ramach
publikacji wieloczeSciowych (np. zeszyty czasopisma).

Po wybraniu dokumentu zlisty wynikowej uzytkownik otrzymuje jego pelng
charakterystyke sporzadzong wedlug formatu Dublin Core 1.1. W lewym panelu
znajduje si¢ podreczne menu obiektu, w ktorym dostepne sg nast¢pujace opcje:

¢ .Opis” — wyswietlenie opisu dokumentu,

e . Informacje” — szczegdtowe informacje o dokumencie: kolekcja, do ktorej zostat
przypisany, data ostatniej modyfikacji, data dodania do zasobu, liczba wyswietlen,
liczba glosow pozytywnych inegatywnych, dostepne wydania tej publikacji,
miniatura,

6 Wartos¢ pojawiajaca sie obok terminu wyszukiwawczego w automatycznie generowanych
podpowiedziach przedstawia liczbe wystgpien sugerowanego terminu w elementach metadanych
W obrgbie danej biblioteki. Liczba zwréconych wynikéw obejmuje natomiast zaro6wno wystapienia
terminu w metadanych, jak i wystapienia w petlnych tekstach publikacji w danej bibliotece. Z tego
powodu liczba wynikow jest zawsze znaczaco wyzsza.

#7 RIS (ang. Research Information Systems Citation File) — format do zapisu plikéw tekstowych
stworzony przez firm¢ Research Information Systems, Inc. Pliki RIS shluza do wymiany informacji
bibliograficznych zarzadzanych przez programy zwane menedzerami cytowan lub menedzerami
bibliografii (ang. citation management software, citation managers), np. Zotero, EndNote, Refworks.
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o Tres¢” — wyswietlenie dokumentu W tym samym oknie,

e . Tres¢ (nowe okno)” — wySwietlenie dokumentu w nowym oknie,

e .Pobierz” — mozliwo$¢ pobrania skompresowanego dokumentu na dysk komputera,

e .Podobne wydania” — publikacje pokrewne tematycznie,

¢ .Opcje wyswietlania” — mozliwo$s¢ zmiany ustawien dotyczacych sposobu
wys$wietlania publikacji.

W trybie zalogowanym dostgpne sg ponadto nastgpujace opcje:

o .Eksport metadanych” — mozliwos¢ wygenerowania metadanych dla obiektu
w formatach: OAI-PMH, RDF, RIS i BIBTEX,

e .Ulubione pozycje” — mozliwos¢ dodania obiektu do ,,ulubionych” oraz dodania
tagow,

o ,Powiadom znajomego” — mozliwo§¢ wyslania wiadomosci e-mail dotyczacej
obiektu,

e . Zglo$ blad” — formularz kontaktowy, za pomocg ktoérego uzytkownik moze zgtosi¢
administratorom bt¢dy W opracowaniu obiektu (opcja nie dziata — zob. 3.3),

e Zapisz ten adres...” — mozliwos¢ dodania zaktadki do tego obiektu za pomocg opcji
,»D0daj do zaktadek™ (wybranie jej nie przynosi jednak zadnego efektu) oraz
w serwisach bookmarkingowych (dostgpnych jest kilkadziesiat najpopularniejszych
SErWisOw).

W wypadku braku relewantnych wynikow, system generuje komunikat o tresci:
Znaleziono: 0

Brak wynikéw wyszukiwania. Sprobuj zmodyfikowa¢ zapytanie.

Przegladanie publikacji w ramach poszczegolnych kolekeji gtownych realizowane jest
poprzez:

e wyswietlenie listy wszystkich dostepnych publikacji w kolekcji (odno$nik ,,Lista
publikacji”) — wykaz alfabetyczny (wyswietlanych jest po 20 pozycji na stronie),

e wyswietlenie planowanych publikacji w kolekcji (odnosnik ,,Plany wprowadzania
publikacji”) — wykaz alfabetyczny (po 20 pozycji na stronie),

e wyswietlenie ostatnio dodanych pozycji (odnosnik ,,Ostatnio dodane”) — mozliwo$¢
okreslenia liczby pozycji na stronie (10, 25 lub 50 pozycji) oraz daty ich dodania do
zasobu (data dzienna lub dodane w ciggu ostatniego tygodnia, dwoch lub czterech
tygodni),

e wysSwietlenie najpopularniejszych pozycji (,,Najczgsciej przegladane”) — wykaz
wedlug najwyzszej liczby wyswietlen, mozliwo$¢ okreslenia liczby pozycji na
stronie (10, 25 lub wszystkie).

W przypadku czesci publikacji proba otwarcia dokumentu przez uzytkownika skutkuje
wyswietleniem komunikatu o braku dostgpu z powodu niewystarczajacych praw dla
biezacego konta:

Publikacja zabezpieczona

Ta publikacja jest niedostepna dla tego konta. Jesli posiadasz bardziej uprzywilejowane
konto, sprobuj skorzystaé z niego. Mozesz tez przesta¢ prosbe o dostep do publikacji
z aktualnego konta. Wpisz w ponizszym polu powaod i kliknij ,, Wyslij .

W komunikacie nie zamieszczono wyjasnien dotyczacych przyczyn niedostgpnosci
publikacji (rysunek 18).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Listy wynikowe skonstruowane sa W sposob poprawny. Oprocz podstawowych
mozliwosci takich jak wyswietlenie wykazu obiektow w formacie prostym
I rozbudowanym, mozliwo$¢ przewijania stron wynikowych itp., oferuja tez inne
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przydatne narze¢dzia, np. tagowanic obiektow, oznaczanie ich jako ,,ulubionych”,
dodawanie do zakladek w serwisach spoteczno$ciowych, eksport danych do
menedzerow bibliografii czy wysytanie wiadomosci o obiekcie na wskazany adres e-
mailowy.

Zarzadzanie wynikami wyszukiwania (zawe¢zanie lub poszerzanie wynikow)
umozliwiaja dodatkowo funkcje: ,,Zmien tres¢ zapytania”, ,Zawe¢z wg kolekcji”
i ,,Podobne wydania”. Przydatnymi dla uzytkownika funkcjonalno$ciami sg: wskazanie
W polu ,Zawiera dodatkowo” liczby obiektow stanowigcych cze$¢ publikacji
wieloczesciowej oraz uwzglednienie W wynikach takze publikacji planowanych.
Nawigacja w ramach list wynikowych jest prosta (przewijanie stron za pomoca
przyciskow ,,nastepna” i ,,poprzednia” oraz przyciskow z literami alfabetu). Negatywnie
nalezy natomiast oceni¢ niemozno$¢ sortowania wynikéw wedhug wybranych kryteriow
(np. relewancji). Réwniez liczba wynikow wyszukiwania moze by¢ dla uzytkownikow
mylaca (inna liczba wyswietlana jest w automatycznych podpowiedziach, inna po
zatwierdzeniu kwerendy). Rozwigzania takie jak mozliwo$¢ eksportu danych
bibliograficznych w kilku formatach wydaja si¢ by¢é przeznaczone raczej dla
uzytkownika bardziej zaawansowanego.

Przegladanie publikacji W ramach poszczegdélnych kolekeji gldownych jest wygodne,
zwazyWszy na rozne kryteria przegladania (wszystkie publikacje, najnowsze,
najpopularniejsze, planowane).

Cze$¢ zasobu ma ograniczong dostepnos$¢, ale W obrgbie serwisu nie wyjasnia si¢
przyczyn tego stanu rzeczy. Dopiero w metadanych publikacji (pole ,,Prawa”) wskazuje
sig, iz publikacja dostepna jest wytacznie na terenie Biblioteki Elblaskiej.

Niewielka usterka uzyteczno$ciowg jest niedziatajaca opcja ,,Dodaj do Zaktadek™.
Rekomendacije:

Nalezy zamies$ci¢ W serwisie wyjasnienia dotyczace braku dostepu do niektérych
publikacji i uwzgledni¢ je w komunikacie dla uzytkownika.

Ujednolicenia wymaga liczba wykazywanych wynikow wyszukiwania (np. poprzez nie
uwidacznianie liczby wystapien terminu W automatycznych podpowiedziach). Nalezy
naprawi¢ niedziatajace opcje: ,,Zglo§ blad” i,Dodaj do Zaktadek”. Warto tez
udostgpni¢ mozliwos¢ sortowania wynikow wedtug zadanych kryteriow.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
W serwisie dostgpne sg nastepujace ustugi Web 2.0 dostgpne bez logowania:
ekanaly RSS — dostgpne sa trzy kanaly: ,,25 ostatnich publikacji”, ,,Plany
wprowadzania publikacji” oraz ,,Wiadomosci”,
edodawanie  zakladek do obiektow  w prywatnym profilu  w serwisach
spoteczno$ciowych (obslugiwane sa wszystkie najpopularniejsze serwisy; wybor
opcji ,,Dodaj do Zaktadek” nie przynosi zadnego efektu — konieczny jest wybor
przycisku ,,Bookmark”).
Po zalogowaniu dost¢pne sg dodatkowo nast¢pujace ustugi:
e tagowanie obiektow oraz (opcjonalnie) proponowanie tagéw jako stow kluczowych,
e opcja ,,Powiadom znajomego”,
e opcja ,,Zglos$ btad”,
eudostgpnianie wykazéw ,,ulubionych” publikacji innym uzytkownikom (zob. tez
3.4).
Wielokrotne testy wykazaty, ze w okresie badania opcja ,,Zglos$ btgd” nie dziatata — dla
dowolnej publikacji przy probie wystania komentarza za pomocg formularza,
generowany byl komunikat o tresci:
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Wiadomos¢ nie zostata wystana, sprobuje pozniej. (pisownia oryginalna)

EBC posiada wtasny profil (fanpage) w serwisie spotecznosciowym Facebook
(stosowny odnos$nik znajduje si¢ W menu bocznym). Profil zatozono dnia 16.08.2010 r.
I jest on regularnie aktualizowany (nowe wpisy dodawane sg co kilka dni, nickiedy
codziennie). Wpisy zawierajg informacje o szczegélnie interesujacych lub cennych
publikacjach udostepnianych w bibliotece, a takze o publikacjach tematycznie
zwigzanych z biezacymi wydarzeniami (np. dokumenty zwigzane ze zblizajagcymi si¢
$wigtami czy rocznicami). Kazdy wpis zawiera odestanie do pelnej tresci publikacji
w serwisie EBC. Publikowane s3 takze biezace wiadomosci zwigzane
z funkcjonowaniem serwisu EBC, np. komunikaty o spodziewanych utrudnieniach
w dostepie do witryny. Komunikaty sformutowane sg niekiedy w sposob nieformalny
lub zartobliwy (rysunek 16). Zaobserwowano zainteresowanie uzytkownikow profilem
EBC — wigkszo$¢ wpisOw opatrzona zostala komentarzami badz pozytywnymi
wskazaniami (,,... 0sob lubi to”). W chwili badania (1.01.2014 r.) fanpage EBC
zanotowal 140 ,,polubien” (,,140 osob lubi to™).

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Serwis oferuje kilka najbardziej popularnych narzedzi Web 2.0 takich jak tagowanie
publikacji, dodawanie zaktadek do obiektow w serwisach bookmarkingowych,
subskrypcja kanatéw RSS itp. Interesujaca wydaje si¢ opcja ,,Zglo$ btad” (mozliwos¢
kontaktu z administratorami w wypadku dostrzezenia bledow w opracowaniu obiektu
cyfrowego) jako potencjalnie efektywne narzedzie spotecznosciowego systemu kontroli
jakosci zasobu. Niestety W badanym okresie nie byta ona dostepna.

Wymiar spolecznosciowy ma takze mozliwo$¢ proponOowania tagéow jako stow
kluczowych widocznych publicznie (o ich przyjeciu lub odrzuceniu decyduja
administratorzy biblioteki). Na szczegdlne docenienie zastuguje rozbudowany i stale
aktualizowany fanpage EBC w serwisie Facebook. Stuzy on nie tylko promocji
zasobow biblioteki i informowaniu o biezacych postepach projektu, ale takze
aktywizowaniu uzytkownikow.

Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ dziatanie opcji ,,Zgto$ btad”.

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug

Charakterystyka:

W serwisie istnieje mozliwo$¢ zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Stuzy do
tego przycisk ,,zarejestruj si¢” W menu goérnym. Przed zatozeniem profilu uzytkownik
informowany jest: Konto daje dostep do dodatkowej funkcjonalnosci (...) biblioteki
cyfrowej, takiej jak np. biuletyn e-mail z listq nowo dodanych publikacji.

Logowanie na konto przebiega przy uzyciu przycisku ,,zalogu)” w prawym goérnym
rogu ekranu.

Po zalogowaniu system nie identyfikuje w sposob bezposredni uzytkownika (poprzez
status ,,Zalogowany jako...” lub podobny). Szczegdty konta pozna¢ mozna po wybraniu
opcji ,,Konto”. W lewym panelu w sekgcji ,,Profil uzytkownika” znajduja si¢ nastgpujace
odnosniki:

e .Podstawowe informacje” — nazwa uzytkownika, adres e-mail, preferowany jezyk
interfejsu (niemiecki, polski lub angielski), opcja usuni¢cia konta i zmiany hasta,
subskrypcje, ostatnio czytane publikacje,

e .Ulubione publikacje” — mozliwos¢ udostgpniania ulubionych publikacji innym
uzytkownikom za pomocg kanatu RSS (,,Udostepnij ulubione publikacje swoim
znajomym!”), eksportowanie listy publikacji (,,Wyeksportuj liste publikacji”),
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dodawanie kolejnych tagow, mozliwos¢ zmiany statusu publikacji za pomocg ikon:
,»Dodaj do ulubionych” i ,,Usun z ulubionych”,
o Tagi” — wykaz prywatnych tagow przypisanych przez uzytkownika wybranym

publikacjom (w formie tzw. chmury tagow).
Uzytkownik ma mozliwo§¢ subskrybowania dwoch biuletynéw elektronicznych
zawierajacych informacje o najnowszych udostepnionych publikacjach (czestotliwo$é
dzienna i tygodniowa).
Z wykazu ,,ulubionych” obiektow W zaktadce ,,Ulubione publikacje” nie mozna usunaé
wybranych obiektow bez uprzedniego usunigcia wszystkich tagow. W przeciwnym
wypadku wybranie ikony ,,Usun z ulubionych” nie daje widocznego efektu (obiekt
zmienia co prawda status, ale nadal widnieje na liscie).
Wybor polecenia ,,Wyeksportuj liste¢ publikacji” w zaktadce ,,Ulubione publikacje”
powoduje wygenerowanie listy obiektow w postaci tekstowej. Brak jest jednak
informacji, w jaki sposob uzytkownik moze ja ,,wyeksportowac”.
Przegladajac obiekty zalogowany uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji ,,Powiadom
znajomego” (przestanie wiadomo$ci e-mailowej dotyczacej przegladanego obiektu)
oraz ,,Zgto$ btad” (mozliwos¢ przestania wiadomosci e-mail administratorom serwisu —
zob. tez 3.5).
Podczas nadawania tagow uzytkownik moze okresli¢, czy maja one zosta¢ zgltoszone
administratorom jako propozycje stow kluczowych widocznych dla innych
uzytkownikow.
Wartosé WskaZnika: 1
Komentarz:
Serwis oferuje do$¢ szeroka oferte ustug personalizacyjnych. Na uwage zastuguja —
oprocz ushug takich jak tagowanie, dodawanie do ,ulubionych”, udost¢pniania
ulubionych publikacji innym uzytkownikom za pomoca kanatu RSS — takze opcje:
,Powiadom znajomego” oraz ,,Zgto$ blad”.
Zanotowano niewielkie usterki w dzialaniu powyzszych narzedzi: brak mozliwosci
usuni¢cia ulubionych pozycji bez wcezesniejszego usunigcia tagdbw czy brak informacji o
sposobie eksportu listy ulubionych publikacji.
Informacje o ustugach personalizacyjnych sg w serwisie zbyt stabo wyeksponowane.
Komunikat zamieszczony nad formularzem rejestracyjnym jest ogélnikowy — oprocz
wzmianki o biuletynie elektronicznym uzytkownik nie jest informowany o innych
istotnych korzysciach, jakie daje zalozenie konta (np. mozliwo$¢ oznaczania obiektéw
jako ,,ulubionych”, opatrywania ich tagami itp.). Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapoznaé
si¢ z nimi dopiero po dokonaniu rejestracji.
Rekomendacije:
Nalezy uzupetni¢ i wyeksponowaé¢ w serwisie informacje o dostepnych ushugach
personalizacyjnych, co moze zmotywowac wigkszg liczbe uzytkownikow do zatozenia
indywidualnego konta. W tym celu nalezy wyraznie wskaza¢ korzysci ptynace
z posiadania takiego profilu.
Warto réwniez uzupeli¢ instrukcje dotyczace usuwania pozycji z wykazu
,ulubionych” i sposobu eksportu listy ulubionych publikacji.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu
Charakterystyka:
Dane kontaktowe serwisu znajdujg si¢ W zaktadce ,,Kontakt”, dostepnej z menu
gornego i bocznego. Zawieraja nastepujace informacje umozliwiajace skontaktowanie
si¢ Z instytucjg zatozycielska (Bibliotekg Elblaska):

e adres siedziby Biblioteki Elblaskie;j,
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e numer telefonu,

e adres e-mailowy.
Uzytkownicy skorzysta¢ moga takze Zzformularza kontaktowego dostepnego
w zaktadce ,,Kontakt” oraz formularza ,,Zgto§ blad”, dostepnego dla zalogowanych
uzytkownikéw (pozwala na przestanie do administratorow uwag zwigzanych
z konkretng publikacja). W danych kontaktowych nie wskazuje si¢ bezposrednio osob
odpowiedzialnych za kontakt zuzytkownikami oraz zakresu ich kompetencji.
Uzytkownicy posiadajacy konto w serwisie Facebook moga réwniez za jego pomoca
przesyta¢ informacje i komentarze do administratorow EBC.
Wartos¢ Wskaznika: 0
Komentarz:
Dane kontaktowe zamieszczone w zakladce ,Kontakt” sa wystarczajagce, by
uzytkownicy tatwo mogli skontaktowaé si¢ z tworcami serwisu — zarowno droga
tradycyjna, jak i elektroniczna.
Bardzo przydatng opcja jest mozliwos¢ przestania do administratorow komentarzy
dotyczacych konkretnego obiektu (formularz ,,Zglo§ blad”). Roéwniez profil EBC
W serwisie spotecznosciowym Facebook jest wygodna opcja nawigzania kontaktu
(dostepna jednak tylko dla uzytkownikow posiadajacych konto w tym serwisie).

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika
Charakterystyka:
W serwisie brak jest sekcji ,,Pomoc”, ,Najcz¢sciej zadawane pytania”, ,,Informacje
techniczne” 1lub podobnej. Jedyng sekcja pomocnicza jest dziat ,,Poprawne
formutowanie zapytan”, ktoéry odsyta do szczegoétowych instrukcji wyszukiwawczych.
W sekeji ,,Informacje” w gléwnym menu dostepna jest co prawda opcja ,,Zasady
redakcji opisu publikacji”, lecz skierowana jest ona do redaktoréw serwisu, a nie do
uzytkownikow.
Komunikaty i polecenia spotykane w obrgbie witryny skonstruowane sg typowo, np.:
® Brak wynikow wyszukiwania. Sprobuj zmodyfikowac zapytanie.
e Zarejestruj sie
e Wybierz interesujgcq Cie publikacje:
e Aby si¢ zalogowa¢ podaj nazwe uzytkownika i hasto.
System generuje tez komunikaty informujgce o biezagcym etapie realizacji procesow,
np.:
e Kompresja publikacji
Prosze czekaé — trwa kompresja publikacji
Po zakonczeniu kompresji rozpocznie sie¢ pobieranie tresci catej publikacji.
Przeglgdanie publikacji rozpocznij od zapoznania sie z plikiem readme.txt.
Jezeli pobieranie nie rozpocznie sie W ciggu kilku sekund Kliknij aby pobrac
(podczas pobierania obiektu),
e To moze chwilg potrwacé... (w trakcie wyszukiwania).
Podczas proby otwarcia publikacji ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskie;j:
informator” (opcja ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej” w menu bocznym) system
generuje komunikat o biedzie:
Bilgd
Opis biedu:
Zgdany zasob nie zostal znaleziony.
W pozostatych wersjach jezykowych (zaréwno angielsko-, I niemieckojezycznej)
instrukcje i komunikaty dostepne sg jedynie W jezyku angielskim. Zanotowano kilka
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niewlasciwie dzialajacych odnos$nikéw, np. W wersji angielskiej sekcja ,,Frequently
asked questions” jest nieopracowana — generowany jest komunikat:

Default help page

Unfortunately help page you are searching for is undefined.

Nie dziata tez sekcja pomocy dotyczaca wyszukiwania — wybdr odnosnika “Proper
query syntax” kieruje do niedziatajacego hipertacza (generowany jest btad 404).
Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Komunikaty ipolecenia dla uzytkownikéw sformutowane sg w wigkszoSci jasno
I zrozumiale. Konstrukcja komunikatow jest typowa dla jezyka internetowego (krotkie,
proste zdania, uzycie trybu rozkazujgcego, kierowanie wypowiedzi wprost do
uzytkownika). Uzytkownicy sa informowani o przebiegu biezacych procesow (np.
w przypadku kompresji czy koniecznosci oczekiwania na wyniki wyszukiwania).
Niejasna jest przyczyna bledu wskazywanego przez system po probie otwarcia
publikacji ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki Elblaskiej: informator”. Krytycznie nalezy
oceni¢ brak opracowania tej czgéci interfejsu W jezyku niemieckim. Rowniez
angielskoj¢zyczna wersja nie jest kompletna (puste sekcje ,,Frequently asked questions”
I ,,Proper query syntax”).

Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ niedzialajacy odnosnik do publikacji ,,Zbiory zabytkowe Biblioteki
Elblaskiej: informator”. Jesli problemem nie jest bledny odno$nik, lecz faktyczna
niedostepnos¢ tej publikacji, nalezy wyjasni¢ uzytkownikom przyczyng tego stanu
rzeczy iewentualnie wskaza¢, kiedy publikacja bedzie dostgpna. Nalezy takze
opracowac system wsparcia uzytkownika w jezyku niemieckim oraz uzupetni¢ braki
w tym zakresie w angielskoj¢zycznej wersji interfejsu.

Obszar oceny IV: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

W serwisie zastosowano niewielka liczbg koloréw: biate tto i ciemnoszary tekst gtowny
oraz niebieskie naglowki. Okno wyszukiwawcze zostalo wyrdznione za pomoca zotte]
ramki i czerwonego przycisku ,,Szukaj”.

W serwisie oszczednie stosuje sie elementy graficzne — zanotowano nieliczne ikony,
np.: ,,Wyczy$¢ zapytanie” przy formularzu wyszukiwania ztozonego, ikony zmiany
wersji jezykowej interfejsu, ikony symbolizujace mozliwos¢ dodania zakladek
w serwisach spotecznos$ciowych itp. W serwisie brak jest elementéw multimedialnych
I ruchomych. Tekst glowny zdefiniowany jest dla czcionek bezszeryfowych Trebuchet
MS/Tahoma o wielkosci 13 punktow.

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Interfejs jest nieskomplikowany graficznie istonowany pod wzgledem estetycznym.
Niewielka liczba zastosowanych kolorow i nieliczne elementy graficzne nie rozpraszaja
uzytkownika. Jasne tlo i dobor czcionek korzystnie wptywaja na czytelnos¢ interfejsu.
Pozytywnie oceni¢ wypada wyraznie zaakcentowane okno wyszukiwawcze.

4.2. Badana cecha: Aktualno$¢ tresci

Charakterystyka:
W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji.
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Na stronie gtownej widnieje dziat ,,Wiadomosci”, w ktérym zamieszczane sg biezace
informacje dotyczace przebiegu projektu (przy czym wpisy z 11.05.2009 r. oraz
z 14.12.2009 r. nie posiadaja zadnej tresci). Notki umieszczane sg Z czestotliwoscig
kilku miesiecy; dostepne jest archiwum wszystkich wiadomosci. Ostatni wpis pochodzi
z 7.11.2013 r. Bardziej szczegotowe i regularne informacje dotyczace biezgcych dziatan
EBC dostepne sa na profilu w serwisie Facebook, gdzie wpisy zamieszczane sa
codziennie lub co kilka dni.

Rozwéj EBC mozna §$ledzi¢ posrednio za pomoca wyszukiwania i przegladania
obiektow cyfrowych wedtug daty dodania do kolekcji, na podstawie danych z kanatu
RSS ,,25 ostatnich publikacji” oraz w dziale statystyk.

Wartosé Wskaznika: O

Komentarz:

W obrebie serwisu EBC nie umieszcza si¢ informacji bezposrednio wskazujacych na
stopien aktualnosci, wobec czego konieczne jest positkowanie si¢ danymi, ktore
W sposob posredni opisuja stopien aktualnosci witryny (np. daty dodania najnowszych
obiektéw do zasobu). Nie stanowi to jednak powaznego problemu uzytecznosciowego.
Na docenienie zastuguje natomiast fanpage EBC na Facebooku, ktory aktualizowany
jest z duza czestotliwoscia.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa
Charakterystyka:
W serwisie nie zanotowano istotnych bledéw jezykowych. Zanotowano niewielkg
liczbe usterek o charakterze:
einterpunkcyjnym, np.: Istotng czes¢ zbioréw stanOwiq takze traktaty filozoficzne
autorstwa klasykow mysli Arystotelesa, Kartezjusza, Spinozy, Platona, Seneki (...);
Posrod ksigzek XVIII wiecznych i nowszych przewazajqg (...); Henryk Nitschmann —
(1826 -1905) — niemiecki poeta (...); Dumg Biblioteki sq przepicknie kolorowane
zielniki, m. in. : inkunabut Herbarius wydany w Pasawie w 1485r,
estylistycznym, np.: Gimnazjum Elblgskie oficjalnie rozpoczeto swojg dziatalnosé
w1535 r. Jej pierwszym rektorem byt (...); (...) umieszczaé ciekawostki
z zdigitalizowanych materiatow (...),
eredakcyjnym (literowym), np.: Do zbiorow regionalnych Biblioteki Elblgskiej
zaliczamy ksigzki o charakterze zrodtowym : zarzgdzenia wlad miasta (...).
Styl jezyka w wigkszosci przygotowany jest zmysla o niewyspecjalizowanym
uzytkowniku. Jedynie w sekcji pomocniczej ,,Poprawne formutowanie zapytan”
Wyjaffgienia sformutowane s3 za pomoca bardziej specjalistycznego zargonu (zob. tez
3.6).
Wartos¢ Wskaznika: 1
Komentarz:
Tekst w obrgbie serwisu EBC redagowany jest starannie ipoprawnie. Kilka
zanotowanych usterek interpunkcyjnych, stylistycznych i literowych nie wydaje si¢
powaznym problemem, ktory utrudnialby korzystanie z serwisu. Instrukcje pomocnicze
zawarte w sekcji ,,Poprawne formulowanie zapytan” wymagaja niewielkiej korekty, by
dostosowac je do mozliwosci mniej zaawansowanego uzytkownika.
Rekomendacije:
Nalezy poprawi¢ wskazane bledy jezykowe oraz przeredagowac instrukcje w sekcji
,Poprawne formutowanie zapytan”.

8 Tres¢ dzialu “Poprawne formulowanie zapytan” pochodzi z Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki
Cyfrowej: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=text-query-format [dostep 30.10.2013 r.].
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4.4. Badana cecha: Wielojezycznos¢ interfejsu

Charakterystyka:

Obok wersji polskojezycznej serwis EBC oferuje dwie wersje jezykowe interfejsu:
niemiecko- i angielskoj¢zyczna.

Wyboru wersji jezykowej dokonuje si¢ wybierajac odpowiednig ikone (symbol flagi
narodowej) w prawym gornym rogu ekranu. Zakres opracowania wersji niemiecko-
I angielskojgzycznej znacznie si¢ rozni. Wersja niemieckojezyczna jest W znacznej
czesci odzwierciedleniem wersji polskiej (zgodnie z informacja podang w stopce
redakcyijnej, zostata przygotowana przez Agate Dude z Biblioteki Slaskiej). Wiernie
przettumaczone zostaty kluczowe czg¢éci witryny, takie jak menu gorne i boczne, opisy
poszczegolnych kolekcji, tytuty wystaw wirtualnych. Sekcja ,,Wiadomosci” zostata
przettumaczona czg¢éciowo (tylko wybrane wpisy). Przettumaczono na jezyk niemiecki
réwniez nazwe¢ serwisu, przy czym na banerze gtownym widnieje nazwa dLibra
Digitale Bibliothek (,,Biblioteka Cyfrowa dLibra”). Wiele czgéci serwisu pozostawiono
w wersji angielskiej, np. przyciski w panelu logowania i w oknie wyszukiwawczym,
etykiety wydzielajace sekcje menu bocznego (,,Browsing indexes”, ,Information”,
Hotatistics”, ,,RSS  Channels” itd.), naglowki w panelu gléwnym (,,News”,
,Exhibitions”, ,,Recently added”, ,,Extras” itd.), okno wyszukiwania zaawansowanego,
stopka redakcyjna, informacje w profilu uzytkownika itp.

Wersja angielskojezyczna W matym stopniu odzwierciedla wersje polska. Opcje menu
bocznego nie zostaly przettumaczone, a samo menu ma budow¢ inng niz W wersji
polskiej. Wyrdzniono tylko cztery podkolekcje, z ktorych dwie nosza nazwe ,,Nowa
kolekcja” (tak samo nazwano kolekcje gtowng). Proba rozwinigcia hierarchicznego
drzewa podkolekcji skutkuje prezentacjag kolejnych elementéw oznaczonych jako
,,Nowa kolekcja”. Zadna z kolekcji nie zostata scharakteryzowana (rysunek 17). Nie
opracowana zostata w ogole sekcja ,,Wiadomosci”.

Zanotowano takze kilka przyktadow uzycia nieadekwatnych (prawdopodobnie
roboczych) etykiet i instrukcji, np. w menu bocznym — ,,Footer” (,,Stopka redakcyjna”),
,Example page” (,,Strona przyktadowa”), w stopce redakcyjnej — ,,This page is
maintained by: Institution 1, Institution 2 (,,Serwis tworza: Instytucja 1, Instytucja 2”).
Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

W zamierzeniu administratoréw serwis EBC ma by¢ dostepny w dwoch jezykach
obcych, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Jednak stopien faktycznej dostepnosci
interfejsu w tych jezykach jest zréznicowany. Wersja niemieckojezyczna obejmuje
wickszos¢ interfejsu i w duzym stopniu odzwierciedla polskg wersje jezykowsa. Jednak
wiele elementéw interfejsu nie zostalo przettumaczonych (pozostaja W wersji
angielskiej). Niejasny jest tez sposob przetlumaczenia nazwy serwisu widniejgcej na
banerze gtéwnym (dLibra Digitale Bibliothek), tym bardziej, ze W obrgbie witryny
wielokrotnie stosuje si¢ poprawng nazw¢ instytucji prowadzacej — Biblioteki Elblgskiej
(Elbinger Bibliothek). Wersja angielskojezyczna w matym stopniu odzwierciedla polska
wersje interfejsu. Negatywnie nalezy oceni¢ liczne braki w tlumaczeniu witryny
(zwlaszcza menu bocznego) oraz obecno$é roboczych etykiet i instrukcji.
Rekomendacije:

Nalezy niezwlocznie uzupehic¢ braki w ttumaczeniach interfejsu na jezyki obce.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:
Witryna poprawnie wyswietla si¢ W zastosowanej przegladarce internetowe;j.
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W serwisie nie zamieszczono informacji o wymogach technicznych (zalecane
przegladarki internetowe, niezbedne oprogramowanie itp.). Jedyna wskazowka jest wpis
w sekeji ,,Wiadomos$ci” z dnia 27.12.2010 r. dotyczacy przegladarki plikéw DjVu:

Do poprawnego przeglgdania tresci publikacji zalecamy zainstalowal przeglgdarke
DjVu. Pobra¢ jg mozna ze strony http://www.djvu.com.pl/download.php. Nalezy
pamigta¢ o zaznaczeniu sposobu wyswietlania tresci: mam juz zainstalowang
odpowiedniq wtyczke (pozostaw obstuge przeglgdarce).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Oprogramowanie wymagane do obstugi serwisu jest popularnym oprogramowaniem
wsrod uzytkownikow WWW. Konieczno$¢ pobrania wtyczki do odtwarzania plikow
DjVu nie wydaje si¢ duzym obcigzeniem.

Zauwazalny jest brak podstawowych informacji dotyczacych wymogoéw technicznych
zapewniajacych pelng funkcjonalno$¢ serwisu. Co prawda informacja o przegladarce
plikdbw DjVu jest zamieszczona W sekcji ,,Wiadomosci”, ale jest stabo wyeksponowana
I wielu uzytkownikow moze do niej nie dotrze¢. Dobrg praktyka byloby nie tylko
wskazanie zalecanego oprogramowania, ale takze zamieszczenie odnosnikéw do stron,
Z ktérych mozna je pobrac.

Rekomendacije:

Nalezy opracowa¢ podstawowe informacje dotyczace wymogdéw technicznych witryny
(w formie odnosnika ,,Informacje techniczne” lub podobnego).

3.2. Biblioteki cyfrowe na platformach innych niz dLibra

3.2.1. Akademicka Biblioteka Cyfrowa ABC-Krakéw

Adres URL: http://vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon
Oprogramowanie: VTOAI Perl Data Provider 3.05
Data badania: 17.04.-8.05.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Charakter strony jest jasno przedstawiony na stronie gtdéwnej W postaci powitania
(Witamy ~ w Akademickiej  Bibliotece  Cyfrowej-KRAKOW!) oraz  zwigzlego
przedstawienia projektu. Zarowno na stronie gtdéwnej, jak i na wszystkich podstronach
widnieje baner z nazwa serwisu.

Stosuje si¢ dwie formy nazwy: Akademicka Biblioteka Cyfrowa Krakéw oraz ABC-
Krakéw. Nazwa widnieje na stronie gldwnej, W jasny sposob nawigzuje do lokalizacji
instytucji prowadzacych (Krakow) oraz do akademickiego charakteru projektu.
Akronim (ABC) wprowadza element gry stownej (trzy pierwsze litery alfabetu), co
moze dodatkowo utatwi¢ uzytkownikowi zapamigtanie nazwy.
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Logotyp sktada si¢ ze stylizowanych liter tworzacych nazwe, umieszczonych na tle
charakterystycznej zabytkowej architektury Krakowa. Element graficzny moze stanowié¢
wskazowke tgczaca biblioteke cyfrowg z miastem Krakow.

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Zaréwno nazwa, jak i system identyfikacji wizualnej nie budza wigkszych zastrzezen.
Nazwa wskazuje zarowno na lokalizacje, jak i charakter projektu, jest tatwa do
zapamietania | nie pozostawia watpliwosci dotyczacych charakteru serwisu. Element
graficzny (baner) dodatkowo podkresla lokalizacje¢ projektu. Informacje zamieszczone
na stronie startowej sa wystarczajace dla zrozumienia przez uzytkownika istoty serwisu.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Brzmienie adresu sieciowego nie nawigzuje W sposob oczywisty do nazwy serwisu —
z osmiu cztondéw tylko jeden czeSciowo odzwierciedla nazwe (/abc-k/). Adres nie
zawiera stow kluczowych, ktore moglyby z duzym prawdopodobienstwem zostaé uzyte
jako terminy wyszukiwawcze.

Wartos¢ wskaznika: 4

Komentarz:

Konstrukcja adresu sieciowego jest nieprawidlowa | moze stanowi¢ powazny problem
uzytecznosciowy. Adres nie jest tatwy do zapamigtania. Jest dlugi isklada sig
z cztondw, ktére moze by¢ trudno rozszyfrowaé uzytkownikowi (np. vtls, cyf-kr, cgi-
bin, chameleon). Trudno np. podyktowa¢ adres ze wzgledu na obco brzmiace czgsci
(vtls, chameleon).

Rekomendacije:

Nalezy zarezerwowac¢ na cele projektu osobny adres URL. Adres powinien by¢ krotki
I W sposOb oczywisty nawigzywaé¢ do nazwy serwisu. Sugerowane stowa kluczowe,
jakie powinny znalez¢ si¢ w adresie to: biblioteka cyfrowa, abc, krakow.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Wigkszos¢ informacji dotyczacych projektu znajduje si¢ na stronie gldwnej serwisu
(sekcja ,,Start”). Dotycza one:

eprofilu zbioréw (materialy biblioteczne wspomagajgce proces dydaktyczny oraz
badania naukowe, prowadzone w jednostkach badawczych Krakowa; pozycje
stanowigce zasob dziedzictwa kulturowego, a wigc wybrane zabytki pismiennictwa,
znajdujgce sie W bibliotekach krakowskich, uczestniczqcych W przedsiewzieCiu),

erelacji do posiadanych zasobow tradycyjnych (ABC-KRAKOW udostepnia W Sieci
Internet elektroniczne wersje materiatow bibliotecznych),

e instytucji wspottworzacych zasob (ABC-Krakow budowana jest sitami Biblioteki
Glownej  Akademii  Gorniczo-Hutnicze] i Biblioteki  Glownej  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie),

e planéw rozwoju projektu (Przewiduje si¢ wigczanie do projektu kolejnych bibliotek
Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego),

ewykorzystywanego oprogramowania (ABC-Krakow do obstugi dokumentow
cyfrowych wykorzystuje mozliwosci systemu bibliotecznego VTLS/Virtua),

eochrony praw autorskich (Wszystkie materialy udostepniamy zgodnie z Ustawg o
prawie autorskim i prawach pokrewnych),

eograniczen dostgpu do zasobu (W niektorych przypadkach wprowadzilismy
ograniczenia w dostepie do tekstow wynikajgce z rygorow licencji),
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eprzeznaczenia zasobu (Teksty zamieszczone w ABC-KRAKOW mogg by¢
wykorzystane  jedynie do  celow  edukacyjnych | naukowo-badawczych,
z wykluczeniem jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej),
epodstawowych faktow o projekcie (przynalezno$¢ do Federacji Bibliotek
Cyfrowych, powigzania z katalogiem HINT, uwzglednienie w serwisie Europeana),
historii projektu (nie dziatajacy odnos$nik — btad 404).
Informacje o zasobie stanowi ogélny schemat kolekcji pod nazwsg: ,,Wykaz
dokumentéw elektronicznych w poszczeg6lnych kolekcjach”.
Na stronie gtownej W sekcji ,,Statystyka” dostepne sg dane o wielko$ci zasobu (,,liczba
wydawnictw”, ,liczba dokumentow’). Nie udostgpnia si¢ informacji dotyczacych
docelowych grup uzytkownikow, szczegdlnych walorow projektu ani wymagan
technologicznych niezbednych do korzystania z serwisu.
Wartosé WskaZnika: 2
Komentarz:
Zamieszczone informacje sa zwiezte, cho¢ niekiedy do$¢ ogolnikowe (np. ,,materialy
biblioteczne wspomagajace proces dydaktyczny oraz badania naukowe”, ,,pozycje
stanowiace zasob dziedzictwa kulturowego, a wigc wybrane zabytki piSmiennictwa”).
Trudno jest zorientowaé si¢, jakiego rodzaju dokumenty znajdujg si¢ W zasobie.
Umozliwia to w pewnym stopniu jedynie przejrzenie schematu kolekcji.
Nie wyjasniono przyczyn izasad ograniczenia dostgpu do cze$ci materiatow (,, W
niektorych przypadkach wprowadziliSmy ograniczenia W dostepie do tekstow
wynikajace z rygorow licencji”). Nie wskazano np., ze dostepne sa jedynie spisy tresci
rozpraw doktorskich.
Negatywnie nalezy oceni¢ niedzialajacy link ,,Historia projektu” oraz zaprezentowanie
trzech wybranych faktow dotyczacych serwisu, bez wyjasnienia ich znaczenia dla
projektu.
Rekomendacije:
Nalezy doktadnie i jasno okresli¢ cel i zadania serwisu oraz blizej przedstawié zasob
(typy dokumentéw i formaty, w jakich sa udost¢pniane), wskaza¢ grupy docelowych
uzytkownikow oraz wyjasni¢, W jaki sposob serwis jest powigzany z serwisami: FBC,
HINT, Europeana ico ztego wynika dla uzytkownika. Nalezy naprawi¢ odno$nik
,,Historia projektu” i wypeti¢ go odpowiednig trescig.
Wyjasnien wymagaja przyczyny izasady wprowadzenia ograniczen korzystania
z niektorych dokumentéw (informacja, ktore sg to dokumenty, jak je rozpoznaé
I dlaczego istniejg ograniczenia).
Opcjonalnie mozna zamiesci¢ informacje dotyczace docelowych grup uzytkownikow,
szczegblnych walorow projektu oraz wymagan technologicznych niezbednych do
korzystania z serwisu.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna

Charakterystyka:

Strona gldwna oznaczona jest etykietg ,,Start” iwyrdznia si¢ W obrebie serwisu
(gtéwnie dzicki zawarto$ci tre§ciowej — powitanie i ogolna charakterystyka projektu).
Na stronie gtéwnej znajduja sie: nazwa serwisu, element graficzny (baner), ogdlna
charakterystyka projektu oraz informacje o instytucjach odpowiedzialnych. Serwis nie
posiada logo ani sloganu/motta.

Cel serwisu oraz jego zawarto$¢ sa cze$ciowo przedstawione (,ABC-KRAKOW
udostegpnia W sieci Internet elektroniczne wersje materiatow  bibliotecznych
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wspomagajacych  proces dydaktyczny oraz badania naukowe, prowadzone
w jednostkach badawczych Krakowa. Drugi nurt dokumentéw to pozycje stanowigce
zasob dziedzictwa kulturowego, a wigc wybrane zabytki pisSmiennictwa”). Strona
startowa nie zawiera dynamicznych elementow multimedialnych.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Strona glowna skonstruowana jest poprawnie izawiera wigkszo$¢ wymaganych
elementow (z wyjatkiem jasnego okres$lenia celu i zawartosci serwisu). Uzytkownik jest
w stanie w sposob jednoznaczny zidentyfikowac ja W obrebie serwisu.

Rekomendacje:

Nalezy wyrazniej zakomunikowac¢ cel i zawarto$¢ serwisu.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
Zastosowano dwa schematy organizacji tresci: gtowne menu horyzontalne oraz
podrzedne menu wertykalne (w lewym bocznym panelu).
Glowne menu horyzontalne znajduje si¢ W naglowku strony i zawiera nastgpujace
przyciski:

e . Start” — powro6t do strony glowne;j,

e .Indeksy” — odestanie do opcji wyszukiwawczej ,,Indeksy”,

e . Hasta wzorcowe” — odestanie do opcji wyszukiwawczej ,,Hasta wzorcowe”,

¢ Stowa z opisu” — odestanie do opcji wyszukiwawczej ,,Stowa z opisu”,

e Przeszukiwanie zaawansowane” — uruchomienie formularza wyszukiwania

Zaawansowanego,

e, Schowek: ... poz.” — odnos$nik do ,,schowka” uzytkownika,

e . Zakoncz sesje¢” — zamknigcie biezgcej sesji | powrot do strony glownej,

¢ ,Pomoc” — rozwinigcie prawego panelu Z sekcjg pomocniczg.
Podrzedne menu wertykalne odzwierciedla formalng kategoryzacje udostepnianych
dokumentéw (schemat kolekcji).
Organizacja tresci jest jednakowa na kazdym poziomie serwisu — zawsze dostepne jest
menu glowne i menu w lewym panelu, natomiast panel prawy moze zosta¢ wywotany
jedynie na zgdanie uzytkownika.
W menu horyzontalnym zastosowano graficzng reprezentacje kategorii W postaci
przyciskow. Znajduja si¢ tu zardwno przyciski odsytajace do opcji wyszukiwawczych
(,,Indeksy”, ,,Hasta wzorcowe” itp.), jak ido ustug serwisu (,,Schowek”, ,,Zakoncz
sesje”, ,,Pomoc”).
Graficznie wyrdzniono jeden przycisk — ,,Zakoncz sesj¢” (pogrubiona czcionka). Ma on
dziatanie prawie identyczne jak przycisk ,,Start” (przenosi na stron¢ gtownag i kasuje
zawartos¢ schowka).
Mata architektura:
Dokumenty — w zaleznos$ci od typu — udostepniane sag W Kilku formatach: PDF, HTML,
DOC, GIF, JPEG, DjVu oraz AVI. Funkcjonalno$ci w zakresie prezentacji dokumentu
cyfrowego zalezne sa od wykorzystywanego przez uzytkownika oprogramowania.
Tylko czg$¢ dokumentéw cyfrowych opatrzona sg oznaczeniami identyfikujacymi
zrodto pochodzenia i miejsce przechowywania oryginalu. Oznaczenia takie posiadaja
tylko dokumenty pochodzace z Biblioteki AGH.
Wartosé WskazZnika: 1
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Komentarz:

Zastosowane schematy organizacyjne (menu horyzontalne i boczne menu wertykalne)
S3 powszechnie stosowane W serwisach internetowych, przez co sa intuicyjne dla
uzytkownika. Umozliwiaja przeszukiwanie zasobu W odmienny sposob. Negatywnie
oceni¢ nalezy umieszczenie W menu gtownym zarowno przyciskow kierujacych do
opcji wyszukiwawczych, jak i przyciskow kierujacych do ustug. Nie jest to jednak
powazny problem uzytecznosciowy. Za nietypowe uzna¢ mozna zastosowanie prawego
panelu bocznego, rozwijanego jedynie na zadanie przyciskiem ,,POomoc”.

Organizacja tresci generalnie jest jednolita I konsekwentna w obrebie catego serwisu (za
wyjatkiem prawego panelu bocznego). Niezrozumiate jest graficzne wyrdznienie
jednego elementu w menu glownym (przycisk ,,Zakoncz sesj¢”) i jego dziatanie.
Prezentacja elementdéw menu glownego ibocznego (przyciski, przyciski opcji) jest
powszechnie stosowana w serwisach WWW. Tzw. duza architektura zaprojektowana
jest prosto, a korzystanie z niej nie powinno sprawiac¢ problemow uzytkownikowi. Tzw.
mala architektura (prezentacja dokumentu cyfrowego i zwigzane z tym funkcjonalnosci)
réwniez nie powinna nastrecza¢ wigkszych trudnosci, gdyz wickszos¢ zastosowanych
formatow jest popularna w srodowisku internetowym.

Zanotowano brak konsekwencji w oznaczaniu dokumentéw cyfrowych nagtéwkami
i stopkami. Dokumenty nie sg prezentowane W formie miniatur, jednak nie wydaje si¢
to istotnym problemem uzytecznosciowym.

Rekomendacije:

Nalezy przebudowa¢ menu gltowne, zmniejszajac liczbe przyciskow kierujacych do
réznych opcji wyszukiwania oraz zmieni¢ sposob prezentacji sekcji ,,Pomoc”.

Warto rozwazy¢ przydatnos¢ przycisku ,Zakoncz sesje”. Nalezy wprowadzié
oznaczenia naglowkami i stopkami we wszystkich udostepnianych dokumentach. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie prezentacji dokumentow za pomocg miniatur.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: przegladanie kolekcji
(wedtug wybranego typu dokumentu) oraz jej przeszukiwanie (wedlug roéznych
kryteriow wyszukiwawczych). Sciezka nawigacyjna jest krotka (przecigtnie 2-3
operacje pozwalaja uzytkownikowi wykona¢ zadanie). Serwis nie oferuje
uproszczonego dostepu do najczgsciej realizowanych zadan (z wyjatkiem opcji
»Schowek™).

Podczas realizowania zadan wyszukiwawczych system nie oferuje instrukcji
pomocniczych, nie informuje o biezagcym etapie wykonania zadania, o poprzednich
I kolejnych mozliwych etapach itp. Informuje jedynie o zastosowanym ostatnio
kryterium wyszukiwania.

Wyglad i polozenie elementéw nawigacyjnych W obrebie serwisu sg spdjne i Stosowane
konsekwentnie. Mozna jednak zaobserwowac niekonwencjonalne umieszczenie
niektorych elementéw graficznych — np. w sekcjach ,,Hasta wzorcowe” i ,,Stowa
z opisu” przyciski ,,Szukaj” i ,,Wyczy$¢” potozone sg blisko siebie, co moze prowadzié
do niezamierzonego wybrania niewlasciwego przycisku.

System w zaden sposéb nie sygnalizuje aktualnego potozenia uzytkownika w serwisie.
Przejécie do nastgpnej lub poprzedniej strony mozliwe jest za pomoca przyciskow
»Wstecz” i,Dalej” wpasku menu przegladarki. W trakcie przeglagdania wynikow
wyszukiwania dostepna jest opcja ,,poprzedni zbior” i,,nastepny zbidr” (przejscie do
poprzedniej lub nastepnej strony wynikowej). Przycisk ,,Start” (dostepny z kazdego
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miejsca serwisu) pozwala powroci¢ do strony gltownej. Baner serwisu jest aktywny
I rbwniez przenosi na stron¢ glowna.

Podstrony informacyjne i nawigacyjne otwierajg si¢ domys$lnie wtym samym oknie
przegladarki. Dokumenty cyfrowe otwieraja si¢ W osobnym oknie (kazdy nowy
dokument w tym samym oknie, zatem kolejny dokument zastepuje poprzedni).

Nie wszystkie odnos$niki dzialaja poprawnie. Nie dziala np. odno$nik ,Historia
projektu” na stronie gtownej oraz tematy pomocy W wersji angielskojezycznej w sekcji
,Help” (blad 404). Inne odnos$niki kieruja do niewtasciwych stron (zob. 2.4).

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Pozytywnie nalezy oceni¢ prostg konstrukcj¢ nawigacyjng serwisu.

Zastosowano standardowe rozwigzania W zakresie konstrukcji serwisu (horyzontalne
menu gtéwne, wertykalne menu boczne, aktywny baner glowny, przycisk ,,Start”), co
utatwia korzystanie. Stosunkowo krotkie sekcje z niewielka iloscig tekstu oraz brak
koniecznos$ci wielokrotnego przewijania ekranu utatwiajg percepcj¢ informacji.

Usterka uzytecznos$ciowa jest brak informacji na temat aktualnego polozenia
uzytkownika w serwisie, biezacego etapu wykonania zadania, poprzednich i kolejnych
mozliwych etapdéw oraz brak instrukcji pomocniczych oferowanych uzytkownikowi na
biezaco.

Problemem uzyteczno$ciowym jest domyslne otwieranie kazdego kolejnego dokumenty
cyfrowego wtym samym oknie. Aby mie¢ podglad kilku otwartych dokumentéw,
uzytkownik musi skorzysta¢ z dostepnej W przegladarce opcji ,,Otworz odnosnik
w nowej karcie” lub ,,Otworz odnosnik w nowym oknie”. Usterka uzyteczno$ciows jest
tez niepoprawne dzialanie faczy hipertekstowych. Potozenie niektorych elementow
nawigacyjnych (przyciski ,,Szukaj” i ,,Wyczys¢”) jest mato intuicyjne.

Rekomendacije:

Nalezy wprowadzi¢ mechanizm informowania uzytkownika o jego aktualnym
potozeniu oraz mozliwych dalszych krokach. Nalezy takze zmodyfikowaé sposob
prezentacji dokumentéw cyfrowych tak, by kolejne dokumenty otwieraty si¢ w nowym
oknie lub lepiej — w nowej karcie. Bezwzglednie nalezy naprawi¢ niedziatajgce lub
niepoprawnie dziatajace odno$niki. Warto takze zmieni¢ potozenie przyciskow
nawigacyjnych na bardziej intuicyjne (przycisk ,,Szukaj” nie powinien znajdowac si¢
W sasiedztwie przycisku ,,Wyczys¢”).

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

W menu gtownym wyglad etykiet zamieszczonych na przyciskach jest jednakowy,
z wyjatkiem etykiety ,,Zakoncz sesj¢”, ktora zostata wyrdzniona pogrubiong czcionka.
W menu bocznym etykiety rowniez sa jednolite (wypunktOwanie za pomoca
przyciskow opcji).

Wigkszos¢ etykiet sformutowana jest W sposob znaczacy i prosty (np. nazwy kolekcji
w menu bocznym), jednak cze$¢ zostato niewtasciwie lub niejasno sformutowanych,
np.:

¢ .Plany wydawnicze ABC-Krakéw” (na stronie glownej) — naglowek sugeruje zamiar
wydania przez tworcow serwisu okreslonych publikacji (tymczasem chodzi o wykaz
publikacji prawdopodobnie planowanych wkrotce do udostepnienia),

e Odnosnik ,,Wiecej...>>" (na stronie gtdwnej) — zamieszczony bezposrednio przy
nocie: ,,ABC Krakow dostgpne w serwisie EUROPEANA!” sugeruje przejscie do
dalszych informacji na ten temat; jednak po wybraniu kieruje na strong Konferencji
Polskie Biblioteki Cyfrowe, ktora jest niedostepna,
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e .Indeksy” (przycisk w menu glownym) — Kieruje do opcji wyszukiwania prostego,

e . Hasta wzorcowe” (przycisk w menu gltéwnym) — kieruje do opcji wyszukiwania
ztozonego,

e Stowa z opisu” (przycisk w menu glownym) — Kieruje do opcji wyszukiwania
ztozonego,

e Jliczba wydawnictw”, ,liczba dokumentow” (w sekcji ,,Statystyka” na stronie
glownej) — nie wyjasnia si¢, co oznaczajg te pojecia ina czym polega rdznica
miedzy nimi.

Wartosé Wskaznika: 2

Komentarz:

System etykietowania jest ogolnie spdjny, zwilaszcza w obrgbie menu gléwnego
I podrzgdnego. Watpliwosci budzg niektore etykiety (naglowki), np. ,Plany
wydawnicze ABC-Krakéw”, ,,Liczba wydawnictw”, ,liczba dokumentéw” — moga by¢
nicjasne dla uzytkownika, tym bardziej, ze nie zamieszczono przy nich zadnych
wyjasnien. Nie s3 to jednak powazne usterki.

Bardziej watpliwe jest brzmienie etykiet W menu gtoéwnym: ,Indeksy”, ,Hasta
wzorcowe”, ,,Stowa z opisu” — uzytkownik bedzie miat prawdopodobnie trudnosé
W zrozumieniu istoty tych rodzajow wyszukiwania oraz rdéznicy migdzy nimi.
Uzytkownicy moga nie rozumie¢, czym sa ,,indeksy” i ,hasta wzorcowe” — brak jest
jakichkolwiek wyjasnien na ten temat.

Negatywnie nalezy oceni¢ konstrukcj¢ odnosnika ,,Wiecej...>>", ktéra wprowadza
uzytkownika wbtagd co do swojej zawartosci ikieruje do niedostepnej strony
zewngtrznej. W wyniku zastosowania niejasnych okreslen: ,,Liczba wydawnictw”,
,liczba dokumentow” interpretacja statystyk moze by¢ dla uzytkownika trudna.
Rekomendacije:

Nalezy przeredagowaé etykiety w menu glownym, nadajac im inne brzmienie, np.
,»Szukaj wedlug stow z opisu” zamiast: ,,Stowa z opisu”, a takze skorygowac niejasne
nagtowki, np. ,,Planowane publikacje” zamiast: ,,Plany wydawnicze ABC-Krakow”.
Warto zamie$ci¢ wyjasnienia | komentarze przy wskazanych nagtowkach, np. w sekcji
Hotatystyka”. Bezwzglednie nalezy naprawi¢ odnos$nik ,Historia projektu” oraz
odnosnik ,,Wigcej...>>" na stronie gtoéwne;.

Obszar oceny III: Uslugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis oferuje uzytkownikowi nastepujace opcje wyszukiwawcze:
eWyszukiwanie proste — realizowane moze by¢ zardwno W obrebie calego zasobu
(wszystkich kolekcji), jak i w obrebie wybranych kolekcji,
e wyszukiwanie ztozone — odbywac si¢ moze z uzyciem indeksow (autorski, tytutowy,
hasta przedmiotowe, tytuty czasopism, stowa kluczowe), haset wzorcowych, stow
Z opisu oraz z zastosowaniem rozbudowanych wyrazen wyszukiwawczych.
Mozliwe jest takze przegladanie wykazéw dokumentow W poszczego6lnych kolekcjach.
Wyboru kolekcji dokona¢ mozna w panelu bocznym. Nieco bardziej rozbudowany
wykaz kolekcji zamieszczony zostal w sekcji gtownej na stronie startowej pod nazwa
»Wykaz dokumentéw elektronicznych w poszczegolnych kolekcjach”.
Wyszukiwanie obejmuje tylko pola indeksowane, nie ma mozliwosci wyszukiwania
pelnotekstowego. Okno wyszukiwania prostego dostepne jest z kazdego poziomu
serwisu 1znajduje si¢ w panelu bocznym. Mozliwe jest stosowanie techniki
maskowania wyrazen wyszukiwawczych za pomocg znaku gwiazdki.
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Okno wyszukiwawcze nie oferuje opcji generowania automatycznych podpowiedzi.
Mechanizm wyszukiwania nie toleruje bledow w pisowni (w przypadku biedu
literowego system informuje o braku jakichkolwiek rekordow spetiajagcych podane
kryteria). Dopuszczalne jest pominigcie polskich znakow diakrytycznych. W razie
braku dokumentéw spetniajgcych zadane kryteria system nie generuje wynikéw chocby
czesciowo je spetniajacych.

System nie generuje sugestii wyszukiwawczych. W wypadku braku jakichkolwiek
wynikéw wyswietlony zostaje komunikat: Nie znaleziono zZadnych rekordow. Sprobuj
ponownie. Rozszerz poszukiwania do wszystkich baz (odno$nik). Wybor tego odnosnika
powoduje wyswietlenie sktadni zapytania.

Historia przeprowadzonych wyszukiwan dostepna jest w lewym panelu bocznym
(,,Historia przeszukiwan”). Przy kazdym zapisie zastosowanej kwerendy umieszczone
sg odnos$niki: ,,zmodyfikuj” i ,,ponéw”, ktoére pozwalaja zmodyfikowa¢ wyszukiwanie
lub przeprowadzi¢ je ponownie. Mozliwe jest takze potaczenie kwerend (przycisk
»Merge&Search”) oraz ich usunigcie.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Zanotowano kilka powaznych problemow w zakresie opcji wyszukiwawczych.

Okno wyszukiwania prostego umieszczone jest w panelu bocznym, w miejscu mato
eksponowanym, stabo wyrdznia si¢ na otaczajacym tle.

Niejasno zostaly oznaczone przyciski kierujace do opcji wyszukiwawczych w menu
glownym (zob. 2.4). Wybierajac ktorykolwiek znich, uzytkownik nie otrzymuje
zadnych objasnien dotyczacych wybranej funkcji.

Opisy bibliograficzne wyszukanych dokumentéw sg czytelne i w domy$lnym formacie
zawieraja wystarczajace, podstawowe informacje o dokumencie. Niejasne moze by¢ dla
uzytkownika znaczenie odnos$nikow ,karta” (termin wieloznaczny) oraz ,rekord
MARC” (termin specjalistyczny). Dopiero po wybraniu tych odno$nikéw uzytkownik
ma szans¢ odkry¢é, ze ,karta” kieruje do szczegdlowego opisu W katalogu
bibliotecznym, natomiast ,,rekord MARC” generuje rozbudowany opis bibliograficzny
w formacie MARC.

Negatywnie nalezy oceni¢ matg elastyczno$¢ systemu wyszukiwawczego — W razie
braku dokumentow spelniajacych zadane kryteria system nie generuje wynikow choc¢by
czgsciowo relewantnych, nie toleruje bledow literowych. Nie oferuje tez mechanizmu
generowania podpowiedzi.

Pomoc dla uzytkownika w zakresie wyszukiwania jest zdecydowanie niewystarczajaca.
System nie podaje sugestii wyszukiwawczych (oprocz ponowienia wyszukiwania oraz
rozszerzenia kwerendy ,,do wszystkich baz” — instrukcja ta moze budzi¢ watpliwosci, o
jakie ,,bazy” chodzi). Wybor odno$nika ,,Rozszerz poszukiwania do wszystkich baz”
nie pozwala faktycznie rozszerzy¢ poszukiwan, lecz generuje jedynie skladnie
zapytania. Kazde z przeprowadzonych wyszukiwan mozna dodatkowo uszczegotowic,
ale jest to trudne ze wzgledu na nieczytelno$¢ wyswietlanych kwerend.

Historia wyszukiwan jest mato czytelna — prezentowane sa jedynie zapisy skladni
zapytan, ktore trudno bedzie uzytkownikowi rozrozni¢. Mozliwe jest laczenie
przeprowadzonych kwerend, ale przycisk do tego sluzacy posiada etykiete W jezyku
angielskim (,,Merge&Search”), co moze uniemozliwi¢ zrozumienie istoty tej funkcji.
Rekomendacje:

Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy wyszukiwania petnotekstowego.

Nalezy przebudowaé dostep do opcji wyszukiwawczych — zrezygnowac z kilku
przyciskow w menu gtéwnym na rzecz dwoch podstawowych opcji: wyszukiwania
prostego iwyszukiwania zaawansowanego. To ostatnie moze zawiera¢ szerokie
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mozliwosci wyszukiwania wedlug dostgpnych pél metadanych oraz poszczegdlnych
kolekcji. Nalezy takze przeredagowac etykiety opcji wyszukiwawczych na bardziej
zrozumiate dla uzytkownika, stosujac okreslenia zaczerpnigte z jezyka potocznego.
Okno wyszukiwania prostego powinno by¢ lepiej wyeksponowane. Warto rozwazy¢
przeniesienie go do centralnej sekcji na stronie gléwnej oraz/lub wyrazniejsze
wyroznienie graficzne. Zdecydowanie nalezy opracowac system sugestii i wskazoéwek
dla uzytkownika dostepny na kazdym etapie procesu wyszukiwawczego.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania
Charakterystyka:
Lista wynikow wyszukiwania opatrzona jest =zapisem zastosowanej instrukcji
wyszukiwawczej:
Szukates - ABC-K - KOL0O3 ORAZ : KOL* (przyktad)
System informuje o liczbie uzyskanych rekordow za pomoca komunikatu: Rekordy 1 do
10 z 73 (przyktad)
Domyslnie wyswietlanych jest 10 wynikdw na stronie. Istnieje mozliwo$¢ przewijania
stron wynikowych za pomoca etykiet: ,,poprzedni zbidr”, ,,nastgpny zbidr”. Etykiety te
znajdujg si¢ wylacznie ponad listg wynikoéw (rysunek 20).
Mozliwe dziatania na wynikach wyszukiwania ograniczaja si¢ do:
ewyswietlenia bardziej lub mniej szczegbélowych opisOw poszczegdlnych
dokumentow,
e sortowania wynikow rosngco i malejaco wedtug kryteriow: tytul, autor, sygnatura,
data wydania (tytut), data wydania (autor),
e zaznaczenia i usuni¢cia zaznaczenia wybranych dokumentéw oraz zachowania ich
w schowku.
Nie ma opcji modyfikacji zapytania wyszukiwawczego w trakcie przegladania
wynikow. Aby zmodyfikowa¢ kwerendg, uzytkownik musi ponowi¢ wyszukiwanie.
Wyszukane dokumenty domys$lnie prezentowane sa W formacie opisu skroconego.
Mozliwe jest wyswietlenie opisu szczegotowego z katalogu elektronicznego biblioteki
udostepniajacej dokument (odnos$nik ,karta”) oraz pelnego opisu dokumentu
w formacie MARC (odnosnik ,,rekord MARC”).
Wigkszo$¢ rekordow zaopatrzona jest W ikone symbolizujaca typ dokumentu (ksigzka,
czasopismo, dokument elektroniczny itp.). Niektore rekordy nie majg takiego
oznaczenia (np. katalogi wystaw). Wyjasnienia dotyczace tego, co doktadnie oznaczaja
ikony (np. za pomocg etykiet ekranowych) nie sg dostgpne podczas przegladania listy
wyszukiwawczej. Widnieja wylacznie w sekcji pomocy, przy czym w przegladarce
Firefox wysSwietlane s3a nieprawidlowo. Na liscie wynikéw dokumenty nie sg
prezentowane w formie miniatur. Miniatury cze¢éci dokumentéw widoczne sa po
wybraniu przycisku ,,karta” obok opisu bibliograficznego.
Wartos¢ Wskaznika: 3
Komentarz:
System informuje uzytkownika o kryteriach zastosowanych podczas wyszukiwania, ale
zapis kwerendy moze by¢ trudno zrozumiaty dla uzytkownika.
Komunikat na temat catkowitej liczby wynikéw jest mato czytelny — nie informuje
uzytkownika wprost o liczbie znalezionych rekordow.
Powazng wada jest umieszczenie odno$nikoéw: ,,poprzedni zbiodr” i ,nastepny zbior”
wylacznie u gory ekranu, nad lista wynikowa. Zmusza to uzytkownika do przewinigcia
calego ekranu po kazdorazowym zapoznaniu si¢ z wynikami. Watpliwosci budza
etykiety: ,,nastepny zbior”, ,,poprzedni zbidr” — sg to nietypowe oznaczenia, uzytkownik
moze nie by¢ pewien, o jaki ,,zbior” chodzi.

212



Mozliwosci obstlugi wynikow wyszukiwania sg bardzo skromne. Brak jest np.
mozliwos$ci zmiany liczby wyswietlanych rekordow czy zmiany trybu wys$wietlania
opisoOw bibliograficznych (podstawowy/szczegotowy) dla wszystkich dokumentow
jednoczes$nie. Niejasna jest czg$¢ opcji sortowania — uzytkownik moze mie¢ trudno$é
W zrozumieniu, na czym polega sortowanie wedtug kryterium: Sortuj wg: Data Wyd.
(autor).

Brak jest mozliwosci modyfikowania lub zawezania wynikow wyszukiwania w trakcie
ich przegladania (np. wedhlug typu publikacji lub daty wydania).

Domys$lny sposdb prezentacji rekordéw jest zadowalajacy, lecz zmiana trybu
wyswietlania z widoku podstawowego na szczegdtowy moze sprawia¢ trudnosci, gdyz
etykiety: ,karta” i ,,rekord MARC” s3 niezrozumiale. Ponadto, o ile szczegblowy opis
katalogowy dostgpny po wybraniu odnosnika ,karta” jest czytelny, o tyle opis
dokumentu w formacie MARC wydaje si¢ dla uzytkownika mato przydatny.

Ikony oznaczajace typ dokumentu mogg nie by¢ catkowicie jasne (nie sa zaopatrzone
w etykiety ekranowe), nie widnieja tez przy wszystkich opisach. Nie wszystkie
dokumenty zaopatrzone s3 W miniature, brak jednak wyjasnien dlaczego.
Rekomendacije:

System powinien w bardziej bezposredni sposob informowac o liczbie uzyskanych
rekordow, np. w postaci komunikatu: Znaleziono: 73 rekordy.

Nalezy rozbudowaé¢ mozliwosci zarzadzania wynikami wyszukiwania. Szczeg6lnie
istotne jest umieszczenie narzedzi przewijania stron wynikowych na dole ekranu, pod
lista wynikowa. Nalezy zmieni¢ brzmienie etykiet: ,,nastepny zbior”, ,,poprzedni zbior”
na bardziej popularne, np. ,,nastepna strona”, ,,poprzednia strona”, ,,dalej”, ,,poprzednie”
itp. Nalezy zmieni¢ etykiete ,karta” na np. ,,szczegoly”, ,pelny opis” itp. Warto
rozwazy¢ zasadnos¢ udostepniania uzytkownikowi opisu w formacie MARC. Wskazane
jest rozbudowanie opcji sortowania wynikow, np. wedtug typu dokumentu czy daty
wydania.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0

Charakterystyka:

Serwis nie oferuje zadnego z narzedzi Web 2.0.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Brak narzgdzi Web 2.0 pozbawia uzytkownika wielu praktycznych mozliwosci pracy
W serwisie.

Rekomendacje:

Nalezy wprowadzi¢ podstawowe narzedzia Web 2.0 (np. zatozy¢ profile w serwisach
spoteczno$ciowych) i uwidocznié je W serwisie.

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug

Charakterystyka:

W serwisie nie ma mozliwosci zalozenia indywidualnego profilu uzytkownika.
Mozliwosci personalizacji ograniczaja si¢ wytacznie do zachowywania wybranych
wynikow wyszukiwania W tzw. schowku. Wyniki te (wszystkie — nie ma mozliwosci
wyboru pojedynczych rekordow) mozna nast¢pnie zapisa¢ na dysku komputera (tylko
jako stronge HTML), wydrukowa¢ lub wysta¢ na wskazany adres poczty elektronicznej.
Zachowane rekordy mozna wyswietlic lub zapisa¢ w formacie skroconym
I szczegotowym (opis katalogowy oraz opis w formacie MARC).

Zanotowano problemy z wystaniem wynikéw poczta e-mail — system generuje
komunikat o btedzie pomimo poprawnego wypehienia formularza (zob. 3.6).
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Odnotowano usterki etykietowania w sekcji ,,Schowek™:
eniedostosowanie komunikatu o liczbie zachowanych dokumentéw do specyfiki
jezyka polskiego (np. komunikat: w schowku obecnie jest 2 rekordy),
eetykieta w jezyku angielskim: ,,View Full Record” zamieszczona pod kazdym
opisem,
ectykieta o tresci: ,,Zaznacz, je$li chcesz usung¢ te rekordy” zamieszczona pod
pojedynczym opisem.
Wyniki wyszukiwania zachowywane sg W sekcji ,,Schowek™ do momentu zakonczenia
sesji lub zamkniecia strony. Jesli wyniki nie zostaty zapisane na dysku, wystane e-
mailem lub wydrukowane, zostajg utracone.
Historia przeprowadzonych przeszukiwan réwniez zostaje usuni¢ta Z chwilg
zakonczenia sesji lub zamknigcia strony.
Wartos¢ Wskaznika: 2
Komentarz:
Brak mozliwosci zatozenia indywidualnego profilu pozbawia uzytkownika wielu
przydatnych narzedzi pracy. Sekcja ,,Schowek” cechuje si¢ mata funkcjonalnoscig —
pozwala zachowywac¢ wyniki wyszukiwania, ale nie daje mozliwosci zarzadzania nimi.
Niejasne jest dzialanie przycisku ,,Zakoncz sesj¢” — powoduje usunigcie zaznaczonych
rekordow, ale takie samo dziatanie ma tez opcja ,,Wyczys¢” dostepna W menu
»Schowka”. Pewnym problemem uzyteczno$ciowym jest niemozno$¢ zapisania
zachowanych wynikéow wyszukiwania w formacie tekstowym oraz niedziatajacy
mechanizm wysylania zawartosci ,,Schowka” na adres e-mailowy.
Rekomendacije:
Nalezy poprawi¢ funkcjonalno$¢ serwisu w zakresie personalizacji. Przede wszystkim
nalezy wprowadzi¢ mozliwos¢ tworzenia indywidualnych profili uzytkownikow.
Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wybrane ustugi, ktore ulatwia uzytkownikowi prace
z serwisem (np. zarzgdzanie wynikami wyszukiwania). Nalezy rowniez usung¢ usterki
W istniejacej ustudze ,,Schowek”: uruchomi¢ mechanizm wysytania wynikéw e-mailem,
skorygowa¢ nieprawidtowosci W etykietowaniu, udostgpni¢ mozliwo$¢ zapisu wynikow
w formacie tekstowym. Warto takze przeanalizowa¢ celowos$¢ przycisku ,,Zakoncz
sesje”.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu

Charakterystyka:

W obrebie serwisu nie zamieszczono zaktadki ,,Kontakt”. Poniewaz serwis nie posiada
zaktadki ,,O nas” (lub podobnej), nie jest mozliwe odnalezienie informacji na temat
0s0b odpowiedzialnych za jego prowadzenie i kontakt z uzytkownikami.

Jedynie w stopce serwisu na dole ekranu widnieje przycisk ,,Webmaster” — wywotanie
go powoduje otwarcie programu pocztowego w celu wystania wiadomosci na adres:
macheta@bg.agh.edu.pl (brak nazwiska).

W sekeji ,,Pomoc” w prawym panelu znajduje si¢ natomiast odnosnik ,,Wiecej o ABC —
Krakow”, pod ktorym widnieje opis historii projektu. Tekst podpisany jest nastepujaco:
Oprac.:E. Dobrzynska-Lankosz, B. Macheta.

Serwis nie oferuje zadnego kanatu komunikacji z twércami, mozliwos$ci przesylania
opinii, subskrypcji biuletynu elektronicznego itp.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Brak mozliwosci kontaktu z tworcami czy administratorami serwisu oceni¢ nalezy
negatywnie. Jedyng mozliwoscig kontaktu jest wystanie e-maila do ,,webmastera”, ale
uzytkownik nie ma mozliwo$ci poznania tozsamos$ci tej osoby ani zorientowania sie,
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czy jest ona kompetentna w interesujacej go kwestii, czy mozna kierowa¢ do niej
komentarze, sugestie itp.

Rekomendacije:

Nalezy udostepni¢ uzytkownikom mozliwosci skontaktowania si¢ z 0sobami
odpowiedzialnymi za utrzymanie serwisu. Przede wszystkim Kkonieczne jest
zapewnienie kontaktu elektronicznego (e-mail, formularz online, ewentualnie
komunikator internetowy). Ponadto niezbedne jest zamieszczenie informacji
dotyczacych osoéb, z ktorymi nalezy si¢ kontaktowaé (nazwiska, adres e-mail, numer
telefonu, stanowisko lub funkcja) oraz zakres ich kompetencji (w przypadku, gdy jest
wiecej niz jedna taka osoba). W dalszej kolejno$ci mozna rozwazy¢ tez uruchomienie
biuletynu elektronicznego.

3.6. Badana cecha: Obstluga bledéw i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

Podczas badania serwisu zanotowano nastepujace btedy:

1) W dniu 22.04.2013 r. na stronie gléwnej skorzystano z sekcji ,,Statystyka” — za
pomocg przycisku ,,Wigcej” podjeto probe przejrzenia wykazu dokumentow
w poszczegdlnych kolekcjach. Zadanie nie powiodlo si¢, a system wygenerowat
nastepujacy komunikat:

Blgd systemowy.
Incorrect SearchTerm passed to extras/SearchDescriptionBuilder.cc::BuildSearch
Description

2) W dniach 22-30.04.2013 r. podejmowano proby uruchomienia odnosnika ,,Historia
projektu” na stronie gldéwnej. Po wybraniu odnosnika generowany byt komunikat o
bledzie: 404 Not Found.

3) W dniach 22-30.04.2013 r. wiclokrotnie wystepowatl btad podczas prob
wyswietlenia dokumentow w wybranej kolekcji. W wyniku wyboru kolekcji w menu
bocznym ipo zatwierdzeniu przyciskiem ,,Szukaj”’, pojawial si¢ nastepujacy
komunikat:

Communication Error Occurred.
There was a system error while processing the authentication request.
Rozszerz poszukiwania do wszystkich baz (hipertacze).

Po wybraniu hipertacza pojawiat si¢ komunikat o tresci (przyktad):

Szukafes - KOLO3 ORAZ : KOL*
Przeszukiwane zbiory: ABC-K
Dokumentow: 73 Zobacz (hiperlacze).

Po wybraniu hipertacza wyswietlona zostala lista dokumentéw cyfrowych

znajdujacych sie w tej kolekcji.

4)W dniu 3.05.2013 r. podczas proby wystania emailem zachowanych wynikow
wyszukiwania, pomimo wypelnienia wszystkich wymaganych pol w formularzu,
system wygenerowat nastepujacy komunikat:

Przed wystaniem listu znaleziono nastgpujgce bledy. Nacisnij przycisk powrotu
I popraw pola.

Wiadomosé nie zostala zaadresowana. Nacisnij przycisk powrotu W przeglgdarce
| wprowadz adres

Powr6t do ,,Schowka” i kilkukrotne ponowienie operacji nie przyniosto skutku (system

ponownie wygenerowal powyzszy komunikat).

Czgé¢ komunikatow wyswietlana jest wylacznie W jezyku angielskim, inne z Kolei

czeSciowo W jezyku angielskim, czesciowo W polskim. Niektore komunikaty nie

wyjasniajg przyczyny powstania btgdu ani nie wskazuja mozliwos$ci jego naprawy.
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W niektorych przypadkach, zastosowanie si¢ do sugestii systemu nadal nie przynosi
pozadanego efektu.

System nie informuje uzytkownika za pomoca specjalnych komentarzy, wskazowek
itp. o biezacym etapie pracy. Nie sugeruje tez kolejnych lub alternatywnych metod
postgpowania.

W serwisie wyodrebniono sekcje ,,Pomoc”. Obejmuje ona trzy dzialy:
,,Przeszukiwanie w ABC-Krakow”, ,,Przegladanic wynikéw” oraz ,,Dodatkowe opcje”.
Cze$¢ z dostepnych tematow pomocy dostgpna jest wylacznie W jezyku angielskim,
np. tematy: ,,Indeksy” i ,,Hasta wzorcowe”. Inne tematy nie sg W ogole dostepne, np.
»Zaawansowane” 1 ,,Schowek” generujg btad 404. Niektore tematy sg opisane biednie
lub w niepelny sposob, np. ,.Zarzadzanie sesjg” podaje instrukcje dotyczace opcji
»Zachowaj sesj¢”, ktora nie istnieje W serwisie (rysunek 19), natomiast ,,Historia
przeszukiwan” zilustrowana jest zrzutem nieistniejacego W serwisie ekranu.

W lewym panelu, pod odno$nikiem ,,Historia przeszukiwan” widnieja ,,Wskazowki dla
uzytkownikodw” o tresci:

Wprowadz poszukiwany termin lub jego fragment zakonczony gwiazdkq, np.:

skrypt

mikrospot™

Tadeusie*

Mozesz przeszukiwac wszystkie kolekcje lub wybrang kolekcje.

Jedynymi dostgpnymi na biezgco wskazowkami dla uzytkownika sg informacje o
zastosowanym kryterium wyszukiwania (w postaci zapisu sktadni zapytania) oraz
opcje nawigacyjne na dole ekranu (,, Wybierz aby wroci¢ do:”).

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Uzytkownik moze spotkac si¢ W serwisie ze stosunkowo wysoka liczbg komunikatéw o
bledach. Bledy te sa w duzej czesci tatwe do naprawienia, gdyz wynikaja czesto z braku
nalezytego utrzymania serwisu (np. nieaktywne hipertacza).

Zdecydowanie negatywnie nalezy oceni¢ tres¢ komunikatow — cze$¢ z nich dostepna
jest wytacznie W jezyku angielskim. Nie zawierajg informacji o przyczynach
nieudanych akcji, przez co uzytkownik moze mie¢ problemy z satysfakcjonujacym
ukonczeniem zadania. Niektore komunikaty sa sformulowane poprawnie, ale — oprocz
podania przyczyny niepowodzenia — nie daja uzytkownikowi mozliwosci pomyslnego
zakonczenia zadania (np. niedzialajacy mechanizm wysylania e-mailem wynikow
wyszukiwania).

Na krytyke zastuguje sekcja ,,Pomoc”, ktdra jest mato przydatna ze wzglgdu na znaczna
niekompletnos$¢ tresci, kilkakrotne podawanie btednych informacji oraz opracowanie
czesci tematow tylko W jezyku angielskim.

System generowanych na biezgco podpowiedzi dla uzytkownika jest ubogi. Podobnie,
zawarto$¢ sekcji ,,Wskazowki dla uzytkownikéw” jest skapa — przydatna moze by¢
wskazdéwka na temat maskowania za pomocg znaku gwiazdki, natomiast instrukcja:
Mozesz przeszukiwacé wszystkie kolekcje Ilub wybrang kolekcje powtarza to, co
uzytkownik widzi powyzej — w wykazie kolekcji do przeszukiwania.

Stabo czytelne s3 ponadto informacje dotyczace zastosowanych kryteriow
wyszukiwania (jedynie symboliczny zapis sktadni zapytania) oraz opcji nawigacyjnych
— etykieta ,,Wybierz aby wroci¢ do:” jest mato intuicyjna i stabo widoczna.
Rekomendacije:

W pierwsze] kolejnosci nalezy postara¢ si¢ ograniczy¢ liczbe potencjalnych btedow
eliminujac niedziatajace odnosniki. Nastepnie nalezy skonstruowac tres¢ komunikatow
awaryjnych tak, by zawierala wyjasnienia zaistniatych btgdow isposoby ich

216



naprawienia. Bezwzglednie trzeba zadbac o to, by wszystkie komunikaty przygotowane
byly w jezyku polskim.

Nalezy starannie opracowa¢ sekcje ,,Pomoc”, by zawierala kompleksowe i zgodne ze
stanem faktycznym informacje.

Warto wzbogaci¢ serwis W generowane na biezgco wskazowki, ktore beda asystowaty
uzytkownikowi podczas kolejnych etapdéw pracy.

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Tekst (tekst gltowny, nagléwki) oraz elementy graficzne (etykiety, ikony) sa
konsekwentnie formatowane w ramach catego serwisu.

Zastosowano czarny i granatowy kolor tekstu na jasnym (biatym i jasnoszarym),
jednolitym tle. Przyciski w menu gtéwnym sa koloru granatowego z biatymi etykietami,
co zapewnia duzy kontrast.

Wielko$¢ czcionki to 12 punktéw (tekst gtowny inaglowki) oraz 16 punktow
(nagtowki). Dla catosci serwisu zdefiniowano popularne kroje czcionek
bezszeryfowych: Verdana, Arial, Geneva, Helvetica.

Kolorystyka witryny jest konsekwentna i stonowana (dwa kolory tekstu, dwa kolory
tla). Zanotowano niewiele elementow graficznych (baner glowny, ikony zmiany
jezyka), brak jest elementoéw ruchomych.

Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Wyglad interfejsu spetnia zdecydowang wigkszo$¢ zalecen uzyteczno$ciowych.
Formatowanie tekstu, tta iclementow graficznych jest konsekwentne. Struktura
graficzna jest prosta, co pozytywnie wptywa na komfort korzystania z serwisu przez
uzytkownika. Brak elementéw multimedialnych nie rozprasza uzytkownika
w wykonywaniu zadan. Niewielka usterkg jest maty kontrast pomiedzy jasnoszarym a
bialym tlem. Sprawia on, ze okno wyszukiwawcze moze by¢ stabo widoczne.
Rekomendacije:

Mozna rozwazy¢ zmiang¢ nasycenia jasnoszarego koloru tla na ciemniejszy, by stworzy¢
wiegkszy kontrast.

4.2. Badana cecha: Aktualnos¢ tresci

Charakterystyka:

Tresci W serwisie sg aktualne. Nie jest dostepna data ostatniej aktualizacji, natomiast
prezentowana statystyka liczby dokumentéw cyfrowych zawiera dat¢ dzienna. Jest to
zazwyczaj data biezaca lub opdznienie 2-, 3-dniowe (podczas weekendow).

W sekeji ,,Wykaz dokumentow elektronicznych W poszczegdlnych kolekcjach”
wyodrebniono kategori¢ ,,Plany wydawnicze ABC-Krakow”, a w niej: ,,publikacje
planowane”. Po wybraniu odno$nika wyswietlona zostaje lista publikacji planowanych
do udostepnienia. Brak jednak danych dotyczacych planowanego terminu udostepnienia
tych dokumentow.

W serwisie nie istnieje sekcja ,,Aktualnosci” lub podobna. Brak jest aktualnych
informacji dotyczacych biezacych dziatan w ramach projektu. W sekcji ,,Pomoc” —
»Wiece] o ABC-Krakow” najnowsza informacja o postepach projektu dotyczy 2008 r.
(,Od 2008 r. do ABC-Krakow wprowadzane sg takze e-dokumenty Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie™.)

Wartos¢ Wskaznika: 0
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Komentarz:

W serwisie brak jest wprowadzanych na biezaco aktualizacji (za wyjatkiem daty
aktualizacji statystyk kolekcji), ale brak takze treSci zdecydowanie nieaktualnych.
Udostepnienie takich tresci nie jest konieczne, ale zwigkszyloby prawdopodobnie
wiarygodno$¢ serwisu. Niewielka usterka jest brak informacji na temat planowanego
terminu udostepnienia ,,publikacji planowanych”.

Rekomendacije:

Warto rozwazy¢ umieszczenie W serwisie sekcji ,,Aktualno$ci” lub podobnej oraz
udostepnienie informacji o doktadnej (lub orientacyjnej) dacie dodania ,,publikacji
planowanych” do kolekcji.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

Nie zanotowano bledow natury jezykowej, zarowno W wersji polsko-, jak
i angielskojezycznej.

Tekst na stronie gtownej jest zwigzly i przejrzysty. Oprocz strony startowej nie jest on
W serwisie rozbudowany. Tre$¢ polecen, odnosniki i etykiety sa krotkie i zwigzte.

Nie stosuje si¢ akroniméw i skrotow (oprocz powszechnie uzywanych). Kilkakrotnie
stosowany jest specjalistyczny jezyk — w menu gléwnym (przyciski: ,,Indeksy”, ,,Hasta
wzorcowe”, ,,Stowa z opisu”), W lewym menu bocznym (,,liczba wydawnictw”, , liczba
dokumentoéw”), w opisach bibliograficznych dokumentow (,.karta”, ,,rekord MARC”).
Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Warstwa jezykowa witryny nie budzi zastrzezen. Niewielkim problemem
uzytecznoSciowym moze by¢ kilkakrotne wuzycie specjalistycznego zargonu
bibliologicznego — uzytkownik moze mie¢ klopot ze zrozumieniem zastosowanych
okreslen.

Rekomendacije:

Nalezy zastapi¢ zargon specjalistyczny okresleniami bardziej potocznymi, powszechnie
uzywanymi W innych systemach wyszukiwawczych.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Interfejs dostepny jest W jednym jezyku obcym — angielskim.

W jezyku angielskim dostgpna jest cato$¢ serwisu, tacznie z komunikatami o biedach,
zapisem skladni wyszukiwawczej 1 polami opisu bibliograficznego dokumentow.
Jedynie sekcja ,,Pomoc” (,,Help”) jest niedostgpna (wszystkie odnosniki-tematy pomocy
generuja btad 404: Not found). Zmiana wersji jezykowej odbywa si¢ za pomoca ikon
symbolizujgcych flage polska i brytyjska w prawej gornej czesci ekranu oraz za pomoca
okna wyboru jezyka (,,Wybierz jezyk”/”Select language™) w prawej dolnej czesci
ekranu. Struktura i zawarto$¢ serwisu jest taka sama w obydwu wersjach jezykowych.
Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Przygotowanie wersji angielskojezycznej interfejsu jest staranne. Przetaczanie
pomiedzy wersjami jezykowymi jest tatwe. Negatywnie nalezy oceni¢ jedynie brak
dostgpnej wersji angielskiej w sekcji ,,Pomoc”.

Rekomendacije:

Nalezy opracowaé angielskojezyczng wersje sekcji ,,Pomoc”. Mozna rozwazy¢
uruchomienie innych wersji jezykowych.

218



4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W zastosowanej przegladarce. Wyjatkiem sg ikony
symbolizujace typ dokumentu w sekcji ,,Pomoc”.

Nie zaobserwowano zadnych probleméw  uzyteczno$ciowych  zwigzanych
z oprogramowaniem. Formaty dokumentéw cyfrowych to w wigkszosci formaty bardzo
popularne (PDF, HTML, DOC, GIF, JPEG, AVI). Mniej popularny jest format DjVu.
Serwis nie wymaga instalowania dodatkowego oprogramowania. Konieczna moze by¢
jednak instalacja wtyczki do obstugi plikow DjVu.

Wartosé Wskaznika: O

Komentarz:

Serwis nie przysparza uzytkownikowi probleméw zwigzanych z zastosowanym
oprogramowaniem. Popularne oprogramowanie jest wystarczajace, by sprawnie
korzysta¢ z serwisu. Jedyng usterka jest niepoprawne wyswietlanie ikon w sekcji
»Pomoc”. Konieczno$¢ zainstalowania wtyczki obstugujacej format DjVu moze byc¢
niewielkim obcigzeniem dla uzytkownika.

Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ sposob wyswietlania ikon W sekcji ,,Pomoc”.

3.2.2. Cyfrowa Biblioteka Drukow Ulotnych Polskich iPolski Dotyczacych
z XVI1, XVIIi XVIII Wieku

Adres URL: http://cbdu.id.uw.edu.pl
Oprogramowanie: EPrints 3.1.3
Data badania: 15.05.-29.05.2013 r.

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Charakter serwisu jest zaznaczony na stronie glownej dzigki dwoém elementom:
banerowi z nazwa oraz elementowi graficznemu majacemu zilustrowaé zawarto$¢
udostepnianego zasobu. Baner z nazwg: Cyfrowa Biblioteka Drukow Ulotnych Polskich
I Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku widoczny jest na stronie glownej oraz
na wszystkich podstronach serwisu. Element graficzny — reprodukcja polskiego
drzeworytu z XVII w., znajduje si¢ W lewej czgéci panelu gtdéwnego.

Za pomocg wiekszej czcionki wyrdzniono pierwszy czton nazwy — Cyfrowa Biblioteka
Drukéw Ulotnych. W obrgbie serwisu tworcy niekiedy postuguja si¢ akronimem
,CBDU”, pochodzacym od pierwszego cztonu nazwy. Nazwa serwisu jest unikalna.
Charakteryzuje si¢ jednak znaczng dlugos$cia (14 elementow).

Serwis nie posiada wiasnego logotypu.

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Istota serwisu uwidoczniona jest gtoéwnie W nazwie, ktéra ma charakter opisowy
i szczegotowo komunikuje jego zawarto$¢. Dodatkowo zawarto$¢ serwisu przedstawia
element graficzny.

Dhlugo$¢ nazwy serwisu budzi¢ moze watpliwosci. Co prawda szczegdlowo
charakteryzuje zawarto$¢ serwisu, ale uzytkownicy mogg mie¢ trudnoSci z jej
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zapamictaniem. Ulatwieniem jest stosowanie akronimu ,,CBDU”, ale jest on mato
eksponowany. Brak wiasnego logotypu oraz hasta charakteryzujacego i promujgcego
serwis takze obniza czytelnos¢ systemu identyfikacji wizualne;j.

Rekomendacje:

Pozostajac przy dotychczasowym brzmieniu nazwy serwisu, warto rozwazy¢ wigksze
wyeksponowanie jej pierwszego cztonu (Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych)
poprzez umieszczenie go na banerze gldéwnym iw innych miejscach strony. Warto
wprowadzi¢ logotyp, ktory bytby dodatkowym elementem podkreslajacym tozsamos¢
serwisu (np. zawierajgcy akronim).

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Brzmienie adresu tylko cze$ciowo nawigzuje do nazwy serwisu (cbdu). Pozostale
cztony adresu: id.uw.edu.pl to oznaczenie serwera Instytutu Dziennikarstwa
Uniwersytetu Warszawskiego, na ktorym posadowiona jest biblioteka cyfrowa. Adres
wyrazony jest W jezyku naturalnym, ale sktada si¢ z pigciu cztondéw, z czego jeden nie
jest bezposrednio zwigzany z serwisem (id). Adres nie zawiera stow kluczowych, ktore
z duzym prawdopodobienstwem mogltyby by¢ uzyte jako terminy wyszukiwawcze.
Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Brzmienie adresu URL nie jest zadowalajace W rozumieniu standardow
uzytecznosciowych. Adres jest do$¢ dtugi i sktada si¢ z kilku cztondéw, z czego czgsc
prawdopodobnie wyda si¢ uzytkownikowi nieoczywista (id.uw.edu.pl). Uzytkownik
moze mie¢ ktopoty z zapamigtaniem tak skonstruowanego adresu.

Rekomendacije:

Nalezy zarezerwowa¢ dla biblioteki cyfrowej osobny serwer i domeng internetowsg, co
pozwoliloby skroci¢ nazwe adresu sieciowego do bardziej intuicyjnego dla
uzytkownikow, np. www.cbdu.pl lub www.cbdu.edu.pl.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Informacje o serwisie znajdujg si¢ przede wszystkim w sekcji ,,O repozytorium”,

dostepnej W gldownym menu strony startowej. Zamieszczono tu informacje dotyczace:

eprofilu zasoboéw i unikalnym charakterze projektu (Cyfrowa Biblioteka Drukow

Ulotnych Polskich i Polski Dotyczgcych z XVI, XVII i XVIII Wieku (...) zawiera
mozliwie wszystkie zachowane | 0pisane W literaturze tego typu druki. Zostaly one
zebrane glownie na poUstawie pracy Konrada Zawadzkiego ,, Gazety ulotne polskie
| Polski dotyczgce od XVI-XVIII wieku” zawierajqcej opisy prawie 2 tys. jednostek
bibliograficznych),

e formy udostepnianych dokumentow iich pochodzenia (Skany prezentowane
W CBDU zostaly wykonane 7 mikrofilmow znajdujgcych sie w zbiorach Biblioteki
Narodowej w Warszawie),

e mozliwo$ci przeszukiwania zasobu (dostepne kryteria wyszukiwawcze), metodzie
opracowania dokumentow I podstawowych narzgdziach pomocnych w przegladaniu
dokumentow,

¢ 0s0b odpowiedzialnych za realizacje projektu (8 oséb wymienionych z nazwiska,
z podaniem ich funkcji w projekcie i krotka notka biograficzng).

Nie zamieszczono informacji o docelowej grupie uzytkownikow, celach i zadaniach
serwisu, ewentualnych zasadach korzystania czy wymaganiach technicznych. Informuje
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si¢ jedynie: Cyfrowa Biblioteka Drukow Ulotnych udostepnia dane w standardzie OAl
2.0 pod adresem http://cbdu.id.uw.edu.pl/cgi/oai2.

W gléwnym panelu na stronie glownej znajdujg si¢ ponadto odnos$niki: ,,Partnerzy,
linki” oraz ,,Media o nas”. Pierwszy kieruje do trzech stron internetowych: Biblioteki
Narodowej, Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona oraz Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie. Nie wyjasniono blizej, na czym polega wspolpraca z tymi instytucjami.
Drugi prowadzi do sekcji gromadzacej doniesienia medialne dotyczgce dziatalnosci
CBDU. Nie wszystkie odnosniki W tej sekcji dziataja poprawnie — np. odnos$nik ,,Radio
Tok FM” kieruje do strony tej stacji z dnia 27.01.2010 r. z wykazem tematow
omawianych na antenie (brak jednak nagrania dotyczacego CBDU); odnos$nik ,,Metro”
jest nieaktywny; odno$nik ,,facebook” jest zapisem strony serwisu Facebook z tzw.
fanpage Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 27.01.2010 r. Pliki dzwigkowe
(zapis audycji radiowej) w pozycji ,,Radio Kampus™: ,,25 stycznia”, ,,26 stycznia” nie
posiadaja w etykiecie oznaczenia roku emisji nagrania.

Na kazdej podstronie na dole ekranu widnieje ponadto stopka, ktora informuje: Projekt
., Cyfrowa Biblioteka Drukow Ulotnych Polskich 1 Polski Dotyczgcych z XVI, XVII
| XVIII  Wieku” jest realizowany W Instytucie Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego i jest dofinansowany ze srodkow Ministerstwa Kultury i1 Dziedzictwa
Narodowego oraz Fundacji na rzecz Rozwoju Szkolnictwa Dziennikarskiego. W stopce
widniejg logotypy: Uniwersytetu Warszawskiego, Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Fundacji na rzecz Rozwoju Szkolnictwa Dziennikarskiego oraz EPrints
(dystrybutor oprogramowania do budowy repozytoriow cyfrowych).

Brak jest jakichkolwiek informacji o historii projektu (data rozpoczgcia, glowne etapy
prac itp.) oraz o biezacych postgpach i ewentualnych planach na przysztosé. Trudno jest
stwierdzi¢, czy projekt jest nadal rozwijany.

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Informacje o serwisie oceni¢ nalezy W wigkszosci pozytywnie. Zaznaczono, na czym
polega unikalno$¢ projektu, jakie jest pochodzenie udostepnianych obiektow i jak
mozna przeszukiwaé kolekcje¢. Uzytkownik nie bedzie miat probleméw z identyfikacija
instytucji, ktore stoja za projektem.

Brakuje natomiast informacji o celach projektu, docelowej grupie uzytkownikow, a
takze zasadach dostepu i ewentualnych wymogach technicznych.

Szczegoblnie istotny wydaje si¢ brak okreslenia docelowej grupy uzytkownikow, ktora
de facto jest dos¢ waska — z serwisu najpelniej I najsprawniej skorzysta¢ moga osoby
zaznajomione z bibliografia K. Zawadzkiego pt. ,,Gazety ulotne polskie i Polski
dotyczace od XVI-XVIII wieku”, gdyz kolekcja zostala oparta na pozycjach
zamieszczonych wtymze dziele. Uzytkownikom nie znajacym bibliografii K.
Zawadzkiego bedzie trudno korzysta¢ z serwisu CBDU ze wzgledu na dostgpne
mozliwosci wyszukiwania (zob. 3.1).

Niektore podane informacje mogg by¢ dla uzytkownika niezrozumiate — np. wzmianka
0 udostepnianiu danych w standardzie OAI 2.0 (uzytkownik moze nie wiedzie¢, czym
jest ten standard ijakie ma to znaczenie dla serwisu). Niejasny jest tez zwigzek
instytucji wskazanych w sekcji ,,Partnerzy, linki” z CBDU.

Rekomendacije:

Nalezy uzupeli¢ informacje o serwisie okreslajac docelowa grupe uzytkownikow
(nalezy wskaza¢ konieczno$¢ znajomosci bibliografii K. Zawadzkiego), zasady dostepu
(np. czy jest otwarty dla wszystkich uzytkownikow bez ograniczen, czy wymagane jest
logowanie do systemu itp.) i ewentualne szczegdlne wymogi techniczne w zakresie
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prezentacji dokumentéw (format, w jakim udost¢pniane sg dokumenty, wymagane
oprogramowanie, ktorym uzytkownik powinien dysponowac itp.).

Nalezy tez uzupehic i uporzadkowac informacje zawarte w sekcjach: ,,Partnerzy, linki”
(na czym polega wspotpraca ze wskazanymi instytucjami) oraz ,Media o nas”
(uporzadkowanie sekcji — naprawienie niedziatajgcego linku, przeredagowanie etykiet
odnosnikow tak, by byly bardziej zrozumiate, odpowiednie przeredagowanie
odnos$nikéw: ,,Radio Tok FM” oraz ,,facebook™). Warto tez doda¢ krétka informacje
dotyczaca historii projektu i wskaza¢, czy nadal jest realizowany, jakie dzialania sa
planowane w najblizszym czasie itp.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna
Charakterystyka:
Strona startowa oznaczona jest etykieta ,,Strona gldéwna” w menu gtéwnym. Wyrdznia
si¢ W obrebie serwisu dzigki grafice w lewej czedci ekranu oraz dodatkowym menu
w centralnej czesci ekranu (rysunek 21).
Na stronie gtéwnej znajduja sie:
e nazwa serwisu,
e grafika (drzeworyt z kolekcji CBDU),
emenu wertykalne zawierajace nastgpujace odnosniki: ,,Ostatnie zmiany” (obiekty
zmienione W repozytorium W ciggu ostatniego tygodnia), ,,Wyszukiwanie
zaawansowane” (wyszukiwanie obiektow za pomoca zlozonych kryteriow),
»Przegladanie repozytorium” (obiekty pogrupowane wedlug roku wydania),
»Informacje o repozytorium” (informacje o witrynie i jej zawartosci), ,,Partnerzy,
linki” (odno$niki do instytucji wspotpracujacych) oraz ,,Media o nas” (odno$niki do
doniesien medialnych dotyczacych biblioteki).
Na stronie gtéwnej brak jest krotkiego, zwieztego przedstawienia serwisu. Cel i misjg
serwisu zaprezentowano posrednio W sekcji ,Informacje o repozytorium”. Nie
zastosowano logotypu ani motta charakteryzujacego serwis. Oprocz grafiki w lewej
czeSci ekranu, nie zastosowano zadnych innych elementoéw graficznych statycznych
i ruchomych.
Wartos¢ Wskaznika: 2
Komentarz:
Strona glowna wyrdznia si¢ W strukturze serwisu, lecz jej budowa nie jest catkowicie
zadowalajaca. Uchybieniem zasad uzytecznosci jest brak krotkiego wprowadzenia o
charakterze powitalnym, ktére zawieratoby zwigzly opis projektu, jego cele, tworcow
itp. Centralna cze$¢ strony startowej wydaje si¢ uboga imalo mowiaca. Dopiero
rozwinigcie przyciskow w menu (,,O repozytorium” i, Informacje o repozytorium”)
pozwala uzytkownikowi zapoznac¢ si¢ blizej z projektem.
Rekomendacje:
Nalezy przebudowaé zawartos¢ strony gléwnej, wzbogacajac ja o krotkie
przedstawienie projektu, co podniesie jej walory informacyjne i promocyjne. Tekst
wprowadzajacy moze zastapi¢ dotychczasowe menu wertykalne w sekcji centralnej
ekranu.
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2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
W serwisie zastosowano dwa menu: gldéwne menu horyzontalne (dostgpne na kazdej
podstronic serwisu) oraz dodatkowe menu wertykalne (na stronie glownej
w centralnym panelu). Menu gérne zawiera nastgpujace przyciski:

e . Strona gldwna” — powrot do strony startowej,

e . Ustaw jezyk” — zmiana wersji jezykowej interfejsu,

e .0 repozytorium” — szczegdtowe informacje o projekcie,

e  Przegladaj wg roku wydania”,

e ,Wgjezyka”,

e ,Wg miejsca wydania”,

o Wgtytuhu”,

e _Wg numeru” — powyzsze opcje umozliwiajg przegladanie kolekcji wedhug

réznych kryteriéw formalnych.
Bezposrednio pod menu gléwnym znajduja si¢ dodatkowe przyciski: ,,Zaloguj”
i,,Utworz konto” oraz okno wyszukiwania prostego. W serwisie brak jest menu
bocznego. Menu wertykalne zawiera odnosniki do szesciu opcji. Czgs¢ odnosnikow
pod wzgledem funkcji dubluje przyciski z menu gtéwnego (np. ,,O repozytorium”
i ,Informacje o repozytorium” oraz opcje wyszukiwawcze, np. ,,Przegladaj wg roku
wydania” i ,,Przegladanie repozytorium”).
Pod wzgledem organizacji tresci budowa serwisu jest konsekwentna. Strona Startowa
wyréznia si¢ elementem graficznym (ilustracja — drzeworyt), ktorego pozbawione sg
pozostate podstrony witryny.
Mata architektura:
Dokumenty udostgpniane sg W formacie DjVu. Funkcjonalnosci w zakresie prezentacji
obiektow zalezg od wykorzystywanego przez uzytkownikow oprogramowania.
Wartosé WskazZnika: 2
Komentarz:
Tzw. duza architektura informacji W serwisie jest stosunkowo prosta, cho¢ nieco
odmienna od powszechnie przyjetych schematow organizacji tresci. Za standardowe
uzna¢ mozna gorne menu gtoéwne, natomiast brak menu bocznego (najczesciej w lewym
panelu) jest nietypowe. Menu boczne zastgpiono grupg odnosnikoOw W centralnej czesci
strony startowej, co wydaje si¢ malo intuicyjne.
Nietypowo umieszczone jest takze okno wyszukiwania (prawy goérny rog ekranu,
bezposrednio pod paskiem menu gtownego) oraz przyciski logowania i tworzenia konta
(W lewym gérnym rogu, rowniez bezposrednio pod paskiem menu).
Niewlasciwie zaprojektowana jest zawartos¢ menu horyzontalnego i wertykalnego —
cze$¢ przyciskow 1 odnosnikoéw petni te samg funkcje, co staje prowadzi do dublowania
opcji. W menu gérnym przycisk narzedzia ,,Ustaw jezyk” umiejscowiony jest jako
drugi w kolejnos$ci, co niestusznie nadaje mu wysoka range (na rowni z informacjami o
serwisie iopcjami wyszukiwawczymi). Tzw. mata architektura powigzana jest
z funkcjonalnosciami oprogramowania do odtwarzania plikéw DjVu inie powinna
przysparza¢ uzytkownikom trudnosci.
Rekomendacije:
Nalezy zmodyfikowaé struktur¢ organizacji tresci W serwisie likwidujac menu
wertykalne w centralnej sekcji strony gtownej. Nastepnie nalezy przebudowaé menu
glowne, przesuwajac przycisk ,,Ustaw jezyk” w mniej eksponowane miejsce
(standardowo narzedzie takie znajduje si¢ np. W prawym goérnym rogu ekranu). Mozna
rozwazy¢ wprowadzenie menu podrzednego w lewym panelu bocznym. Nalezy zmieni¢
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potozenie okna wyszukiwawczego, przenoszac je W centralng cz¢s$¢ ekranu, natomiast
przyciski ,,Zaloguj” i ,,Utworz konto” w bardziej intuicyjne potozenie (prawy gorny rog
ekranu).

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: przegladanie (wedtug
pieciu kryteriow) oraz wyszukiwanie (proste i zaawansowane).

Cze$¢ zastosowanych rozwigzan w zakresie nawigacji jest standardowa (np. menu
gorne W postaci przyciskow, aktywny baner znazwag serwisu, ktory przenosi
uzytkownika na strone gtowng), cze$¢ — niestandardowa (np. brak lewego menu
bocznego). Kilka elementéw nawigacyjnych umiejscowiona jest nietypowo, np. okno
wyszukiwawcze w prawym gornym rogu ekranu, odnosniki ,,Zaloguj” i ,,Utworz konto”
pod menu gtéwnym, po lewej stronie (zob.: 2.2).

O ile okno wyszukiwania prostego dostgpne jest z kazdego poziomu serwisu, o tyle
opcja wyszukiwania zaawansowanego dostepna jest tylko ze strony startoweyj.

Podczas wykonywania zadan uzytkownik wspierany jest za pomoca krotkich
komunikatow dotyczacych biezacego etapu zadania. System nie generuje bardziej
zaawansowanych komunikatow, np. sugestii dotyczacych kolejnych krokéw lub
alternatywnych sposobow postepowania. Nie oferuje tez mozliwosci powrotu do
poprzedniego etapu, np. w celu zmiany zapytania wyszukiwawczego (jest to mozliwe
jedynie za pomoca przycisku ,,Wstecz” W menu przegladarki). System w zaden sposob
nie wskazuje aktualnego potozenia uzytkownika w serwisie.

Powrdt na strong gtowng mozliwy jest za pomocg przycisku ,,Strona gtowna” w gérnym
menu oraz aktywnego banera znazwa serwisu. Wyglad ipotozenie elementéw
nawigacyjnych w serwisie sg spdjne | konsekwentne. Strony wynikowe wymagaja
wielokrotnego przewijania (brak podziatu listy wynikowej na strony).

Oprocz sekeji ,,Media o nas” (zob. 1.3), wszystkie hipertagcza dziataja poprawnie.
Struktura nawigacyjna witryny przedstawiona jest za pomoca standardowych narzedzi
takich jak przyciski i hipertagcza. Ze wzgledu na prostg struktur¢ organizacji tresci,
$ciezka nawigacyjna jest zazwyczaj krotka i pozwala uzytkownikowi dotrze¢ do obiektu
cyfrowego za pomocg kilku operacji.

Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Strukture nawigacji W serwisie uzna¢ mozna za poprawng, cho¢ nie pozbawiona
usterek.

Pozytywnie nalezy oceni¢ prostg struktur¢ nawigacji I zastosowanie standardowych
elementow, dzieki czemu $ciezka nawigacyjna jest krotka. Brak menu bocznego nie jest
powaznym problemem uzytecznosciowym — jego funkcje pelni menu w centralnej
sekcji strony. Krytycznie nalezy oceni¢ natomiast umiejscowienie opcji ,, Wyszukiwanie
zaawansowane” wylgcznie na stronie gtdéwnej — uzytkownik musi za kazdym razem na
nig powracac, by skorzystaé z tej istotnej opcji.

Niestandardowe potozenie oraz staba widocznos¢ kilku elementow nawigacyjnych:
okna wyszukiwawczego oraz przyciskow ,,Zaloguj” i,,Utworz konto” moze stanowi¢
niewielkie utrudnienie dla uzytkownika.

Mechanizm wspierania uzytkownika W procesie nawigacji jest skromny, ale wydaje si¢
wystarczajgcy na potrzeby tej prostej witryny. Niekorzystna dla uzytkownika moze by¢
takze konieczno$¢ wielokrotnego przewijania strony przy przegladaniu rekordow
(zwlaszcza wedtug tytutu lub numeru).
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Rekomendacije:

Wprowadzenie proponowanych zmian w architekturze informacji (zob. 2.2)
pozwoliloby utatwi¢ intuicyjne poruszanie si¢ uzytkownika po witrynie. Podziat listy
rekordow na strony usprawnitby takze ich przegladanie.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

Etykiety — zarowno w horyzontalnym menu gtownym, jak idodatkowym menu
wertykalnym — cechuje jednolity wyglad. Sformutowane sg one W sposob prosty, za
pomoca wyrazen zaczerpnietych z jezyka potocznego (np. ,,Strona gldwna”, , Ustaw
jezyk”, ,,O repozytorium”, ,,Przegladaj wg roku wydania”, ,,Ostatnie zmiany”, ,,Media o
nas” itd.). Nie stosuje si¢ specjalistycznego zargonu.

Watpliwosci moga budzi¢ dwie etykiety: ,,Wg numeru” (nie jest jasne o jaki numer
chodzi) oraz ,,Partnerzy, linki” (sugeruje linki do instytucji partnerskich oraz innych
linkow). W formutowaniu etykiet nie zanotowano bledow jezykowych czy
redakcyjnych.

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Sposdb  etykietowania W serwisie oceni¢ nalezy pozytywnie. Korzystne dla
uzytkownika wydaje si¢ proste formutowanie etykiet okre§leniami zaczerpnigtymi
Z jezyka potocznego oraz stosowanie powszechnie uzywanych etykiet typu ,,Strona
gtowna”, ,,Ostatnie zmiany”, ,,Media o nas” itp. Kilka etykiet brzmi niezgrabnie (np.
»Partnerzy, linki”, kilkakrotne uzycie skrétu ,,wg”) lub niejasno (np. ,,Wg numeru”).
Rekomendacije:

Warto przeformutowaé etykiety ,,Partnerzy, linki”, ,,Wg numeru” oraz rozwazy¢
stosowanie skrotu ,,wg”.

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania

Charakterystyka:

Serwis zapewnia realizacj¢ dwoch podstawowych strategii - wyszukiwawczych:
wyszukiwania i przegladania.

Wyszukiwanie dostepne jest w formie wyszukiwania prostego i zaawansowanego.
Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomoca okna wyszukiwawczego zlokalizowanego
W prawym gornym rogu ekranu. Okno zaopatrzone jest W przycisk ,,Szukaj” i nie
oferuje mechanizmu automatycznych podpowiedzi. Okno dostepne jest z kazdej
podstrony serwisu. Wyszukiwanie zaawansowane uruchomi¢ mozna wylacznie za
pomocg odnosnika W menu wertykalnym na stronie glownej. Formularz obejmuje
nastepujace pola wyszukiwacze:

o Tytul/Tytul pelny/Zawartos¢” (wyszukiwanie wedlug stow w tytule, pelnego tytutu
oraz stéw z dodatkowej charakterystyki kazdego dokumentu oznaczanej jako
»Zawartosc”),

o ,Nr w bibliografii Zawadzkiego” (wyszukiwanie wedtug kolejnego numeru pozycji
w bibliografii K. Zawadzkiego),

¢ Rok”,

¢ Miejsce wydania”,

e Jezyk” (mozliwy jest wybor jednego lub kilku jezykow),
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o Egzemplarze/Mikrofilmy”  (wyszukiwanie = wedlug oznaczenia  oryginatu
W bibliotece przechowujacej oraz oznaczenia mikrofilmu ze zbiorow Biblioteki
Narodowej),

¢ Rekordy wynikowe musza spetnia¢” (do wyboru pola: ,,wszystkie podane kryteria”
i ,,przynajmniej jedno z podanych kryteriow”),

e . Sortuj wyniki” — dostepne sg pola: ,,wg roku (od najnowszych)” i ,,wg tytutu”.

W wigkszosci po6l (oprocz pola ,,Rok”) uzytkownik moze okresli¢, czy wyniki
wyszukiwania majg  dokladnie odpowiada¢  wyrazeniu = wyszukiwawczemu
(,,wszystkie”), czy moga odpowiada¢ mu tylko czgsciowo (,,dowolne z”).
Wyszukiwanie proste | zaawansowane obejmuje pola metadanych obiektow, a takze
tres¢ dodatkowych charakterystyk dokumentow (,,Zawarto$¢”). Biblioteka nie oferuje
wyszukiwania petnotekstowego w tresci dokumentow.

System nie obsluguje techniki maskowania wyrazen wyszukiwawczych, nie toleruje
bledow literowych (wprowadzenie terminu zapisanego btednie generuje komunikat o
tresci: Brak wynikow). System dopuszcza natomiast pominigcie polskich znakoéw —
uzyskane wyniki sg takie same jak W przypadku uzycia polskich znakéw.

System nie jest elastyczny jesli chodzi o poprawnos¢ uzytych termindéw
wyszukiwawczych — w przypadku braku rekordow doktadnie spetniajacych kryteria, nie
generuje wynikow czesciowo je spetniajacych lub podobnych.

Opcje przegladania kolekcji dostosowano do specyfiki zasobu — kryteria przegladania
w duzej mierze odzwierciedlajg strukture bibliografii K. Zawadzkiego (np. w przypadku
przegladania wedlug numeru pozycji w bibliografii). Przegladanie mozliwe jest wedtug
nastepujacych kryteriow:

e wedtug roku wydania (chronologicznie rosngco),

e wedhug jezyka (11 kategorii jezykowych),

e wedlug miejsca wydania (alfabetycznie),

e wedtug tytutu (alfabetycznie),

e wedlug numeru (pozycja w bibliografii K. Zawadzkiego, rosnaco).

Serwis nie oferuje zaawansowanych sugestii wyszukiwawczych. W wypadku braku
jakichkolwiek wynikow generowany jest komunikat: Brak wynikow i wyswietlany jest
odnosnik sugerujacy przejScie do innego trybu wyszukiwania. Na przyktad
w przypadku nieudanego wyszukiwania prostego wyswietlany jest odnosnik: Przelgcz
sie do formularza wyszukiwania zaawansowanego”, W przypadku nieudanego
wyszukiwania zaawansowanego — ,, Prosze¢ wypelni¢c wybrane pola (nie trzeba
wypelnia¢ wszystkich) lub uzy¢ wyszukiwania prostego.

Formularz wyszukiwania zaawansowanego opatrzony jest przyciskami: ,,Szukaj”
i ,,Wyczys¢ formularz”. Wigkszo$¢ pol formularza zaopatrzona jest w ikong pomocy
w postaci znaku zapytania i etykiety ekranowej ,,Wyswietl pomoc”. W trzech
przypadkach tres¢ instrukcji pomocniczych brzmi: Prosze podaé wartos¢ lub liste
wartosci, ktore majq zosta¢ uwzglednione w wyszukiwaniu. Dla pola ,,Rok™ instrukcja
brzmi: Prosze podaé¢ pojedynczy numer roku (np. 1999) albo przedziat lat —
ograniczony z dwoch stron (np. 1990-2000) lub z jednej strony (1990- lub -2000), a dla
pola ,Jezyk” — Prosze wybrac¢ zlisty jedng lub wiele wartosci iokresli¢, czy
wyszukiwane majq by¢ wyniki spetniajgce wszystkie, czy przynajmniej jedno z podanych
kryteriow (domyslnie: przynajmniej jedno). Dla pola ,,Nr w bibliografii zawadzkiego”
brak jest instrukcji pomocniczych.

W serwisie brak jest odrgbnej sekcji typu ,,Pomoc”. Krotka, ogolnikowa informacja
dotyczaca mozliwosci wyszukiwania W kolekcji CBDU znajduje si¢ W sekcji ,,0
repozytorium”.

226



Historia wyszukiwania dostegpna jest jedynie dla zalogowanych uzytkownikow
(odnos$nik ,,Zapisane kwerendy” w profilu uzytkownika). Kazdg wykonang kwerende,
ktora chce si¢ zachowac, nalezy zapisa¢ — kwerendy nie sg zapisywane automatycznie.
Zapytania szeregowane sg W kolejnoSci ich zapisu i przedstawiane w formie sktadni
wyrazenia wyszukiwawczego. Przy kazdej zapamigtanej kwerendzie znajdujg sie trzy
przyciski: ,,Wykonaj” (ponowne przeprowadzenie kwerendy), ,,Ustawienia” (pozwala
zmiana ustawien dotyczacych powiadomien e-mailowych o roznicach w wynikach
kwerendy i jej upublicznieniu) oraz ,,Usun” (usunigcie kwerendy z listy zapisanych).
Wartosé WskaZnika: 3

Komentarz:

Biblioteka w zatozeniu oferuje obsluge dwoch strategii  wyszukiwawczych:
wyszukiwania i przegladania, jednak realizacja kazdej z nich utrudniona jest przez
istotne problemy uzytecznosciowe.

Po pierwsze, wyszukiwanie obejmuje tylko pola metadanych i charakterystyki
dokumentéw, nie obejmuje natomiast peilnego tekstu dokumentéow (brak OCR).
Przydatna opcja wyszukiwawcza wydaje si¢ wyszukiwanie W tekScie charakterystyk,
ktérymi opatrzonych jest cze$¢ dokumentéw (okres$lanych jako ,,Zawarto$¢”).
Mechanizm ten dziata jednak tylko w przypadku wprowadzenia przez uzytkownika
doktadnego stowa kluczowego/stow kluczowych (tj. w odpowiedniej formie
gramatycznej). Brak precyzji w zapytaniu prowadzi do nieuzyskania jakichkolwiek
wynikéw. Mechanizm ten wydaje si¢ zatem malo przydatny. Po drugie, mechanizm
wyszukiwania jest mato elastyczny — nie toleruje btedow literowych, nie pozwala na
maskowanie wyrazen wyszukiwawczych, nie oferuje tez systemu automatycznych
podpowiedzi. W przypadku braku relewantnych wynikow, nie generuje wynikow
chocby czesciowo spetniajacych kryteria wyszukiwania. Po trzecie, w przypadku braku
relewantnych wynikéw system nie oferuje uzytkownikowi wsparcia w postaci sugestii
wyszukiwawczych (oprocz sugestii przejScia do innego trybu wyszukiwania — np.
z trybu wyszukiwania prostego do zaawansowanego).

Etykiety w formularzu wyszukiwania zaawansowanego s3 zredagowane W sposob,
ktory moze by¢ niejasny dla przecigtnego uzytkownika. Na przyktad, etykieta
pierwszego pola (,,Tytul/Tytut pelny/Zawarto§¢”) moze budzi¢ watpliwosci
uzytkownikéw dotyczaca tego, czy mozliwe jest podanie pojedynczych stéw z tytuhu,
czym rozni si¢ ,tytul” od ,tytutu pelnego” i czym jest ,,zawarto$¢” (moze sugerowaé
wyszukiwanie pelnotekstowe). Podobnie, etykieta pola ,,Egzemplarze/Mikrofilmy”
moze by¢ niejasna (o jakie egzemplarze i mikrofilmy chodzi) iwymaga od
uzytkownika wiedzy na temat miejsca przechowywania oryginatu dokumentu oraz
sygnatury odpowiedniego mikrofilmu ze zbiorow Biblioteki Narodowej. Co wigcej,
uzytkownik musi wprowadzi¢ nazwe biblioteki przechowujacej oryginal doktadnie
w takim brzmieniu, jak sformulowano to w metadanych — np. ,,Ossolin.” zamiast
,»Ossolineum”. Pole ,,Nr w bibliografii Zawadzkiego” takze wymaga od uzytkownika
znajomosci tego dzieta (numeru pozycji W tejze bibliografii).

Wyszukiwanie za  pomoca  formularza  zaawansowanego  wydaje  si¢
niesatysfakcjonujace. Na przyktad wyszukiwanie wedlug miejsca wydania nie daje
zadnych rezultatow, pomimo iz W opcji przegladania mozna odnalez¢ relewantne
obiekty (przyktad: po uzyciu terminu ,, Torun” system generuje komunikat: Brak
wynikow; tymczasem przegladajac obiekty wedlug miejsca wydania, znalez¢é mozna
jeden relewantny dokument). W polu ,,Nr w bibliografii Zawadzkiego” uzytkownik
wprowadzi¢ moze tylko jeden numer (brak mozliwo$ci wprowadzenia zakresu
numerow), co de facto dubluje si¢ z opcja przeglagdania wedtug numeru.
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Negatywnie nalezy oceni¢ warto$¢ instrukcji pomocniczych w formularzu. Cze$¢ z nich
zawiera instrukcje tak ogolnikowe, ze sg catkowicie nieprzydatne uzytkownikowi (np.
Prosze podac¢ wartos¢ lub liste wartosci, ktore majg zosta¢ uwzglednione
w wyszukiwaniu). Z kolei pola o najbardziej oczywistej zawartosci (,,Rok™ 1,J¢zyk”)
opatrzono najbardziej szczegotowymi instrukcjami.

Wiekszo$¢ pol wyposazona jest dodatkowO w rozwijane menu z dwoma opcjami:
,wszystkie” i ,,dowolne z”, ale brak jest informacji, jakie sg skutki ich dziatania.
Ponadto, zastosowanie tegoz menu W polu ,,Nr w bibliografii Zawadzkiego” wydaje si¢
bezcelowe, gdyz w polu tym mozna wprowadzi¢ tylko jedng wartos¢.

Z punktu widzenia nawigacji dostgp do wyszukiwania zaawansowanego jest
utrudniony. Aby skorzysta¢ z formularza zaawansowanego, uzytkownik musi za
kazdym razem powraca¢ na stron¢ gldéwng istamtad wybiera¢ odnosnik
»Wyszukiwanie zaawansowane” W menu wertykalnym, co moze by¢ ucigzliwe. Brak
jest ,krotkiej §ciezki” umozliwiajacej dotarcie do tej opcji wyszukiwawczej.

Wyglad ilokalizacja okna wyszukiwania prostego nie budza wigkszych zastrzezen,
cho¢ wigksza dlugo$¢ okna mogltaby pomdc w wigkszym jego wyeksponowaniu.
Usterka uzyteczno$ciowa jest brak dostepnej dla niezalogowanego uzytkownika historii
zapytah — powoduje to konieczno$¢ wielorazowego konstruowania instrukcji
wyszukiwawczych. Uzytkownicy zalogowani musza natomiast pamigta¢ o zapisaniu
kazdej wybranej kwerendy, gdyz nie sg one zapisywane automatycznie.

Pozytywnie nalezy oceni¢ natomiast opracowanie drugiej strategii wyszukiwawczej —
przegladania. Dostepne kryteria wydaja si¢ wystarczajace dla przecigtnego
uzytkownika. Przegladanie moze by¢ jednak nieco wucigzliwe W zwigzku
Z koniecznoscig wielokrotnego przewijania strony.

Generalnie CBDU przeznaczona jest przede wszystkim dla uzytkownikéw, ktorzy
dysponuja specjalistyczng wiedzg dotyczacg drukéw ulotnych XVI-XVIII w. Gtéwnym
prerekwizytem jest znajomo$¢ bibliografii Konrada Zawadzkiego ,,Gazety ulotne
polskie i Polski dotyczace od XVI-XVIII wieku”. Wskazana jest takze wiedza na temat
miejsca przechowywania egzemplarzy dokumentow oryginalnych oraz sygnatur
odpowiednich mikrofilméw z Biblioteki Narodowej. Bez ich znajomosci kryteria
wyszukiwawcze typu ,,Nr w bibliografii Zawadzkiego” czy ,,Egzemplarze/Mikrofilmy”
sg bezuzyteczne. Dla uzytkownika, ktéry wczesniej nie mial kontaktu z bibliografig
Zawadzkiego lub mikrofilmami BN, korzystanie z serwisu bedzie utrudnione.
Wyszukiwanie o charakterze rzeczowym (najbardziej prawdopodobne w przypadku
takiego uzytkownika) jest bowiem mato efektywne.

Rekomendacje:

W przypadku serwisu skierowanego do zaawansowanych uzytkownikéw, nalezy
zamie$ci¢ stosowng informacje¢ na ten temat (najlepiej na stronie gltdwnej). Nalezy
roOwniez opracowa¢ bardziej efektywne mechanizmy wyszukiwania rzeczowego
przeznaczone dla uzytkownikéw mato zaawansowanych (wyszukiwanie wedlug haset
przedmiotowych lub stow kluczowych). Niezwykle przydatna bytaby mozliwos¢
wyszukiwania w tekscie charakterystyk dokumentéw (tzw. ,,zawarto$¢”) W sposob
bardziej elastyczny (rowniez przy uzyciu maskowania terminéw wyszukiwawczych).
Nalezy naprawi¢ usterki W formularzu zaawansowanym (wyszukiwanie wedlug miejsca
wydania, niejasne etykiety niektorych pol) oraz przeredagowa¢ pomocnicze instrukcje
wyszukiwawcze przy kazdym polu.

Rekomendowane jest takze zapewnienie szybkiego dostepu do opcji wyszukiwania
zaawansowanego z kazdego miejsca serwisu.
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3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania
Charakterystyka:
Wyniki wyszukiwania widoczne podczas przegladania uszeregowane sg wedlug
zastosowanego kryterium.
Wybierajac opcje przegladania wedlug roku wydania, uzytkownik otrzymuje wykaz lat
uszeregowany rosngco. Obok roku wydania wskazana jest liczba obiektéw, ktora
spetnia to kryterium, np.: ,,1501 (4)”. Sposob szeregowania W obrebie roku nie jest
jasny — nie jest ani alfabetyczny wedtug tytutu, ani wedtug jezyka dokumentu.
Wybierajagc opcje przegladania wedlug jezyka, uzyskuje sie wykaz 11 kategorii
reprezentujacych jezyki oryginatdéw wraz z liczba relewantnych obiektow. Kategorie
uszeregowane sg W niejasny sposob — nie jest to szeregowanie alfabetyczne wedlug
nazwy jezyka, ani wedlug liczby obiektow w kategorii. Réwniez szeregowanie
w ramach kategorii nie podlega jasnym kryteriom.
Wybdr opcji przegladania wedlug miejsca wydania powoduje wyswietlenie wykazu
alfabetycznego miejsc wydania dokumentéw wraz ze wskazaniem liczby relewantnych
obiektow, np.: ,,Amsterdam (4)”. W ramach kategorii brak jest jasnego kryterium
szeregowania rekordow.
Opcja przegladania wedlug tytutu oferuje wyswietlenie wykazu dokumentoéw
uszeregowanych alfabetycznie wraz z liczbg obiektow spetniajacych to kryterium.
Opcja przegladania wedlug numeru w bibliografii K. Zawadzkiego pozwala wyswietli¢
wykaz pozycji (od 1 do 2.200, zgodnie z numeracja W bibliografii), utozonych rosngco.
Przy kazdej pozycji umieszczono liczbe relewantnych obiektow (we wszystkich
wypadkach wartos¢ 1).
Wszystkie z wymienionych wykazow poprzedzone sg naglowkiem o tresci:
Filtrowanie obiektow wg kryterium ,,...”
Wybierz z ponizszej listy wartosé, do ktérej ma zostaé ogranmiczone wyswietlanie
obiektow:
Opis dokumentu ma posta¢ skrocong (stosowang W listach wynikowych przy
przegladaniu i wyszukiwaniu) oraz petna (po rozwinigciu opisu skroconego). Opis
skrécony zawiera W wigkszosci przypadkéw trzy elementy: rok wydania, tytul oraz
ikong symbolizujaca dostgpnos¢ skanu w formacie DjVu.
Czgé¢ dokumentéw oznaczona jest komunikatem ,,Brak skanow” — nie jest jednak
dostepna informacja dotyczaca przyczyn tego stanu iewentualnych planéw
uzupetnienia tego braku (rysunek 22).
Opis pelny dokumentu obejmuje zazwyczaj nastgpujace elementy:

e skrocony tytut,

eikong symbolizujacg dostgpnos¢ skanu w formacie DjVu oraz aktywna etykiete

,,Pokaz skan”,
epole ,, Tytut pelny”,
esekcje ,,Zawarto$¢” (zwigzta charakterystyka dokumentu omawiajaca jego
zawarto$¢, okolicznosci powstania, istotne cechy formalne itp.),

epole ,,Autor” (jesli jest znany),

epole ,,Kolofon”,

esekcje ,,Metadane” (szczegdtowe metadane obiektu).
Niektore dokumenty zaopatrzono dodatkowo w komentarz og6lny, historyczny lub
jezykowy oraz stowniczek wyjasniajacy trudniejsze wyrazy Z jezyka staropolskiego,
staroniemieckiego lub taciny.
Zgodnie z informacjg zamieszczong W sekcji ,,0O repozytorium”, dokumenty odnoszace
si¢ do tych samych faktow oraz bedace przekladami innych obecnych w CBDU
tekstow, zostaly ze soba potaczone hipertaczami w polu ,,Powigzania”.
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Sortowanie wynikéw definiowane jest juz na etapie formutowania zapytania
w formularzu zaawansowanym. Do wyboru sag dwa sposoby sortowania: ,,wg roku — od
najnowszych” oraz ,,wg tytulu”. Wybor pierwszego sposobu sortowania generuje listg
dokumentéw uszeregowanych od najstarszych do najnowszych. Wybor drugiego —
sortowanie alfabetyczne wedtug tytulu. Mozliwa jest zmiana sposobu sortowania takze
na dalszych etapach.

Lista wynikowa opatrzona jest sktadnig wyrazenia wyszukiwawczego w postaci:
Tytul/Tytut petny/Zawartos¢ spetnia ,, Torun” (przyktad)

System informuje o liczbie uzyskanych wynikéw za pomocg komunikatu:

Wyniki 1-20 dla 502. (przyktad)

Domyslnie prezentowanych jest 20 wynikéw na ekranie. Mozliwe jest przejscie do
kolejnych stron za pomoca przyciskow symbolizujacych ich numery oraz przycisku
»Nastepny”. Nie ma mozliwo$ci zmiany liczby wynikéw wyswietlanych na stronie.

W trakcie przegladania listy wynikowej mozliwa jest modyfikacja wyszukiwania
poprzez przycisk ,,Dostosuj wyszukiwanie” (powrdt do formularza zaawansowanego
z zastosowanymi  kryteriami wyszukiwawczymi) oraz przeprowadzenie nowego
wyszukiwania poprzez przycisk ,,Nowe wyszukiwanie” (powrot do pustego formularza
zaawansowanego).

Uzytkownik moze eksportowa¢ uzyskane wyniki w kilku formatach (np. wedtug kodu
ASCII, w formacie BiBTeX, EndNote itp.) oraz subskrybowac¢ kanat RSS strony
wynikowej. Nie jest mozliwe przestanie wynikow na wskazane konto e-mailowe.
Uzytkownik zalogowany ma do dyspozycji dodatkowo opcje ,,Zapisz wyszukiwanie”,
ktora pozwala tworzy¢ histori¢ wyszukiwan (zob. 3.1 i 3.4).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Mozliwosci przegladania obiektow oceni¢ mozna ogdlnie pozytywnie. Uzytkownik ma
do wyboru kilka kryteriow przegladania, ktore wydaja si¢ najbardziej pozadane (wedlug
jezyka oryginatlu, miejsca i roku wydania itp.).

Sposoéb szeregowania obiektow W ramach kategorii budzi jednak watpliwosci — trudno
znalez¢ klucz, jaki zastosowali tworcy serwisu.

Dla uzytkownikoéw nie bedzie prawdopodobnie jasne, dlaczego cze$¢ rekordow nie
posiada skanu oryginatu. Brak jest jakiegokolwiek wyjasnienia tej sytuacji.

Opis bibliograficzny dokumentéw wydaje si¢ W wiekszosci przypadkéw bardzo
satysfakcjonujacy. Niewatpliwie duzym atutem kolekcji jest wyposazenie dokumentéw
w dodatkowe charakterystyki i komentarze o charakterze historycznym lub jezykowym
oraz stowniczki. Jednak tylko cze$¢ kolekcji jest zaopatrzona w te cenne narzedzia; brak
jest informacji na temat przyczyn tego stanu.

Mozliwo$ci sortowania nie sa rozbudowane, ale wydaja si¢ wystarczajace dla tej
kolekcji. Niewielkg usterkg w tym zakresie jest niepoprawna etykieta opcji sortowania:
»wg roku — od najnowszych”. Wybor tego sposobu sortowania generuje liste
dokumentoéw uszeregowanych od najstarszych do najnowszych, nie — odwrotnie (by¢
moze tworcy mieli na mysli moment dodania dokumentu cyfrowego do kolekcji, a nie
druku oryginatu, ale nie jest to jasne).

Wygodny wydaje si¢ sposob prezentacji listy wynikowej (podzial listy na ekrany
zawierajgce 20 rekordow, mozliwosci przechodzenia do kolejnych i poprzednich
ekrandéw). Taki sposob prezentacji jest intuicyjny dla uzytkownika i sprawdzi si¢
w przypadku obszernych list wynikow.

Korzystna dla uzytkownikéw jest takze mozliwo$¢ zmiany zapytania
wyszukiwawczego izmiany sposobu sortowania wynikow juz w trakcie ich
przegladania. Serwis nie oferuje natomiast zbyt bogatego wachlarza obstugi wynikow —
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tworzenie historii wyszukiwan dostepne jest tylko dla uzytkownika zalogowanego, nie
ma tez mozliwo$ci wystania wynikéw na adres e-mail, dodania wybranych rekordow do
,ulubionych” itp.

Rekomendacje:

Nalezy uporzadkowa¢ sposéb szeregowania dokumentow W obrebie kategorii.
Konieczne jest wyjasnienie przyczyn braku skandéw w przypadku czgéci rekordow
i ewentualne podanie terminu ich wprowadzenia do kolekcji. Rowniez uzupetnienie
komentarzy ogolnych, historycznych, lingwistycznych itp. W czgéci kolekeji znacznie
podniostoby warto$¢ informacyjng serwisu.

Niewielkimi usterkami uzyteczno$ciowymi sg niezbyt zgrabny sposob formutowania
instrukcji wyszukiwawczych i sktadni zapytania oraz niedziatajacy przycisk ,,Edytuj
obiekt”.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0

Charakterystyka:

Jedynym narzgdziem Web 2.0 oferowanym przez serwis jest kanatl RSS, za pomoca
ktorego mozna subskrybowaé¢ informacje o zmianach w wybranych listach
wynikowych. Trudno jednak stwierdzi¢, czy kanat RSS faktycznie dziata (w okresie 15-
29.05.2013 r. nie stwierdzono zadnych zmian w wynikach wyszukiwania). Serwis nie
posiada swojego profilu w zadnym serwisie spoteczno$ciowym, nie oferuje tez innych
narzedzi komunikacyjnych typu spotecznosciowego (blog, forum dyskusyjne itp.).
Wartos¢ wskaznika: 3

Komentarz:

Brak narzedzi z krggu Web 2.0, pomimo iz nie uniemozliwia pracy W serwisie, obniza
jego wartos¢, gdyz pozbawia uzytkownikow wielu przydatnych funkcjonalnosci.
Rekomendacije:

Nalezy wprowadzi¢ podstawowe narzedzia Web 2.0 iodpowiednio uwidocznié je
W serwisie.

3.4. Badana cecha: Personalizacja uslug
Charakterystyka:
Serwis daje mozliwo$¢ zalozenia indywidualnego konta uzytkownika (odno$nik
,Utworz konto” pod menu gldéwnym). Przed utworzeniem konta uzytkownik uzyskuje
nastepujace wyjasnienie:
Pewne operacje W systemie, takie jak np. deponowanie obiektow do repozytorium,
pozniejsze zarzqdzanie nimi, zlecanie ich weryfikacji oraz ustawianie powiadomien
mailowych przesytanych W momencie dodania nowych obiektow do repozytorium sq
mozliwe wylgcznie po zalogowaniu.
Brak jest bardziej szczegdtowych wyjasnien dotyczacych deponowania dokumentow
(jakie dokumenty mozna deponowac, na jakich zasadach itp.) i zarzadzania nimi.
Tworzenie konta uzytkownika przebiega wedtug standardowej procedury (wypelnienie
formularza iotrzymanie potwierdzenia rejestracji e-mailem). Logowanie do konta
nastepuje przez odnosnik ,,Zaloguj” pod menu gtownym.
Zalogowany uzytkownik ma do dyspozycji nastgpujace opcje W 0sobistym menu:

e Zarzadzanie materiatami” (rejestr operacji zwigzanych z dodawaniem lub

modyfikowaniem nowych obiektow),

e Profil” (edycja profilu uzytkownika),

e Zapisane kwerendy” (wykaz zapisanych kwerend),

o Wyloguj” (opcja wylogowania).
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Wybor opcji ,,Zarzadzanie materiatami” daje uzytkownikowi mozliwo$¢ dodawania
I modyfikowania ,,obiektow” (brak jest jednak informacji jakie to obiekty). Dostgpne sa
dwa przyciski: ,,Nowy obiekt” i,Import obiektoéw”. Wybdr pierwszego uruchamia
kolejne etapy deponowania nowego dokumentu do kolekcji. Wybor drugiego pozwala
importowa¢ wicksza liczbe¢ rekordow. Przy kazdym opisie bibliograficznym
zamieszczone jest ponadto hiperlacze ,,Edytuj obiekt”. Po wybraniu hipertacza
uzytkownik proszony jest o zalogowanie si¢ W swoim osobistym profilu, jednak po
zalogowaniu system generuje komunikat:

Blqd. Brak uprawnien do wyswietlenia ekranu EPrint::View.

W serwisie brak jest jednak jakichkolwiek wyjasnien dotyczacych mozliwosci edycji.
Profil uzytkownika nie oferuje innych zaawansowanych funkcjonalnosci (tagowanie,
oznaczanie ,,ulubionych” obiektow itp.). Uzytkownik moze modyfikowac¢ swdj profil.
Brak jest informacji o mozliwosci jego usunigcia.

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Mozliwosci personalizacji ustug W serwisie sg bardzo skromne i ograniczajg si¢ gtdownie
do zapisywania wybranych kwerend wyszukiwawczych.

Biblioteka oferuje ustuge ,,Zarzadzanie materiatami” (dodawanie nowych obiektow),
lecz nie wyjasniono, kto ina jakich zasadach moze deponowa¢ dokumenty. Budzi to
powazne watpliwosci, zwlaszcza, ze kolekcja wydaje sie mie¢ charakter zamkniety
(okreslony zbior dokumentdw o charakterze zabytkowym) iwysoce specjalistyczny
(poprawne opracowanie dokumentéw wymaga doglebnej wiedzy historycznej,
bibliologicznej, filologicznej itp.). Réwniez mozliwosci edycji moga budzi¢
watpliwosci przecigtnego uzytkownika — nie wyjasniono kto 1 w jakim celu mialtby jej
dokonywaé. Pozytywnie nalezy oceni¢ jedynie mozliwo$¢ tworzenia historii
wyszukiwan oraz edycji wlasnego profilu (cho¢ nie podaje si¢ informacji 0 mozliwosci
jego usunigcia).

Rekomendacije:

Administratorzy powinni dokona¢ analizy zasad personalizacji W serwisie.
W przypadku, gdy uzytkownicy faktycznie maja mie¢ mozliwo$é samodzielnego
deponowania i edycji obiektow cyfrowych, nalezy udostgpnic¢ jasng informacj¢ na ten
temat. Jesli ustugi te nie majg by¢ dostepne, nalezy je usungc lub dezaktywowac. Warto
rozwazy¢ rozszerzenie opcji personalizacji o dodatkowe ustugi, np. tworzenie listy
,ulubionych” obiektow.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twoércami serwisu

Charakterystyka:

W obrgbie serwisu brak jest zaktadki ,,Kontakt” (lub podobnej), ktéra pozwalataby na
tatwe zidentyfikowanie osob, z ktorymi powinien kontaktowaé si¢ W razie potrzeby
uzytkownik.

W dziale ,,0 repozytorium” znalez¢ mozna nazwiska oséb wspottworzacych projekt, ale
nie podano danych kontaktowych takich jak adresy e-mail, numery telefonow itp.
Zamieszczono natomiast nastepujaca informacje:

Repozytorium jest zamieszczone na serwerze Instytutu Dziennikarstwa Uniwersytetu
Warszawskiego. Uwagi dotyczqgce jego dziatania prosze przesytaé na adres
cbdu@redakcjapdf.pl.

W stopce redakcyjnej wskazuje sie, ze projekt jest realizowany Ww Instytucie
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego. Hiperlacze kieruje na strong¢ gléwna
Instytutu. Serwis nie oferuje innych mozliwosci kontaktu z twércami/administratorami
(np. formularz kontaktowy, profil w serwisie spotecznosciowym itp.).
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Wartosé Wskaznika: 3

Komentarz:

Mozliwosci kontaktu z tworcami serwisu sg bardzo ubogie. Pomimo imiennego
przedstawienia wszystkich cztonkoéw zespotu wdrazajacego CBDU, nie podano zadnych
szczegblowych danych kontaktowych. Uzytkownik, chcac wysta¢ np. e-mail do
ktorejkolwiek z osob, musi szuka¢ jej adresu poza witryng (np. na stronie Instytutu
Dziennikarstwa UW). Jedyny podany adres poczty elektronicznej sugeruje kontakt
w sprawach natury technicznej (dzialania serwera, na ktéorym umieszczona jest
biblioteka). Brak jest natomiast informacji, z kim uzytkownik powinien si¢ kontaktowac
w kwestiach merytorycznych, dotyczacych kolekcji, poszczegodlnych obiektow itp.
Rekomendacije:

Nalezy udostepni¢ szczegotowe informacje umozliwiajace kontakt z tworcami serwisu
— zarowno kontakt elektroniczny (adresy e-mail przy nazwiskach o0s6b
wspottworzacych projekt), jak i tradycyjny (lokalizacje instytucji odpowiedzialnej wraz
z numerem telefonu itp.). Warto rozwazy¢ uruchomienie innych kanatéw komunikacji
jak np. formularz kontaktowy czy profil w serwisie Facebook.

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

Podczas badania serwisu nie zanotowano komunikatéw sygnalizujacych bledy
i krytyczne problemy. Jedyny zaobserwowany komunikat tego typu wyswietlany jest
podczas proby edycji dokumentow (zob. 3.4).

Wigkszo$¢  komunikatow  iinstrukcji  jest sformulowana W sposob  prosty
I jednoznaczny, np.:

Prosze wypelni¢ wybrane pola (nie trzeba wypetniac¢ wszystkich) lub uzy¢ wyszukiwania
prostego.

Okresl preferowany jezyk

Aby zapisaé kwerende, uruchom wyszukiwanie, a nastepnie kliknij przycisk Zapisz
kwerende na stronie wynikow.

Cze$¢ komunikatoéw jest sformutowana W sposdb budzacy watpliwosci stylistyczne (np.
Obiekt speinia ,, Torun”) oOraz zuzyciem wyrazen zaczerpnigtych Z jezyka
specjalistycznego (zob. tez: 4.3).

System nie informuje uzytkownika o biezacym etapie pracy imozliwych dalszych
krokach postepowania.

Brak jest sekcji ,,Pomoc” Iub ,,Czesto zadawane pytania”. Wskazéwki dotyczace
wyszukiwania znajduja si¢ tylko przy poszczegdlnych polach formularza
zaawansowanego, lecz sg one lakoniczne i ogélnikowe (zob. 3.1).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

W obrebie serwisu uzytkownik nie napotyka wielu probleméw uzytecznosciowych,
ktore generowatyby komunikaty o bledach. Komunikaty, ktore generuje system, maja
gtownie charakter informacyjny i instruktazowy. Wigkszos¢ sformulowana jest
W Sposob prosty, cho¢ niektore moga by¢ mato zrozumiate dla przecigtnego
uzytkownika (uzycie jezyka specjalistycznego). Wyrazny jest brak jest dobrze
opracowanej sekcji pomocy.

Rekomendacje:

Nalezy opracowac sekcje typu ,,Pomoc” i przedstawi¢ tam funkcjonalnosci, ktore moga
by¢ dla uzytkownika niejasne (np. deponowanie iedycja obiektow). Nalezy takze
poprawic instrukcje pomocnicze W formularzu zaawansowanym.
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Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

W obrgbie serwisu tekst (zaréwno tekst gtowny, jak inagtowki) oraz elementy
graficzne (przyciski, ikony) formatowane sg W sposob spojny.

Zastosowano czcionke o wielko$ci 12 punktow o krojach Tahoma i Arial (czcionka
bezszeryfowa). Kolorystyka serwisu jest stonowana — zastosowano bladoniebieskie,
jednolite tto oraz ograniczong liczbe kolorow tekstu. Nazwa serwisu oraz gtdéwne menu
maja kolor granatowy, tekst gtéwny — czarny, nagtéwki — szary, hipertacza — granatowy
(po aktywowaniu zmieniaja kolor na fioletowy). Niewiele jest tez elementow
graficznych (przyciski w menu, przyciski opcji, ikony symbolizujace skan obiektu
w formacie DjVu). Brak jest elementow multimedialnych i ruchomych.

Wartos¢ wskaznika: 0

Komentarz:

Warstwa estetyczna serwisu spetnia podstawowe wymogi uzytecznosciowe. Cechuje si¢
prostota iSpojnoscia. Zastosowano standardowe rozwigzania (kolory tla, czcionki,
przyciskow, hipertaczy). Korzystanie z witryny nie powinno sprawia¢ uzytkownikowi
wiekszych trudnosci.

4.2. Badana cecha: Aktualnos$é tresci

Charakterystyka:

Okreslenie stopnia aktualnosci tresci W serwisie jest trudne. Nie podaje si¢ daty
ostatniej aktualizacji ani jakiejkolwiek innej daty, ktéora wskazywataby na moment
dokonania ostatnich zmian.

W menu dodatkowym na stronie startowej znajduje si¢ hiperlacze ,,Ostatnie zmiany”
opatrzone komentarzem: Wyswietla obiekty zmienione W repozytorium W ciggu
ostatniego tygodnia. Kilkakrotny test tego odnos$nika w okresie 15-29.05.2013 r.
generowat ten sam komunikat o tresci:

W ciggu ostatnich 7 dni nie zmieniono Zadnych obiektow.

Doglebna analiza tresci witryny pozwala odnalez¢ prawdopodobne daty jego ostatniej
aktualizacji. W sekcji ,,Media o nas” doniesienia medialne o CBDU opatrzone sg datami
z przetomu stycznia i lutego 2010 r. Natomiast listy dokumentéw podczas przegladania
wedtug wszystkich dostepnych kryteriow opatrzone sg uwaga:

Data wygenerowania listy: 2010-12-04

W obrgbie serwisu brak jest jakichkolwiek informacji dotyczacych stanu realizacji
projektu (np. sekcji ,,Aktualnos$ci” lub podobnej). Nie mozna ustali¢, czy jest jeszcze
prowadzony, na jakim jest etapie lub czy zostat juz zakonczony.

Wartosé¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Aktualnos¢ treSci W serwisie zasluguje na niskg ocene. Brak jest dokladnych
I bezposrednich informacji o stanie realizacji projektu i ostatnich aktualizacjach,
w zwigzku z czym uzytkownik nie jest W stanie ustali¢, czy projekt jest nadal
prowadzony. Posrednie dane o ostatnich zmianach (daty doniesien medialnych w sekcji
»Media o nas” oraz data wygenerowania list wynikowych) sugeruja, iz serwis byt
uaktualniony po raz ostatni pod koniec 2010 .

Rekomendacije:

Jesli projekt jest nadal kontynuowany, nalezy zamie$ci¢ W serwisie biezace daty
aktualizacji. W sekcji ,,O repozytorium” (lub w osobnej, np. ,,Aktualnosci”,
»Nadchodzace wydarzenia” itp.) nalezy wskazaé, na jakim etapie jest realizacja
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projektu, czy przewiduje si¢ dalsze powigkszanie kolekcji itp. Jesli projekt zostal juz
zakonczony, nalezy jasno poinformowac o tym uzytkownikéw na stronie glownej lub
w innym eksponowanym miejscu.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

W obrebie serwisu nie zanotowano powaznych btedéw natury jezykowej — zarowno
w wersji polskoje¢zycznej, jak i angielskojezyczne;.

Tekst w wiekszosci formutowany jest poprawnie pod wzgledem gramatycznym,
interpunkcyjnym itp. Niektéore komunikaty generowane automatycznie (np. skladnia
zapytania) budza watpliwosci natury stylistycznej, np.: Obiekt spetnia ,, Torun”.
Niekiedy stosuje si¢ polecenia | komunikaty zaczerpnigte Z jezyka specjalistycznego,
np.:

Wybierz z ponizszej listy wartosé, do ktorej ma zostaé ograniczone wyswietlanie
obiektow.

Prosze podac¢ wartos¢ Ilub liste wartosci, ktore majg zosta¢ uwzglednione
w wyszukiwaniu.

Brak tekstowej postaci obiektu.

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Strona jezykowa witryny nie budzi wigkszych watpliwosci. Niektore komunikaty
(zwlaszcza generowane automatycznie) moga brzmie¢ dla uzytkownika nienaturalnie.
Polecenia opierajace si¢ na zargonie bibliologicznym moga by¢ trudno zrozumiate.
Rekomendacije:

Nalezy zastapi¢ sformutowania specjalistyczne wyrazeniami bardziej potocznymi, np.
Brak skanu obiektu/Brak skanu dokumentu zamiast: Brak tekstowej postaci obiektu.
Nalezy takze — w miar¢ mozliwosci — przeredagowa¢ brzmienie zapisu sktadni
zapytania, np. Obiekt spetnia kryterium ,, Torun” zamiast: Obiekt spetnia ,, Torun”.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu
Charakterystyka:
Serwis CBDU dostepny jest w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.
Zmiana wersji jezykowej nastepuje za pomoca przycisku ,,Ustaw jezyk” w menu
gbérnym, co skutkuje wyswietleniem komunikatu:
Wybierz wersje jezykowg witryny
Okresl preferowany jezyk:

e angielski

e polski

e okresl jezyk na podstawie ustawien przeglgdarki (i usun pliki cookie).
Angielska wersja jezykowa obejmuje cato$¢ serwisu, lacznie z jego nazwa i stopka
redakcyjng. Wyjatkiem jest opcja menu glownego ,.Browse by Language” oraz pole
formularza zaawansowanego ,,Language”, gdzie cze$¢ nazw jezykOéw zapisana jest
w jezyku angielskim, a cze$¢ W jezyku narodowym (Deutsch, Italiano, Espafiol).
Zawarto$¢ witryny W obydwu jezykach jest taka sama.
Wartosé Wskaznika: 1
Komentarz:
Angielskoj¢zyczna wersja interfejsu nie budzi wigkszych zastrzezen — sporzadzona jest
starannie, doktadnie odzwierciedla zawarto$¢ wersji polskiej.
Niewielka usterka jest zapis czg¢sci nazw jezykoéw w ich oryginalnym brzmieniu. Mimo
to przeci¢tny uzytkownik prawdopodobnie nie b¢dzie miat problemdéw z rozpoznaniem
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Oznaczenia jezyka. Zmiana j¢zyka interfejsu nie jest trudna, cho¢ zastosowano mato
typowe rozwigzanie (przycisk w menu gldwnym zamiast ikon symbolizujacych flagi
lub przyciskow ,,English”, ,,Deutch” itp.). Ztamanie konwencji sieciowych w tym
zakresie moze utrudni¢ operacj¢ zmiany jezyka uzytkownikowi angielskojezycznemu
(moze nie zrozumie¢ tresci przycisku ,,Ustaw jezyk”™).

Komunikat: okresl jezyk na podstawie ustawien przeglgdarki (i usun pliki cookie) moze
by¢ dla duzej czesci uzytkownikow niejasny.

Rekomendacje:

Nalezy zmieni¢ sposob przetaczania si¢ na inng wersj¢ jezykowa poprzez zastosowanie
standardowych rozwigzan (ikony-flagi lub odpowiednie przyciski, np. ,,English”).

W dalszej kolejnosci warto ujednolici¢ sposob zapisu nazw jezykdéw W opcji ,,Browse
by Language” oraz polu ,,Language” w formularzu zaawansowanym.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W zastosowanej przegladarce. Nie zaobserwowano
zadnych probleméw uzyteczno$ciowych zwigzanych z oprogramowaniem.
Zastosowany format zapisu dokumentéw cyfrowych (DjVu) wymaga instalacji
odpowiedniej wtyczki. Brak jest jednak informacji na ten temat.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Serwis nie przysparza uzytkownikowi probleméw zwigzanych 2z zastosowanym
oprogramowaniem. Konieczno$¢ zainstalowania wtyczki obstugujacej format DjVu
moze by¢ niewielkim obcigzeniem dla uzytkownika. W serwisie brakuje jednak
informacji o koniecznosci instalacji oraz hipertacza do strony, gdzie mozna ja pobrac.
Rekomendacije:

Nalezy jasno poinformowa¢ uzytkownikow, ze skany dokumentéw udostepniane sa
w formacie DjVu, w zwigzku z czym konieczne jest zainstalowanie odpowiedniej
wtyczki. Nalezy poda¢ link do strony, skad uzytkownik moze ja pobrac.

3.2.3. DIR - Zasoby polskie

Adres URL.: http://dir.icm.edu.pl
Oprogramowanie: VTOAI XML-File Data Provider 2.0
Data badania: 1.06.-10.06.2013

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Charakter serwisu nie jest jasno wskazany na stronie gléwnej ani na zadnej z podstron.
Jedynym eclementem identyfikujagcym witryne jest nazwa serwisu ,,DIR — Zasoby
polskie™®. W ramach serwisu nie stosuje si¢ zadnego charakterystycznego okreslenia

9 Petna nazwa serwisu brzmi: Domena Internetowych Repozytoriow Wiedzy — Zasoby polskie

Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego. Zgodnie z informacja
zamieszczong na stronie portalu OtwartaNauka.pl, ,,serwis «Domena Internetowych Repozytoridéw
Wiedzy» (DIR) zostat zastgpiony serwisem «Otwarta nauka». Nadal pozostajg dostgpne zasoby
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typu ,,biblioteka cyfrowa”, ,,repozytorium”, ,,kolekcja cyfrowa” itp. Nie wyjasnia si¢, o
jakie ,,zasoby polskie” chodzi. Nie rozwini¢to rowniez akronimu ,,DIR”.

Nazwa projektu jest unikalna i widnieje zarowno na stronie gtownej, jak i na wszystkich
podstronach serwisu. Serwis nie posiada wlasnego logotypu ani innych elementéw
graficznych (np. banera), ktore mogltyby przybliza¢ jego charakter. Nie zamieszczono
takze motta lub krotkiego powitania, wprowadzenia itp., ktére budowatyby tozsamos¢
projektu poprzez wskazanie jego tworcoOw, celow czy dotychczasowej historii.

Wartosé¢ Wskaznika: 4

Komentarz:

Serwis de facto nie posiada systemu identyfikacji wizualnej. Nazwa jest mato mowigca
potencjalnemu uzytkownikowi, ktory prawdopodobnie begdzie miat watpliwosci,
z jakiego rodzaju ,,zasobami polskimi” ma do czynienia.

Nie rozwini¢to roéwniez akronimu ,DIR”, co mogloby pomdc uzytkownikom
zidentyfikowaé charakter serwisu. Oprocz niejasnej nazwy serwis nie oferuje takze
Znaczacej warstwy  graficznej, ktora ~moglaby budowaé jej tozsamosé
(charakterystyczny baner, logotyp, motto itp.). Na stronie gldwnej nie zamieszczono
zadnego tekstu (powitanie, wprowadzenie), ktoéry pozwolilby zorientowaé si¢
w charakterze i zawarto$ci witryny.

Rekomendacije:

Nalezy przebudowaé serwis (przede wszystkim strone gléwng) tak, by charakter
projektu byl jasno uwidoczniony. Na stronie startowej nalezy zamiesci¢ krotkie
wprowadzenie wyjasniajace istote serwisu i rodzaj zasobow, jakich moze spodziewac
si¢ uzytkownik. Warto wskaza¢ tworcow projektu i jego krotka histori¢ oraz rozwingé
akronim ,,DIR”. Tozsamos$¢ serwisu pomoglyby zbudowaé¢ odpowiednio dobrane
elementy graficzne takie jak baner czy logotyp.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Brzmienie adresu nie nawigzuje jasno do nazwy serwisu, tylko jeden jego czton
odzwierciedla nazwe (dir). Obok tego czlonu adres zawiera oznaczenie domeny, na
ktorej posadowiona jest biblioteka (icm.edu.pl — domena Interdyscyplinarnego Centrum
Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego).
Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Brzmienie adresu URL moze stanowi¢ problem uzytecznosciowy. Nie odzwierciedla
bezposrednio catosci nazwy serwisu, W zwigzku z czym uzytkownikom moze by¢
trudno go zapamietac.

Rekomendacje:

Warto rozwazy¢ zarezerwowanie na potrzeby witryny adresu URL, ktory kojarzytby si¢
z projektem w bardziej oczywisty sposob 1mogt by¢ latwiej zapamigtany przez
uzytkownika.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Na stronie gtownej oraz podstronach brak jest podstawowych informacji o serwisie, tj.
informacji o instytucji odpowiedzialnej, historii projektu, jego istocie i zadaniach. Nie
wyjasnia si¢ takze, jakiego rodzaju zasoby s3 udostepniane, jaka jest liczba

pelotekstowe bylego serwisu DIR — Zasoby Polskie (...)” (http://otwartanauka.pl/?dir — 31.05.2013).
z kolei na stronie serwisu CEON Centrum Otwartej Nauki kolekcja DIR nazwana zostata ,,Archiwum
Centrum Otwartej Nauki” (http://ceon.pl/pl/zasoby/repozytorium - 31.05.2013).
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dokumentow i gdzie przechowywane sg oryginaty digitalizatow. Nie informuje si¢ tez o
ewentualnych  aktualnych iprzysztych etapach projektu, docelowej grupie
uzytkownikow, polityce prywatnosci (rowniez W zakresie tzw. cookies) i wymaganiach
technicznych koniecznych do korzystania z serwisu.

Wartos¢ Wskaznika: 4

Komentarz:

Brak jakichkolwiek informacji dotyczacych serwisu powaznie utrudnia uzytkownikom
korzystanie z niego oraz wzbudza watpliwosci co do jego wartosci. Nie prezentuje si¢
podstawowych informacji dotyczacych udostepnianego zasobu. Brak jest np.
jakiejkolwiek wzmianki o0 udostgpnianiu ,,Stownika geograficznego Krolestwa
Polskiego i innych krajow stowianskich”, jednej z najwazniejszych pozycji w kolekcji.
Uzytkownik jedynie posrednio moze zorientowac sie, jakiego rodzaju dokumenty moze
znalez¢ w kolekceji (np. etykieta ,,Wyszukiwanie ksigzki” w oknie wyszukiwawczym).
Uzytkownicy mogg si¢ jedynie domysla¢, ze instytucja odpowiedzialng za prowadzenie
witryny  jest  Interdyscyplinarne  Centrum  Modelowania  Matematycznego
I Komputerowego UW, brak jednak bardziej szczegdtowych informacji w tym zakresie.
Rekomendacije:

Bezwzglednie nalezy uzupethi¢ podstawowe informacje o projekcie, zamieszczajac je
na stronie gtownej oraz W sekcjach typu ,,0 serwisie”, ,,0 nas”, ,,Historia projektu” itp.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gléwna
Charakterystyka:
Konstrukcja strony glownej budzi watpliwosci dotyczace jej miejsca W strukturze
serwisu. Pod sekcja z nazwag witryny, w lewym rogu ekranu, widoczna jest Sciezka
nawigacyjna w postaci: ,,JCM > DIR > Zasoby polskie”, ktora sugeruje, ze serwis nie
ma charakteru samodzielnego, lecz jest jedng z podstron witryny Interdyscyplinarnego
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego UW.
Strona startowa slabo wyroznia si¢ W strukturze serwisu. Jej konstrukcja nie rézni si¢
znacznie od podstron prezentujacych przegladanie rekordow wedtug kategorii. Brak jest
konwencjonalnych elementow nawigacyjnych takich jak gldéwne menu horyzontalne
i pomocnicze menu boczne. Brak jest przycisku ,,Strona glowna”, ,Start” lub
podobnego, ktory umozliwiatby szybki powrdt na strone startowsg. Baner z nazwag
serwisu nie jest aktywny itakze nie umozliwia tatwego powrotu do strony gltownej
(rysunek 23).
Na stronie startowej znajduja si¢ nastgpujace elementy:

ehoryzontalny panel goérny znazwa serwisu |dwoma przyciskami (,,pomoc”

I ,,kontakt”),
e lewy panel boczny z oknem wyszukiwawczym i prostym menu,
esekcja centralna z wykazem dokumentow zatytulowanym: ,Lista pozycji
znajdujacych si¢ W zasobach DIR”.

Strona startowa nie zawiera zadnych elementéw graficznych (banera, ikon, elementow
multimedialnych).
Wartosé Wskaznika: 3
Komentarz:
Konstrukcja strony gléwnej serwisu nie jest prawidlowa. Nie zachowano
podstawowych konwencji sieciowych w zakresie jej konstrukcji. Brak jest menu
gléwnego, ktore zwyczajowo zawiera przyciski kierujgce do sekcji takich jak: ,,Start”/
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»Strona gtowna”, ,,0 nas”/ ,,0 projekcie”, ,,Wyszukiwanie” ,, Twoje konto”/ ,,Zaloguj”
itp.

Jedynym sposobem szybkiego powrotu do strony startowej jest skorzystanie ze $ciezki
nawigacyjnej. Krytycznie oceni¢ nalezy przede wszystkim zawarto$¢ centralnego
panelu strony, ktory — zamiast zawiera¢ podstawowe informacje o serwisie — prezentuje
pierwsza stron¢ wykazu udostepnianych dokumentow.

Strona ma bardzo prosta konstrukcje, jest mato urozmaicona poprzez brak
jakichkolwiek elementoéw graficznych, nawet tak podstawowych jak baner czy logotyp.
Strona startowa cechuje si¢ matg wartoscig informacyjna.

Rekomendacje:

Nalezy przebudowaé strone glowng stosujac si¢ do standardowych konwencji
internetowych — wprowadzi¢ gorne menu i zaopatrzy¢ je W odpowiednie opcje (mozna
wilaczy¢ do menu przyciski ,,pomoc” i ,,kontakt”, ktore znajduja si¢ obecnie pod nazwag
serwisu). Nalezy umozliwi¢ uzytkownikom tatwy powrdt na strone glowng poprzez
aktywna nazwe witryny, jej logo i/lub przycisk ,,Start” lub podobny.

Bezwzglednie nalezy usuna¢ ze strony startowej wykaz udostepnianych obiektéw (tym
bardziej, ze ich pelny wykaz przeglada¢ mozna wybierajac z menu bocznego opcje
»Wszystkie pozycje”). Nalezy dazy¢ do tego, by zawarto$¢ strony startowej miescita si¢
na jednym ekranie, bez koniecznosci wielokrotnego przewijania. Warto urozmaicié
wyglad strony poprzez wprowadzenie choéby kilku podstawowych elementow
graficznych, takich jak baner, logotyp, stylizowana nazwa projektu, ikony itp.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji

Charakterystyka:

Duza architektura:

W bibliotece zastosowano tylko jeden schemat organizacji tresci — menu boczne
w lewym panelu, ktore zawiera okno wyszukiwawcze i schemat kolekcji z kategoriami
do przegladania. Brak jest klasycznego horyzontalnego menu gltéwnego.

W wigkszosci przypadkow struktura tresci jest poprawnie odzwierciedlona za pomoca
etykiet inaglowkow. Watpliwosci budzi¢ moze np. kategoria ,,Nowosci” w menu
bocznym, widniejaca jako pierwsza wsrod kategorii tematycznych. Trudno ocenié,
jakie kryterium zastosowano przyporzadkowujac obiekty cyfrowe do tej kategorii.
Struktura tresci jest bardzo prosta, gdyz zawartos¢ treSciowa serwisu jest de facto
bardzo skromna.

Mata architektura:

Dokumenty udostepniane sa W formacie TIFF. Przegladarka plikow wbudowana
W serwisie pozwala na realizacj¢ podstawowych zadan: przegladania skanow
(przyciski: ,,nastepna strona”, ,,poprzednia strona”) oraz ich pobierania na dysk
komputera (,,pobierz skan”).

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Struktura tresci jest dos¢ uboga, co odzwierciedlone jest takze w sposobie organizacji
tresci. Menu boczne jest co prawda wystarczajace jesli chodzi o obstuge wyszukiwania
| przegladania, ale brak klasycznego menu gltoéwnego uniemozliwia wprowadzenie
dodatkowych  tresci  iudostepnienie uzytkownikom alternatywnych  $ciezek
nawigacyjnych. Istniejace sposoby odzwierciedlenia tresci (etykiety, nagtowki) nalezy
jednak oceni¢ pozytywnie. W zakresie tzw. matlej architektury serwis oferuje tylko dwie
najbardziej podstawowe funkcjonalnosci (przegladanie kolejnych skanow i ich
pobieranie na dysk).
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Rekomendacije:

W ramach tzw. duzej architektury korzystnym rozwigzaniem wydaje si¢ wprowadzenie
standardowego menu goérnego, ktére wzbogacitoby strukture¢ organizacji informacji,
umozliwiajac wprowadzenie nowych tresci i zapewnienie uzytkownikom dodatkowych,
alternatywnych $ciezek nawigacyjnych.

Warto rozwazy¢ likwidacje kategorii ,,Nowosci” w menu bocznym, gdyz w obecnej
postaci wydaje si¢ bezuzyteczna dla uzytkownikéw. W zakresie ,,malej architektury”
nalezy wprowadzi¢ dodatkowe funkcjonalno$ci, W tym narzegdzia personalizacji.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie glowne strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie (wedlug trzech
pol metadanych oraz petnotekstowo) i przegladanie (wedtug kolekcji tematycznych).
Stale dostgpne sa dla wuzytkownika opcje: wyszukiwania (dokumentu lub
w dokumencie) oraz pomocy i kontaktu z administratorami.

Podczas realizacji zadan wyszukiwawczych system nie oferuje opcji pomocniczych ani
nie informuje o biezacym, poprzednim iewentualnie nastgpnym etapie zadania.
Informuje uzytkownika wylacznie o rezultatach wyszukiwania.

System na biezaco pokazuje polozenie uzytkownika W serwisie za pomoca $ciezki
nawigacyjnej widocznej w prawnym gornym rogu ekranu. Sciezka ma postaé: ICM >
DIR > Zasoby polskie i odzwierciedla usytuowanie serwisu w ramach zasobow ICM
UW. Sciezka nie odzwierciedla wszystkich akcji uzytkownika — np. nie odnotowuje
nazwy kolekcji, ktora jest aktualnie przegladana. Wyglad ipotozenie elementow
nawigacyjnych sg spojne i konsekwentne.

Niemozliwe jest szybkie przejScie do strony gléwnej za pomoca aktywnego logo,
banera lub odpowiedniego przycisku. Mozliwe jest to wylacznie po wybraniu odnosnika
,Zasoby polskie” w $ciezce nawigacyjnej. Przejscie do kolejnej lub poprzedniej strony
odbywa si¢ przy uzyciu przyciskow ,,Wstecz” i,Dalej” w menu przegladarki. Przy
przegladaniu stron wynikowych dostepne sa dodatkowo przyciski ,,poprzednia strona”
I ,,nastepna strona”. W serwisie nie odnotowano nie dzialajgcych hipertaczy.

Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

W  zwigzku Zzprosta budowa witryny, struktura nawigacyjna réwniez jest
nieskomplikowana. Pozytywnie nalezy oceni¢ prostote nawigacji i zgodnos¢ z ogolnie
przyjetymi konwencjami uzytecznosciowymi. Istotng usterka jest niemoznos$¢
szybkiego powrotu do strony startowej za pomocg standardowych rozwigzan, jakimi sa
aktywne logo, baner lub przycisk typu ,,Start”.

Informowanie uzytkownika o aktualnym polozeniu W serwisie za pomoca S$ciezki
nawigacyjnej wydaje si¢ dobrg praktyka, jednak ma ona postaé, ktora moze
dezorientowa¢ — mylne wybranie niewlasciwego cztonu $ciezki przenosi na zewngtrzng
stron¢ (np. odnos$nik ,,DIR” przenosi na stron¢ portalu OtwartaNauka.pl). Ponadto
Sciezka nawigacyjna nie zawsze wiernie odzwierciedla potozenie uzytkownika (nie
pokazuje aktualnie przegladanej kolekcji).

Rekomendacje:

Nalezy usprawni¢ powrdt do strony gléwnej poprzez dodanie aktywnego tacza do
nazwy serwisu oraz dodanie przycisku ,,Start” lub podobnego. Warto przebudowaé
sposOb wyswietlania Sciezki nawigacyjnej tak, aby doktadnie odzwierciedlata potozenie
uzytkownika W serwisie.
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2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:

Sposob formatowania etykiet, nagtowkow i odsytaczy jest standardowy i jednolity (np.
etykiety oznaczajace kategorie tematyczne W menu bocznym). Etykiety sformulowane
s3 W Sposob jasny, za pomocg jezyka potocznego, szeroko stosowanego W sieci (np.
»Wyszukiwanie ksigzki”, ,,Przegladanie”, ,,pomoc”, ,.kontakt”).

W wigkszosci etykiety pisane sg wielkg litera, lecz jest kilka wyjatkéw (np. ,,pomoc”,
»kontakt”, , szukaj”).

Tres¢ etykiet jest logiczna, z wyjatkiem nazwy jednej z Kategorii tematycznych
w bocznym menu (,,Nowosci” — brak jasnego kryterium czasowego dla prezentowanych
obiektow).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Sposob etykietowania tresci W serwisie nie budzi w wigkszosci zastrzezen. Etykiety
sformutowane sg W sposéb jasny i logiczny, postuzono si¢ potocznym jezykiem, Ktory
fatwo bedzie zrozumieé przecigtnemu uzytkownikowi. Réwniez wyglad etykiet jest
jednolity.

Niewielka usterka jest nazwa kategorii ,,Nowos$ci”, ktéra w zaden sposob nie definiuje
kryterium ,,nowosci” przyjetego dla prezentowanej grupy obiektow — prawdopodobnie
chodzi o dokumenty ostatnio dodane do Kkolekcji, lecz brakuje dat
utworzenia/udostepnienia.

Rozpoczynanie tresci etykiet matg literg jest wydaje si¢ mato poprawne.

Rekomendacije:

Nalezy usung¢ wskazane usterki poprzez likwidacje lub przebudowe kategorii
»INowos$ci” oraz dostosowanie sposobu zapisu etykiet pisanych matg literg do ogolnie
przyjetych zasad.

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Biblioteka oferuje uzytkownikowi obstuge dwoch strategii - wyszukiwawczych:
wyszukiwania i przegladania.
Wyszukiwanie dokumentow odbywa si¢ za posrednictwem okna wyszukiwawczego
zlokalizowanego w menu bocznym, opatrzonego etykieta ,,Wyszukiwanie ksiazki” oraz
przycisk ,,szukaj”.
W pasku formularza uzytkownik moze wprowadzi¢ termin wyszukiwawczy oraz
wybra¢ jedno z dostgpnych kryteriow wyszukiwania (p6l metadanych):

e wedtug tytutu (pole ,,tytul”),

e wedtug autora (pole ,,tworca”),

o wedtug wspottworey (pole ,,wspottworea”),

ew tekScie wszystkich pozycji (we wszystkich polach metadanych oraz

pelnotekstowo).

Brak jest mozliwosci wyszukiwania wedlug roku wydania oraz opcji wyszukiwania
zaawansowanego (z zastosowaniem kilku kryteriow jednocze$nie). System nie
udostepnia tez mechanizmu automatycznych podpowiedzi.
Dostepna jest opcja maskowania (za pomocg znaku ,,%”). Natomiast stosowanie
wyrazen wyszukiwawczych ujetych w cudzystow (wyszukiwanie wedlug frazy) nie daje
zadnych rezultatow. System rozréznia polskie znaki diakrytyczne. W przypadku ich
pominigcia generowany jest komunikat o braku jakichkolwiek wynikow.

241



Wyszukiwanie na poziomie dokumentu odbywa si¢ za pomocg okna wyszukiwawczego
opatrzonego etykieta ,,Wyszukiwanie w ksigzce” i przyciskiem ,,szukaj”. Dodatkowo
uzytkownik moze zaznaczy¢ opcje ,szukaj Wcalej serii” (dla wydawnictw
wielotomowych).

Przegladanie kolekcji mozliwe jest wedtug osmiu dostepnych kategorii, Z czego szes¢ to
dokumenty pogrupowane tematycznie (ekonomia, filozofia, geografia itd.), jedna
kategoria to dokumenty dobrane przy uzyciu formalnego kryterium ,nowosci”,
natomiast ostatnia kategoria to suma wszystkich dostepnych dokumentéw (,, Wszystkie
pozycje”). Z kazdego poziomu witryny dostgpna jest sekcja ,,pomoc”, ktora czesciowo
dotyczy wyszukiwania. Zawiera ona kilka wskazéwek wyszukiwawczych,
sformutowanych W wigkszosci W sposdb czytelny, cho¢ zastosowano takze kilka
zwrotoOw  zaczerpnigtych z bibliologicznego j¢zyka specjalistycznego, np.: Dla
niektorych pozycji (np. ,,Stownik geograficzny”) dostepne jest wyszukiwanie W indeksie.
W chwili obecnej nie jest mozliwe rownoczesne wyszukiwanie W hastach 1 indeksie.
Serwis nie oferuje podgladu ani mozliwosci zapisu przeprowadzonych kwerend
wyszukiwawczych.

Wartosé WskaZnika: 3

Komentarz:

Mechanizmy wyszukiwania dostepne W serwisie sa dos¢ ograniczone. Wyszukiwanie
wedtug poszczegélnych pol metadanych ogranicza si¢ do trzech pdl: tytulu, autora
| wspottworcy. Brak jest natomiast wyszukiwania wedlug roku wydania, co wydaje si¢
powaznym brakiem (zwlaszcza, ze takie pole jest uwzglednione w opisie
metadanowym).

System jest malo elastyczny jesli chodzi o pisowni¢ termindow wyszukiwawczych — nie
toleruje btedow literowych ani pomijania polskich znakow diakrytycznych. W takich
wypadkach generuje komunikat o braku relewantnych wynikéw. Nie prezentuje
wynikéw czgsciowo relewantnych ani sugestii wyszukiwawczych. Krytycznie nalezy
tez oceni¢ brak mozliwosci zastosowania przez uzytkownika kilku kryteriow
jednoczesnie.

Zdecydowanie warto$¢ serwisu podnosi natomiast mozliwo$¢ petnotekstowego
przeszukiwania tresci dokumentoéw, ktory czeSciowo rekompensuje skromne
mozliwosci wyszukiwania W metadanych. Cennym rozwigzaniem jest tez opcja
wyszukiwania w tresci konkretnego dokumentu lub catej serii. Przegladanie
dokumentow wedlug kategorii tematycznych dodatkowo wzbogaca biblioteke, cho¢
watpliwosci budzi¢ moze kategoria ,,Nowosci” (zob. 2.2).

Serwis niestety nie oferuje uzytkownikowi W zasadzie zadnych dodatkowych narzgdzi
wspierajacych wyszukiwanie, takich jak generowanie automatycznych podpowiedzi,
sugestii wyszukiwawczych czy historii zapytan.

Sekcja  ,,pomoc” prosto przedstawia najwazniejsze  dostgpne mozliwosci
wyszukiwawcze, cho¢ uzyto tam rowniez sformutowania specjalistycznego
(,,wyszukiwanie W hastach iindeksie”), ktore moze by¢ malo zrozumiate dla
uzytkownika.

Rekomendacije:

Nalezy rozbudowa¢ mozliwosci wyszukiwania zlozonego. Warto udostepnic
wyszukiwanie wedlug kryterium roku wydania publikacji. Korzystne byloby dla
uzytkownika uelastycznienie wyszukiwania pod katem poprawnosci pisowni termindow
wyszukiwawczych (wigksza tolerancja na bledy literowe ibrak znakow
diakrytycznych). Pozadane wydaje si¢ takze zapewnienie choéby podstawowych
narzedzi wspierajacych wyszukiwanie, takich jak np. historia zapytan. Nalezy tez
rozwazy¢ przebudowe lub usunigcie kategorii ,,Nowosci” (zob. tez 2.2).
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3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania

Charakterystyka:

Lista wynikow wyszukiwania poprzedzona jest zapisem zastosowanego zapytania
W postaci:

Wynik wyszukiwania ,, Abramowski” W ,, Abramowski”’: (wyszukiwanie wedlug autora —
przyktad)

Wyniki wyszukiwania frazy: Thorn (wyszukiwanie pelnotekstowe — przyktad)
Lista pozycji W kategorii ,, Filozofia”: (przegladanie wedlug kategorii tematycznych —
przyktad)
System informuje o liczbie zwréconych wynikow za pomoca komunikatu:
pozycje od 1 do 4 z 4 (przyktad)
Lista wynikowa wys$wietlana jest W catos$ci, brak jest podziatu na strony. Dokumenty
nie sg prezentowane W formie miniatur. Sposob szeregowania wynikow (przy
wyszukiwaniu i przegladaniu) jest alfabetyczny wedlug tytutu. Jesli wsrod wynikow
znajdujg si¢ wydawnictwa wielotomowe, umieszczane sg na poczatku listy (numeracja
tomOw rosngca).
Rekordy na liscie wynikowej prezentowane sg W formie opisu skroconego; dopiero
z poziomu dokumentu obejrze¢ mozna opis szczegdlowy, wybierajac odnosnik ,,Petny
opis” (w prawym, gérnym rogu ekranu).
W opisie pelnym zawarto nastepujace elementy:

e opis bibliograficzny (tytut, miejsce wydania, wydawca, rok wydania),

e dostgpne metadane Dublin Core (tytul, wydawca, data wydania),

e inne informacje o pozycji (adres URL dokumentu).
Dla kazdej pozycji dostepny jest takze odnos$nik ,,Pobierz pelny opis w formacie RDF”.
Po jego wybraniu generowany jest komunikat o tresci:
Podany plik XML nie zawiera zadnych informacji o stylach 7 nim zwigzanych. Ponizej
wyswietlone jest drzewo dokumentu.
Ponizej komunikatu wy$wietlany jest kod w formacie RDF.
Prezentacja obiektow odbywa si¢ strona po stronie (przewijanie stron za pomocg
przycisku ,,nastgpna strona>>" oraz ,,poprzednia strona<<’) oraz za pomocg systemu
wewnetrznej nawigacji  dostepnej w menu bocznym (rysunek 24). Dla dziet
wielotomowych udostepniono opcje ,,Idz do”, ktéra pozwala na szybkie przejscie do
wybranego tomu i strony. Dla wszystkich dokumentéw oferowany jest takze podglad
ich struktury, ktéry za pomoca hipertaczy takze pozwala na szybkie przejscie do
wybranego fragmentu. Nawigacja w dokumentach o bogatej strukturze zaopatrzona jest
dodatkowo w przyciski ,zwin wszystkie” 1 ,rozwin wszystkie”, ktore pozwalaja
zarzadza¢ podgladem.
Kazdy dokument mozna pobra¢ i zapisa¢ w formacie TIFF (przycisk ,,pobierz skan”).
Serwis nie oferuje zadnych mozliwosci filtrowania | sortowania wynikow
wyszukiwania. Brak jest tez narz¢dzi do obstugi uzyskanych wynikow (zapisywanie,
eksport, zmiana sposobu wys$wietlania na stronie itp.).
Wartos¢ wskaznika: 3
Komentarz:
Sposob  prezentacji wynikéw wyszukiwania rodzi kilka watpliwosci natury
uzyteczno$ciowej. Listy wynikowe zaopatrzone sg W zapis kwerendy, lecz w przypadku
wyszukiwania wedlug autora jest on niejasny. Liczba uzyskanych wynikéw nie jest
prezentowana uzytkownikowi W sposob bezposredni. Brak jest mozliwosci podziatu
listy wynikowej na strony.
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Negatywnie oceni¢ trzeba brak jakichkolwiek narzedzi przydatnych do obstugi
wynikow, takich jak zapis historii wyszukiwania, opcja wystania wynikow na adres e-
mail itp., a takze mozliwosci filtrowania i sortowania.

Opis bibliograficzny dokumentoéw jest skromny izawiera tylko podstawowe pola
metadanych. Niepotrzebny wydaje si¢ opis dokumentow w formacie RDF — kod jest
skomplikowany i prawdopodobnie niezrozumiaty dla uzytkownikow.

Przydatnym rozwigzaniem wydaje si¢ umozliwienie uzytkownikom pobrania i zapisania
catosci dokumentéw. Doceni¢ trzeba natomiast sposdb prezentacji dokumentow,
zwlaszcza mozliwosci wygodnej nawigacji W ich strukturze.

Rekomendacje:

Nalezy poprawi¢ sposob formutowania zapisu kwerendy przy wyszukiwaniu wedtug
kryterium autorskiego. Nalezy tez jasno wskaza¢ uzytkownikowi liczbe
wygenerowanych wynikow. Bezwzglednie nalezy udostgpni¢é choéby podstawowe
narzedzia do obstugi wynikéw. Warto rozwazy¢ celowo$¢ udostepniania opisu
dokumentéw w formacie RDF.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0

Charakterystyka:

Serwis nie oferuje zadnego z narzgdzi Web 2.0.

Wartosé WskaZnika: 4

Komentarz:

Brak narzedzi Web 2.0 pozbawia uzytkownika wielu praktycznych mozliwosci pracy
W serwisie.

Rekomendacije:

Nalezy wprowadzi¢ podstawowe narzedzia Web 2.0 (np. zatozy¢ profile w serwisach
spoteczno$ciowych) i uwidocznié je W serwisie.

3.4. Badana cecha: Personalizacja uslug

Charakterystyka:

W serwisie nie ma mozliwosci zalozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Serwis
nie oferuje zadnych ustug spersonalizowanych.

Wartosé WskaZnika: 4

Komentarz:

Brak mozliwosci zalozenia indywidualnego profilu pozbawia uzytkownika wielu
przydatnych narzedzi pracy.

Rekomendacje:

Nalezy umozliwi¢ tworzenie indywidualnego konta uzytkownika iw jego ramach
uruchomi¢ choéby podstawowe funkcje, takie jak: zachowywanie wynikow
wyszukiwania, oznaczanie ,,ulubionych”, przesylanie list wynikowych na konto e-
mailowe itp.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twoércami serwisu

Charakterystyka:

Jedynag forma kontaktu ztworcami lub administratorami serwisu jest formularz
kontaktowy, ktory znajduje si¢ pod odnos$nikiem ,kontakt” w prawym gérnym rogu
ekranu. Formularz zawiera trzy pola do wypetnienia: imi¢ inazwisko, e-mail,
komentarz (pole wymagane). Formularz zaopatrzony jest w przycisk ,, Wyslij”.

Brak jest jakichkolwiek wyjasnien dotyczacych tego, kto jest odbiorcg wystanej
wiadomosci | W jakim zakresie mozna si¢ Z tg osobg kontaktowaé. Nie podano zadnych
danych personalnych oséb odpowiedzialnych za projekt.
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Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Serwis oferuje bardzo ubogie mechanizmy kontaktu z administratorami. Jedynym
kanatem komunikacji jest formularz kontaktowy, jednak nie ma pewnosci, kto jest
odbiorcg wiadomosci i W jakich sprawach mozna si¢ z tg osobg komunikowac.
Rekomendacje:

Nalezy udostepni¢ dane dotyczgce 0sob odpowiedzialnych za serwis i uruchomi¢ wiece;j
kanatow komunikacji (obok formularza takze indywidualne adresy e-mailowe,
ewentualnie og6élny adres e-mail, adres i numer telefonu instytucji prowadzacej itp.),
zaznaczajac zakres kompetencji poszczegolnych osob.

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

W trakcie badania nie zaobserwowano wystgpienia powaznych bledow. System
generuje niewiele komunikatow dla uzytkownikéw. Te, ktore sa dostepne, sa
w wickszosci krotkie 1jasne — np. brak relewantnych wynikéw wyszukiwania
sygnalizowany jest komunikatem o tresci:

Niestety nie znaleziono pasujgcych pozycji.

Przy realizacji wigkszosci zadan (gléwnie podczas wyszukiwania) system nie generuje
jakichkolwiek wskazowek czy polecen dla uzytkownikéw. Dostepna jest sekcja
,pomoc”, ktora oferuje podstawowe informacje dotyczace wyszukiwania i Sposobu
nawigacji w dokumentach.

Wartosé WskazZnika: 1

Komentarz:

Brak pojawiajacych si¢ W systemie bledow nalezy oceni¢ pozytywnie. Odczuwalna jest
jednak nieobecno$¢ komunikatow utatwiajacych uzytkownikowi korzystanie z serwisu
— zwlaszcza wskazowek i podpowiedzi w zakresie wyszukiwania. Brak odpowiednich
komentarzy i polecen moze nieco utrudnia¢ prace z bibliotekg (np. w sekcji ,.kontakt”
dostepny jest formularz kontaktowy, ale nie ma jakiegokolwiek komentarza
zachgcajacego do wystania zapytania, instrukcji co nalezy wpisa¢ w pola formularza
itp.).

Rekomendacije:

Warto rozbudowac — cho¢by w podstawowym zakresie — system komentarzy i instrukcji
dla uzytkownikow.

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Warstwa wizualna serwisu jest bardzo skromna. Nie zastosowano zadnych elementow
graficznych ani multimedialnych takich jak baner, stylizowana nazwa, ikony, grafiki
itp.

W calosci witryny zastosowano jednolite szare tto. Tekst gldéwny ma kolor czarny, a
naglowki jasno- lub ciemnogranatowy. Okno wyszukiwawcze ma kolor biaty. Tekst
glowny inagléwki formatowane sg konsekwentnie w obrebie catego serwisu.
Zastosowano czcionke Verdana (czcionka bezszeryfowa) o wielkosci 12 punktow.
Wartosé WskaZnika: 2

Komentarz:

Wyglad interfejsu serwisu jest skromny, wrgcz ascetyczny inieco monotonny.
Decyduje o tym bardzo stonowana kolorystyka oraz brak jakichkolwiek elementow
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graficznych. Zauwazalny jest brak logotypu, nazwy serwisu czy akronimu. Oszcz¢dna
konstrukcja wizualna witryny nie jest problemem uzyteczno$ciowym, choé
urozmaicenie szaty graficznej mogtoby podnies¢ atrakcyjnos¢ serwisu.

Rekomendacje:

Warto rozwazy¢ rozbudowe warstwy estetycznej interfejsu poprzez wprowadzenie
elementow graficznych (w pierwszej kolejnosci podstawowych elementow budujacych
tozsamos¢ witryny: logotypu, nazwy, banera glownego itp.).

4.2. Badana cecha: Aktualnos$é tresci

Charakterystyka:

W serwisie brak jest daty ostatniej aktualizacji oraz innych informacji, ktore
wskazywalyby na to, czy serwis jest na biezaco aktualizowany.

W menu ,,Przegladanie” pierwsza z kategorii opatrzona jest etykieta ,,Nowosci”, jednak
zaden z rekordow W tej kategorii nie jest oznaczony datg utworzenia lub dodania do
kolekcji.

Wartos¢ Wskaznika: 4

Komentarz:

Brak jakichkolwiek informacji wskazujacych na aktualno$é¢ tresci (rowniez brak tresci
nieaktualnych) nie pozwala na ustalenie, czy projekt jest nadal prowadzony, a serwis —
rozwijany.

Rekomendacije:

Nalezy zamie$ci¢ W serwisie informacje o dacie ostatniej aktualizacji oraz wyraznie
wskaza¢ etap realizacji projektu (fakt jego kontynuacji lub zakonczenia).

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

Nie zaobserwowano wigkszych btedow natury jezykowej. Tekst w serwisie nie jest
rozbudowany. Tre$¢ etykiet 1 o0dno$nikow jest prosta. Nie stosuje si¢ akronimow
i skrotow, a takze jezyka specjalistycznego (niewielki wyjatek stanowi sekcja ,,pomoc”
— zob. 3.1). Uzywa si¢ natomiast zwrotow zaczerpnigtych z jezyka potocznego (np.
»wyszukiwanie ksigzki”, ,,szukaj W catej serii”, ,,pobierz skan”, ,,petny opis”). Jedyna
btednie sformulowang etykieta jest nagtowek listy wynikowej przy przegladaniu
kategorii ,,NowO0sci’”:

Lista pozycji ostatnio dodanych pozycji:

Wartos¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Poprawno$¢ jezykowa serwisu nie budzi zastrzezen. Pozytywnie oceni¢ nalezy
zastosowanie prostego, ogdlnie zrozumiatego jezyka oraz jasne konstruowanie polecen,
etykiet itp.

Rekomendacje:

Nalezy przeredagowac¢ nagldwek w kategorii ,,Nowosci”.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Oproécz jezyka polskiego, serwis nie jest dostepny W zadnej innej wersji jezykowej.
Wartosé WskazZnika: 4

Komentarz:

Brak obcoj¢zycznej wersji jezykowej (cho¢by wersji angielskoj¢zycznej) uniemozliwia
— lub znaczgco utrudnia — korzystanie z witryny uzytkownikom nie znajacym jezyka
polskiego.
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Rekomendacije:
Nalezy opracowaé angielskojezyczng wersje interfejsu, a W miar¢ mozliwosci,
rozwazy¢ takze inne wersje jezykowe.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W zastosowanej przegladarce. Zaobserwowano jedynie
niewlasciwe wyswietlanie litery ,,i” W zapisie sktadni wyszukiwawczej, np.: Wyniki
wyszukiwania frazy: torulN

Nie  zanotowano  zadnych  probleméw  uzyteczno$ciowych  zwigzanych
Z oprogramowaniem.

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Serwis nie przysparza uzytkownikowi probleméw zwigzanych 2z zastosowanym
oprogramowaniem.

Rekomendacije:

Nalezy usung¢ problem blednego wyswietlania litery ,n” W zapisie skladni
wyszukiwawczej

3.2.4. Cyfrowe Muzeum Narodowe w Warszawie

Adres URL: http://cyfrowe.mnw.art.pl*®
Oprogramowanie: dMuseion
Data badania: 26.07.-12.08.2013

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

Charakter projektu przedstawiony jest na stronie glownej (Muzeum Narodowe
W Warszawie gromadzi nie tylko dzieta sztuki, ale takze ich cyfrowe wizerunki oraz
dane dziel sztuki. Na tej stronie udostepniamy te informacje). Uwidoczniono
powigzania projektu z Muzeum Narodowym w Warszawie (np. poprzez odnosnik
»Strona gtowna MNW” w gérnym menu oraz stopke u dotu strony).

Tozsamo$¢ witryny podkresla takze wykaz partnerow projektu, ktérych logotypy
widnieja w stopce (Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Program
Wieloletni Kultura+ Priorytet Digitalizacja, Poznanskie Centrum Superkomputerowo-
Sieciowe).

System identyfikacji wizualnej biblioteki jest spojny ztym przyjetym W serwisie
Muzeum Narodowego. Przejeto logotyp Muzeum Narodowego dodajac czton
,Cyfrowe”. Zardwno logotyp, jak i stopka widnieja na wszystkich podstronach serwisu.
Logotyp przedstawia stylizowane, potaczone wielkie litery MNW. Na stronie gtowne;j
(np. pod logotypem) brak jest petlnej nazwy serwisu.

Nazwa biblioteki nie jest jednolita w obr¢bie serwisu. Na stronie gtownej widnieje
stylizowana nazwa (logotyp) o brzmieniu: MNW/Cyfrowe®B, W pasku przegladarki
pojawia si¢ nazwa: Cyfrowe Muzeum Narodowe w Warszawie. Z kolei w tresci krotkiej

0 \W okresie przeprowadzania badania serwis funkcjonowat jako wersja ,,beta” (wersja testowa).
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prezentacji serwisu na stronie gtownej mowa jest o ,,Cyfrowych Zbiorach MNW”
(,,Czym sg Cyfrowe Zbiory MNW?”). W innych cze¢Sciach serwisu wystepuje ponadto
akronim CMNW.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

System identyfikacji wizualnej serwisu jest spdjny. Wyrazne nawigzanie do szaty
graficznej serwisu Muzeum Narodowego pozwala na tatwg identyfikacjg¢ istoty projektu
(prezentacja obiektow gromadzonych przez MNW w wersji cyfrowej). Wiarygodnosé
serwisu wzmacnia tez powigzanie Zz innymi instytucjami jak Ministerstwo Kultury
I Dziedzictwa Narodowego czy Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.
Niewielka usterka jest brak pelnej nazwy serwisu widocznej na stronie gldéwnej oraz
niejednolita nazwa stosowana w obrgbie serwisu.

Rekomendacije:

Nalezy ujednolici¢ nazwe serwisu oraz wyeksponowac ja na stronie gtéwne;.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Po wprowadzeniu adresu w okno przegladarki automatycznie zostaje dodany czton
wskazujacy na zastosowane oprogramowanie iadres otrzymuje brzmienie:
http://cyfrowe.mnw.art.pl/dmuseion.

Adres podzielony jest na cztery cztony. Czlon ,,cyfrowe” wskazuje na kolekcj¢ cyfrowa,
natomiast czton ,mnw.art.pl” jest oznaczeniem serwera Muzeum Narodowego
w Warszawie, na ktorym posadowiona jest biblioteka cyfrowa. Adres wyrazony jest
W jezyku naturalnym izawiera okre§lenia zaczerpnigte Zjezyka potocznego
(,,cyfrowe”), akronim instytucji prowadzacej (mnw) oraz oznaczenie domeny
funkcjonalnej (art).

Wartosé WskazZnika: 2

Komentarz:

Konstrukcja adresu sieciowego jest poprawna, cho¢ wydaje si¢ nie do konca intuicyjna
dla uzytkownika. Brakuje wyrazen w sposob oczywisty kojarzacych si¢ z serwisem,
takich jak ,,muzeum cyfrowe”. Zastosowano natomiast akronim ,mnw” (Muzeum
Narodowe w Warszawie), ktory moze by¢ trudny do zapamigtania. Konstrukcja adresu
wynika zrozwigzania technicznego, jakie przyjeli tworcy (posadowienie serwisu
biblioteki na serwerze Muzeum Narodowego).

Rekomendacje:

Z punktu widzenia zasad uzytecznos$ci, korzystniejsze byloby zarezerwowanie dla
serwisu o0sobnego adresu sieciowego o0 bardziej intuicyjnym brzmieniu (np.:
www.muzeumcyfrowe.pl).

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Na stronie gtéwnej zamieszczono zwigzta informacj¢ o serwisie zatytulowang ,,Czym sa
Cyfrowe Zbiory MNW?”. Przedstawiono W niej istote serwisu ijego powigzanie
z tradycyjnymi  zbiorami  Muzeum Narodowego w Warszawie (zob. 1.1).
Zasygnalizowano tez ciagly rozwdj kolekcji cyfrowej (Jest ich jeszcze niewiele
W porownaniu Z wielkoscig kolekcji MNW, ktora liczy ponad 800 tysigcy muzealiow, ale
liczba udostepnionych zabytkow systematycznie rosnie).

W sekeji ,,Zbiory muzeum” (pierwszy z czterech gléwnych dziatow umieszczonych na
stronie gtownej) scharakteryzowano blizej zbiory MNW oraz ich strukture. Ponizej
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podano liczbg kolekcji udostepnianych w CMNW (,,Liczba kolekcji”’) oraz ich laczng
liczbg (,,Liczba zabytkéw online”).

Na stronie startowej w dziale ,,Aktualno$ci” (dostepne tez W sekcji ,,Informacije”)
zamieszczono komunikat o uruchomieniu nowej wersji interfejsu i planach jego
rozbudowy w najblizszym czasie. Oprocz informacji o zalecanej przegladarce
internetowej nie podaje si¢ danych dotyczacych wymagan technologicznych przy
korzystaniu z serwisu.

W stopce redakcyjnej dostepna jest sekcja ,,Uzywanie obrazow”. Wybdr hipertacza
,»Warunki uzywania” powoduje wy$wietlenie informacji o obowigzujgcych w serwisie
zasadach korzystania z obiektow cyfrowych zgodnie z prawa autorskiego.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Informacje o bibliotece cyfrowej sa wyczerpujace itatwo dostgpne dla uzytkownika.
Wskazano podstawowe fakty takie jak istota serwisu, organizacja odpowiedzialna,
charakterystyka zasobu (w tym zZrodta pochodzenia obiektéw), liczba udostepnianych
obiektow i kolekcji itp. Nie okreslono docelowej grupy odbiorcow, co wskazuje, iz
serwis przeznaczony jest dla szerokiego grona odbiorcéw (w tym uzytkownikéw nie
posiadajagcych  specjalistycznej  wiedzy). Nie sprecyzowano tez wymagan
technologicznych (oprocz zalecanej przegladarki internetowej), co kaze domniemywac,
ze serwis dostosowany jest do popularnie wykorzystywanych w Polsce typow
oprogramowania. Wartosciowym elementem informacji o serwisie sg takze zasady
korzystania z kolekgji.

Rekomendacije:

W  prezentacji biblioteki warto sprecyzowa¢ docelowa grupe uzytkownikow
i ewentualne wymogi technologiczne.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona glowna
Charakterystyka:
Na stronie gtéwnej serwisu znajduja si¢ nastgpujace elementy:

e Nazwa serwisu,

e gérne menu pomocnicze,

e panel logowania,

e 0kno wyszukiwawcze,

e gldwne menu — cztery dzialy reprezentowane przez klikalne elementy graficzne
(fragmenty dziet malarskich): ,,Zbiory muzeum”, ,,Pokazy tematyczne”, ,,Indeks
artystow”, ,,Rodzaje zabytkow”;

e krotkie przedstawienie projektu (,,Czym sg Cyfrowe Zbiory MNW?”),

e sekcja ,,Aktualnosci”,

e sekcja ,,Ostatnio dodane”,

¢ dolne menu pomocnicze,

e stopka redakcyjna.

Strona glowna wyrdznia si¢ W strukturze serwisu. Nie zawiera dynamicznych
elementow multimedialnych.

Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Konstrukcja strony startowej jest poprawna i przejrzysta. Pomimo, iz zastosowano
nietypowg organizacje tresci (brak gtdéwnego menu gornego i menu bocznego w lewym
panelu), uzytkownicy nie powinni mie¢ trudnosci W odnalezieniu niezbednych
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informacji. Wszystkie potrzebne uzytkownikowi elementy takie jak okno
wyszukiwawcze czy panel logowania znajduja si¢ na stronie gtdownej. Strona wymaga
niewielkiego przewijania pionowego (jeden ekran), ale nie wydaje si¢ to duzym
problemem uzytecznosciowym.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:
Duza architektura:
Schemat organizacji tresci W serwisie odbiega nieco od standardowych rozwigzan
stosowanych w duzych serwisach internetowych. Na stronie glownej, zamiast
podstawowych menu: gornego i bocznego (zazwyczaj w lewym panelu), zastosowano
nastepujacy uktad tresci:
emenu gtowne — cztery dzialy usytuowane centralnie: ,,Zbiory muzeum”, ,,Pokazy
tematyczne”, ,,Indeks artystow”, ,,Rodzaje zabytkow”,
emenu pomocnicze goérne — odno$niki: ,,Pomoc”, ,Informacje”, ,,Strona gléwna
MNW”,
emenu pomocnicze dolne — odnos$niki: ,,Warunki uzywania”, ,,Kontakt”, ,,Pomoc”,
»Informacje”, ,,RSS”.
Zachowano jednolitg strukture tre$ci na kazdym poziomie serwisu — za wyjatkiem stron
prezentacji obiektu zawsze dostgpne sa pomocnicze menu gorne i dolne oraz okno
wyszukiwawcze. Na podstronach dzialy menu gtdéwnego prezentowane sa w lewym
panelu bocznym, co umozliwia uzytkownikowi wygodne przegladanie wynikow
wyszukiwania. Struktura tresci jest przejrzys$cie odzwierciedlona za pomocg wyraznych,
jednolitych etykiet i przyciskow oraz elementow graficznych.
Mata architektura:
Przegladanie wizerunkéw obiektu cyfrowego uruchamiane jest poprzez kliknigcie
miniatury obiektu (miniatura zaopatrzona jest w etykiete ekranows ,,Pokaz tres¢”’). Do
obiektu przypisany moze by¢ jedno lub wiecej przedstawien. W przypadku dziet
jednowymiarowych i jednoczeSciowych (np. obrazy, grafiki, mapy) jest to zazwyczaj
jedno przedstawienie, w przypadku zabytkow wielowymiarowych lub ztozonych — od
kilku do kilkunastu (rzezby, meble, naczynia, katalogi itp.).
Strona prezentacji otwiera si¢ W nowym oknie. W lewym panelu bocznym dostepny jest
podglad wszystkich wizerunkow obiektu, a jesli jest ich wigcej niz kilka, podzielone sg
na strony, ktére mozna przewija¢ za pomoca specjalnego menu. Wielkos¢
prezentowanego obrazu mozna zmienia¢ za pomocg rozwijanego menu lub suwaka.
Dostepny jest tez skrocony opis obiektu (rysunek 27).
Wizerunki obiektu nie sg opatrzone oznaczeniami identyfikujgcymi zrédto pochodzenia
czy miejsce przechowywania. Nie udostgpnia si¢ tez opcji wydruku ani zapisu
przedstawien obiektu.
Biblioteka udostepnia kilka obiektow wraz z wizualizacja trojwymiarowa W postaci
ruchomego pokazu (kolekcja ,,Zabytki 3D”). Po kliknigciu W miniatur¢ wybranego
obiektu otwiera si¢ nowa karta z trojwymiarowa prezentacjg zabytku (niektore obiekty
przedstawione s3 za pomocg dwoch pokazow, rejestrowanych z réznych ujec). Menu
narzgdziowe W prawym gornym rogu pozwala zatrzymac prezentacje, zmieni¢ wielko$§¢
obrazu lub wlaczy¢ tryb petnoekranowy, a umieszczony pod obrazem suwak pozwala
zatrzymac pokaz w dowolnej chwili (rysunek 28).
Wartosé Wskaznika: 1
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Komentarz:

Organizacja treSci W Serwisie, pomimo, iz odbiega nieco od popularnych rozwigzan, jest
spojna i logiczna. Menu glowne zawiera tylko cztery dziaty, ktore sg jasno opisane
I przedstawione za pomoca elementéw graficznych.

Na kazdym poziomie serwisu struktura organizacji treSci jest jednolita, co pozwala
uzytkownikowi sprawnie si¢ W niej porusza¢. Bardzo pozytywnie nalezy oceni¢ mata
architekture, tj. sposob prezentacji przedstawien obiektow. Jest on niezwykle prosty
I intuicyjny, a jednoczes$nie efektywny. Przegladanie kolejnych wizerunkéw jest
wygodne dzigki narz¢dziom takim jak przewijanie stron, powickszanie obrazu czy
podglad skroconego opisu obiektu. Niewielkim brakiem jest niemozno$¢ wydrukowania
CZy zapisu obrazow.

Niezwykle interesujaca i wartoSciowg funkcjonalno$cig jest prezentacja obiektow
w formie pokazu 3D. Pomimo, iz W chwili badania mozna bylo obejrze¢ tylko kilka
obiektow w ten sposob, wydaje si¢ ona bardzo przydatna, zwlaszcza w przypadku
zabytkow tréjwymiarowych, takich jak rzezby, naczynia, meble, insygnia itp.
Rekomendacije:

Warto wprowadzi¢ mozliwos¢ druku i zapisu poszczegdlnych (lub wszystkich)
wyobrazen obiektow.

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis wspiera dwie podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie
| przegladanie.

Kilka najwazniejszych (najczesciej wykorzystywanych przez uzytkownika) zadan
dostepnych jest za pomoca ,szybkiej Sciezki” (logowanie, wyszukiwanie proste
I ztozone, przegladanie zasobu wedtug kolekcji). W serwisie przewaznie przestrzegane
sa konwencje sieciowe Zz zakresu nawigacji (dziatanie hipertaczy, przyciskow itp.).
Zanotowano jednak kilka przypadkoéw niedziatajacych taczy, np. przy przegladaniu
zasobu wedtug kolekcji klikalne sa tylko elementy graficzne reprezentujace kolekcje
(nazwy kolekcji nie sg aktywne). Rowniez w stopce strony logotypy partnerow serwisu
(z wyjatkiem logotypu PCSS) sa nieaktywne.

Brak jest przycisku ,,Strona gltéwna”, ,,Start” lub podobnego, ktory umozliwiatby szybki
powr6t na strone gtowna (umozliwia to tylko klikalna nazwa serwisu).

Wigkszo$¢ podstron otwiera si¢ domyslnie wtym samym oknie przegladarki.
Wyjatkiem sg sekcje: ,,Warunki uzywania”, ,,Kontakt”, ,,Pomoc” w menu dolnym oraz
strony prezentacji obiektu (przy czym wszystkie przedstawienia obiektu wyswietlane sa
na jednej karcie). Strony w serwisie nie sg nadmiernie obszerne inie wymagaja
wielokrotnego  przewijania. Nie zanotowano blednie  dzialajacych  laczy
hipertekstowych. Uzytkownik w wielu przypadkach nie jest wpierany w swoich
dziataniach poprzez system komunikatow, komentarzy i sugestii (zob. tez 3.6).

Wartosé wskaznika: 1

Komentarz:

Nawigacja w serwisie nie powinna sprawia¢ uzytkownikowi klopotow, gdyz
zachowano standardy uzytecznosciowe W tym zakresie.

W zwigzku z tym, ze wiekszo$¢ podstron otwiera si¢ domysSlnie w tym samym oknie
przegladarki, uzytkownik moze z tatwoscig wroci¢ do poprzedniej strony za pomoca
przycisku ,,Wstecz”. Mechanizm prezentacji obiektu otwiera si¢ natomiast W 0Sobnej
karcie, co wydaje si¢ rozwigzaniem jak najbardziej racjonalnym — po obejrzeniu
dokumentu (czesto sktadajgcego sie z wielu przedstawien) tatwo powrdci¢ np. do listy
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wynikowej. Zanotowane usterki nawigacyjne nie utrudniajg W duzym stopniu pracy
W serwisie.

Rekomendacije:

Nalezy naprawi¢ wskazane usterki nawigacyjne, tj. doda¢ hiperlacza do nazw kolekcji
i logotypow partneroéw serwisu, a W widocznym miejscu (na kazdej podstronie witryny)
doda¢ przycisk ,,Strona gléwna”, ,Start” lub podobny. Warto tez rozwing¢ system
instrukcji i komentarzy dla uzytkownika, wspierajacych go w pracy z serwisem.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci

Charakterystyka:
Etykiety cechuje spojny wyglad w ramach danego menu (np. jednolity wyglad etykiet
»Pomoc”, ,Informacje” 1i,Strona glowna MNW” w gébrnym menu oraz etykiet

w gléwnych kategoriach na stronie startowej: ,,Zbiory muzeum”, ,,Pokazy tematyczne”,
»Indeks artystow” i ,,Rodzaje zabytkow”).

Wigkszos¢ etykiet sformutowana jest W sposdb prosty za pomocg wyrazen
zaczerpnigtych zjezyka potocznego, np.: ,,Zapomniate§ hasta?”, ,Jak korzystac
z wyszukiwania zaawansowanego?”, ,,Pokaz instrukcje”, ,,Wys$wietl zabytki dodane od
dnia:”, ,,Rodzaje zabytkow”.

Watpliwos¢ budza dwie etykiety: ,,Uzywanie obrazéw” i, Warunki uzywania”
w dolnym menu pomocniczym. Obydwie dotycza tego samego zagadnienia (zasady
korzystania z obiektow cyfrowych), ale sformutowania brzmig nietypowo.

Wartosé Wskaznika: 1

Komentarz:

Sposéb etykietowania jest prawidlowy — zard6wno W aspekcie spdjnosci wizualnej
etykiet, jak ipoprawnosci jezykowej. Watpliwos¢ budza jedynie tacza ,,Uzywanie
obrazow” i ,,Warunki uzywania”.

Rekomendacije:

Sugerowana jest zmiana brzmienia etykiet ,,Uzywanie obrazow” i ,,Warunki uzywania”
na czesSciej spotykane i naturalniej brzmigce (zob. 4.3).

Obszar oceny III: Uslugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania

Charakterystyka:

Serwis oferuje dwa rodzaje wyszukiwania: wyszukiwanie proste oraz zaawansowane.
Dodatkowo istnieje opcja przegladania zbiorow wedtug kolekcji, wybranych tematow,
indeksu tworcoéw czy rodzajow obiektow.

Wyszukiwanie proste odbywa si¢ przy pomocy okna wyszukiwawczego umieszczonego
na stronie gtoéwnej oraz wszystkich podstronach serwisu. Jest ono wyeksponowane
graficznie (biate pole na szarym tle, umieszczone centralnie W gornej czgsci ekranu).
Zamiast przycisku ,,Szukaj” okno zaopatrzone jest W ikone ,,szklta powickszajacego”
symbolizujacego akcj¢ wyszukiwania.

Mechanizm wyszukiwawczy obstluguje maskowanie wyrazen wyszukiwawczych oraz
zapytania z zastosowaniem operatorOw Boole’a. System nie oferuje mechanizmu
automatycznych podpowiedzi. Wyszukiwanie proste umozliwia przeszukiwanie
wszystkich pol metadanych obiektu. Badanie kilku dokumentow o charakterze
tekstowym (czasopismo, katalogi, druk ulotny) wykazato, iz brak jest mozliwosci
wyszukiwania petnotekstowego takich obiektow (brak mechanizmu OCR).
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Wyszukiwanie zaawansowane uruchomi¢ mozna wybierajagc lacze ,,Szukanie
zaawansowane” pod oknem wyszukiwawczym. Formularz pozwala wyszukiwaé
W nastepujacych polach:

o zawarto$¢ tekstowa — przydatne do przeszukiwania pelnotekstowego obiektow
tekstowych (jednak, jak stwierdzono wyzej, mechanizm ten nie funkcjonuje),

e dwa menu wyboru atrybutu obiektu,

e dwa menu wyboru warto$ci wybranego atrybutu,

edwa menu wyboru spdjnika logicznego (w pierwszym spojniki: ,,i”, ,,oprocz”,
w drugim: ,,i”, ,,lub”),

e przycisk ,,Dodaj element zapytania”,

e opcja ,,Wyswietl zabytki dodane od dnia:” oraz rozwijany kalendarz wyboru daty,

e przycisk ,,Szukaj”.

W prawym panelu znajduje si¢ krotkie wprowadzenie pt. ,Jak korzysta¢ z szukania
zaawansowanego?” wraz Zlaczem kierujacym do szczegdlowej instrukcji
wyszukiwawczej  (,,Pokaz instrukcje”). Instrukcja pomocy zawiera zasady
konstruowania zapytan ztozonych z wykorzystaniem dostgpnych pol. Brak jest jednak
kilku waznych dla uzytkownika informacji, np. wyjasnien, co oznaczaja ikony
pojawiajace si¢ obok niektorych obiektow w wynikach wyszukiwania (zob. tez 3.2).
Odnotowano, ze sekcja pomocy zawiera kilka nieprawdziwych informacji, tj.:

o (...) wowczas mozemy skorzystac Z przycisku ,, Przeglgdaj wartosci”, ktory znajduje
sie za polem ,, Tekst opisu” — w formularzu wyszukiwania zaawansowanego brak
jest przycisku ,,Przegladaj warto$ci”,

o Jesli wybierzemy typ atrybutu, ktory bedzie oznaczal date wowczas system wyswietli
nam specjalny formularz wyboru daty. Mozemy W formularzu okresli¢ przedzial dat,
W ktorym chcemy aby nasze obiekty zostaly wyszukane. Mozemy zarowno wpisac
wartoS¢ recznie (okreslajgc jg mozliwie precyzyjnie) bgdz wybierajgc zakres
specjalnym suwakiem umieszczonym pod polami wyboru dat — w formularzu
zaawansowanym brak jest atrybutu ,,.Data” oraz narzedzi w postaci formularza
wyboru daty czy suwaka,

o W ostatnim polu formularza mozZemy poprosi¢ system o wyszukanie tylko tych
obiektow, ktore zostaly dodane do systemu od okreslonej przez nas daty. Funkcja ta
moze by¢ przydatna W momencie, gdy chcemy przesledzi¢ nowo opublikowane
w systemie obiekty — po wybraniu z rozwijanego kalendarza jakiejkolwiek daty
generowany jest komunikat o bi¢dzie:

Bilgd

Opis biedu:

Wystgpit blgd wewnetrzny — prosimy o powrot do strony gtownej.
Tres¢ instrukcji pomocniczych sformutowana jest w duzej mierze w specjalistycznym
zargonie, np.: Pierwszym elementem formularza jest pole, w ktérym mozna wpisac
wartos¢ tekstowq poszukiwanego zabytku; Kolejng czes¢ formularza stanowi panel
okreslania cech (atrybutow) poszukiwanych obiektow. Pierwszym widocznym
elementem w tej czesci formularza jest lista wyboru spojnika logicznego — i, lub, oprocz,
gdzie okreslamy W jaki sposob chcemy tqczymy W zapytaniu pierwszq czes¢ formularza
(tekst obiektu) z czescig formularza dot. atrybutow; Istnieje mozliwos¢ okreslenia
dowolnej liczby cech poszukiwanych przez nas obiektow. Domysinie dostepne sq dwa
pola atrybutow poszukiwanych obiektow.
Druga czg$¢ instrukcji wyszukiwawczych znajduje si¢ W sekcji ,,Pomoc”. Wybor tacza
»Poprawne formutowanie zapytan” przenosi uzytkownika do szczegoélowych wyjasnien
dotyczacych takich technik wyszukiwawczych jak stosowanie operatorow logicznych,
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znakdw maskujacych, tzw. wyszukiwania rozmytego, wyszukiwania wedlug
sasiedztwa, okreslania waznosci terminu wyszukiwawczego itp.

W formularzu zaawansowanym, przy probie przeprowadzenia kolejnego wyszukiwania,
zachowywane s3 wczesniej uzywane stowa kluczowe. Brak jest mozliwos$ci
wyczyszczenia formularza za pomocg odpowiedniego przycisku (uzytkownik musi
wyczysci¢ formularz recznie).

Przegladanie mozliwe jest wedlug czterech kategorii uwidocznionych na stronie
startowej w formie graficznej oraz na podstronach w postaci bocznego menu:

e . Zbiory muzeum” — cato$¢ zbiorow CMNW podzielona na kolekcje (podano liczbe
kolekcji i taczng liczbe obiektow),

e .Pokazy tematyczne” — prezentacje grup zabytkow, oméwienia wybranych tematow,
kolekcji, cyklow, monograficzne opracowania tworczosci artystow (podano liczbe
kolekcji i taczng liczbe obiektow),

e Indeks artystow — alfabetyczny wykaz artystow i instytucji (przegladanie odbywa si¢
poprzez przewijanie kolejnych stron lub wybor odpowiedniej litery alfabetu z listy),

e Rodzaje zabytkow — alfabetyczny indeks typow obiektow (przegladanie poprzez
przewijanie kolejnych stron lub wybdr odpowiedniej litery alfabetu z listy).

Wartos¢ wskaznika: 3

Komentarz:

Serwis wspiera podstawowe strategie wyszukiwawcze: wyszukiwanie oraz
przegladanie. O ile przegladanie poszczegdlnych kolekcji nie nastrgcza istotnych
probleméw uzytecznosciowych, o tyle mechanizm wyszukiwania obarczony jest
kilkoma bledami i niedociagnigciami. Po pierwsze, wbrew sugestiom zawartym
w instrukcjach pomocniczych do wyszukiwania zaawansowanego, System nie
obstuguje wyszukiwania petnotekstowego w dokumentach o charakterze tekstowym.
Poniewaz jednak CMNW nie gromadzi z reguty dokumentow tego typu, mechanizm
nie wydaje si¢ na razie niezbedny. Jesli liczba takich dokumentow bedzie wigksza,
stanie si¢ bardzo przydatny. W chwili badania pole ,,Zawarto$¢ tekstowa” w formularzu
wyszukiwania zaawansowanego nie pelnita Zadnej roli. Po drugie, nie dziata
mechanizm wyszukiwania wedtug dat powstania publikacji — pomimo takiej informacji
W sekcji pomocy, nie ma mozliwosci wyboru atrybutu ,,Data” oraz skorzystania
z narzgdzi w postaci formularza wyboru daty i ,,suwaka”. Po trzecie, nie funkcjonuje
mechanizm wyszukiwania wedtug daty dodania obiektu do kolekcji. Testowe zapytania
niezmiennie generujg komunikat o btedzie, pomimo, iz istniejg obiekty speiniajgce
zadane kryterium (wynika to z opisow poszczegolnych obiektow).

Niejasne jest, dlaczego dwa menu wyboru spojnika logicznego réznig si¢ od siebie:
pierwsze oferuje spojniki: ,,i”, ,,oprocz”, natomiast drugie: ,,i”, ,,lub”.

Zastrzezenia mozna mie¢ rowniez do instrukcji pomocniczych dotyczacych
wyszukiwania. Po pierwsze, sa one podzielone na dwie czgséci: jedna z nich znajduje si¢
wdziale ,Jak korzysta¢ zszukania zaawansowanego?” obok formularza
wyszukiwawczego, druga — wsekcji ,,Pomoc” (link ,,Poprawne formutowanie
zapytan”). Takie rozproszenie informacji wydaje si¢ rozwigzaniem niekorzystnym dla
uzytkownika. Po drugie, czg¢$¢ instrukcji sformulowana jest niejasno, z uzyciem
specjalistycznej nomenklatury, co zmniejsza ich przydatno$¢. Ponadto instrukcje
zawieraja kilka informacji, ktore wprowadzaja uzytkownika w btad — wymienione
narzedzia nie istniejg (by¢ moze planowane sg na przysztosc). W instrukcjach zabrakio
natomiast objasnien, co oznaczaja ikony przy niektorych obiektach cyfrowych
znajdujgcych sie na liScie wynikowej.

Nieco ucigzliwg wusterkg jest takze niemozno$¢ wyczyszczenia formularza
wyszukiwania zaawansowanego, co zmusza uzytkownika do cigglego recznego
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usuwania uzytego wczesniej wyrazenia. Przydatnym narzgdziem byloby tez
automatyczne generowanie podpowiedzi w formularzu wyszukiwania prostego (w
serwisie brak takiego mechanizmu). Pozytywnie oceni¢ nalezy natomiast opcje
przegladania kolekcji — dostep do kolekcji jest tatwy i intuicyjny, a ich struktura
czytelna.

Rekomendacje:

Nalezy bezwzglednie naprawi¢ niedziatajace funkcje wyszukiwania pelnotekstowego
w dokumentach tekstowych oraz wyszukiwania wedlug daty powstania obiektu i daty
jego udostepnienia W serwisie. Nalezy ujednolici¢ menu wyboru spdjnika logicznego
tak, aby w obydwu dostepne byly spdjniki: ,,i”, ,,oprocz”, ,,lub”. Konieczne jest takze
dopracowanie instrukcji pomocniczych dotyczacych wyszukiwania. Warto potaczy¢
rozproszone obecnie informacje w jednej sekcji i1odpowiednio wyraznie je
wyeksponowaé. Nalezy usung¢ informacje o narzg¢dziach, ktore de facto nie sa dostgpne
(lub udostepnic¢ te narzedzia). Warto tez przeredagowac tre$¢ instrukcji pomocniczych,
eliminujac  specjalistyczne stownictwo na rzecz prostych, zrozumiatych dla
przecigtnego uzytkownika wyjasnien.

Nalezy tak dostosowaé oprogramowanie, aby formularz wyszukiwawczy
automatycznie resetowal si¢ po =zainicjowaniu przez uzytkownika nowego
wyszukiwania (mozna udostgpni¢ tez dodatkowy przycisk ,,Wyczy$¢ formularz”).
Warto rozwazy¢ rowniez wprowadzenie mechanizmu automatycznych podpowiedzi.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania
Charakterystyka:
Strona wynikowa wyszukiwania prostego izaawansowanego obejmuje nastgpujace
elementy (rysunek 26):
¢ g0rny panel narzedzi do obstugi wynikow (menu zmiany liczby wynikoéw na stronie,
przyciski do przewijania stron: ,,Poprzednie” i, Nastgpne” 1 ewentualnie klikalne
numery stron, przyciski ,,Widok™ stuzace do zmiany sposobu prezentacji wynikow —
w formie listy lub rzedow),
e zastosowane zapytanie wyszukiwawcze w postaci:
Szukana fraza: pejzaz letni (wyszukiwanie proste — przyktad)
Szukana fraza: [Autor = malczewski jacek] i /Tytul = autoportret] (wyszukiwanie
Ztozone — przyktad)
e liczba uzyskanych wynikéw,
e lista wynikow (domyslnie prezentowana jest w postaci listy),
e lewy panel filtrowania wynikow (,,Filtry”).
Opis obiektu zawiera nastgpujace elementy: miniatura obiektu, tytul, autor, data,
,,dodane do zbiorow”.
W przypadku braku relewantnych wynikow, system generuje komunikat o tresci:
Szukana fraza: xxxx
Liczba wynikow: 0
Brak jest informacji pomocniczych sugerujacych uzytkownikowi alternatywne sposoby
postepowania tak, by wyszukiwanie zakonczylo si¢ sukcesem.
Brak jest mozliwosci zmiany poziomu szczegdlowosci opisu. Dopiero wybor pozycji
pozwala przejrze¢ pelng charakterystyke obiektu, sktadajgcg si¢ zazwyczaj z dwoch
czesci:
e .Dane” — zawiera szczegotowy opis zabytku (w zalezno$ci od typu obiektu sg to
pola: typ obiektu, tytul, datowanie zabytku, autor malarz/autor projektant/autor
wykonaweca itp., technika, materiat, wymiary zabytku, wlasciciel, stowa kluczowe,
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miejsce powstania lub znalezienia, Identyfikator Numer inwentarza, sygnatury, opis,
dzial Muzeum itp.).

e, Opis” (niektore obiekty nie posiadajg W opisie tej cze$ci) — zawiera dodatkowe
informacje uzupelniajace na temat obiektu (np. jego proweniencja, cechy
charakterystyczne, relacje do podobnych obiektow z epoki, kolejni wiasciciele,
okoliczno$ci znalezienia itp.).

Kazde pole w czgsci ,,Dane” (zardbwno atrybut pola, jak ijego wartosé) jest klikalne.
Wybor wartosci pola pozwala uzytkownikowi przej$¢ do innych obiektow opatrzonych
ta samg wartoscig, natomiast wybor atrybutu powoduje wyswietlenie odpowiednich
indeksow atrybutow, np. wybor atrybutu ,,Technika” rozwija indeks alfabetyczny nazw
technik, ktore pojawiaja si¢ W opisach obiektow. Indeksy prezentowane sa z podziatem
na strony, ktore mozna przewija¢ za pomoca przyciskow ,,Poprzednie” i, Nastgpne”
oraz przyciskow- liter alfabetu. Przyciski przewijania stron znajdujg si¢ tylko nad listg
wynikowa.

Indeksy nie sg indywidualnie nazwane — kazdy z nich przedstawiony jest jako ,,Indeks
atrybutow”, a zamiast jego charakterystyki widnieje akapit tekstu po tacinie
(prawdopodobnie fragment testowego tekstu znanego jako ,,Lorem ipsum”). Wyjatkiem
jest atrybut ,, Typ obiektu”, ktory przedstawiony jest jako ,,Rodzaje zabytkow”
I scharakteryzowany nastepujaco: Lista rodzajow dziel sztuki znajdujgcych sie
w zbiorach Muzeum Narodowego w Warszawie jest bardzo liczna i szczegéfowa. Na tej
stronie mozna znalez¢ wszystkie rodzaje juz opublikowanych zabytkow.

W przypadku czeSci pozycji na liscie wynikowej, obiekt, zamiast miniatury,
zaopatrzony jest w ikonke przedstawiajaca szklo powigkszajace. Aktywowanie ikonki
nie daje rezultatu (otwiera si¢ nowa, pusta strona przegladarki). Natomiast wybor
wartosci pola ,,Tytul” otwiera pelny opis obiektu. Tu widoczna jest ikona z symbolem
zegara/sekundnika — etykieta ekranowa informuje uzytkownika, iz prezentowany obiekt
ma status ,,Zabytek w przygotowaniu”. Brak jest jednak jakiejkolwiek informacji o tym,
kiedy wizerunek obiektu zostanie udostepniony. W polu ,,Dodane do zbiorow” w Kilku
przypadkowo wybranych publikacjach widnieje data: 24.08.2012 (np. obiekty o
identyfikatorach: DI 103422, D1 103379, DI 103222, DI 103181 i inne).

Przy opisie kazdego obiektu dostepne sg trzy dodatkowe narzedzia: kod QR obiektu,
opis w formacie RDF oraz opis zgodnie ze schematem OAI-PMH.

Panel boczny ,,Filtry” pozwala zaweza¢ wyniki wyszukiwania wedlug takich kryteriow
jak: przynaleznos¢ do danej kolekcji, typ obiektu, jezyk.

Nie ma mozliwo$ci zapisu calej listy wynikowej (dodania jej do ,,ulubionych” czy
przestania na adres e-mail). Przegladanie obiektow odbywa si¢ poprzez wybor
odpowiedniej kolekcji z menu glownego (zob. 2.1).

Kazda kolekcja posiada szczegdtowy opis skladajacy si¢ z nastgpujacych elementow:
nazwa, opis kolekcji (krotka charakterystyka kolekcji jako calosci), data powstania,
typy obiektéw, zakres chronologiczny, zakres kulturowy, zakres tematyczny, jezyki,
informacja, czy jest to kolekcja typu born-digital, kuratorzy kolekcji, instytucja
Sprawcza.

W lewym panelu podawana jest liczba obiektow W kolekcji (,,Liczba zabytkow
online”). Ponizej opisu znajduje si¢ przycisk ,Lista dziel”, za pomoca ktoérego
rozwijana jest lista obiektow. Dodatkowym narzedziem jest panel ,,Wybrane”, gdzie
prezentowane sg wybrane losowo obiekty z tej kolekcji.

Przegladanie publikacji wyglada podobnie jak w wyszukiwaniu za pomocg atrybutow,
przy czym opis pozycji jest uproszczony iobejmuje tylko pola: ,,Tytul”, , Autor”
i ,Data” (data powstania dzieta). Dostepna jest takze opcja zmiany sposobu
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wyswietlania wynikow (lista lub poziome wiersze) oraz przewijanie wynikow
podzielonych na strony.

Wartosé wskaznika: 2

Komentarz:

Sposéb prezentacji wynikow wyszukiwania wykorzystuje wiele rozwigzan popularnych
winnych serwisach wyszukiwawczych, co ulatwia uzytkownikowi pracg.
Sprawdzonymi rozwigzaniami sg np.: dzielenie obszernej listy wynikdw na strony czy
mozliwo$¢ filtrowania wynikow. Niezwykle przydatne sg narzg¢dzia takie jak zmiana
sposobu wyswictlania wynikow czy klikalne atrybuty iich wartos$ci, ktore
uelastyczniaja system wyszukiwawczy | pozwalaja uzytkownikowi znacznie zwigkszy¢
zasi¢g poszukiwan.

Wartosciowym narzedziem pracy sg indeksy, jednak s3a one stabo wyrdznione
w serwisie i uzytkownik moze do nich nie trafic. Nie zostaly tez odpowiednio
opracowane — nie maja wilasciwych tytuldéw, a zamiast charakterystyk widnieje
fragment tekstu ,,Lorem ipsum”, ktory jest tekstem testowym dla projektanta strony
I nie powinien by¢ widoczny dla uzytkownikow, nawet jesli serwis pracuje jeszcze
W wersji beta.

Na uznanie zasluguje generalnie wysoki poziom opiséw obiektow — s3a one bardzo
staranne i szczegotowe, dodatkowsg wartos¢ stanowiag informacje zawarte w czgsci
,Opis”. Cennym uzupelnieniem opisoOw sa miniatury obiektow. Jednak czes¢ z nich nie
jest dostepna, a Wich miejscu widoczne sg ikonki sygnalizujgce status ,,Zabytek
W przygotowaniu”. Niejasne jest, kiedy wizerunek obiektu zostanie udostgpniony — brak
takiej informacji w serwisie. Daty losowo wybranych obiektow z takim statusem
swiadczg jednak o tym, Ze czas oczekiwania na udost¢pnienie obrazéw moze by¢ dtugi
(okoto roku), co przemawia na niekOrzys$¢ tworcow serwisu.

Nowatorskim rozwigzaniem, rzadko spotykanym w innych bibliotekach cyfrowych, jest
zamieszczenie kodu QR przy opisie kazdego obiektu, co pozwala zapisywac odnos$niki
do wybranych obiektow za pomoca urzadzen mobilnych takich jak np. telefon
komorkowy. Watpliwa jest natomiast przydatno$¢ opisu obiektu w formacie RDF czy
OALI dla przecigtnego uzytkownika (moze on nie wiedzie¢ do czego stuzg te schematy
opisu tresci).

W serwisie brakuje tez istotnej funkcjonalno$ci — mozliwos$ci zapamigtania listy
wynikowej dla konkretnego zapytania. Jako ,ulubione” mozna oznacza¢ tylko
pojedyncze obiekty, ale nie catg ich grupe. Niewielkg usterkg jest tez fakt umieszczenia
przyciskoOw przewijania stron wynikowych wylacznie nad listag wynikow, a nie pod nia,
co jest wygodniejsze dla uzytkownika. Przegladanie dokumentéw wedtug kolekcji jest
fatwe, a listy wynikowe sg czytelne. W zwigzku z tym przegladanie zasobu nie powinno
nastrecza¢ uzytkownikowi wigkszych trudnosci.

Rekomendacije:

Nalezy bardziej wyeksponowac¢ indeksy (np. w formie osobnej zaktadki). Informacje na
ich temat powinny znalez¢ si¢ W sekcji pomocy dotyczacej wyszukiwania.

Indeksy nalezy zaopatrzy¢ w odpowiednie naglowki oraz zastgpi¢ tekst testowy
krotkimi charakterystykami indeksow.

Nalezy wyjasni¢ uzytkownikom (np. W sekcji pomocy) co doktadnie oznacza status
,Zabytek W przygotowaniu” ijaka jest przewidywana data udostepnienia jego
wizerunku. Warto wprowadzi¢ mozliwos¢ zapisywania wynikow wyszukiwania
(poprzez oznaczanie ich jako ,,ulubione” listy wynikow w profilu uzytkownika lub
wysytanie listy pocztg elektroniczng).

Jako dodatkowg funkcjonalno$¢ mozna doda¢ zmiang¢ poziomu szczegdélowosci opisoOw
na liscie wynikowej (cho¢ moze to wptynac na czytelnos¢ listy). Przydatne wydaje si¢
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takze uruchomienie komunikatéw pomocniczych dla uzytkownika w przypadku braku
jakichkolwiek wynikdw oraz umieszczenie przyciskoOw przewijania stron takze ponize;j
listy wynikoéw. Warto rozwazy¢ celowo$¢ umieszczania opisOw obiektow w formacie
RDF i OA.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:
Serwis oferuje nastepujace ustugi Web 2.0 nie wymagajace logowania:
emozliwo$¢ dodania zaktadki do CMNW w prywatnym profilu w serwisach
spotecznosciowych (obstugiwane sg wszystkie najpopularniejsze serwisy) oraz
wystania hipertacza do CMNW poczta elektroniczna,
eustuga RSS umozliwiajaca subskrybowanie trzech kanatéw dotyczacych: 25 ostatnio
dodanych publikacji, planow wprowadzania nowych publikacji oraz biezacych
wiadomosci ogdlnych (ustuga dostgpna w pomocniczym menu dolnym).
Dodatkowo oferowanych jest kilka narzedzi dostepnych tylko po zalogowaniu (zob.
3.4).
Wartosé WskaZnika: 1
Komentarz:
Ogolnodostepne ustugi Web 2.0 nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednak oferowane narzedzia
majg istotne ograniczenia. Po pierwsze, istnieje mozliwos$¢ ,,podzielenia si¢” zaktadka
do CMNW w serwisach spoteczno$ciowych oraz przestania jej pocztg elektroniczna, ale
dotyczy to wylacznie tacza do strony glownej (a nie np. jednej z kolekcji czy
konkretnego obiektu cyfrowego). Po drugie, kanat RSS udostepniajacy najnowsze
wiadomosci wyswietla tylko jedng wiadomos¢ (tylko tyle wiadomosci istnieje w chwili
badania).
Rekomendacije:
Ogolnodostgpne narzedzia Web 2.0 dzialaja poprawnie, cho¢ oferuja jedynie
podstawowe funkcjonalnosci. Nalezy dopracowac je tak, by faktycznie pehlnily swa
funkcje. Nalezy na biezaco uaktualnia¢ sekcje ,,Wiadomosci”, tak by w kanale RSS
ukazywaly si¢ nowe informacje.

3.4. Badana cecha: Personalizacja uslug

Charakterystyka:

Serwis oferuje mozliwos¢ zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Stuzy temu
opcja ,Zarejestruj si¢” W prawym gornym rogu ekranu. Nad formularzem
zgloszeniowym widnieje nast¢pujaca informacja:

Konto uzytkownika daje dostep do dodatkowej funkcjonalnosci naszej biblioteki
cyfrowej, takiej jak np. biuletyn e-mail z listq nowo dodanych publikacji.

Brak jest informacji o innych ewentualnych korzy$ciach wynikajacych z zalozenia
indywidualnego konta.

W trakcie badania w dniu 1.08.2013 r. dokonano rejestracji. Po zalogowaniu si¢
uzytkownik w panelu logowania widzi swoj status jako ,,Zalogowany: admin”.
Dostepne sa trzy opcje:

e .Dane konta” — pozwala przejrze¢ | ewentualnie zmieni¢ ustawienia konta, takie jak
domyslny adres e-mail, jezyk interfejsu (dostepne jezyki: polski i angielski),
subskrypcje (dostepne codzienne i cotygodniowe raporty o nowych publikacjach)
oraz ostatnio czytane publikacje; istnieje tez mozliwo$¢ zmiany hasta i usunigcia
konta,

¢ Ulubione” — pozwala wyswietli¢ list¢ obiektow oznaczonych przez uzytkownika
jako ,ulubione”, a takze wyeksportowanie jej (,,Wyeksportuj liste publikacji”)

258



i ,,podzielenie si¢” zinnymi osobami (,,Udostepnij ulubione publikacje swoim
znajomym”),

o Tagi” — pozwala wyswietli¢ alfabetyczny wykaz tagow wczesniej utworzonych
przez uzytkownika; wybor tagu powoduje wyswietlenie wszystkich obiektow nim
opatrzonych.

W wymienionych ustugach personalizacyjnych zaobserwowano kilka usterek:

1) Zmiana jezyka interfejsu nie jest mozliwa — po wybraniu jezyka angielskiego
w oknie ,,Preferowany jezyk™ i zatwierdzeniu wyboru, wersja jezykowa si¢ nie
zmienia (domyslny jezyk polski),

2) ,,Ostatnio czytane publikacje” widoczne sg dla uzytkownika tylko w trakcie
trwania sesji; po wylogowaniu si¢ wszystkie pozycje zostaja skasowane,

3) Z wykazu obiektow w zaktadce ,,Ulubione” nie mozna usungé¢ wybranych pozycji
— wybor ikony ,,Usun z ulubionych” nie daje widocznego efektu (obiekt zmienia co
prawda status, ale nadal widnieje na liscie),

4) Wybor polecenia ,,Wyeksportuj list¢ publikacji” w zaktadce ,,Ulubione” powoduje
wygenerowanie listy obiektow w postaci tekstowej; brak jest jednak informacii,
w jaki sposob uzytkownik moze jg przesta¢ na wybrany adres e-mailowy,

5) Trudnosci nastrecza dodawanie tagéw do obiektow — dostepne jest jedno okno
edycji; wpisanie dwoch wyrazoéw oddzielonych spacja, majacych stanowi¢ osobne
tagi skutkuje potaczeniem ich w jeden; brak jest instrukcji jak dodawaé wicksza
liczbe tagow (konieczne jest oddzielanie terminow przecinkami, ale brak informacji
na ten temat).

Serwis oferuje takze funkcje ,,Udostepnij ulubione publikacje swoim znajomym!”
Udostepnienie odbywa si¢ za pomoca wygenerowanego W tym celu kanatu RSS lub
specjalnego komponentu oprogramowania dLibra (nalezy skopiowa¢ podany kod
HTML do wtasnej strony WWW).

Dodane przez uzytkownika tagi wyswietlane sg alfabetycznie W zaktadce ,,Tagi”, przy
czym najpopularniejsze (tj. takie, ktorymi opatrzono najwicksza liczbe obiektow)
wyroznione sg powiekszong czcionka. W ten sposodb generowana jest prywatna ,,chmura
tagéw” uzytkownika.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Dostepne narzedzia personalizacji oferujg bardziej zaawansowane ustugi niz narzedzia
ogoblnodostepne. Wykryto jednak dos¢ liczne bledy w ich funkcjonowaniu. Po pierwsze,
informacja dla uzytkownika zamieszczona nad formularzem rejestracyjnym jest
lakoniczna — oprocz wzmianki o biuletynie elektronicznym nie jest on informowany o
tym, jakie jeszcze korzysci daje zalozenie konta. Poznaje je de facto dopiero po
dokonaniu rejestracji. Moze to zniecheca¢ uzytkownikow do rejestrowania sie
w serwisie. Po drugie, kilka proponowanych uzytkownikowi opcji nie dziata
prawidlowo (np. resetowanie ostatnio ogladanych obiektow po zakonczeniu sesji,
niemozno$¢ usunigcia wybranego obiektu z listy ,,ulubionych) lub nie dziata w ogdle
(np. zmiana wersji jezykowej na angielski).

Czgé¢ ustug jest z kolei niedostatecznie opisana — brakuje wyjasnien i instrukcji
dotyczacych ich dziatania (np. sposob dodawania wigkszej liczby tagow, eksportowanie
listy obiektow). Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze kilka dostepnych w serwisie
funkcjonalnosci zastuguje na pochwale, np. mozliwo$¢ oznaczania publikacji jako
,ulubionych”, udost¢pnianie ich innym uzytkownikom, dodawanie tagéw i prezentacja
ich w postaci tzw. chmury.
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Rekomendacije:

Konieczne jest poinformowanie uzytkownika o korzysciach ptynacych z rejestracji
W serwisie (zwlaszcza o mozliwosci oznaczania obiektow jako ,,ulubionych”
I opatrywania ich tagami).

Nalezy takze dopracowac funkcjonowanie listy ,,ulubionych” obiektéw (nalezy utatwié
usuwanie wybranych publikacji z listy) oraz listy obiektow ostatnio przegladanych
(powinny by¢ zachowywane nawet po zamknigciu sesji). Korekty wymaga tez
mechanizm dodawania tagéw — nalezy zmieni¢ sposdéb dodawania kolejnych (np. dzigki
przyciskowi ,,Dodaj tag”) albo zamiesci¢ krotka instrukcje na temat tego, jak oddzielaé
tagi od siebie. Do czasu opracowania angielskojezycznej wersji interfejsu nalezy
dezaktywowac opcje zmiany jezyka (wzglednie zamies$ci¢ informacj¢ o czasowej jej
niedostgpnosci).

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu

Charakterystyka:

Sekcja ,,Kontakt” dostepna jest poprzez wybor przycisku ,,Informacje” W menu géornym
lub odpowiedniego przycisku w menu dolnym.

Uzytkownik pragnacy skontaktowac si¢ z administratorem serwisu otrzymuje ogolne
dane kontaktowe Muzeum Narodowego w Warszawie (nie projektu CMNW). Dostepne
sg wszystkie dane stacjonarne (adres, numer telefonu, faksu) oraz elektroniczne (adres
strony internetowej i adres e-mail). Istnieje tez mozliwos$¢ skontaktowania si¢ przez
formularz. Jednak po jego wypelnieniu nie udaje si¢ go wysta¢ (brak przycisku
,»Wyslij” lub podobnego — rysunek 25).

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Sekcja ,,Kontakt” nie jest widoczna z poziomu strony gtéwnej, ale znalezienie jej nie
powinno nastrecza¢ uzytkownikowi duzych trudnosci. Dane kontaktowe s3 kompletne,
jednak kieruja do Muzeum Narodowego w Warszawie, a nie konkretnie do osob
odpowiedzialnych za projekt CMNW. Formularz kontaktowy jest nieprzydatny, gdyz
uzytkownik nie moze wyslaé¢ za jego pomocg uwag i zapytan.

Rekomendacije:

Nalezy przebudowaé sekcje ,,Kontakt” podajac dane kontaktowe do oséb, ktore
bezposrednio zajmujg sie¢ CMNW. Nalezy wskaza¢ (o ile to mozliwe) te osoby
imiennie, podajac ich zakres kompetencji. Pilnie nalezy tez dopracowac¢ formularz
kontaktowy dodajac przycisk ,,Wyslij” lub podobny. Wiadomosci przestane za pomoca
formularza takze powinny trafia¢ bezposrednio do administratorow CMNW.

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

Podczas badania serwisu nie zanotowano wielu komunikatow sygnalizujacych bledy
i problemy.

Po wprowadzeniu pustego zapytania wyszukiwawczego komunikat brzmi nastgpujaco
(test przeprowadzony w dniu 4.08.2013 r.):

Bilgd

Opis bledu:

Wystqgpit btqd wewnetrzny — prosimy o powrot do strony gtownej.

System nie informuje uzytkownika o biezgcym etapie pracy i mozliwych dalszych
krokach postepowania (np. sugestie dotyczace alternatywnych metod wyszukiwania
w wypadku braku relewantnych wynikow).
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W kilku przypadkach system nie generuje zadnego komunikatu pomimo ewidentnego
wystapienia btedu, np. uzytkownik aktywuje ikone nieudostepnionego jeszcze obrazu
obiektu (otwiera si¢ nowe, puste okno, bez zadnego komunikatu wyjasniajacego ten
stan rzeczy).
Na stronie gtownej w menu goérnym widoczna jest sekcja ,,Pomoc”, ktora zawiera
informacje o sposobie prezentacji obiektow w kolekcji, wykaz stosowanych w opisach
skrotow | konwencji oraz zasady poprawnego formutowania zapytan (wigcej zob. 3.1).
W przypadku probleméw z logowaniem serwis proponuje pomoc W postaci odno$nika
»Zapomniate$ hasta?” pod oknem logowania. Jednak, mechanizm przypominania hasta
nie dziata — jego wybor kieruje nadal do okna logowania. Na dole okna znajduje si¢
lacze ,,pomoc” sugerujgce wsparcie dla uzytkownika, jednak wybor tacza generuje
nastgpujacy komunikat:
Domysla strona pomocy
Niestety strona pomocy ktorej szukasz nie zostala zdefiniowana.
W tresci komunikatow zanotowano kilka usterek natury jezykowej lub redakcyjnej, np.:

e Domysla strona pomocy — zamiast: DomysIna strona pomocy,

e(...) stosowano schemat: ,data (czes¢ 1 : objasnienie) — zamiast: (czes¢ 1:

objasnienie),

o [los¢ wyswietlanych na stronie — zamiast: Liczba wyswietlanych na stronie,

o (...) wedlug kolekcji muzalnych — zamiast: wedtug kolekcji muzealnych itp.
Wartosé WskaZnika: 3
Komentarz:
Komunikaty generowane przez system wydaja si¢ niezadowalajace. Nie wyjasniaja
istoty bledu i nie sugeruja uzytkownikowi mozliwych rozwigzan problemu. Byloby to
przydatne zwlaszcza przy obstudze wynikow wyszukiwania (zob. tez 3.2).
W przypadku wystgpienia btgdu system nie generuje zadnego komunikatu, co moze
spowodowa¢ u uzytkownika niepewnos$¢ i dezorientacj¢. Rowniez pomoc dotyczaca
logowania do profilu uzytkownika nie dziala poprawnie. Niekorzystne wrazenie robig
tez zanotowane niewielkie usterki jezykowe. Pozytywnie oceni¢ nalezy natomiast
sekcje ,,Pomoc”, ktora jest tatwo dostepna ze strony gltdéwnej | W sposdb wyczerpujacy
przedstawia sposob korzystania z kolekcji cyfrowe;j.
Rekomendacije:
Nalezy udoskonali¢ system wsparcia uzytkownika, tj. opracowa¢ odpowiednie
komunikaty wspomagajace wyszukiwanie (zwtaszcza w wypadku braku wynikow).
Trzeba uzupehi¢ brakujaca sekcj¢ pomocy w zakresie logowania oraz niezwlocznie
skorygowa¢ wszystkie usterki jezykowe i redakcyjne.

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

Interfejs CMNW jest spojny z podstawowymi zasadami uzyteczno$ciowymi W zakresie
estetyki stron internetowych. Zastosowano niewielkg liczb¢ kolorow — biate tto
i jednolite (szare iciemnoszare) etykiety inaglowki. Tekst glowny ma kolor
ciemnoszary i napisany jest czcionka Georgia (szeryfowa) o wielkosci 14 punktow.
Logotyp serwisu wyrdznia si¢ graficznie (ciemnoczerwone stylizowane litery MNW).
Elementow graficznych jest niewiele. Najbardziej zauwazalne sg cztery aktywne ikony
(fragmenty dziel malarskich) stanowigce tlo dla nazw glownych kategorii w kolekcji.
Rowniez kazda z podkolekcji reprezentowana jest przez element graficzny.

Wartosé Wskaznika: 1
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Komentarz:

Kolorystyka iwarstwa graficzna interfejsu biblioteki jest stonowana, co powinno
ulatwi¢  uzytkownikom  korzystanie  z serwisu.  Potencjalnymi  usterkami
uzytecznosciowym moga by¢: szeryfowy kroj czcionki w tekscie gtownym (mozliwos¢
niepoprawnego wyswietlania si¢ W roznych przegladarkach internetowych) oraz
ciemnoszary kolor tekstu (moze by¢ zbyt mato kontrastowy dla uzytkownikéw
z uszkodzeniami wzroku).

Rekomendacje:

Warto rozwazy¢ zmiane kroju ikoloru czcionki w tekscie gtownym (na ciemna,
bezszeryfowa).

4.2. Badana cecha: Aktualnos$é tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji. Istnieje natomiast sekcja
»Aktualnosci”, ktora ma shuzy¢ zamieszczaniu biezacych informacji dotyczacych
rozwoju projektu. Ostatnia (i jedyna) wiadomo$¢ w tej sekcji pochodzi z 17.05.2013 r.
(informacja o udostepnieniu nowej wersji interfejsu).

Postepy W realizacji projektu mozna rowniez sprawdzaé posrednio za pomocg opcji
wyszukiwania obiektow cyfrowych wedlug daty dodania do kolekcji (niestety ten
mechanizm w chwili badania nie funkcjonowat — zob. 3.1).

Wartosé WskaZnika: 2

Komentarz:

Ustalenie stopnia aktualno$ci serwisu mozliwe jest tylko dzigki sekcji ,,Aktualnosci”.
Zgodnie z informacjg tam umieszczong, ostatnia aktualizacja treSci nastgpita w dniu
17.05.2013 r. (ok. 2,5 miesigca przed przeprowadzonym badaniem). Okres 2-3 miesigcy
nie jest zadowalajaca czestotliwoscig dla  wspdlczesnych duzych serwisow
internetowych.

Rekomendacije:

Nalezy cze$ciej aktualizowac tresci W serwisie dodajac biezace informacje dotyczace
rozwoju projektu. Brak nowych tresci w przeciagu kilku poprzedzajacych miesiecy
moze obniza¢ warto$¢ serwisu W oczach uzytkownika. W wypadku gdy realizacja
projektu czasowo zostaje wstrzymana lub spowolniona, nalezy o tym takze powiadomi¢
uzytkownika.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

TreSci zamieszczone W serwisie W wigkszosci sformutowane sg poprawnie, jednak
zanotowano niewielkg liczbe biedow iusterek jezykowych o charakterze
interpunkcyjnym (np.. CMNW udostepnia szczegétowe dane o zabytkach, na stronie
kazdego 7 nich, na ktorej dostepna jest takze przeglgdarka wszystkich opublikowanych
wizerunkow zabytku; Jezeli sq stosowane inne jednostki to sq one podane po wymiarach
lub wadze...), redakcyjnym (btedy literowe, np. ,,Domysla strona pomocy”, ,(...)
wedhug kolekcji muzalnych”) czy stylistycznym (np. ,,Warunki uzywania”).

Wartos¢ Wskaznika: 1

Komentarz:

Odnotowane btedy jezykowe sa nieliczne inie wplywaja znaczaco na korzystanie
Z serwisu, nalezy jednak — w trosce o wiarygodno$¢ witryny — usungé wszystkie usterki.
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Rekomendacije:

Nalezy skorygowa¢ wszystkie bledy interpunkcyjne, literowe itp., a sformutowanie
L»Warunki uzywania” zastapi¢ czesciej stosowanym ,,Zasady korzystania (z serwisu)”
lub ,,Polityka udostepniania”.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu

Charakterystyka:

Serwis nie oferuje zadnej obcojezycznej wersji interfejsu.

Wartos¢ Wskaznika: 3

Komentarz:

Brak obcojezycznej wersji interfejsu (preferowany jezyk angielski) znacznie utrudni
korzystanie z serwisu odbiorcom nie znajgcym jezyka polskiego.

Rekomendacije:

Zalecane jest opracowanie angielskojezycznej wersji interfejsu.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé¢ technologiczna

Charakterystyka:

Do Kkorzystania zserwisu nie jest wymagane posiadanic przez uzytkownika
specjalistycznego oprogramowania.

Tworcy witryny zalecajg uzy¢ do przegladania zbioré6w najnowszej wersji przegladarki
internetowej Chrome (informacja w sekc;ji ,,Aktualno$ci” z dnia 17.05.2013 r.). Witryna
wyswietla si¢ prawidlowo w zastosowanej wersji przegladarki Firefox.

Do wyswietlenia trojwymiarowej prezentacji obiektow 2z kolekeji ,,Zabytki 3D”
konieczne jest posiadanie zainstalowanego programu Adobe Flash Player. Stosowna
informacja znajduje si¢ na stronie przedstawiajacej kolekcje.

Wartos¢é Wskaznika: O

Komentarz:

Nie zaobserwowano problemow uzytecznosciowych zwigzanych z zastosowanym
oprogramowaniem. Zaréwno sugerowana przegladarka internetowa Chrome, jak
I program Adobe Flash Player nalezg do popularnego typu oprogramowania i dostepne
s bez oplat.

3.2.5. Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona

Adres URL: http://www.polona.pl
Oprogramowanie: oprogramowanie whasne”
Data badania: 5-31.01.2014 r.

61

! Na stronie internetowej Biblioteki Narodowej zamieszczono informacje, ze ,,gtéwnym wykonawca
portalu, odpowiedzialnym za kod zrdédlowy interfejsu, jest firma Laboratorium EE. Projekt graficzny
zostal wykonany przez firm¢ Huncwot”. POLONA [online]. Biblioteka Narodowa [dostep 31 stycznia
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/centrum-kompetencji/
udostepnianie-zbiorow-cyfrowych/polona.

Na podstawie informacji uzyskanych od Agnieszki Leszynskiej — Kkierownika Zaktadu Cyfrowej
Biblioteki Narodowej Polona ustalono, iz oprogramowanie przygotowane na potrzeby CBN Polona
tworza dwa wspolpracujace ze sobg systemy: system Repozytorium BN oraz system Polona GUI.
Interfejs omowiony W badaniu jest wersja robocza, przeznaczong do dalszego rozwijania. Zrodto:
Leszynska A., Re: Oprogramowaniec CBN Polona [dok. elektr.]. Do: Karolina Zernicka. 29.01.2014,
08:50 [dostep: 31.01.2014]. Korespondencja prywatna.
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Obszar oceny I: Tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej

Charakterystyka:

W witrynie stosuje si¢ skrocong nazwe serwisu — Polona. Widnieje ona na pasku
przegladarki internetowej, na banerze gtownym oraz na wszystkich podstronach
serwisu. Pelna nazwa — Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona (rowniez: CBN Polona)
wystepuje tylko w informacjach zamieszczonych w dolnym menu (,,O Polonie”,
informacje o polityce cookies). Nazwa nawigzuje do narodowego charakteru
prezentowanego zasobu oraz do instytucji prowadzacej — Biblioteki Narodowej, ktora
za po$rednictwem serwisu Polona prezentuje swoje zbiory cyfrowe.

W obrebie witryny stosowany jest logotyp W postaci stylizowanej nazwy ztozonej
czarnymi wersalikami z charakterystycznym niebieskim uko$nikiem (POLONA/).
Z kolei w profilach prowadzonych przez CBN Polona w serwisach spotecznosciowych
Facebook, YouTube i Vimeo wykorzystywane sg jako zdje¢cia profilowe dodatkowe
logotypy symbolizujace roézne kategorie obiektéw udostepnianych przez biblioteke
(ksigzki, czasopisma, rekopisy, pocztowki itd.). Logotypy te pojawiaja si¢ zardwno
W obrebie serwisu, jak | w materiatach promocyjnych CBN Polona.

Na stronie gldwne] nie zamieszczono informacji tekstowej wprowadzajacej
uzytkownikow w charakter projektu, zaprezentowano natomiast — wsréd wybranych
obiektow i kolekcji — filmy promocyjne: ,,Polona” oraz ,,Polona — wprowadzenie”, ktore
przedstawiaja gublicznoéci idee serwisu. Nie zastosowano motta czy hasla
promocyjnego*®”. Uwidocznione zostalo powiazanie serwisu z Biblioteka Narodowa
(odnosnik ,,Biblioteka Narodowa” w dolnym menu).

Wartosé WskazZnika: 1

Komentarz:

System identyfikacji wizualnej CBN Polona jest rozwiniety iobejmuje wiele
elementoéw identyfikujacych serwis zarowno w jego obrgbie, jak i poza nim.

Biblioteka oferuje nowoczesnie i profesjonalnie przygotowane elementy tozsamosci
serwisu. Nazwa biblioteki jest unikatowa, prosta do zapamigtania i zapisania, wyraznie
wskazuje na narodowy charakter prezentowanego zasobu. W serwisie (réwniez
w adresie internetowym) stosuje si¢ glownie skrocong wersje nazwy (zamiast pelne;j:
Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona), co utatwia uzytkownikom postugiwanie si¢ nig
w $rodowisku sieciowym.

Rozwinigte sa spotecznoSciowe narzedzia promujace marke serwisu — profile
w najpopularniejszych serwisach: Facebook, YouTube i Vimeo. Sg jednak bardzo stabo
uwidocznione w serwisie (zob. tez 3.3).

Ciekawym elementem systemu identyfikacji wizualnej sa dodatkowe logotypy
symbolizujace kategorie obiektow udostepnianych przez biblioteke, wykorzystywane
W obrebie serwisu I poza nim (na kanatach spotecznosciowych).

Strona glowna nie dostarcza uzytkownikom podstawowych informacji wspomagajacych
identyfikacj¢ biblioteki. Nie wykorzystuje si¢ sloganu promocyjnego, ktory jednak
najwyrazniej zostat opracowany (uzyty jest tylko w filmie reklamowym). Zapewnieniu
zaufania uzytkownikéw shluzyé ma powigzanie serwisu Z instytucja macierzysta —
Bibliotekg Narodowa, jednak jest ono bardzo stabo uwidocznione w serwisie (odno$nik
w mato widocznym menu dolnym).

%2 W zakonczeniu filmu promocyjnego pt. ,,Polona” pada motto: ,,Polona. Poruszamy histori¢”. Jednak
slogan ten nie zostal umieszczony w zadnym miejscu serwisu.
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Rekomendacije:

Narzedzia spotecznosciowe musza zostaé wyeksponowane W obrebie witryny. Warto
umiesci¢ na stronie glownej (np. na banerze pod nazwg serwisu) oraz W profilach
spotecznos$ciowych slogan promocyjny ,,Polona. Poruszamy histori¢”. Warto takze
zamies$ci¢ na stronie startowej zwiezle przedstawienie idei i istoty projektu.

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy

Charakterystyka:

Adres internetowy sktada si¢ z 13 znakoéw, ktore tworza trzy czlony: nazweg ushugi
internetowej (,,www”), nazwe serwisu (,,polona”) oraz oznaczenie domeny krajowej
(.p).

Wartosé¢ wskaznika: O

Komentarz:

Adres sieciowy jest krotki i nieskomplikowany. Zawiera nazweg serwisu i 0znaczenie
domeny krajowej, co jest intuicyjne i powinno pomoc uzytkownikom w zapamietaniu
adresu.

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie

Charakterystyka:

Na stronie gléwnej serwisu brak jest krotkiego wprowadzenia (przedstawienia
projektu). W menu dolnym znajduja si¢ odnosniki dostarczajgce informacji o serwisie,
tj.:

¢,,0 Polonie” — krotka charakterystyka serwisu, uwzgledniajaca instytucje
odpowiedzialne za niego merytorycznie i technicznie:

Polona to nowoczesny portal, ktory udostepnia w sieci zbiory Biblioteki Narodowej.
Jest narzedziem pozwalajgcym na powszechne otwarcie dla czytelnikow skarbca
I magazynow Biblioteki Narodowej. Pozwoli rowniez prezentowaé zbiory innych
instytucji kultury.

Interfejs 2.0 Cyfrowej Biblioteki Narodowej  Polona powstat  w wyniku
przeprowadzonych na zlecenie BN i NASK informatycznych prac rozwojowych
| badawczych, ktorych przedmiotem jest oprogramowanie komputerowe interfejsu 2.0
CBN Polona.

Wykonawca informatycznych prac badawczo-rozwojowych - Laboratorium EE Design -
Huncwot

¢ Zasady korzystania” — podstawowe wyjasnienia dotyczace sposobu korzystania
z zasobow CBN Polona, metod gromadzenia informacji o uzytkownikach
I administrowania nimi (polityka prywatnosci),

e Odno$nik do informacji o plikach cookies (,,Polona korzysta z plikoéw cookies.
Wiecej informacji tutaj”) — dane dotyczgce zawartosci i celowosci wykorzystywania
plikéw cookies.

W sekcjach informacyjnych nie uwzglednia si¢ genezy i historii CBN Polona, jej misji,
polityki doboru zasobow, zasad udostgpniania, planéw rozwoju czy statystyk
odzwierciedlajacych jego dotychczasowy przebieg (uwidoczniona jest tylko ogolna
liczba aktualnie udostepnianych obiektow — opcja ,,Biblioteka” w gérnym menu).

Na stronie glownej wsrod wybranych obiektow i kolekcji zamieszczono filmy
promocyjne: ,,Polona” (przedstawienie idei serwisu) oraz ,,Polona — wprowadzenie”
(przedstawienie sposobu korzystania z biblioteki). Informacje o CBN Polona mozna
znalez¢ takze na profilach biblioteki W serwisach spotecznosciowych oraz na blogu
Polona/Blog. W serwisach Facebook oraz YouTube zamieszczono nastepuUjaca
charakterystyke Polony:
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Polona to nowoczesny portal, ktory udostepnia w sieci zbiory Biblioteki Narodowej —
ksigzki, rekopisy, czasopisma, druki ulotne, ryciny, rysunki, fotografie, pocztowki,
obrazy, nuty imapy. Jest narzedziem pozwalajgcym na powszechne otwarcie dla
czytelnikow skarbca 1 magazynow Biblioteki Narodowej. Pozwoli rowniez prezentowaé
zbiory innych instytucji kultury.

Informacje zawarte w ww. profilach odnoszg si¢ gléwnie do wybranych zasobow
biblioteki, ale takze do biezacego jej funkcjonowania (zob. tez 3.3).

Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

Zawarte w serwisie informacje dotyczace projektu CBN Polona sg malo szczegdtowe.
W sekcji ,,0 Polonie” zawarto dos¢ ogdlnikowe stwierdzenia o ,,udostepnieniu W Sieci
zbiorow Biblioteki Narodowej” i prezentacji ,,zbioréw innych instytucji kultury”. Nie
wskazano waznych z punktu widzenia uzytkownika informacji takich jak rodzaje
prezentowanych zasobow (typy dokumentow, kolekcje), ich dostepnos¢ (czy sa
petnotekstowe), prawa dostepu (czy konieczne jest zalogowanie si¢, aby korzystac
z cato$ci zasobu) itp. Nie przedstawiono — Choéby skrotowo — genezy i historii projektu
(np. jego wczesniejszej odstony z lat 2006-2012), jego misji i glownych zatozen,
planéw na przysztosé itp. Interesujaco zrealizowane filmy promocyjne sg niestety dos¢
trudne do znalezienia na stronie startowej.

Uzupehieniem informacji sg prowadzone przez CBN Polona kanaty spotecznosciowe,
ktore go przyblizaja publicznosci, np. informacje w profilu Facebook i YouTube, gdzie
wskazuje si¢ gtdéwne kategorie zasobow (,,ksigzki, rekopisy, czasopisma, druki ulotne,
ryciny, rysunki, fotografie, pocztowki, obrazy, nuty i mapy”).

Pozytywnie nalezy natomiast oceni¢ obecnos¢ szczegdtowych informacji dotyczacych
polityki prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies.

Rekomendacije:

Nalezy uzupetni¢ informacje o CBN Polona uwzgledniajac zagadnienia takie jak
historia projektu, jego misja iglowne =zatozenia, plany na przysztos¢, rodzaje
prezentowanych zasobow (typy dokumentoéw, kolekcje), ich dostepnosé, prawa dostgpu
uzytkownikéw itp. Nalezy takze lepiej wyeksponowac filmy promocyjne oraz dostep do
kanatoéw spotecznosciowych.

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona glowna
Charakterystyka:
Na stronie gtdéwnej serwisu znajdujg si¢ nastepujace elementy:
epanel gorny ztrzema zakladkami: nazwag serwisu zlogotypem, zakladka
,,Biblioteka”, zaktadka ,,Moje zbiory” wraz z panelem logowania,
e formularz wyszukiwania prostego,
ecentralny panel strony z prezentacja wybranych obiektow i kolekcji w formie
,kafelkow”, a takze wybrane wpisy z bloga Polona/Blog, tablicy na Facebook
i filmy z serwisow Vimeo i YouTube; elementy te dodawane sg systematycznie
w panelu gléwnym w przypadkowym porzadku*®; w chwili badania (20.01.2014 r.)
na stronie gtownej wyeksponowanych bylo kilkaset elementow,
emenu narzgdziowe uzytkownika z zakladkami: ,,Moje obiekty” i ,Historia”
(rozwijalne w trybie zalogowanym),

%83 Nie udato sie ustalié, wedlug jakiego klucza dobierane sa elementy umieszczane w panelu centralnym.
W przypadku wpiséw z serwisow spolecznosciowych Polony zachowano porzadek chronologiczny.
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emenu dolne zopcjami o charakterze pomocniczym: ,Biblioteka Narodowa”
(odno$nik do strony instytucji sprawczej), ,,O Polonie” (podstawowe informacje o
serwisie), ,,Zasady korzystania” (informacje o polityce prywatnosci), ,,Kontakt”
(formularz kontaktowy), ,,Polona korzysta z plikoéw cookies. Wiecej informacji
tutaj” (zasady gromadzenia danych o aktywnos$ci uzytkownikéw za pomoca plikow
cookies).
Panel gorny wraz z polem przeznaczonym na formularz wyszukiwawczy obejmuje ok.
1/3 przestrzeni strony i jest czeSciowo niewykorzystany (stosunkowo duzy fragment tta
strony). Panel centralny obejmuje ok. 2/3 strony. Dolne menu jest z kolei niewielkich
rozmiarOw — poszczegolne opcje sformatowane sg stopniem pisma o wielkosci 11
punktéw, podczas gdy opcje menu goérnego maja wielkos¢ 16 punktow. Elementy
graficzne prezentujgce poszczegolne obiekty i kolekcje (,,kafelki”) sg stosunkowo duze,
co sprawia, ze na ekranie jednorazowo miesci si¢ tylko kilka takich elementow (rysunek
29). Dopiero przejscie do widoku wyszukiwania lub widoku spersonalizowanego daje
mozliwosci czeSciowej modyfikacji sposobu wyswietlania strony poprzez ukrycie
panelu wyszukiwawczego (,,Przetacz widocznos¢ wyszukiwarki’).
W panelu géornym pierwszg zaktadke opatrzono ogdlnikows etykieta ,,Biblioteka” (zob.
2.4). Na stronie startowej nie zastosowano menu bocznego.
Wartosé¢ wskaznika: 3
Komentarz:
Na stronie gléwnej zastosowano nietypowy schemat organizacji tresci. Zamiast
standardowego menu gornego i bocznego zastosowano jedynie trzyelementowy panel
gorny oraz menu dolne o charakterze pomocniczym.
Panel gorny wraz z oknem wyszukiwawczym obejmuje stosunkowo znaczny obszar
(ok. 1/3 strony), przy czym duza jego cze$¢ pozostaje niewykorzystana (tlo strony).
Panel centralny zajmuje obszar ok. 2/3 strony, ale pozwala na prezentacj¢ niewielkiej
liczby obiektow (4-8 obiektow), gdyz reprezentacje graficzne publikacji (,.kafelki”) sa
stosunkowo duzych rozmiaréw. Brak jest mozliwosci modyfikacji sposobu
wyswietlania  strony;  dopiero  przejsScie do  widoku  wyszukiwania lub
spersonalizowanego widoku uzytkownika daje mozliwo$¢ ukrycia panelu
wyszukiwawczego, ale nie zwigksza to znaczgco przestrzeni przeznaczonej na
przegladanie zbiorow.
Panel centralny rozbudowywany jest poprzez stopniowe dodawanie kolejnych
,kafelkow”, co wymaga od uzytkownika wielokrotnego przewijania ekranu. Wydaje si¢
mato prawdopodobne, by uzytkownicy chcieli zada¢ sobie trud przewiniecia catosci
strony. Dobor elementow W panelu wydaje si¢ nie podlega¢ konkretnym zasadom;
wsrod wyeksponowanych obiektow sg zardwno pojedyncze publikacje, jak i cate
kategorie (kolekcje), kolekcje tematyczne, odno$niki do wpiséw na blogu, Facebooku,
filmy promocyjne itp.
Menu dolne jest nieproporcjonalnie mate i stabo widoczne. Watpliwosci uzytkownikow
budzi¢ moze takze etykieta ,,Biblioteka” w panelu gornym.
Rekomendacje:
Nalezy przeorganizowa¢ uktad poszczegdlnych czesci strony glownej, tj. zmienié
proporcje poszczegolnych czgsci — zmniejszy¢ pole z formularzem wyszukiwawczym
poprzez wyrazniejsze wykorzystanie pustej przestrzeni, a dzigki temu zwickszy¢ panel
centralny. W wyniku tych dziatan powstanie wigcej miejsca na prezentacje ,,kafelkow”
z obiektami,  kolekcjami  iwpisami  z kanalow  spotecznoSciowych.  Nalezy
przeanalizowa¢ zasadno$¢ dodawania kolejnych elementéw w panelu centralnym, co
powoduje konieczno$¢ czasochlonnego przewijania strony. Warto takze rozwazyc
zastosowanie na stronie startowej klasycznego schematu organizacji tresci w postaci
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menu gornego i bocznego (zob. 2.2). Ponadto nalezy powigekszy¢ menu dolne i zmienic¢
brzmienie etykiety ,,Biblioteka” (zob. 2.4) lub w ogoéle zrezygnowac z tej zaktadki,
oferujac uzytkownikom bezposredni dostep do przeszukiwania zasoboéw biblioteki.

2.2. Badana cecha: Architektura informacji

Charakterystyka:

Duza architektura:

Organizacja tresci W serwisie zaprojektowana jest — w odroznieniu od tradycyjnego
modelu organizacji tresci Zmenu goérnym ibocznym — na wzor ,.cyfrowej
pinakoteki”*®*. Wybrane obiekty ikolekcje prezentowane sa w formie elementow
graficznych — , kafelkbw”, co przypomina ,tablice” serwisu spoteczno$ciowego (np.
Pinterest)*®°.

Organizacja tre$ci oparta jest na trzyczeSciowym panelu goérnym, W ramach ktoérego
wydzielono zaktadki spetniajace rozne funkcje:

e baner z nazwa i logotypem — stuzy do prezentacji i przegladania wyeksponowanych
na stronie startowej elementow oraz do przeprowadzania wyszukiwania prostego,

e zaktadka ,,Biblioteka” — umozliwia wyszukiwanie zaawansowane oraz przegladanie
zasobu wedlug réznych kryteriow (wedlug kolekcji oraz konkretnych pol
metadanych),

ezaktadka ,Moje =zbiory” — prezentuje widok spersonalizowany (praca ze
zgromadzonymi obiektami, przeszukiwanie kolekcji uzytkownika).

Zaséb CBN Polona podzielony zostat na kolekcje dobrane wedlug typu
formalnego publikacji: ,,Ksigzki”, ,,Czasopisma”, ,,Rekopisy”, ,,Mapy i Atlasy”, ,,Druki
ulotne”, ,,Fotografie”, ,,Grafika i Rysunki”, ,,Pocztowki” oraz ,,Nuty”. Ponadto dostepne
sa kolekcje tematyczne (w chwili badania dostepne byly 42 kolekcje), gromadzace
obiekty wybrane wedhug kryterium tematycznego (np. ,,Pitka Nozna w Polsce 1918-
1939”, ,,Kresy Wschodnie”, ,,Zbigniew Herbert”).

Mata architektura:
Dokumenty w CBN Polona udostepniane sg domyslnie w formacie PNG. Widok
obiektu zawiera nast¢pujace elementy (rysunek 30):

¢ gorny pasek narzedziowy — skrocona nazwa przegladanego obiektu (pod§wietlona na
niebiesko), zaktadki ,,Moje obiekty” i, Historia”, przyciski ,,Poprzedni skan”
i ,Nastepny skan”, numer biezacego skanu (np. ,,Skan 1 z2”), ikona ,,Widok
pojedynczego skanu” (domyslny), ikona ,,Widok miniaturek™, ,,Pobierz” (mozliwos¢
pobrania obiektu w formacie PDF, JPEG Ilub jego metadanych w formacie
XML/RDF), ikona udostepniania (rozwijalne menu pozwalajagce wybra¢ serwis
spoteczno$ciowy, za posrednictwem ktorego zostanie udostepniony odno$nik do
obiektu), ikona ,,krzyzyka” (zamknigcie podgladu obiektu),

emate menu narzedziowe stuzace do zmiany rozmiaru wyswietlanego obiektu —
przyciski: ,Pelny ekran”, ,Zablokuj zoom” (ikona ,kit6édki’), narzedzie
powiekszania ipomniejszania obrazu (znaki ,+” i,~" wraz z procentowym
wskazaniem stopnia powigkszenia),

eboczne menu narzgdziowe W prawym panelu — zawiera zaktadki: ,,Info” (opis
bibliograficzny dokumentu), ,,Szukaj” (wyszukiwanie pelnotekstowe w obiekcie,
jesli jest dostepne), ,,Widok” (mozliwos¢ zmiany skali podgladu za pomoca
,suwaka”), ,Notatki” (mozliwo$¢ dodawania notatek do miejsc i obszarow

#4 Okreslenie stosowane w materiatach promocyjnych CBN Polona zamieszczonych na stronie Biblioteki
Narodowej. Za: Nowa Polona otwarta [online]. [dostep 20 stycznia 2014]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.bn.org.pl/aktualnosci/555-nowa-polona-cyfrowa-biblioteka-narodowa-otwarta.html.
465 .

Tamze.
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w dokumencie), ,,Zaktadki” (dodawanie zaktadek) oraz ,,Komentuj;” (wtyczka
spoteczno$ciowa Facebook umozliwiajgca wstawienie odnosnika z komentarzem na
prywatny profil uzytkownika w serwisie Facebook),
edolny rozwijany pasek z podgladem kolejnych skanoéw publikacji (biezacy skan
oznaczony niebieska ramka).
Oprécz wskazanych narzgdzi, obrazy reagujg takze na uzycie klawiszy myszki (zmiana
wielkoS$ci, przesuwanie — tzw. ptynne przyblizanie obrazu, ang. infinity zoom).
Wartosé Wskaznika: 2
Komentarz:
Duza architektura informacji W serwisie budzi pewne watpliwosci natury
uzytecznos$ciowej — zwlaszcza jesli chodzi o sposdb prezentacji obiektoéw na stronie
gléwnej (zob. tez 2.1).
Na stowa uznania zashuguje natomiast mala architektura, ktoéra odznacza si¢
rozbudowang ofertg narzedzi dla uzytkownika, pozwalajaca na swobodng manipulacje
obrazami (powigkszanie, zmniejszanie, przesuwanie, przewijanie kolejnych skanow
w przod i w tyl). Serwis oferuje tez mozliwos¢ pobrania i zapisania obiektow w Kilku
formatach (w tym w popularnym formacie PDF).
Rekomendacije:
Nalezy zmodyfikowa¢ sposob prezentacji obiektow na stronie gtdéwnej (zob. 2.1).

2.3. Badana cecha: Nawigacja

Charakterystyka:

Serwis umozliwia realizacje¢ dwoch podstawowych strategii wyszukiwawczych:
wyszukiwania i przegladania.

Wyszukiwanie odbywa si¢ za pomocg formularza umieszczonego w centralnym panelu
strony. Na stronie gldéwnej nie ma mozliwosci wilgczenia formularza wyszukiwania
zaawansowanego — mozliwe jest to dopiero po wybraniu przez uzytkownika zaktadki
,»Biblioteka” w gérnym panelu. Podobnie niemozliwe jest przegladanie poszczegolnych
kolekcji bez uprzedniego wyboru zaktadki ,,Biblioteka”.

Budowa strony umozliwia czeSciowe dostosowywanie jej wygladu do potrzeb
uzytkownika (zwijanie czgsci strony za pomoca przycisku ,,Przelacz widoczno$¢
wyszukiwarki”), ale nie na stronie startowej (tylko w zaktadkach ,,Biblioteka” i ,,Moje
zbiory”).

Nawigacja w serwisie odbywa si¢ za pomoca typowych narzedzi takich jak: przyciski
w formie etykiet iikon, opcji menu, przewijania za pomocg paska przesuwania
I przycisku ,,Przewin w gore” itp. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie
internetowej Biblioteki Narodowej, Polona jest portalem zbudowanym na zasadzie one
page application — rozwigzanie takie pozwala uniknaé¢ efektu przetadowywania strony
po przejsciu do kolejnego miejsca W serwisie czy kolejnego obiektu®®. Kazda akcja
nawigacyjna moze zosta¢ cofnieta dzieki przyciskowi ,,Wstecz” W pasku przegladarki
internetowej. W ramach witryny podstrony otwierajg si¢ domyslnie w tym samym oknie
przegladarki. Logotyp serwisu zaopatrzony jest w aktywne tacze, dzigki czemu
uzytkownik moze w kazdej chwili szybko powrdci¢ do strony gtownej.

W serwisie nie uwidacznia si¢ $ciezki nawigacyjnej. Uzytkownik moze zorientowac si¢
w swoim potozeniu dzigki graficznemu wyroznieniu aktualnie przegladanych tresci
(podswietlenie odpowiedniej zakladki, nazwy obiektu, wskazanie aktualnie ogladane;j
strony obiektu itp.). W serwisie stosuje si¢ etykiety ekranowe do niektorych przyciskow

“®pOLONA [online]. Biblioteka Narodowa [dostep 31 stycznia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/centrum-kompetencji/udostepnianie-zbiorow-cyfrowych/polona.
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(np. etykieta rozwijana nad przyciskiem ,,Ukryj niedostepne”, etykiety w géornym menu
narzgdziowym podgladu obiektu).

Dostepna jest tzw. szybka S$ciezka do realizacji niektorych zadan: wyszukiwania
(wyeksponowane okno wyszukiwawcze), przegladania wiasnych kolekcji (zaktadka
,»Moje zbiory”), logowania itp. Nie zanotowano btednie dziatajacych hipertaczy.
Wartos¢ Wskaznika: 2

Komentarz:

System nawigacji w CBN Polona oparty jest na standardowych rozwigzaniach
stosowanych w serwisach internetowych. Korzystanie z narzedzi takich jak przyciski
w formie etykiet i ikon, opcje menu, przewijanie za pomoca paska przesuwania itp. nie
powinno nastrecza¢ zadnych trudnosci sredniozaawansowanym uzytkownikom.
Nawigacje utatwia fakt, ze wszystkie podstrony otwieraja si¢ domys$lnie w jednym
oknie przegladarki, a operacje cofa¢ mozna za pomoca przycisku ,,Wstecz”. Zachowane
zostaty takie konwencje sieciowe jak aktywny logotyp oraz uwidocznienie aktualnego
polozenia uzytkownika W serwisie za pomoca wyrdznienia graficznego odpowiedniej
czedci interfejsu. Pozytywnie nalezy oceni¢ fakt poprawnego dziatania wszystkich
hipertaczy. Nawigacje utrudni¢ moze natomiast specyficzne rozplanowanie interfejsu —
konieczno$¢ zmudnego przewijania strony gldwnej W celu przejrzenia setek elementow
graficznych. Serwis oferuje co prawda mozliwo$¢ modyfikacji interfejsu poprzez
zwinigcie paska wyszukiwania, ale nie zwigksza to znaczgco przestrzeni przeznaczonej
na prezentacj¢ obiektow. Projekt strony glownej wydaje si¢ nie caltkiem efektywny —
brak jest bezposredniego przejscia do trybu wyszukiwania zaawansowanego czy
przegladania kolekcji — uzytkownik musi wybra¢ najpierw zaktadke ,,Biblioteka”, co
wydaje si¢ rozwigzaniem mato intuicyjnym.

Rekomendacije:

Zaleca si¢ przeorganizowanie strony glownej tak, by oferowata bezposredni dostep do
przeszukiwania zasobow biblioteki (zob. tez 2.1). Nalezy takze rozwazy¢ zmniejszenie
liczby prezentowanych obiektéw i w efekcie ograniczenie konieczno$ci czasochtonnego
przewijania strony.

2.4. Badana cecha: Etykietowanie tresci
Charakterystyka:
Pod wzgledem graficznym sposob etykietowania jest konsekwentny. W obrebie danego
menu, czg¢sci witryny itp. nazwy kategorii, etykiety ekranowe, odnosniki sg spojnie
sformatowane pod wzgledem kroju, koloru i wielkosci czcionki.
Pod wzgledem jezykowym etykiety sa W przewazajacej wigkszosci sformutowane
prostym, potocznym stylem. Widoczne jest to np. w formularzu wyszukiwawczym,
gdzie stosuje si¢ etykiety pol metadanych takie jak: ,,Typ”, ,,Autor”, ,,Czas”, ,,Miejsce”,
»Wydawca” itp. Przyktadowe etykiety okreslajace typy dostepnych dokumentow
(wzbogacone o ilustrujace je ikony graficzne) to: ,,Ksigzki”, ,,Czasopisma”,
»Rekopisy”, ,,Pocztéwki”, ,,Nuty” itp.
Roéwniez etykiety narzedzi pomocniczych sa sformutowane w typowy sposob, np.
,»Moje zbiory”, ,,Moje obiekty”, ,Historia”, ,,Notatki”. Watpliwosci budzi¢ moga
nastepujace etykiety:
¢ Biblioteka” — wybor tej opcji powoduje rozwinigcie rozbudowanego widoku strony
gtownej, umozliwiajacego wyszukiwanie zaawansowane i przegladanie zasobu,
¢ Ukryj niedostepne” oraz ,,Przeszukuj zawartos$¢”, znajdujace si¢ pod formularzem
wyszukiwania prostego; tylko pierwsza z nich opatrzona zostata dodatkowg etykietg
ekranowa, ktora po umieszczeniu nad nig kursora wyswietla wyjasnienie: Obiekty
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chronione prawem autorskim sq dostepne tylko w czytelni Biblioteki Nardowej

(pisownia oryginalna).
Wartosé Wskaznika: 2
Komentarz:
System etykietowania jest spojny pod wzgledem graficznym. Pod wzgledem
jezykowym etykiety formutowane sg poprawnie i prosto, z uzyciem potocznego stylu,
bez specjalistycznej terminologii.
Niepewno$¢ uzytkownikow budzi¢ moga natomiast etykiety widniejagce na stronie
glownej, zwlaszcza etykieta ,,Biblioteka” w panelu gornym. Uzyte sformutowanie jest
na tyle ogoélnikowe, ze uzytkownicy moga nie wiedzie¢ o jaka biblioteke chodzi (i
spodziewac si¢ np. sekcji informacyjnej o CBN Polona). Niejasne moga by¢ tez dla nich
etykiety opcji wyszukiwawczych umieszczone pod formularzem wyszukiwania —
uzytkownicy moga nie rozumie¢ czym sg pozycje ,,niedostepne” oraz na czym polega
»przeszukiwanie zawartosci” (czy jest to przeszukiwanie pelnego tekstu publikacji, czy
caloéci zasobu biblioteki). Pierwsza watpliwo$¢ rozwia¢ moze wyjasnienie zawarte
W pojawiajacej si¢ etykiecie ekranowej, w drugim przypadku takiej etykiety nie
przygotowano.
Rekomendacije:
Nalezy zmieni¢ brzmienie etykiety ,,Biblioteka™ na takie, ktore w bardziej bezposredni
sposob bedzie kierowac do opcji wyszukiwawczych (np. ,,Szukaj w bibliotece™). Warto
takze przygotowaé etykiete ekranowa wyjasniajacg znaczenie opcji ,,Przeszukuj
zawarto$¢” oraz zmodyfikowaé tre$¢ etykiety ekranowej dla ,,Ukryj niedostgpne”,
bardziej bezposrednio wskazujac czym sa ,,niedostgpne”, np.: ,,Obiekty niedostepne
chronione sg prawem autorskim i dostepne sg tylko w czytelni Biblioteki Narodowe;j”.

Obszar oceny III: Uslugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:
Serwis CBN Polona oferuje nastepujace mechanizmy wyszukiwawcze:

e Wyszukiwanie proste i zaawansowane,

e przegladanie zasobu wedtug kolekcji tematycznych,

eprzegladanie pozycji (obiektow, typow obiektow, kolekcji tematycznych)

wyeksponowanych na stronie gtdéwnej w formie ,,pinakoteki”.

Wyszukiwanie proste odbywa si¢ za pomoca okna wyszukiwawczego, ktore znajduje
si¢ W gornej czgsci strony. DomysSlnie realizowane jest wyszukiwanie W wartosciach
metadanych obiektow. Zaznaczona domyslnie opcja ,,Ukryj niedostgpne” pozwala
prowadzi¢ wyszukiwanie bez obiektoéw chronionych prawem autorskim (dostep do nich
uzyska¢ mozna tylko w czytelni Biblioteki Narodowej), natomiast opcja ,,Przeszukuj
zawarto$¢” umozliwia takze jednoczesne przeszukiwanie petlnego tekstu obiektow.
Mechanizmy OCR nie obejmuja jednak wszystkich dokumentéw tekstowych —
informacja 0 dostepnosci wersji pelnotekstowej znajduje si¢ w opisie konkretnego
obiektu (zob. 3.2).
Na stronie gtoéwnej W oknie wyszukiwawczym brak jest widocznego odnos$nika do
wyszukiwania zaawansowanego; jest ono dostepne dopiero po wybraniu zaktadki
,,Biblioteka”. System oferuje mechanizm automatycznych podpowiedzi.
Okno wyszukiwawcze zaopatrzone jest w szary ,,krzyzyk” umozliwiajacy zresetowanie
zastosowanej kwerendy oraz przycisk wyszukiwania (ikona ,,szkta powigkszajacego™).
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Wyszukiwanie w metadanych oraz w tekscie publikacji uwzglednia rdézne warianty
terminu wyszukiwawczego, ale nie toleruje braku polskich znakow diakrytycznych.

W zaktadce ,,Biblioteka” uzytkownik ma do dyspozycji mozliwo$¢ przeszukiwania
wszystkich obiektow (zaktadka ,,Obiekty”) lub kolekcji tematycznych (zaktadka
,,Kolekcje™).

Formularz wyszukiwania zaawansowanego rozwijany jest po wybraniu odno$nika
»Wyszukiwanie zaawansowane” pod oknem wyszukiwawczym. Jego konstrukcja
obejmuje nastgpujace elementy:

o Kryteria” — mozliwo$§¢ wyboru pdél metadanych (,,Tytul”, ,,Osoba”, ,,Stowa
kluczowe”, ,Miejsce wydania”, ,,Wydawca”, ,,Czgstotliwosc”, ,,Zrodto”,
»Sygnatura”, ,,Caty opis”, ,, Tres¢”), operatorow logicznych (,,zawiera”, ,,moze
zawiera¢”, ,,nie zawiera”) oraz stow kluczowych,

e .Data powstania” — mozliwo$¢ okreslenia zakresu czasowego lub roku powstania
dzieta (,,0d... do”, ,,w...”),

e Jezyk” — rozwijane automatyczne podpowiedzi dostepnych jezykow,

e ,.Gatunek” — rozwijane automatyczne podpowiedzi typéw dokumentow — gatunkdéw
literackich (np. ,,biografie”, ,,bajka ibasn polska”, ,,dramat francuski”), gatunkow
muzycznych (np. ,,operetka”, ,muzyka wokalna religijna”), technik wytworzenia
(,,miedzioryt”, ,intarsja”, ,,rysunek tuszem”) itp. (rys. 31).

Formularz zaawansowany oferuje ponadto podglad zastosowanych kryteriow
wyszukiwawczych (mozna je w kazdej chwili zmodyfikowac) iliczbe uzyskanych
wynikow. Przycisk ,,Wyczy$¢” pozwala zresetowal wszystkie kryteria Irozpoczgc
wyszukiwanie na nowo. Uzytkownik moze zawezi¢ przeszukiwanie zasobu do
okreslonego typu dokumentu, wybierajac odpowiedniag ikon¢ obok okna
wyszukiwawczego (,,Ksigzki”, ,,Czasopisma”, ,,Rekopisy” itd.).

W panelu bocznym znajduje si¢ menu umozliwiajagce przeszukiwanie uzyskanych
wynikow  Z zastosowaniem nastgpujacych filtrow: dowolne stowa kluczowe
wprowadzane do okna wyszukiwawczego (opcja ,,dostgpne z OCR” daje mozliwos¢
wyboru dokumentéw z warstwa tekstowa), ,,Typ”, ,Autor”, ,,Czas”, ,,Zrodlo”,
,»Miejsce”, ,,Wydawca”, ,Jezyk”, ,,Czestotliwos¢”, ,,Gatunek”, ,,Stowa kluczowe”. Po
rozwini¢ciu za pomocg ikony ,,strzatki” prezentowany jest bardziej szczegélowy filtr,
np. po zastosowaniu filtru ,,Czgstotliwo$¢” uzytkownik moze wybra¢ kategorie:
»Dziennik”, ,,Tygodnik”, ,,Miesigcznik” itp. Chcac wygodniej przeglada¢ wyniki,
uzytkownik W kazdej chwili moze zwingé boczny panel zfiltrami igoérny pasek
wyszukiwarki.

Po wybraniu zakladki ,,Kolekcje” mozliwe jest przegladanie kolekcji tematycznych,
przygotowanych przez tworcow CBN Polona. Przegladanie realizowa¢ mozna na kilka
SpOsobow:

e przegladanie wykazu wszystkich kolekcji poprzez przewijanie strony,

ewyszukiwanie za pomoca stow kluczowych w oknie wyszukiwarki (tylko
wyszukiwanie proste),

e skorzystanie z kategorii, w jakie pogrupowano kolekcje: ,,Wydarzenia”, ,,Ludzie”,
»Miejsca”, ,,Tematy” i ,,Kolekcje historyczne” (kategorie w formie ikon).

Kazda z kolekcji tematycznych zaprezentowano w postaci banera z tytulem i liczbg
obiektow oraz krotkiego wprowadzenia. Kazda zaopatrzono W przycisk ,,Udostepnij”,
pozwalajacy wyeksportowa¢ odnosnik do serwisow spolecznosciowych lub droga e-
mailowa. Ponadto czg$¢ zasobu (pojedyncze obiekty, typy obiektow, kolekcje
tematyczne) wyeksponowane zostaly na stronie glownej w formie ,kafelkow”, gdzie
moga by¢ przegladane przez uzytkownika w dowolny sposob.

Wartosé Wskaznika: 1
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Komentarz:

System wyszukiwawczy CBN Polona oferuje uzytkownikom wiele przydatnych
funkcjonalnosci | wspiera rozne strategie poszukiwan. Dzigki mechanizmowi OCR
dostepne jest wyszukiwanie pelnotekstowe (cho¢ nie wszystkie obiekty pismiennicze
maja warstwe tekstowg). Uzytkownik moze rozszerzy¢ wyszukiwanie na obiekty
dostepne tylko w czytelni BN.

Formularz wyszukiwawczy jest dobrze widoczny, a jego konstrukcja nieskomplikowana
— podkresli¢ warto proste etykiety i nazwy pol metadanych. Znaczacym utatwieniem sa
automatycznie generowane podpowiedzi i elastyczno$¢ systemu jesli chodzi o rdzne
formy gramatyczne termindw wyszukiwawczych.

Wygodne z punktu widzenia uzytkownika sg takze mechanizmy przegladania zasobu
wedtug typu publikacji (czytelne ikony symbolizujace kategorie obiektow — ksigzki,
czasopisma, rekopisy itd.). Mozliwe jest zawezanie uzyskanych wynikow za pomoca
réznych filtrow oraz modyfikacja zastosowanych kryteriow. Panel wyszukiwawczy
mozna W kazdej chwili zwina¢, by uzyska¢ wiecej miejsca na prezentacje rezultatow
wyszukiwania.

Latwo$¢ obstugi wyszukiwania W Polonie zmniejsza nieco brak przycisku
»Wyszukiwanie zaawansowane” na pierwszej stronie pod oknem wyszukiwawczym
(typowe rozwigzanie W systemach wyszukiwawczych). Formularz zaawansowany
dostepny jest dopiero po rozwinigciu zaktadki ,,Biblioteka”. Niewielkim utrudnieniem
moze by¢ tez fakt, iz system nie toleruje braku polskich znakow diakrytycznych
w terminach wyszukiwawczych.

Serwis oferuje rowniez inne formy prezentacji zasobu: przegladanie wybranych
obiektow iich zespotdéw na stronie gltownej w formie ,,pinakoteki” (na wzor
popularnych serwisow takich jak Pinterest czy Instagram) oraz kolekcje tematyczne
(pogrupowane dodatkowo w kategorie i przeszukiwane za pomocg stow kluczowych).
Rekomendacije:

W formularzu wyszukiwawczym na stronie startowej nalezy udostgpni¢ bezposredni
odnosnik do formularza zaawansowanego. Warto takze wprowadzi¢ — o ile to mozliwe
— mechanizmy wyszukiwawcze tolerujgce brak polskich znakéw diakrytycznych
w terminach wyszukiwawczych.

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikow wyszukiwania

Charakterystyka:

Wyniki wyszukiwania prezentowane sa pod panelem wyszukiwawczym w formie
»kafelkow” z krotkim opisem bibliograficznym (widok domys$lny). Mozliwa jest
zmiana formatu ich wyswietlania na widok listy (ikona ,Lista”) oraz ukrycie
szczegotow opisu bibliograficznego. Istnieje mozliwo$¢ sortowania wynikéw —
domyslnie szeregowane sg wedlug trafnosci, ale mozna zada¢ systemowi sortowanie
takze wedlug tytulu, autora, czasu powstania publikacji ijej typu (rysunek 32).
Prezentowana jest zardwno Igczna liczba znalezionych pozycji, jak iliczba obiektow
spelniajacych poszczegodlne kryteria, co pozwala roznorako filtrowaé wyniki.

W zaleznosci od wybranego formatu prezentacji wynikow, obiekty opatrzone sg
bardziej lub mniej szczegétowymi informacjami. W widoku , . kafelkow” widoczna jest
miniatura obiektu, nazwisko autora, tytul, rok wydania oraz typ publikacji (oznaczony
ikong). Kazda pozycja zaopatrzona jest W dodatkowe narzg¢dzia: ,,Dodaj do moich
obiektow” (symbol ,,gwiazdki”) i ,,udostepnij” (mozliwo$¢ przestania odnosnika do
wspotpracujacych serwiséw spotecznosciowych). W przypadku niektorych obiektow
dodatkowa ikona matej gwiazdki z cyfrg wskazuje, ilu uzytkownikow oznaczyto dany
obiekt jako ulubiony (,,Tyle os6b ma ten obiekt w swoich zbiorach”).
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W widoku listy (wlaczona opcja ,,szczegoty”) dane bibliograficzne sg bardziej
rozbudowane. Oprocz miniatury obiektu, nazwiska autora, tytulu, roku powstania i typu
publikacji widoczne sg takze stowa kluczowe (zastosowany termin wyszukiwawczy
podswietlony), opis fizyczny, miejsce wydania, wydawca, jezyk, zrédlo (miejsce
przechowywania oryginatu) oraz odno$nik ,,opis bibliograficzny — zobacz w katalogu”.
Odnos$nik przekierowuje uzytkownika do petlnego opisu w katalogu online Biblioteki
Narodowej (do angielskojezycznej wersji interfejsu).

Kazda pozycja zaopatrzona jest — podobnie jak w widoku ,kafelkow” — w ikony:
,Dodaj do moich obiektow” i ,,Udost¢pnij”.

W wypadku braku wynikoéw system generuje komunikat:

Brak wynikow

Sprawdz pisownie | kryteria wyszukiwania lub tez wyczysé kryteria i\ zacznij szukaé od
nowa.

Na stronie wynikowe]j nie wyswietla si¢ zastosowanej sktadni wyszukiwawczej, ale
uzytkownik ma podglad uzytych kryteriow (np. ,Kryteria wyszukiwawcze: 2”; po
rozwinigciu odnosnika wysSwietlane s3 wykorzystane kryteria, ktére mozna
zmodyfikowac). Wyniki prezentowane sg bez podziatu na strony, przegladanie odbywa
si¢ za pomoca paska przewijania (dostgpna jest tez opcja nawigacyjna ,,Przewin
w gore”, pozwalajaca szybko przejs¢ na poczatek wyswietlane;j listy). Serwis nie oferuje
mozliwosci zapisania lub eksportu uzyskanej listy wynikowej.

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Prezentacja wynikow wyszukiwania charakteryzuje si¢ duza funkcjonalnoscia.
Uzytkownik moze wybra¢ sposoéb wyswietlania wynikéw oraz poziom ich
szczegbtowosci. Dostgpne filtry pozwalaja na duza elastyczno$¢ przegladania
rezultatow. Dodatkowe narzedzia utatwiajg personalizacj¢ (oznaczanie jako ulubionych,
udostepnianie W serwisach spotecznosciowych). Wartosciowa funkcjonalno$cia jest
odnosnik do opisu obiektu w katalogu BN, ale z niewiadomych przyczyn kieruje on do
angielskojezycznej wersji interfejsu. Pewna niedogodnoscia moze by¢ dla uzytkownika
konieczno$¢ zmudnego przewijania strony wynikowej (zwlaszcza w przypadku duzej
liczby trafien) oraz niemozno$¢ zapisania lub wyeksportowania przeprowadzonych
kwerend.

Rekomendacije:

Nalezy udoskonali¢ sposob przegladania stron wynikowych (np. dzielac je na
przewijalne cze$ci) oraz umozliwi¢ zapisywanie i eksportowanie uzyskanych wynikow.
Nalezy ponadto zadba¢ o to, by odnosnik ,,opis bibliograficzny — zobacz w katalogu”
kierowat uzytkownika do polskiej wersji interfejsu katalogu BN.

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0

Charakterystyka:

Serwis CBN Polona wyposazony jest W nast¢pujace narzedzia Web 2.0 dostgpne dla
uzytkownikow bez logowania w serwisie (lub w jednym ze wspotpracujacych serwisow
spoteczno$ciowych — zob. 3.4): profil w serwisie Facebook, kanat w serwisie YouTube,
kanat w serwisie Vimeo oraz blog Polona/Blog.

Profil (tablica) CBN Polona w serwisie Facebook uruchomiony zostal w dniu
12.02.2013 r. Nowe wpisy na profilu umieszczane sg regularnie (codziennie, wzglednie
co kilka dni). Dotyczg zazwyczaj wybranych obiektow lub kolekcji z zasobu Polony,
czgsto tematycznie nawigzujacych do biezacych rocznic, $wiat, poér roku itp.
Sformutowane sg stylem lekkim, niejednokrotnie zartobliwym (np.: Przeklikajcie
koniecznie przynajmniej poczgtkowe , interaktywne” tablice polskiego wydania
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opastego dzieta Bilza o leczeniu domowym (,, Nowe lecznictwo przyrodne”), dzieki
ktorym mozna zajrze¢ W rozne zakamarki czlowieka, obnazy¢ czaszke 1 przesung¢ jelita
— wpis zdnia 10.01.2014 r.). Tablica serwisu cieszy si¢ zainteresowaniem
uzytkownikow — prawie kazdy wpis jest komentowany i oznaczany statusem ,,Lubi¢
to!”. W momencie badania profil Polony ,,polubito” ponad 10 tys. uzytkownikoéw (stan
na dzien 14.01.2014 r.).
Kanat w serwisie YouTube zatozony zostat w dniu 18.06.2013 r. Zamieszczono na nim
cztery filmy promujace CBN Polona. W trakcie badania kanat posiadat 71 subskrypcji
i ponad 16,5 tys. wyswietlen (Stan na dzien 14.01.2014 r.).
Kanat w serwisie Vimeo uruchomiony zostat w maju 2013 r.*" i udostepnia 12 filmow
promujgcych serwis Polona i poszczegolne jego kolekcje. W okresie badania kanat
legitymowat si¢ 6 subskrypcjami (stan na dzien 14.01.2014 r.).
Blog prowadzony przez tworcow serwisu nosi nazwe¢ POLONA/BLOG - Przeglad
Cyfrowej Biblioteki Narodowej. Pierwszy wpis pochodzi z dnia 24.09.2013 r. Wpisy
ukazujg si¢ z czestotliwosciag co kilka—kilkanascie dni i dotyczg wybranych obiektow
lub kolekcji z zasobow Polony (w informacji o blogu zawarto stwierdzenie, iz
,POLONA/BLOG to subicktywny przeglad zasobow Cyfrowej Biblioteki Narodowe;j”).
O ile wszystkie wymienione kanaly spoleczno$ciowe wyraznie odsylaja do serwisu
CBN Polona (liczne hipertacza do strony www.polona.pl), o tyle sam serwis bardzo
stabo je eksponuje. W zadnym widocznym miejscu (w menu na stronie gtownej czy
w tresci dziatu ,,O Polonie”) nie ma odniesienia do zewnetrznych serwisow. Na stronie
glownej zamieszcza si¢ jedynie wybrane wpisy z bloga obok duzej liczby obiektow
i kolekciji.
Po zalogowaniu uzytkownik ma do dyspozycji dodatkowe narzedzia Web 2.0:

e mozliwo$¢ dzielenia si¢ odnos$nikami do wybranych obiektéw za pomoca serwisow:

Facebook, Twitter i Google+,

e przesylanie na wybrany adres e-mailowy informacji o wybranych obiektach.
Udostepnianie wykazow ,,ulubionych” obiektow innym internautom odbywa si¢ za
posrednictwem zewngetrznych serwisOw spoteczno$ciowych (niezbgdne jest jednak, aby
osoby te posiadaty w nich konto).

Wartosé WskazZnika: 1

Komentarz:

Narzegdzia Web 2.0 dostepne za pomoca serwisu CBN Polona nalezy oceni¢ niezwykle
wysoko. Wszystkie kanaly komunikacji z uzytkownikami (profile w serwisach
Facebook, YouTube, Vimeo, a takze blog Polona/Blog) prowadzone sa W sposob
profesjonalny. Aktualizowane sa czgsto i regularnie, a tresci tam zamieszczane moga
zainteresowa¢ potencjalnych uzytkownikdw (wybiera si¢ szczegdlnie unikatowe
zasoby, eksponujgc ich powigzania z biezacymi wydarzeniami, rocznicami, Swigtami
itp.). Styl wypowiedzi uzywany W powyzszych kanatach jest dostosowany do ich
specyfiki (styl nieformalny, potoczny, zartobliwy). Bioragc pod uwage zanotowanag
liczbe komentarzy, ,,polubien” oraz subskrypcji kanaly spotecznosciowe CBN Polona
ciesza si¢ duzym zainteresowaniem uzytkownikow i dobrze spetniaja swa promocyjna
rolg.

Typowym narzedziem Web 2.0 jest takze mozliwo$¢ udostepniania innym
uzytkownikom odno$nikow do konkretnych obiektow za pomocg popularnych

*7 Nie udato si¢ ustali¢ doktadnej daty uruchomienia kanatu, gdyz serwis udostepnia jedynie informacjeg,
iz ,,[uzytkownik] Polona dotaczyt 10 miesiecy temu” (,,Polona joined 10 months ago™). Za: Polona on
Vimeo [online]. [dostep 20 stycznia 2014]. Dostepny w World Wide Web: http://vimeo.com/
user17309642.
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serwisow Facebook, Twitter i Googlet+ oraz mozliwo$¢ przesylania powiadomien
I komentarzy drogg e-mailowa.

Co prawda serwis nie oferuje spotykanych w innych bibliotekach cyfrowych
mozliwosci dodawania tagow istow kluczowych, ale funkcje t¢ dobrze realizuja
narzedzia personalizacji. Natomiast udost¢pnianie wykazow ,,ulubionych” pozycji
odbywa si¢ za pomoca zewnetrznych serwisOw spotecznosciowych, co wydaje sie
uzytecznym rozwigzaniem zwazywszy, ze wielu internautéw posiada konto na ktoryms
z najpopularniejszych serwisow. Na slowa uznania zastuguje takze profesjonalny
sposob przygotowania i wysoka jakos$¢ wizualna filmoéw promocyjnych.

Niezwykle pozytywny obraz uslug spolecznosciowych serwisu CBN Polona zakloca
niestety bardzo stabe ich wyeksponowanie w ramach witryny. Uzytkownik moze nigdy
nie dotrze¢ do tych waznych zasobow, gdyz brakuje o nich informacji w strategicznych
miejscach serwisu (strona glowna, informacje W sekcji ,,O Polonie” itp.).
Rekomendacije:

Nalezy odpowiednio wyeksponowaé kanaty spolecznosciowe CBN Polona poprzez
dodanie odno$nikéw do nich w miejscach takich jak strona gtowna, sekcje ,,O Polonie”,
,»Kontakt” itp.

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug
Charakterystyka:
W serwisie istnieje mozliwo$¢ zatozenia indywidualnego profilu uzytkownika. Stuzy do
tego opcja ,,Zaloguj si¢” W prawym gornym rogu ekranu (opcja stuzy zaréwno do
logowania sie, jak izatozenia konta). Oprocz indywidualnego konta w CBN Polona,
zalogowac¢ si¢ mozna takze za pomocg konta W serwisach spotecznosciowych (o ile
uzytkownik juz takie konto posiada): Facebook, Googlet oraz Twitter. Zgodnie
z informacjami zawartymi w odnosniku ,,Zasady korzystania” w przypadku logowania
za pomoca zewnetrznych serwiséw, na serwerach CBN Polona gromadzone sg dane o
uzytkowniku pobrane z tych wtasnie serwisow.
Konto uzytkownika mozna edytowa¢ (opcja ,,Edytuj konto) w celu zmiany danych
osobowych (imi¢ i nazwisko, adres e-mail, hasto do serwisu), a takze usung¢ lub
dezaktywowa¢ (dane osobowe pozostaja W bazie, ale uzytkownik nie moze si¢
logowac).
Po zalogowaniu system identyfikuje uzytkownika poprzez wyswietlenie W prawym
gornym rogu ekranu podanej przez niego nazwy. Zalogowanie si¢ W Systemie daje
uzytkownikowi dostep do dodatkowych narzedzi personalizacyjnych (rysunek 33):
edodawanie obiektow do ,,ulubionych” (ikona ,,gwiazdki” w menu narz¢dziowym
publikacji — ,,Dodaj do moich obiektow”); wszystkie zaznaczone publikacje
dodawane sg do zaktadki ,,Moje obiekty”,
edodawanie notatek do obiektu — mozliwe jest dodanie notatki do okre$lonego
miejsca w publikacji (ikona ,,pinezki” — ,,Zaznacz miejsce”) i obszaru tekstu lub
obrazu (ikona ,ramki” — ,Zaznacz obszar”); tre$¢ notatki w kazdej chwili mozna

zmienié, usunaé¢ lub wyeksportowaé na konto w serwisie Evernote’®®; pozycja

8 Aplikacja Evernote, dostepna pod adresem: http://www.evernote.com, to oprogramowanie
pozwalajace uzytkownikowi gromadzi¢ iudostgpnia¢ informacje pochodzace zréznych zrodet
internetowych (notatki, strony internetowe itp.) i innych platform cyfrowych (np. zdjecia i wiadomosci
gltosowe z telefonu komorkowego) w ramach jednego konta. Wszystkie dane sa zsynchronizowane
z serwisem Evernote i dostgpne dla uzytkownikow Windows, Mac, Web oraz urzadzen przenos$nych. Za:
Evernote. W: Wikipedia, wolna encyklopedia [online]. [dostep 20 stycznia 2014]. Dostepny w World
Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Evernote.
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opatrzona notatkg zostaje odpowiednio oznaczona W podgladzie obiektow
uzytkownika,
e dodawanie tagow do obiektow (wylgcznie w trakcie edycji notatki),
edodawanie zakladek do wybranych czesci obiektu (np. konkretnych stron
w publikacji wielostronicowej) w opcji ,,Zaktadki”,
ewtyczka spotecznosciowa Facebook — mozliwo$¢ umieszczenia komentarza do
obiektu na wiasnej tablicy w serwisie Facebook oraz sledzenia wpiséw dotyczacych
danego obiektu pochodzacych od innych uzytkownikow.
Wszystkie oznaczone przez uzytkownika pozycje dostepne sa W sekcji ,,Moje zbiory”
w goérnym menu. Przegladac je mozna wybierajac zaktadke ,,Moje obiekty” (prezentacja
obiektow w formacie listy i ,,kafelkow”) lub zaktadke ,,Notatki” (prezentacja obiektow
opatrzonych notatkami). Podglad zgromadzonych obiektow dostgpny jest takze
w formie rozwijanego paska w dolnej czgéci ekranu.
Serwis oferuje ponadto histori¢ aktywno$ci uzytkownika w formie ,,0si czasu”
dostepnej w rozwijanym pasku w dolnej czgéci ekranu (,,Historia”). Obejmuje ona
informacje o przegladanych obiektach (ale nie zadanych zapytaniach
wyszukiwawczych) od dnia rejestracji w serwisie.
CBN Polona oferuje ponadto biuletyn elektroniczny POLONA/Newsletter, przesytany
zarejestrowanym uzytkownikom na podany adres e-mailowy*®. W serwisie brak
informacji jakie sg zasady subskrypcji biuletynu (brak potwierdzenia checi subskrypcji,
brak informacji o czgstotliwo$¢ wysytania, mozliwosci rezygnacji itp.).
Wartosé WskaZnika: 1
Komentarz:
Serwis CBN Polona oferuje bardzo szeroka palet¢ ustug personalizacyjnych. Dzigki
powigzaniu z popularnymi serwisami z nurtu Web 2.0 mozliwe jest zintegrowanie
wyselekcjonowanych przez uzytkownika zasoboéw iustug z zasobami i ustugami
udostgpnianymi za posrednictwem platform spoteczno$ciowych. Przyktadem tej
wspolpracy jest mozliwos¢ logowania przy uzyciu danych identyfikacyjnych
z serwisow Facebook, Twitter i Gogle+. Warto zauwazy¢, ze uzytkownik jest doktadnie
informowany o polityce zarzadzania jego danymi osobowymi i w kazdej chwili moze
dezaktywowac lub usuna¢ konto.
Serwis oferuje wszystkie najczesciej spotykane narzedzia umozliwiajace personalizacje:
oznaczanie obiektow jako ,,ulubionych”, dodawanie do nich notatek (zarowno do
konkretnego miejsca, jak i czeSci dokumentu), zaktadek, tagéw | komentarzy za pomoca
konta w Facebook. Mozna takze wyeksportowa¢ odnosniki do zaznaczonych obiektow
na swoje konto w serwisie Evernote. Modyfikacja i usuwanie notatek, zaktadek, tagow
itp. jest tatwa i intuicyjna. Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie utworzone notatki, zaktadki
itp. s wyraznie oznaczone W widoku uzytkownika, dzigki czemu mogg dobrze spetniaé
swojg funkcje.
Prace z serwisem ulatwiajg tez narzedzia personalizacji interfejsu — zmiana sposobu
prezentacji obiektow (lista lub ,kafelki”, wyswietlanie lub ukrywanie opisu obiektu),
ukrywanie paska wyszukiwania, podglad obiektow w postaci dolnego paska itp.
Na uwage zastuguje mozliwos¢ wyswietlenia historii aktywnos$ci W serwisie od
momentu rejestracji, przy czym nie mozna odtworzy¢ historii zadanych zapytan
wyszukiwawczych.
Niejasne s3 zasady funkcjonowania biuletynu elektronicznego — WSzyscy nowo
rejestrujacy si¢ uzytkownicy domys$lnie sg wpisywani na liste odbiorcow. W serwisie
brak informacji o mozliwosci rezygnacji z subskrypcji (mozna to zrobi¢ dopiero po

*%9 Nie udato si¢ ustali¢ czestotliwosci przesytania biuletynu POLONA/Newsletter.
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otrzymaniu pierwszego biuletynu). Istnienie samego biuletynu oceni¢ nalezy natomiast
pozytywnie, podobnie jak stale aktualizowane profile w serwisach spotecznosciowych
(zwtaszcza Facebook).

Rekomendacje:

Nalezy zamiesci¢ W serwisie (np. w sekcji ,,Zasady korzystania”) wyjasnienia dotyczace
dziatania 1zasad subskrypcji biuletynu elektronicznego. Warto takze rozwazy¢
poszerzenie ustugi ,,Historia” o zapis zastosowanych zapytan wyszukiwawczych.

3.5. Badana cecha: Kontakt z twércami serwisu
Charakterystyka:
Kontakt z administratorami serwisu mozliwy jest za pomo0ca nastepujacych kanatow:

e formularz kontaktowy (zamieszczony w zaktadce ,,Kontakt” w menu dolnym),

e profile w serwisach spotecznosciowych Facebook, YouTube i Vimeo (komentarze

zamieszczane przez uzytkownikow).

W zakladce ,Kontakt” nie podaje si¢ tradycyjnych kanatow komunikacji takich jak
adres siedziby instytucji prowadzgacej, numer telefonu, faksu itp. Nie podaje si¢ tez
nazwisk 0sob odpowiedzialnych za komunikacje z uzytkownikami. Kontakt droga
tradycyjng mozliwy jest jedynie poprzez wyszukanie przez uzytkownika na stronie
Biblioteki Narodowej odpowiednich danych kontaktowych.
Wartosé Wskaznika: 1
Komentarz:
Preferowang forma komunikacji w CBN Polona jest droga elektroniczna. W zaktadce
»Kontakt” zamieszczono jedynie formularz kontaktowy. Nie udostepnia si¢ danych
stuzacych tradycyjnym formom kontaktu z administratorami. Uzytkownicy, ktorzy
chcieliby skorzysta¢ z tej drogi, musza zada¢ sobie trud przeszukania witryny Biblioteki
Narodowej, aby odnalez¢ odpowiedni dziat io0soby kontaktowe odpowiedzialne za
prowadzenie serwisu.
Innym, posrednim kanatem komunikacji sa profile CBN Polona w serwisach
spotecznos$ciowych, przy czym wydaje si¢, ze stuzg one raczej dyskusji na temat
zasobow biblioteki niz rozwigzywaniu problemoéw konkretnych uzytkownikow.
Rekomendacje:
Warto udostgpni¢ inne — poza elektronicznymi — kanaty komunikacji z administratorami
Serwisu.

3.6. Badana cecha: Obsluga bledow i wsparcie uzytkownika

Charakterystyka:

W trakcie pracy z serwisem, w dniu 10.01.2014 r. zanotowano btad w pracy systemu
(zawieszenie si¢ strony), ktory spowodowal wygenerowanie komunikatu awaryjnego o
tresci:

Bilgd

Wystgpit niespodziewany bigd w komunikacji z serwerem. Za chwile strona sie
przetaduje. Przepraszamy za usterki.

W dniu 29.01.2014 r. wystgpita przerwa w dostepie do serwisu, 0 czym poinformowano
za pomocg komunikatu o tresci:

Przerwa techniczna

Przepraszamy, do zobaczenia wkrotce.

Zanotowano ponadto szereg komunikatow o charakterze informacyjnym
I pomocniczym, np.:
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e Nie zapisales jeszcze zadnego obiektu. W zaktadce Biblioteka poszukaj ksigzek,
rycin, nut lub rekopisow, ktore cie interesujg. Obiekty, do ktorych bedziesz chcial
wrocic¢, oznacz gwiazdkq. Znajdziesz je pozniej zawsze tutaj.

e Dezaktywuj konto

Nie bedziesz mogt zalogowacé sie na swoje konto, ale Twoje dane pozostang W bazie
danych.

® Dane Twojego konta zostaly zaktualizowane.

e Zeby wyeksportowa¢ notatki, autoryzuj swoje konto Evernote.

Cze$¢ komunikatow generowanych jest w formie etykiet ekranowych — umieszczenie
kursora nad odpowiednim przyciskiem powoduje wyswietlenie dodatkowej informacji,
np. nad odnos$nikiem ,,Ukryj niedostepne” (formularz wyszukiwania prostego) pojawia
si¢ nastepujace objasnienie:

Obiekty chronione prawem autorskim sq dostgpne tylko w czytelni Biblioteki
Narodowej.

Tre§¢ komunikatow sformutowana jest przy uzyciu potocznego jezyka,
z zastosowaniem krotkich polecen, przewaznie W trybie rozkazujagcym drugiej osoby
liczby pojedynczej, np.: Edytuj konto, Zaloguj/zarejestruj sie, Przeszukuj zawartosé,
Szukaj W kolekcji, Wyczysé, Przetqgcz widocznosé wyszukiwarki.

Nie zanotowano komunikatéw informujacych o aktualnym stopniu realizacji procesu.
Bardziej rozbudowane informacje dla uzytkownikow, sformutowane w bardziej
oficjalny sposob, znajduja si¢ W sekcjach ,,Zasady korzystania” i,,Polityka cookies”
(zob. 1.3).

Wartosé WskazZnika: O

Komentarz:

Informacje i polecenia kierowane do uzytkownikoéw sa proste, zastosowany jezyk jest
nieskomplikowany i zrozumialy. Uzytkownik informowany jest nie tylko o
wykonanych wiasnie akcjach iaktualnym stanie rzeczy (np.: Dane Twojego konta
zostaly zaktualizowane, BRAK WYNIKOW, Nie zapisales jeszcze zadnego obiektu,
Przerwa techniczna), ale takze o mozliwych dziataniach, jakie moze podja¢ iich
konsekwencjach (np.: w zaktadce Biblioteka poszukaj ksigzek, rycin, nut lub rekopisow,
ktore cig interesujq, Nie bedziesz mogt zalogowaé sie na swoje konto (...), Sprawdz
pisownie i Kryteria wyszukiwania lub tez wyczysé kryteria i zacznij Szukaé od nowa).
Brak komunikatow informujacych o aktualnym stopniu realizacji procesu (np. realizacja
wyszukiwania) nie wydaje si¢ istotnie zauwazalny dla uzytkownika.

Obszar oceny IV: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:

W obrgbie interfejsu CBN Polona dominujg kolory: jasnoszary (zastosowany np. dla
gornego 1 dolnego menu), ciemnoszary (np. rozwijany pasek dolny z zaznaczonymi
obiektami i historig aktywnos$ci uzytkownika), biaty (tto), niebieski (nieliczne elementy
graficzne, np. ikony).

W serwisie zastosowano kroj czcionki ProximaNova (czcionka bezszeryfowa) o stopniu
od 10 punktéw (np. w metadanych obiektu) do 16 punktow (nazwa serwisu na banerze
glownym), przewaznie W ciemnoszarym kolorze.

Zastosowane elementy graficzne (ikony, przyciski, ramki) sg statyczne, o kolorystyce
kontrastujagcej z biatym i jasnoszarym tlem (niebieski, ciemnoszary). Wprowadzono tez
elementy ruchome, np. prezentacj¢ obiektow na stronie glownej (skierowanie kursora
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na obiekt powoduje zmian¢ widoku z graficznego na tekstowy) czy rozwijany,
przesuwany pasek dolny z obiektami i historig aktywnosci uzytkownika.

Wartosé¢ Wskaznika: O

Komentarz:

Kolorystyka zastosowana w CBN Polona jest stonowana i konsekwentna w obr¢bie
catego serwisu. Tekst jest czytelny, odpowiedniej wielkosci, o kolorystyce
dostosowanej do tta. Elementy graficzne (ikony, przyciski) sa proste, kolorystycznie
dostosowane do catosci witryny.

Liczba ruchomych elementéw jest niewielka, a efekt przewijania czy przesuwania
uzytkownik moze kontrolowaé, zatem nie powinno to stanowi¢ problemu
uzytecznosciowego.

4.2. Badana cecha: Aktualnosé tresci

Charakterystyka:

W serwisie nie podaje si¢ daty ostatniej aktualizacji. Zadna czg$¢ serwisu W sposob
bezposredni nie wskazuje daty wprowadzenia najnowszych zmian. Rozwo6j projektu
$ledzi¢ mozna jedynie za pomocg kanatéw spotecznosciowych (zob. 3.3). Na stronie
glownej zamieszcza si¢ co prawda odnosniki do wybranych wpisow z bloga
Polona/Blog, tablicy w serwisie Facebook itp., ale wpisy dobierane sag W przypadkowej
kolejnosci (nie chronologicznie).

Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Uzytkownikowi trudno okresli¢ stopien aktualnosci tresci W serwisie, mozliwe jest to
tylko za pomocg zewngtrznych kanatow spotecznosciowych.

Rekomendacije:

Warto uwydatni¢ stopien aktualno$ci treSci W serwisie poprzez uwidocznienie daty
ostatniej aktualizacji.

4.3. Badana cecha: Poprawnos¢ jezykowa

Charakterystyka:

W serwisie nie zanotowano btedow jezykowych oprécz dwoch niewielkich usterek
literowych: Obiekty chronione prawem autorskim sq dostepne tylko W czytelni
Biblioteki Nardowej (etykieta ekranowa ,,Ukryj niedostepne” pod oknem
wyszukiwawczym) oraz (...) Biblioteka Narodowa z siedzibg w Warszawie (al.
Niepodleglosci 213, 02-086 Warszaw).

Zastosowany styl wypowiedzi jest prosty, informacje dla uzytkownikow sformutowane
sg przy uzyciu potocznego jezyka (zob. tez 3.6).

Wartos¢ Wskaznika: 0

Komentarz:

Oprocz dwoch zanotowanych usterek literowych tresci w serwisie CBN Polona
przygotowane sg bardzo starannie pod wzgledem jezykowym.

Rekomendacje:

Nalezy poprawi¢ wskazane bledy literowe.

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu
Charakterystyka:

Serwis nie oferuje zadnej obcojezycznej wersji interfejsu.
Wartosé wskaznika: 4
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Komentarz:

Brak obcojezycznych wersji interfejsu (przede wszystkim wersji angielskoj¢zycznej)
uniemozliwi (lub znacznie utrudni) korzystanie z serwisu CBN Polona uzytkownikom
nie znajacym j¢zyka polskiego.

Rekomendacije:

Nalezy opracowaé obcojezyczng (w pierwszej kolejnosci angielskojezyczng) wersje
interfejsu.

4.5. Badana cecha: Dostepnosé technologiczna

Charakterystyka:

Serwis poprawnie wyswietla si¢ W uzytej przegladarce internetowej. Obiekty cyfrowe
udostepniane sa W formacie PNG, ktory jest powszechnie stosowany na stronach
WWW. Witryna nie oferuje sekcji pomocy technicznej (typu ,,Informacje techniczne”
czy ,,Czesto zadawane pytania”), W ktdrej zamieszczano by informacje dotyczace
wymogow technicznych zapewniajacych peing funkcjonalno$¢ serwisu (zalecane
przegladarki internetowe, oprogramowanie konieczne do przegladania obiektow itp.).
Wartosé WskaZnika: 1

Komentarz:

Do obstugi witryny wystarczy powszechnie stosowane oprogramowanie — nie
zanotowano bledow W dzialaniu serwisu. Obiekty cyfrowe udostepniane sa
w popularnym formacie PNG, w zwigzku z czym uzytkownicy nie powinni napotkac
probleméw uzytecznosciowych natury technicznej. Jesli jednak — w wyniku analizy
splywajacych od uzytkownikoéw sygnatéw — zaistnialaby potrzeba uwzglednienia sekcji
pomocy technicznej w serwisie, nalezy ja opracowaé (umieszczajgc np. W dziale
»Zasady korzystania”).

Rekomendacije:

Administratorzy serwisu mogg rozwazy¢ dodanie krétkiej informacji o minimalnych
wymogach technicznych oraz sugestic dotyczace rozwigzywania ewentualnych
problemow.
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Rozdzial IV. Podsumowanie badan

Niniejsze podsumowanie obejmuje  materiat badawczy  zgromadzony
w kwestionariuszach bibliotek cyfrowych. W pierwszej kolejnosci podsumowano
wyniki badan w odniesieniu do poszczegolnych serwisow bibliotek cyfrowych,
z podziatlem na biblioteki dziatajgce na oprogramowaniu dLibra ina innych
oprogramowaniach. Nastepnie oméwiono zbiorczo badania konkretnych cech, ujetych
w czterech obszarach oceny. Zaakcentowano najwazniejsze ustalenia dotyczace
zarowno dobrych praktyk, jak i zaobserwowanych bledéw czy brakow, a takze podjgto
probe wskazania przyczyn opisanego stanu rzeczy i mozliwych dziatan zaradczych.

Uzupelnieniem rozwazah jest zbiorcze zestawienie warto$ci wskaznika oceny
bibliotek cyfrowych wedtug przyjetej skali 0 — 4 (tabela 3) oraz wykresy kotowe
ilustrujace oceng kolejnych cech w poszczegdlnych badanych serwisach oraz zbiorczo

dla wszystkich serwisow.

4.1. Wyniki badan w odniesieniu do poszczegélnych serwisow

4.1.1. Biblioteki cyfrowe na platformie dLibra

4.1.1.1. Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji

Serwis WWW Biblioteki Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji cechuje si¢
stosunkowo niewielkg rozpietosciag wartosci wskaznika oceny. Zanotowano dominacj¢
ocen wysokich i srednich (7 cech otrzymato notg 1, tacznie 8 cech — note 2 lub 3).
Najwyzszy wskaznik oceny 0 uzyskaly trzy elementy: nazwa i system identyfikacji
wizualnej, adres sieciowy oraz dostepnos¢ technologiczna. Zadnej z badanych cech nie
przyznano oceny 4. Mozna stwierdzi¢, ze serwis BC ORE cechuje si¢ generalnie
wyrOwnanym poziomem W poszczegOlnych aspektach uzytecznosci. Suma wartosci
wskaznika oceny wynosi dla tego serwisu 27. Zestawienie wartosci wskaznika oceny

badanych cech w Bibliotece Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji prezentuje wykres 1.
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B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 0

B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowna 1

H Cechy z wartoscig wskaznika
oceny rowng 2

M Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 3

® Cechy z warto$ciag wskaznika
oceny rowng 4

Wykres 1. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Bibliotece Cyfrowej Osrodka
Rozwoju Edukacji

4.1.1.2. Malopolska Biblioteka Cyfrowa

Serwis Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej zostal oceniony generalnie wysoko.
Przyczynita si¢ do tego znaczaca liczba cech, ktére zanotowaly warto$¢ wskaznika
rowng 0 (osiem cech) i rowng 1 lub 2 (tacznie 10 cech). Zadnemu z elementdw serwisu
MBC nie przyznano noty 3 lub 4. Oznacza to, ze z 18 badanych cech, osiem uznanych
zostato za nie budzace zadnych zastrzezen natury uzytecznosciowej (system tozsamosci,
adres internetowy, informacje o serwisie, strona glowna, kontakt z tworcami, obsluga
btedow, estetyka interfejsu, dostgpnos¢ technologiczna). Pozostate dziesig¢
sklasyfikowano natomiast jako niewielkie problemy ,kosmetyczne”, ktorym mozna
nadac¢ niski priorytet.

Wysoka ocene serwisu MBC odzwierciedla suma warto$ci wskaznika oceny,
Ktora wynosi 16. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Matopolskiej

Bibliotece Cyfrowej prezentuje wykres 2.
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B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 0

B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowna 1

H Cechy z wartoscig wskaznika
oceny rowng 2

M Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 3

® Cechy z warto$ciag wskaznika
oceny rowng 4

Wykres 2. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej

4.1.1.3. Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Podsumowujgc wyniki badania serwisu Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej
stwierdzi¢ mozna, ze sg one zblizone do wynikow uzyskanych przez serwis MBC.
Rozktad koncowej oceny poszczegodlnych cech jest podobny — siedem otrzymato oceng
o wartosci wskaznika 0, dziesig¢ — o wartosci 1 lub 2, a tylko jedna cecha
(wielojezycznos¢ interfejsu) uzyskata stabsza ocene 3. Mozna zatem powiedzie¢, ze
serwis WBC prezentuje stosunkowo wyrownany poziom jesli chodzi o oceng
poszczegolnych  elementéw. Podobnie jak wprzypadku MBC, wigkszos¢
odnotowanych probleméw uzytecznosciowych uznana zostata za biedy niewielkiej
wagi, nie utrudniajagce nadmiernie korzystania z witryny. Suma warto$ci wskaznika
oceny dla WBC wynosi 17. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech
w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowej przedstawia wykres 3.
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B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 0

B Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowna 1

H Cechy z wartoscig wskaznika
oceny rowng 2

M Cechy z warto$cig wskaznika
oceny rowng 3

® Cechy z warto$ciag wskaznika
oceny rowng 4

Wykres 3. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Wielkopolskiej Bibliotece Cyfrowe;j

4.1.1.4. Jagiellonska Bilioteka Cyfrowa

Serwis Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej uzyskat najwyzsza ogélng ocene wsrdd
wszystkich analizowanych bibliotek. Zdecydowatla o tym najwigksza liczba ocen bardzo
dobrych (warto§¢ wskaznika réwna 0 w przypadku o$miu cech), oraz dobrych (warto$¢
wskaznika réwna 1 dla szeSciu cech oraz roéwna 2 dla czterech cech). Dla zadnego
elementu nie przyznano oceny o wartosci 3 lub 4. Elementy uznane za calkowicie
poprawne pod wzgledem uzyteczno$ciowym to: nazwa i sSystem identyfikacji wizualnej,
informacje o serwisie, strona gldwna, kontakt z tworcami serwisu, estetyka interfejsu,
aktualnos¢ tresci, wielojezycznosc¢ interfejsu oraz dostgpnos¢ technologiczna. Pozostate
elementy cechowaty si¢ niewielkimi, czasami jedynie ,kosmetycznymi” btedami
| brakami, nie utrudniajagcymi znacznie uzytkownikom pracy z serwisem. Suma
warto$ci wskaznika oceny dla serwisu Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej wynosi 14.
Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Jagiellonskiej Bibliotece

Cyfrowej pokazuje wykres 4.
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Wykres 4. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej

4.1.1.5. Elblaska Biblioteka Cyfrowa

Analiza wynikéw badania serwisu Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej pokazuje
koncentracj¢ warto$ci wskaznika oceny na poziomie 1 oraz 2. Siedem badanych cech
osiggneto warto$¢ rowng 1, a sze$¢ cech — warto$¢ réwng 2. Cztery elementy oceniono
bardzo pozytywnie przyznajac warto$¢ wskaznika oceny rowna 0, a tylko jeden — rowna
3 (nie zanotowano zadnych wartosci 0). Powyzsze oznacza, ze serwis EBC prezentuje
do$¢ wyrownany, dobry poziom uzytecznosci — wickszos¢ cech okreslono jako
niewielkie problemy uzytecznosciowe, ktére mozna skorygowaé, jesli czas na to
pozwoli iktorym mozna nadaé niski priorytet. Suma wartosci wskaznika oceny dla
serwisu Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej wynosi 22. Zestawienie wartosci wskaznika
oceny badanych cech w Elblagskiej Bibliotece Cyfrowej przedstawia wykres 5.
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Wykres 5. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Elblaskiej Bibliotece Cyfrowej

4.1.2. Biblioteki cyfrowe na platformach innych niz dLibra

4.1.2.1. Akademicka Biblioteka Cyfrowa ABC-Krakow

Analizujac wyniki badania dla serwisu biblioteki ABC-Krakéw mozna zauwazy¢
znaczng rozpigto$¢ wartosci wskaznika oceny. Cztery badane cechy osiagnety warto$§¢
réwng 0, pig¢ cech — warto$¢ rowna 1, ale tez az pig¢ cech oceniono niezbyt korzystnym
wskaznikiem 3, a dwie — najstabszym wskaznikiem 4. Oznacza to, Ze serwis prezentuje
zréznicowany poziom uzyteczno$ci — z jednej strony elementy takie jak system
tozsamosci, estetyka interfejsu, aktualno$¢ tresci, konstrukcja strony gltéwne;,
architektura informacji czy nawigacja nie wzbudzaja wigkszych zastrzezen, z drugiej
strony niektore — istotne dla uzytkownika — cechy wymagaja znaczacych korekt (np.
mechanizmy wyszukiwania i prezentacja wynikow). Dwie cechy ocenione najsurowiej
(adres sieciowy oraz ustugi Web 2.0) nie wydajg si¢ jednak na tyle krytyczne, by
znaczaco utrudniaé czy wrecz uniemozliwiaé prac¢ Z serwisem. Suma wartosci
wskaznika oceny dla tej biblioteki wynosi 32. Procentowe zestawienie wartosci
wskaznika oceny badanych cech w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej ABC-Krakow
prezentuje wykres 6.
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Wykres 6. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej
ABC-Krakow

4.1.2.2. Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych
z XVI, XVII i XVII Wieku

W przypadku serwisu biblioteki CBDU dato si¢ zaobserwowaé przewagg ocen
srednich dla poszczegdlnych badanych cech — az siedmiu elementom przyznano
warto$¢ wskaznika 1 (problem ,kosmetyczny”), pieciu — wartos¢ wskaznika 2
(niewielki problem uzytecznosciowy), a czterem — 3 (istotny problem uzytecznosciowy,
niezbedny do usunigcia). Wartosci skrajne (0 oraz 4) wystgpity tylko po jednym razie
i dotyczyly odpowiednio estetyki interfejsu iustug 2.0. Mozna zatem pokusi¢ si¢
o stwierdzenie, ze serwis CBDU prezentuje stosunkowo wyrdwnany poziom jesli
chodzi o stopien uzyteczno$ci poszczegdlnych elementow, bez cech ocenionych
zdecydowanie wysoko lub zdecydowanie nisko. Suma wartosci wskaznika oceny dla
tego serwisu wynosi 33. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech

w CBDU przedstawia wykres 7.
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Wykres 7. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w Cyfrowej Bibliotece Drukow
Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku

4.1.2.3. DIR - Zasoby polskie

Serwis biblioteki DIR — Zasoby polskie cechuje si¢ zdecydowanie najwigksza
liczba cech ocenionych krytycznie. Az sze$¢ badanych cech (nazwa isystem
identyfikacji wizualnej, informacje o serwisie, ustugi Web 2.0, personalizacja ustug,
aktualno$¢ treSci oraz wielojezycznos¢ interfejsu) otrzymato oceng 4, a pigé (strona
glowna, architektura informacji, mechanizmy wyszukiwania, prezentacja wynikow,
kontakt z tworcami serwisu) — oceng 3. Na tym tle elementow ocenionych najwyzszymi
notami (0, 1 lub 2) bylo stosunkowo niewiele (facznie 7). Mozna zatem stwierdzi¢, ze
w aspekcie uzytecznosci serwis ten odznacza si¢ licznymi i stosunkowo powaznymi
btedami, ktore znaczaco utrudniajg korzystanie przez uzytkownikow.

Znaczaca liczba elementow ocenionych krytycznie wplywa na taczng sume
wartosci wskaznika, ktora dla DIR — Zasoby polskie wynosi 48 i jest najwyzsza wérod
badanych serwisow. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w tej

bibliotece prezentuje wykres 8.
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Wykres 8. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w DIR — Zasoby polskie

4.1.2.4. Cyfrowe Muzeum Narodowe w Warszawie

Serwis WWW Cyfrowego Muzeum Narodowego w Warszawie cechuje si¢
stosunkowo niewielkg rozpietoscig wartosci wskaznika oceny. Dwie z ocenianych cech
(strona glowna i dostepnos¢ technologiczna) otrzymaty oceng najwyzsza (0), az osiem
cech — wysokg ocene 1, rownie duza grupa cech (lgcznie osiem) — oceng 2 lub 3. Nie
zanotowano zadnego wystapienia najnizszej oceny 4. Mozna zatem powiedzie¢, ze
serwis prezentuje do$¢ wyrownany poziom w zakresie poszczegélnych aspektow
uzyteczno$ci — nie przyznano co prawda wielu ocen najwyzszych, ale tez zadnych ocen
najnizszych. Szczegdlnie korzystnie serwis CMNW przedstawia si¢ — oprocz
wspomnianych strony glownej i dostepnosci technologicznej — w zakresie systemu
identyfikacji wizualnej, informacji o projekcie, architektury informacji, nawigacji,
etykietowania tresci, uslug Web 2.0, estetyki interfejsu oraz poprawnosci jezykowe;.
Suma wartos$ci wskaznika oceny dla tej biblioteki wynosi 28. Zestawienie wartosci

wskaznika oceny badanych cech w CMNW przedstawia wykres 9.
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Wykres 9. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny badanych cech w Cyfrowym Muzeum Narodowym w
Warszawie

4.1.2.5. Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona

W odniesieniu do wynikow badan serwisu Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona
stwierdzi¢ nalezy, ze wigkszo$¢ cech (16 z 18) plasuje si¢ na poziomie wartoSci
wskaznika réwnej 0, 1 lub 2. Najwyzszg oceng 0 otrzymatly cztery elementy: adres
sieciowy, obstuga btedow i wsparcie uzytkownika, estetyka interfejsu i poprawnosé
jezykowa. Oceny najmniej korzystne uzyskaty pojedyncze cechy: strona gtéwna (jedno
wystapienie, ocena 3) oraz wielojezyczno$¢ interfejsu (jedno wystapienie, ocena 4).
Wszystkie pozostate cechy stanowig problemy uzytecznosciowe niewielkiej wagi, nie
wpltywajace istotnie na efektywnos¢ funkcjonowania serwisu. Suma wartosci wskaznika
oceny dla Cyfrowej Biblioteki Narodowej Polona wynosi 23. Zestawienie warto$ci
wskaznika oceny badanych cech w Cyfrowej Bibliotece Narodowej Polona pokazuje

wykres 10.
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Wykres 10. Zestawienie wartosci wskaznika oceny badanych cech w Cyfrowej Bibliotece Narodowe;j
Polona

4.2, Wyniki badan w odniesieniu do poszczegolnych cech serwisow

4.2.1. Obszar i — Tozsamos$¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

Pierwszg cecha w omawianym obszarze jest nazwa isystem identyfikacji
wizualnej biblioteki cyfrowej (cecha 1.1). W tym zakresie zdecydowana wigkszosc¢
omawianych serwisow (8) oceniona zostala wysoko (warto$¢ wskaznika 0 lub 1).
Negatywnie wyrdzniat si¢ W tej grupie serwis DIR — Zasoby polskie, ktory nie posiada
spojnego, kompleksowego systemu identyfikacji wizualnej, odznacza si¢ natomiast
niejasng nazwag | brakiem szaty graficznej, ktéra budowalaby jego tozsamosé
(przyporzadkowano mu warto$¢ 4). Pewne zastrzezenia zgloszono tez do systemu
tozsamosci Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej, gdzie podniesiono brak konsekwencji
w stosowaniu jednolitej nazwy w obrgbie catego serwisu oraz nieobecnos¢ logotypu
EBC w serwisie (logotyp jednak istnieje, uzywany jest na fanpage’u na Facebook).

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 1.1 we wszystkich badanych

bibliotekach przedstawia wykres 11.
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Wykres 11. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 1.1 (nazwa i system identyfikacji wizualnej)
w badanych serwisach bibliotek cyfrowych

Kolejng badang ceche¢ — adres sieciowy (1.2) charakteryzuje wigksze
zroznicowanie w zakresie oceny. Cztery biblioteki uzyskaty najwyzsza not¢ (BC ORE,
MBC, WBC, Polona), podczas gdy jedna (ABC Krakow) — najnizszg. Wsrod wysoko
ocenionych bibliotek zaakcentowano prostote i intuicyjno$¢ adresu URL oraz
potencjalng tatwo$¢ zapamictania przez uzytkownikéw. Adresy bibliotek, ktére
otrzymaly ocen¢ na poziomie 2 (DIR — Zasoby polskie, CMNW, EBC) nie
odzwierciedlaja bezposrednio nazwy serwisu lub wskazuja na nazwe instytucji
prowadzacej. Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ przyjeta w wielu przypadkach
praktyka umieszczania biblioteki cyfrowej na serwerze instytucji macierzystej, co
wydaje si¢ rozwigzaniem organizacyjnie racjonalnym, ale moze by¢ problemem
uzyteczno$ciowym. Najczestsza rekomendacja dla tworcow takich serwisow jest
zarezerwowanie odregbnego adresu URL na potrzeby biblioteki cyfrowej. Natomiast
adres ABC Krakéw oceniono jako zbyt dtugi i skomplikowany (ztozony z niejasnych,
obco brzmiagcych cztonéw). W tym przypadku zaproponowano jego zmiang na krotszy
| W sposob oczywisty nawigzujacy do nazwy serwisu.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 1.2 prezentuje wykres 12,
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Wykres 12. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 1.2 (adres sieciowy) w badanych serwisach
bibliotek cyfrowych

Ostatnig cechg W omawianym obszarze oceny byly informacje o serwisie (cecha
1.3). Wigksza czgs¢ badanych bibliotek cyfrowych spelnila podstawowe zalecenia
uzyteczno$ciowe W tym zakresie, otrzymujac oceng¢ od 0 do 2. Wsrdd usterek
najczesciej  wskazywanych  wtej grupie  wymieni¢ nalezy  ogolnikowe
scharakteryzowanie udostepnianych zbiorow (ABC-Krakéw, Polona), brak wyjasnien
dotyczacych zasad dostepu do zasobu (w szczegdlnosci przyczyn ograniczen dostepu do
czg$ci materialow), brak jasno zdefiniowanej docelowej grupy odbiorcéw (CBDU,
CMNW) i podstawowych informacji dotyczacych projektu (geneza, dotychczasowy
przebieg, plany na przyszio$¢). Zaobserwowano takze znaczne rozproszenie tego typu
informacji — znajduja si¢ nie tylko w samych serwisach, ale tez w stowarzyszonych
kanatach spoteczno$ciowych (EBC, Polona). Negatywnie na tle innych bibliotek
wyroznity si¢ dwie: DIR — Zasoby polskie oraz BC ORE. Pierwsza nie dostarcza
zadnych informacji dotyczacych projektu, udostepnianych zasobow oraz instytucji
prowadzacej zarowno na stronie glownej, jak iw innych miejscach serwisu (brak
zaktadki ,,Informacje”, ,,0 nas”, ,,Czesto zadawane pytania” itp.). Druga udostepnia co
prawda pewne dane, ale sg one lakoniczne, a istniejgcy odnosnik ,,NajczeSciej zadawane
pytania” nie zostat wypetiony tre§cig. Ponadto, wsrod badanych serwiséw tylko jeden

(Polona) zastosowat si¢ do wymogu umieszczenia informacji o stosowanej polityce
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prywatnosci W zakresie obstugi plikow cookies. Mozna domniemywaé, ze
administratorzy pozostatych serwisow przyjeli, iz wymog ten ich nie dotyczy*’.
Wydaje si¢, ze wskazane niedociggnigcia W zakresie badanej cechy wynikajg
gléwnie z niedopatrzen ze strony tworcow serwisow, ktorzy nie zadbali o kompletnos$¢
informacji o prowadzonym przez siebie projekcie, by¢ moze uznajac je za mato istotne
dla uzytkownikéw. Daje si¢ tez zauwazy¢ sklonno$¢ do udostgpniania bardziej
wyczerpujacych informacji o instytucji prowadzacej niz o samym projekcie.
Przedstawione rekomendacje koncentruja si¢ na koniecznos$ci uzupetnienia brakujacych
danych poprzez dopracowanie istniejacych juz sekcji, utworzenie odpowiednich
zaktadek informacyjnych, umieszczenie stosownych wiadomos$ci wprowadzajacych na
stronach gtéwnych oraz skonsolidowanie rozproszonych informacji tak, by byty tatwo

dostepne dla uzytkownika w jednym miejscu.

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 1.3 pokazuje wykres 13.

470 Zgodnie zart. 173 pkt. 3 Ustawy zdnia 16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy — Prawo

telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2012 poz. 1445) obowigzku umieszczania
informacji o polityce w zakresie cookies nie stosuje sie, jezeli przechowywanie lub uzyskanie dostepu do
informacji jest konieczne do wykonania transmisji komunikatu za posrednictwem publicznej sieci
telekomunikacyjnej lub dostarczania ustugi telekomunikacyjnej lub uslugi $wiadczonej droga
elektroniczna, zadanej przez abonenta lub uzytkownika koncowego. Pojawily si¢ glosy, iz omawiany
wymog dotyczy przede wszystkim serwisow komercyjnych (stosujagcych mechanizmy cookies np. do
wySwietlania spersonalizowanych przekazow reklamowych), nie dotyczy natomiast serwisow
wykorzystujacych cookies jedynie W celach statystycznych. Por. np.: M. Mankowski, Polskie strony
zalane komunikatami o ,, ciasteczkach”. To nowe prawo, ktére i tak nic nie zmieni [online]. NaTemat.pl
[dostep 15 kwietnia 2014]. Dostgpny w World Wide Web: http://natemat.pl/55917,polskie-strony-zalane-
komunikatami-o-ciasteczkach-to-nowe-prawo-ktore-i-tak-nic-nie-zmieni; W. Wrzos, Nowe prawo o
cookies weszlo W zycie. Masz strong W sieci? Uwazgj... [online]. KomputerSwiat.pl [dostgp 15 kwietnia
2014]. Dostepny w World Wide Web: http://www.komputerswiat.pl/artykuly/redakcyjne/2013/03/uwaga!
-rozdajemy-ciasteczka.aspx.
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Wykres 13. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 1.3 (informacje o serwisie) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

4.2.2. Obszar Il — Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

Pierwsza badang cechg w omawianym obszarze jest cecha 2.1 — strona glowna
serwisu. Zdecydowana wigkszo$¢ bibliotek cyfrowych (8) wypetita podstawowe
zalecenia uzytecznosciowe uzyskujac oceng 0, 1 Iub 2. Warto podkresli¢, ze niezaleznie
od przyjetej formuty konstrukcji strony startowej (dwa menu: gorne i boczne lub tylko
jedno z nich), jest ona w omawianych serwisach poprawna i przejrzysta. Wszystkie
istotne elementy takie jak okno wyszukiwawcze, panel logowania itp. znajduja si¢
wlasnie na stronie gtéwnej, W zwigzku z czym uzytkownicy prawdopodobnie nie beda
mie¢ trudnosci zZ odnalezieniem niezbednych informacji, a strona ta W wystarczajagcym
stopniu wyr6znia si¢ W obrgbie serwisu. Zanotowane usterki nie byly powazne,
a wigzaly sie przede wszystkim ze zbyt niska wartoscig informacyjng strony gtownej
(np. brak wprowadzajacego tekstu powitalnego w ABC-Krakow, CBDU, BC ORE).
Najwigcej uwag zgtoszono do stron gldéwnych serwisow DIR — Zasoby polskie i Polona,
ktore otrzymaty nizsze noty (warto$¢ wskaznika 3). W przypadku DIR — Zasoby polskie
wskazano na niezachowanie podstawowych konwencji sieciowych w zakresie
konstrukcji strony startowej (brak menu gtdéwnego i mozliwosci szybkiego powrotu do
strony glownej, prezentacja pierwszej strony wykazu udostgpnianych dokumentow).
Natomiast w przypadku Polony krytycznie oceniono nietypowy schemat organizacji
tresci (brak typowego menu gornego I bocznego), chaotyczny dobor elementow

(pojedyncze publikacje, cate kategorie, kolekcje tematyczne, odno$niki do wpisow na
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blogu, Facebooku, filmy promocyjne) oraz ich ogromng liczbg, co wymaga od
uzytkownikoéw wielokrotnego przewijania ekranu.

Przyczyn usterek uzytecznosciowych w DIR — Zasoby polskie i Polonie
upatrywa¢ mozna W przyjetej przez tworcoOw tych serwisow formule strony gtéwne;.
W DIR przyj¢to rozwigzanie, ze strona ta shuzy jedynie do prezentacji zasobu i nie ma
petni¢ odmiennej niz inne strony roli. Strona gtéwna serwisu Polony zostata natomiast
zaprojektowana na wzor ,.cyfrowej pinakoteki”, gdzie wybrane obiekty i kolekcje
prezentowane sa W formie elementow graficznych (,.kafelkow”), co przypomina¢ ma
»tablice” serwisu spolecznosciowego. Cho¢ jest to rozwigzanie podazajace za nowymi
trendami  w projektowaniu  stron WWW, wydaje si¢ staé W sprzecznosci
Z rozwigzaniami, do ktorych przyzwyczajeni sg internauci.

Rekomendacje dotyczace cechy 2.1 dotyczyly przebudowy strony gléwnej
z zastosowaniem standardowych konwencji internetowych — zastosowanie na stronie
startowej klasycznego schematu organizacji treSci W postaci menu goérnego i bocznego
oraz zminimalizowanie konieczno$ci czasochlonnego przewijania strony poprzez
zredukowanie jej zawartosci (DIR — Zasoby polskie, Polona). W przypadku Kilku
serwisow (ABC-Krakow, CBDU, BC ORE) zasugerowano nadanie stronie startowej
wyrazniejszego charakteru wprowadzajacego.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 2.1 przedstawia wykres 14.

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 3

m Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 14. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 2.1 (strona gtéwna serwisu) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych
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Druga cecha wtym obszarze badan byta architektura informacji (cecha 2.2).
Zdecydowana wickszo$¢ serwisOw oceniona zostala wskaznikiem 1 lub 2, co oznacza,
ze odnotowane problemy majg charakter ,,kosmetyczny” lub sg na tyle niewielkie, ze
mozna im nada¢ niski priorytet. Jedynie serwis DIR — Zasoby polskie uzyskat ocene 3,
co wskazuje na wystgpienie istotnych problemow, niezbednych do usunigcia.
Architektura informacji rozpatrywana byta w aspekcie tzw. duzej i matej architektury.
W zakresie duzej architektury zaobserwowane btedy odnosily si¢ zazwyczaj do
niekonsekwencji w formatowaniu menu (ABC-Krakow) i jego niewtasciwej konstrukeji
(WBC, JBC, EBC), braku menu bocznego (CBDU), dublowania tresci W réznych
miejscach serwisu (ORE, JBC, EBC), nieodpowiednie umiejscowienie odno$nikow
(MBC) oraz sposobu prezentacji obiektoéw na stronie gléwnej (Polona). Serwis DIR —
Zasoby polskie zostal oceniony krytycznie przede wszystkim w zwigzku z brakiem
menu gléwnego, co uniemozliwia wprowadzenie dodatkowych tresci i udostgpnienie
uzytkownikom alternatywnych $ciezek nawigacyjnych. W zakresie malej architektury
wszystkie serwisy zostaly generalnie ocenione pozytywnie. Uznano, Ze stosowane przez
biblioteki cyfrowe formaty plikow sa odpowiednie. Funkcjonalnosci w zakresie
prezentacji dokumentow cyfrowych zalezne sg od tychze formatéw i oprogramowania
wykorzystywanego przez uzytkownikéw do ich odczytu. Wsérod niewielkich usterek
wymieni¢ mozna niekonsekwencj¢ W oznaczaniu dokumentow cyfrowych nagldéwkami
i stopkami  (ABC-Krakéw), brak podgladu miniatur obiektow (ABC-Krakow),
niemozno$¢ wydrukowania czy zapisu obrazow (CMNW) oraz uboga funkcjonalnos$¢
aparatu prezentacji publikacji cyfrowych (CBDU). Doceniono natomiast elementy
matej architektury w serwisach MBC i1JBC (oprogramowanie Zoomify EZ do
prezentacji map o wysokiej rozdzielczosci), CMNW (prezentacja obiektow w formie
pokazu 3D) oraz Polona (rozbudowana oferta narzedzi dla uzytkownika w zakresie
prezentacji obiektow).

Zaobserwowane usterki uzytecznosciowe mozna probowa¢ wyjasni¢ dwojako.
Niedociggniecia W obrebie duzej architektury maja prawdopodobnie swoje zrodio
przede wszystkim w nieprzemyslanym przez tworcéw projekcie architektury informacji.
Usterki te, powstale zapewne na poczatkowym etapie funkcjonowania serwiséw, nie
zostaly p6zniej wyeliminowane (by¢ moze nie przeprowadzano badan uzytkownikow,
ktore moglyby je wykazac¢) iprzekladaja si¢ na mechanizmy nawigacji. Natomiast
usterki w zakresie matej architektury wydaja si¢ wynikaé z cze¢Sciowego wykorzystania

mozliwosci, jakie daje zastosowane oprogramowanie lub braku dbato$ci tworcow
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o zapewnienie bardziej rozbudowanych funkcjonalnosci (np. niezapewnienie
mozliwosci zapisu | drukowania obrazow w CMNW).

Rekomendacje w zakresie duzej architektury informacji koncentrujg si¢ przede
wszystkim na utworzeniu lub przebudowie menu gtéwnego (ABC-Krakow, CBDU,
DIR — Zasoby polskie, WBC, JBC), wprowadzeniu menu podrzednego w panelu
bocznym (CBDU), przeorganizowanie struktury witryny tak, by nie dublowac tresci
(BC ORE, JBC, EBC) oraz modyfikacji sposobu prezentacji obiektow na stronie
glownej (Polona). Sugestie dotyczace malej architektury obejmuja najczesciej
zagadnienia takie jak wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci, np. narzedzi
personalizacji (DIR — Zasoby polskie), mozliwosci druku i zapisu obiektoéw (CMNW)
czy wprowadzenie prezentacji dokumentow za pomocg miniatur (ABC-Krakow).

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 2.2 przedstawiono na wykresie 15.

B Serwisy z wartos$cia
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny roéwna 3

60% B Serwisy z wartoscia
wskaznika oceny réwng 4

Wykres 15. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 2.2 (architektura informacji) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

Kolejng rozpatrywang cecha byta nawigacja w serwisie (cecha 2.3). W obrgbie tej
cechy badane biblioteki wykazaly si¢ wyrOwnanym poziomem — otrzymaty oceng 1 lub
2, co wskazuje na niezbyt powazne btedy. Wiekszo$¢ serwiséOw stosuje sie do
najwazniejszych rozwigzan uzytecznosciowych W zakresie nawigacji, co sprawia, ze
poruszanie si¢ W witrynie nie powinno sprawia¢ wigkszych trudnosci, a $ciezka
nawigacyjna jest krotka (zazwyczaj 2-3 operacje wystarczg, by wyswietli¢c dokument
cyfrowy). Pozytywnie nalezy oceni¢ konstrukcje witryn jesli chodzi o poruszanie si¢

mi¢dzy podstronami — wigkszo$¢ z nich otwiera si¢ W tym samym oknie przegladarki,
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jedynie podglad obiektu otwierany jest w osobnym oknie. Wsrdéd zaobserwowanych
usterek wymieni¢ mozna m.in. brak informacji na temat aktualnego potozenia
uzytkownika W serwisie, biezgcego etapu wykonania zadania, poprzednich i kolejnych
etapow (DIR — Zasoby polskie, MBC, EBC) oraz brak instrukcji pomocniczych
oferowanych uzytkownikom w trakcie pracy (ABC-Krakoéw), niepoprawne dziatanie
faczy hipertekstowych (ABC-Krakéw, CMNW, BC ORE, MBC), brak narzedzi
umozliwiajacych szybki powr6t do strony startowej (DIR — Zasoby polskie, CMNW,
WBC), malo intuicyjne potozenie niektorych elementow nawigacyjnych (ABC-Krakow,
CBDU) oraz konieczno$¢ zmudnego przewijania strony (Polona).

Wydaje si¢, ze niektore ze wskazanych btedéw mozna skorygowaé stosunkowo
fatwo, np. poprzez aktualizacje niedziatajacych hipertaczy czy udostepnienie narzedzi
szybkiego powrotu do strony gtéwnej. Inne usterki wymagaja wigkszego naktadu pracy,
gdyz wynikajg z przyjetej wezesniej koncepcji budowy serwisu (np. sposob prezentacji
elementow na stronie gtownej w CBN Polona) lub wymagalyby przygotowania
obszernych informacji (np. opracowanie kompleksowego systemu instrukcji
pomocniczych dla uzytkownikéw).

Przedstawione rekomendacje dotyczyly gltownie wprowadzenia mechanizmu
informowania uzytkownika o jego aktualnym potozeniu w serwisie, naprawy
niedziatajacych lub niepoprawnie dziatajacych odnosnikéw, usprawnienia mechanizmu
powrotu do strony gldwnej, otwierania stron zewngtrznych oraz stron obiektow
w nowych oknach oraz ograniczenia koniecznosci wielokrotnego przewijania strony.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 2.3 prezentuje wykres 16.
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B Serwisy z wartos$cia
wskaznika oceny réwna 0

B Serwisy z warto$cig

40% wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 16. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 2.3 (nawigacja w serwisie) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

Ostatnig badang w tym obszarze cecha bylo etykietowanie tresci (cecha 2.4).
Wigkszo§¢ badanych bibliotek cyfrowych cechuje si¢ spojnym systemem
etykietowania, a odnotowane usterki nie sg bardzo powazne. Z tego powodu warto$ci
wskaznika oceny ustalono na poziomie 1 lub 2. Wskazane usterki dotyczg stosowania
etykiet formutowanych za pomoca specjalistycznego jezyka fachowego (ABC-Krakow,
MBC) lub etykiet niejasnych, zbyt ogélnikowych (CBDU, DIR — Zasoby polskie, JBC),
a takze wprowadzajacych uzytkownika w blad co do ich prawdziwej zawartosci (ABC-
Krakow, BC ORE, WBC, JBC, Polona). Akcentowano tez niedociggnigcia natury
jezykowej — etykiety sformulowane niepoprawnie lub niezgrabnie (CMNW) oraz
niejednolite ich formatowanie graficzne (np. WBC, EBC). Generalnie wigkszo$é
serwisow doceniono jednak za stosowanie W etykietowaniu prostego, potocznego
jezyka, tatwo zrozumiatego dla przecig¢tnych uzytkownikow.

Warto zauwazy¢, ze W szeregu kwestionariuszy pojawily si¢ podobne zastrzezenia
dotyczace sposobu etykietowania. Chodzi tu o kwestionariusze bibliotek opartych na
oprogramowaniu dLibra, gdzie przyjeto pewne jednolite rozwigzania, np. brzmienie
etykiety ,,Jezyki opisu” W menu bocznym czy etykiety ,,Kolekcje” w menu goérnym.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze cze$¢ usterek zalezna jest od budowy zastosowanego
oprogramowania, cze$¢ natomiast wynika¢ moze z niepoprawnego zaprojektowania

etykiet przez tworcow serwisow.
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Sugestie w zakresie cechy 2.4 dotyczyly najczesciej przeredagowania nagtowkow
I etykiet tak, by staty si¢ jasne i1 jednoznaczne, a takze ujednolicenie ich pod wzgledem
jezykowym i graficznym. W niektorych przypadkach rekomendowano wykorzystanie
dodatkowego narzedzia pomocniczego W postaci etykiet ekranowych, ktore
wyjasnialyby znaczenie zastosowanych sformutowan.

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 2.4 pokazuje wykres 17.

B Serwisy z wartos$cig
wskaznika oceny rowng 0

B Serwisy z warto$cia

40% wskaznika oceny rowng 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 3

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 4

Wykres 17. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 2.4 (etykietowanie tre$ci) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

4.2.3. Obszar Il — Ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

W zakresie pierwszej badanej cechy — mechanizméw wyszukiwania (cecha 3.1)
serwisy bibliotek uzyskaty r6zne oceny wahajace si¢ pomiedzy 3 a 1. Zauwazy¢ mozna
prawidlowo$¢, ze biblioteki oparte na oprogramowaniu dLibra uzyskaly wyniki na
poziomie 2, natomiast te zbudowane na innych oprogramowaniach — na poziomie 3.
Jedynie CBN Polona wyrdznita si¢ W tej grupie uzyskujac najwyzsza oceng tej cechy
(warto§¢ wskaznika 1). Wszystkie badane biblioteki umozliwiaja realizacje
podstawowych strategii: wyszukiwania i przegladania. Funkcjonalnosci dotyczace
przegladania W wigkszosci nie budzily wigkszych zastrzezen, natomiast wiele uwag
dotyczytlo mechanizméw przeszukiwania. Elementami najbardziej wptywajacymi
negatywnie na ocen¢ tego obszaru s3: brak mozliwosci prowadzenia wyszukiwania
petnotekstowego (ABC-Krakéw, CBDU) lub wyszukiwanie peotekstowe tylko
w czesci zasobu (WBC, EBC), mata elastyczno$¢ systemu wyszukiwawczego

(nictolerowanie btedow literowych ibrak znakoéw diakrytycznych), niejasno
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sformutowane etykiety okna wyszukiwawczego, brak mechanizmu automatycznego
generowania podpowiedzi oraz mato czytelny formularz = wyszukiwania
zaawansowanego (biblioteki oparte na dLibra). O wyzszej ocenie serwisu Polona
zdecydowato  natomiast bogactwo  dostepnych  funkcjonalnosci, czytelnie
skonstruowany formularz wyszukiwawczy opatrzony prostymi etykietami oraz opcje
wygodnego przegladania zasobu. W przypadku wigkszosci serwisow podkreslano
niesatysfakcjonujacy poziom systemu pomocy dla uzytkownika.

Wydaje si¢, ze wykazane usterki wynika¢ moga zardéwno 2z ograniczen
zastosowanego oprogramowania, jak i niewlasciwego sposobu przygotowania serwisow
przez ich twoércow. W przypadku niektorych bibliotek (ABC-Krakéw, CBDU) brak
wbudowanych  mechanizméw OCR nie daje mozliwosci przeszukiwania
petnotekstowego, co negatywnie przeklada si¢ na efektywno$§¢ wyszukiwania. Brak
OCR nie byl jednak czynnikiem decydujacym o ocenie, gdyz wzi¢to pod uwage
specyfike serwisOw — nie we wszystkich bibliotekach trzon zasobu stanowia dokumenty
tekstowe (np. CMNW czy Polona). Roéwniez mata elastycznos¢ systemu
wyszukiwawczego czy niedostepnos¢ mechanizmu generowania podpowiedzi wynika
Z ograniczen oprogramowania (mechanizm ,,podpowiadania” jest dostepny w kazdej
wersji dLibra, jednak moze si¢ zdarzy¢, ze czasowo w danej bibliotece jest on
niedostepny ze wzgledu na odéwiezanie indeksu podpowiedzi*’!). Nalezy zaznaczyé, ze
niektore braki wynikaja takze z pewnych ograniczen organizacyjnych (np. brak OCR
dla dokumentéw pisanych gotykiem w EBC zwigzany jest z wysokimi kosztami zakupu

) Inne wykazane usterki takie jak system

specjalistycznego oprogramowania
etykietowania czy niezadowalajacy aparat pomocniczy sa rezultatem rozwigzan
przyjetych przez twoércow iadministratorow serwisow 1przez nich moga tez by¢
usunigte.

Rekomendacje dla cechy 3.1 dotyczg przede wszystkim wprowadzenia
mechanizmu wyszukiwania pelnotekstowego, uelastycznienia wyszukiwania pod katem
poprawno$ci pisowni termindow wyszukiwawczych (wigksza tolerancja na bledy
literowe i brak znakow diakrytycznych), wprowadzenia mechanizmu automatycznych

podpowiedzi, przeredagowania etykiet opcji wyszukiwawczych na bardziej zrozumiate,

opracowania systemu sugestii i wskazéwek dla uzytkownikow dost¢gpnych na kazdym

1 B. Betanski, Automatyczne podpowiedzi w dLibra [dok. elektr.]. Do: Karolina Zernicka. 5.05.2014,
10:13 [dostep 5.05.2014]. Korespondencja prywatna.

42 T Jablonski, Re: Wyszukiwanie pelnotekstowe w EBC [dok. elektr.]. Do: Karolina Zernicka.
23.04.2014, 9:32 [dostep 23.04.2014]. Korespondencja prywatna.
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etapie procesu wyszukiwawczego, przebudowy graficznej formularza wyszukiwania
zaawansowanego, a W zakresie przegladania zasobu — uzupelnienia brakujacych
charakterystyk kolekcji.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.1 przedstawia wykres 18.

B Serwisy z wartos$cia
wskaznika oceny réwna 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny roéwna 3

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny réwng 4

Wykres 18. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.1 (mechanizmy wyszukiwania) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

Druga analizowang cechg jest prezentacja wynikéw wyszukiwania (cecha 3.2).
W tym zakresie badane serwisy uzyskiwaty noty od 3 (istotny problem, niezbedny do
usunigcia) do 1 (problem ,kosmetyczny”). Generalnie prezentacja wynikow
zorganizowana jest najlepiej w bibliotekach dLibry iw Polonie. Najczgstsze
zastrzezenia dotyczg niejasnego zapisu zastosowanej kwerendy wyszukiwawczej
i informacji o liczbie znalezionych rekordow (ABC-Krakéw, DIR — Zasoby polskie),
brak narzedzi przydatnych do obstugi wynikow, takich jak zapis historii wyszukiwania,
opcja wystania wynikow na adres e-mail, a takze mozliwosci filtrowania i sortowania
oraz zmiany liczby publikacji wy$wietlanych na stronie (CBDU, DIR — Zasoby polskie,
BC ORE). W niektorych przypadkach wskazano, iz oferowane ustugi dostgpne tylko dla
czesci zasobu (np. dodatkowe charakterystyki ikomentarze w CBDU, miniatury
obiektow w CMNW). Wyrazono tez watpliwo$¢ dotyczaca przydatnosci opisu
dokumentow w formacie RDF i OAI-PMH (DIR — Zasoby polskie, CMNW, biblioteki
dLibry).

Podobnie jak w przypadku mechanizméw wyszukiwania, wydaje si¢, ze

zanotowane problemy majg swoje zrodto czgsciowo W ograniczeniach zastosowanego
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oprogramowania, a cze¢$ciowo W sposobie przygotowania zasobu do udost¢pnienia
przez zespot tworzacy biblioteke cyfrowa (np. brak charakterystyk i miniatur niektorych
publikacji w kolekciji).

Zaprezentowane rekomendacje koncentrujg si¢ gtdéwnie na potrzebie rozbudowy
mozliwosci zarzadzania wynikami (np. opcje sortowania wynikow i przewijania stron
wynikowych), a takze wyraznym oznaczeniu liczby uzyskanych rekordow
i zastosowanej kwerendy wyszukiwawczej. W niektorych przypadkach zaproponowano
zmiang brzmienia etykiet na bardziej zrozumiale dla uzytkownikow i dopracowanie
aparatu pomocniczego (objasnienia zastosowanych poje¢ czy statusu dokumentow).

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.2 prezentuje wykres 19.

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 3

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 4

50%

Wykres 19. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 3.2 (prezentacja wynikow wyszukiwania)
w badanych serwisach bibliotek cyfrowych

Wyniki badania kolejnej cechy — ustugi Web 2.0 (cecha 3.3) pozwalaja podzieli¢
oceniane biblioteki na dwie grupy: te, ktore nie udostepniaja zadnych ustug
spotecznosciowych lub oferowane przez nie ustugi nie dzialaja (ABC-Krakow, CBDU,
DIR — Zasoby polskie, BC ORE) oraz te, ktore udostepniaja szereg uslug tego typu
(CMNW, MBC, WBC, JBC, EBC, Polona). W pierwszej grupie widoczny jest albo
catkowity brak narzedzi spotecznosciowych, albo pojedyncze narzg¢dzia, ktore jednak
nie spetniaja swojej roli (np. zaktadki bookmarkingowe ikanaly RSS w BC ORE).
W drugiej grupie dostrzec mozna natomiast duzg dbato$¢ o zapewnienie uzytkownikom
szerokiego wachlarza najpopularniejszych ustug: kanalow RSS, dodawania zaktadek

w serwisach spoleczno$ciowych, ocenianie i tagowanie obiektow, proponowanie stow
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kluczowych, powiadamianie innych uzytkownikéw o wybranych publikacjach,
zglaszanie bledow administratorom, udostepnianie wykazoéw ,,ulubionych” publikacji
innym  uzytkownikom.  Ponadto  biblioteki  posiadaja ~ wlasne  profile
W najpopularniejszych serwisach spotecznosciowych: Facebook, YouTube, Vimeo.
Szczegoblnie pozytywnie wyr6znia si¢ W tym zakresie serwis Polona, ktory jako jedyny
dodatkowo prowadzi bloga. Serwis zostat oceniony bardzo wysoko, cho¢ ocen¢ obnizyt
nieco fakt stabego wyeksponowania ustug Web 2.0. Wsérod serwiséw oferujgcych
narzedzia spoleczno$ciowe najczestsze problemy dotycza niewlasciwego ich dziatania
(niepoprawne hiperlacza do serwiséw bookmarkingowych, niedziatajace opcje ,,Dodaj
do zaktadek™ i,,Zgtos blad”) lub niewykorzystania istniejagcych narze¢dzi, np. kanatow
RSS (nie opracowuje si¢ informacji, ktore mialyby dystrybuowac).

Nalezy zauwazy¢, ze o ile cze$¢ narzedzi spoleczno$ciowych wbudowana jest
w infrastrukture serwisu WWW (np. przyciski umozliwiajace dodawanie obiektéw do
zaktadek w serwisach bookmarkingowych), to cze$¢ wymaga stalego zaangazowania
administratorow (np. biezaca aktualizacja fanpage’a w serwisie Facebook czy
prowadzenie oficjalnego bloga). Dziatania te stuza zar6wno promocji zasobow
biblioteki iinformowaniu o biezacych wydarzeniach, jak i aktywizowaniu
uzytkownikow. Brak narzedzi z kregu Web 2.0 nie uniemozliwia pracy w serwisie, ale
obniza jego warto$¢, pozbawiajac uzytkownikow wielu przydatnych funkcjonalnosci.

Glowne postulaty wysunigte W trakcie badan dotyczyty uruchomienia lub
rozwinigcia ustug Web 2.0, naprawienia narzedzi bi¢dnie dziatajacych, a takze
odpowiedniego uwidocznienia w serwisie kanatow spotecznosciowych.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.3 przedstawiono na wykresie 20.
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B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscia
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
20% wskaznika oceny rowna 4

Wykres 20. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 3.3 (ustugi Web 2.0) w badanych serwisach
bibliotek cyfrowych

Analizujac wyniki badania cechy 3.4 (personalizacja ustug), zauwazy¢ nalezy, ze
tylko jedna biblioteka w proby celowej (DIR — Zasoby polskie) takich ustug nie oferuje
W ogole. Pozostale serwisy daja uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z narzedzi
personalizacyjnych, cho¢ W réznym zakresie. Wigkszo$¢ serwisow umozliwia zatozenie
indywidualnego konta (profilu) uzytkownika, co jest warunkiem zaoferowania bardziej
zaawansowanych ustug. Trzy biblioteki (ABC-Krakéw, DIR — Zasoby polskie, BC
ORE) takiej opcji nie udostepniajg. Nalezy podkresli¢, ze na ocen¢ cechy 3.4 wplyw
miata nie tylko sama obecno$¢ narzedzi personalizacji, ale takze ich poprawne dziatanie
I stopien funkcjonalnosci. Stad tez np. serwis CBDU uzyskat not¢ 3 z powodu niskiej
funkcjonalnosci profilu uzytkownika (daje on de facto jedynie mozliwos¢ zapisywania
przeprowadzonych kwerend wyszukiwawczych), a serwis CMNW note 2 w zwigzku
z licznymi usterkami  w udostgpnianych narzedziach personalizacyjnych. Czesto
wskazywanym niedociggni¢ciem byt tez brak odpowiedniej informacji o korzysciach,
jakie daje zalozenie indywidualnego konta, co moze zniecheca¢ uzytkownikow do
rejestrowania si¢ W Serwisie.

Przyczyng zaobserwowanych problemow uzytecznosciowych w zakresie tej cechy
wydajg sie¢ by¢ z jednej strony ograniczenia zastosowanego oprogramowania (np.
mozliwo$¢ zaktadania profili uzytkownikow dostepna jest w dLibrze dopiero od wersji
4), a z drugiej — niewystarczajaca troska tworcow o dopracowanie ustug personalizacji

tak, by oferowaty jak najwyzsza funkcjonalno$¢ i niezawodnosc.
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Najwazniejszymi zaleceniami dotyczacymi tej cechy s3: wprowadzenie
podstawowych ustug personalizacyjnych w tych serwisach, gdzie ich brakuje
(indywidualny profil uzytkownika, a w jego ramach narzedzia takie jak zapisywanie
i eksport wynikéw wyszukiwania, tworzenie list ,,ulubionych” obiektéw, nadawanie
tagdw, powiadamianie innych uzytkownikéw o wybranych publikacjach itp.) oraz
rozwinigcie ich lub naprawienie usterek tam, gdzie one wystgpily. Zaakcentowano
ponadto potrzeb¢ wyrazniejszego informowania uzytkownikow o korzysciach
plynacych z rejestracji w serwisie.

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 3.4 przedstawia wykres 21.

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 1

Serwisy z wartoscia
wskaznika oceny rownag 2

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 3

B Serwisy z warto$cia
20% wskaznika oceny rowna 4

Wykres 21. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 3.4 (personalizacja ustug) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

W zakresie kolejnej cechy w omawianym obszarze — kontakt z tworcami serwisu
(cecha 3.5) wyniki oceny podzielity biblioteki cyfrowe na dwie grupy. Pierwsza
(5 serwisow: ABC-Krakéw, CBDU, DIR — Zasoby polskie, CMNW i BC ORE) to
biblioteki, ktore uzyskaty do$¢ niska ocen¢ (3), druga to biblioteki, ktore uzyskaty
wysoka note 0 lub 1 (MBC, WBC, JBC, EBC, Polona). W pierwszej grupie wskazano
na brak odpowiednich kanaléw kontaktu z administratorami serwisu zaréwno drogg
elektroniczng, jak itradycyjng. Co prawda uwazny isprawny uzytkownik moze
odnalez¢ pewne informacje, ktore moga pomoéc W nawigzaniu kontaktu (np. opcja
wystania e-maila do ,,webmastera” w ABC-Krakow), ale dane te s3 zdecydowanie
niewystarczajace. Cze¢stym problemem jest podawanie ogolnych danych kontaktowych

instytucji prowadzacej zamiast danych konkretnych osob odpowiedzialnych za projekt
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(np. CMNW). W drugiej grupie bibliotek mozliwosci kontaktu oceniono wysoko, gdyz
serwisy te udostgpnialy wiele kanalow komunikacji, zaréwno tradycyjnych, jak
i elektronicznych, w tym profile w serwisach spotecznosciowych.

Wydaje si¢, ze omawiana cecha nie ma duzego zwigzku z oprogramowaniem, na
ktéorym posadowiono biblioteke, a wigksza role odgrywa tu raczej staranne
przygotowanie odpowiednich informacji przez twoércow serwisu. Rekomendacje
przedstawione w kwestionariuszach badawczych odnosza si¢ glownie do bibliotek
z pierwszej grupy i dotycza przygotowania odpowiedniej sekcji typu ,,Kontakt” w celu
udostepnienia uzytkownikom mozliwosci kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za
utrzymanie serwisu zardbwno drogg elektroniczng (e-mail, formularz online, ewentualnie
komunikator internetowy lub profil w serwisie Facebook), jak i tradycyjna (lokalizacja
instytucji prowadzacej wraz z numerami telefonu oséb odpowiedzialnych i zakresem
ich kompetenciji).

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.5 prezentuje wykres 22.

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 1

Serwisy z wartos$cia
wskaznika oceny rowna 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowng 3

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 4

0%

Wykres 22. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.5 (kontakt z twércami serwisu) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

Ostatnig cechg w omawianym obszarze oceny jest cecha 3.6 — obsluga bledow
| wsparcie uzytkownika. Wigkszo$¢ badanych bibliotek uzyskata w tej kategorii wysoka
oceng 0 lub 1, jedynie trzy serwisy zanotowaty warto$¢ wskaznika na poziomie 3 lub 2
(ABC-Krakéw, CMNW, BC ORE). Wsrdd tych serwiséw najpowazniejsze problemy
uzyteczno$ciowe dotycza catkowitego braku komunikatow pomocniczych w chwili

wystapienia ewidentnych btedéw (CMNW) oraz niepoprawnego dzialania istniejgcych
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sekcji pomocy (CMNW). Odnotowano ponadto komunikaty, ktore sg albo niewlasciwie
sformutowane (nie zawieraja informacji o przyczynach powstatych btedéw), albo
sformutowane sg co prawda poprawnie, lecz oprocz podania zrodta niepowodzenia
operacji nie dajag uzytkownikowi mozliwosci pomyslnego jej zakonczenia
(ABC-Krakéw). Zwyczajowa sekcja ,,Pomoc”, ,Najczeéciej zadawane pytania” lub
podobna nie istnieje (BC ORE) lub jest mato przydatna ze wzglgdu na znaczng
nickompletno$¢ tresci lub podawanie informacji btednych (ABC-Krakow). W grupie
bibliotek wysoko ocenionych akcentuje si¢ natomiast fakt, iz konstrukcja komunikatow
jest prosta izrozumiata, a uzytkownicy sa informowani o przebiegu biezacych
proceséw 1 mozliwych sposobach dalszego postepowania. Pozytywnie nalezy ocenié tez
dostgpnos¢ wszystkich polecen iinformacji w wersji angielskojezycznej (biblioteki
dLibry).

Warto zauwazy¢, ze W cze$ci serwisOw zanotowano niewiele komunikatéw
o btedach, gdyz w okresie badania system dzialal sprawnie. Nalezy tez przypomniec, ze
w przypadku bibliotek opartych na oprogramowaniu dLibra cze$¢ komunikatow i sekcji
pomocniczych jest wspolna i stad powtarzajace si¢ identyczne bledy. Czg¢s¢ informacji
jest jednak opracowywana indywidualnie przez poszczegdlne biblioteki ina tym
poziomie powinny zosta¢ wprowadzone korekty. Do najczes$ciej wymienianych sugestii
nalezaty: ograniczenie liczby potencjalnych btedow, opracowanie lub przeredagowanie
tresci komunikatow awaryjnych W ten sposdb, by zawieraly wyjasnienia zaistniatych
btedow i sposoby ich naprawienia oraz staranne przygotowanie sekcji ,,Pomoc”.
W przypadkach, gdy byto to konieczne, rekomendowano takze opracowanie systemu
wsparcia uzytkownika W obcoj¢zycznej wersji interfejsu.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.6 pokazuje wykres 23.
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B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny réwna 0

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscia
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 23. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 3.6 (obstuga btedow i wsparcie uzytkownika)
w badanych serwisach bibliotek cyfrowych

4.2.4. Obszar IV - Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej

Pierwszg cechg tego obszaru oceny jest cecha 4.1 — estetyka interfejsu. W jej
ramach badana grupa bibliotek prezentowata wyrdéwnany poziom — zdecydowana
wiekszos¢ otrzymata ocene 1 lub 0, jedynie serwis DIR — Zasoby polskie uzyskat note
2. Generalnie biblioteki zastosowaty si¢ do podstawowych zalecen uzytecznosciowych
majacych wpltyw na warstwe estetyczng — podkreslano wlasciwy dobdr kolorystyki
(zwlaszcza odpowiedni kontrast tta itekstu) oraz elementow graficznych. Struktura
graficzna jest prosta, co pozytywnie wptywa na komfort korzystania z serwisu przez
uzytkownika, a brak elementéw multimedialnych nie rozprasza w trakcie wykonywania
zadan.

Zgloszone uwagi krytyczne sa nieliczne idotycza m.in. nazbyt skromnego
i monotonnego wygladu interfejsu (DIR — Zasoby polskie), stabej czytelnosci okna
wyszukiwawczego (ABC-Krakéw) oraz zastosowania nicodpowiedniej wielkosci
i kroju czcionki (CMNW, BC ORE, WBC).

Nalezy zaznaczy¢, ze mimo iz platforma, na ktdérej zbudowano biblioteke,
wymusza konkretny wyglad interfejsu, to jednak administratorzy maja pewng swobodg
w ksztattowaniu jego warstwy estetycznej, np. platforma dLibra daje mozliwosci
dostosowania eclementow takich jak kolorystyka czy rodzaj czcionki wedtug
indywidualnych preferencji. Rekomendacje z zakresie cechy 4.1 maja za zadanie

naprawienie niewielkich usterek, np. lepsze uwidocznienie okna wyszukiwawczego,
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wprowadzenie elementow graficznych urozmaicajacych wyglad interfejsu, zmiang kroju
I barwy uzytej czcionki.

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 4.1 przedstawia wykres 24.

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 1

Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 24. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.1 (estetyka interfejsu) w badanych serwisach
bibliotek cyfrowych

W zakresie cechy 4.2 — aktualno$¢ treSci, nalezy stwierdzié¢, ze wigkszosc¢
serwisow spelnia zalecenia uzyteczno$ciowe W tym zakresie. Sze$¢ bibliotek uzyskato
ocen¢ 0 lub 1 (brak zastrzezen lub usterki , kosmetyczne), dwie biblioteki — ocene 2
(niewielki problem), jedna biblioteka — ocen¢ 3 (istotny problem, niezbedny do
usunigcia), natomiast jedna (DIR — Zasoby polskie) — najnizsza oceng 4 (istotny
problem). Najczg$ciej wskazywane W kwestionariuszach zastrzezenia dotycza braku
bezposrednich i doktadnych informacji o stanie realizacji projektu, w wyniku czego
uzytkownik nie jest W stanie stwierdzi¢, czy jest on nadal prowadzony, a serwis WWW
rozwijany (BCDU, DIR — Zasoby polskie). W niektorych przypadkach ustalenie tych
informacji mozliwe jest tylko za pomoca zewngtrznych Zrédet (np. kanaly
spotecznosciowe dla Polony). Krytycznie oceniono takze niezadowalajacg czestotliwos¢
zamieszczania biezacych informacji (CMNW, BC ORE, MBC, WBC).

Przedstawione rekomendacje dotyczg m.in. umieszczenia W serwisie daty
ostatniej aktualizacji oraz informacji na temat aktualnego etapu realizacji projektu
(CBDU, DIR — Zasoby polskie), utworzenia sekcji ,,Aktualnosci” oraz zamieszczenia

danych o doktadnej (lub orientacyjnej) dacie dodania ,,publikacji planowanych” do
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kolekcji (ABC-Krakow). Zasugerowano takze czgstsze aktualizowanie tresci W serwisie
(CMNW, BC ORE, MBC, WBC).

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 4.2 przedstawiono na wykresie 25.

M Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny réwng 0

M Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rownag 1
Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

M Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

M Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny réwna 4

Wykres 25. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.2 (aktualno$¢ tresci) w badanych serwisach
bibliotek cyfrowych

Analizujac ceche 4.3 — poprawno$¢ jezykowa, nalezy przypomnie¢, ze badany
byl jedynie stopien poprawnosci polskiej wersji interfejsu. W tym zakresie oceny
badane biblioteki generalnie zaprezentowaly si¢ dobrze (wskaznik oceny — 0 lub 1).
Zanotowane btedy nie byly powazne (btedy interpunkcyjne i literowe, zastosowanie
specjalistycznego zargonu). Jedynie serwis MBC obarczony jest wigkszg liczbg usterek
natury jezykowej, stad nizsza ocena (wartos¢ wskaznika 2).

Zanotowane usterki przypisa¢ mozna przede wszystkim niewystarczajacej
starannosci redakcyjnej administratoréw serwisOw. Powtarzalno$¢ niektorych btedow
(zwlaszcza W sekcji ,,Poprawne formutowanie zapytan” w bibliotekach dLibry) wynika
z faktu przyjecia przez te biblioteki wspolnego aparatu pomocniczego. W przypadku
niepoprawnego, nienaturalnego brzmienia niektoérych automatycznie generowanych
komunikatéw bledy sa rezultatem niedoskonatosci zastosowanego oprogramowania.

Najczgstsze sugestie W zakresie omawianej cechy dotycza usunigcia usterek
jezykowych oraz zastgpienia specjalistycznego zargonu okresleniami potocznymi,
powszechnie uzywanymi W internetowych systemach wyszukiwawczych.

Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 4.3 zaprezentowano na wykresie 26.
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B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowna 1

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 26. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.3 (poprawno$¢ jezykowa) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

W odniesieniu do cechy 4.4 — wielojezyczno$¢ interfejsu, nalezy przypomnieé, ze
badany byl jedynie fakt dostgpnosci interfejsu winnych — niz polska — wersjach
jezykowych oraz ich kompletnos¢. Nie oceniano poprawnos$ci jezykowej dostgpnych
wersji obcojezycznych, cho¢ kilkakrotnie wskazano na oczywiste bledy. Badania
pokazaty, ze serwisy W réznym stopniu spetniajg kryterium wielojgzycznosci — czgs§¢
z nich prezentuje bardzo zadowalajacy poziom, co oceniono wartos$cig wskaznika rowna
0 lub 1 (ABC-Krakoéw, CBDU, BC ORE, MBC, JBC). Natomiast cze$¢ albo nie oferuje
wersji obcojezycznych w ogole (DIR — Zasoby polskie, Polona), albo s3 mocno
niekompletne (CMNW, WBC, EBC).

Przyczyna takiego stanu rzeczy jest niewtasciwe lub niestaranne przygotowanie
wersji obcojezycznych. Catkowity brak takich wersji interfejsu (przede wszystkim
angielskojezycznej) uniemozliwi lub znacznie utrudni korzystanie z serwisu
uzytkownikom nie znajagcym jezyka polskiego. W tym kontekScie najwazniejszymi
zaleceniami sg opracowanie wersji angielskojezycznej oraz uzupetnienie brakujacych
tresci w istniejgcych juz wersjach.

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.4 pokazuje wykres 27.
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B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowna 1

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 27. Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.4 (wielojezyczno$¢ interfejsu) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych

Podsumowujac badanie cechy 4.5 — dostepnos¢ technologiczna, warto podkreslic,
ze badane serwisy prezentowaly wyrdwnany poziom wskaznika oceny (0 Iub 1).
Oznacza to, ze nie zanotowano wielu usterek uzyteczno$ciowych zwigzanych
Z zastosowanymi rozwigzaniami technologicznymi, a te, ktore wystgpity, nie sg
powazne. Do najczgsciej wymienianych bledow zaliczy¢é mozna: niepoprawne
wyswietlanie niektorych ikon i znakow (ABC-Krakow, DIR — Zasoby polskie), brak
informacji dotyczacych wymogoéw technicznych zapewniajacych petng funkcjonalno$¢
serwisu, wtym o konieczno$ci zainstalowania wtyczki do obstugi plikow DjVu
(CBDU, EBC, Polona). Pozytywnie oceniono natomiast fakt zastosowania
w bibliotekach popularnych formatéw plikow.

Wydaje si¢, ze wysokie noty W zakresie cechy 4.5 sa wynikiem przyjecia przez
tworcow I administratorow rozwigzan technologicznych zapewniajacych
kompatybilnos¢  z popularnym  oprogramowaniem  stosowanym  w Internecie.
W odniesieniu  do zanotowanych usterek zarekomendowano naprawe¢ biednie
wyswietlanych znakdéw, zamieszczenie wyczerpujacych informacji o wymogach
technicznych serwisu (zwlaszcza w zakresie instalacji niezb¢dnego oprogramowania).

Zestawienie warto$ci wskaznika oceny cechy 4.5 przedstawia wykres 28.
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B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 0

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowna 1

B Serwisy z wartoscig
wskaznika oceny rowng 2

B Serwisy z warto$cia
wskaznika oceny rowna 3

B Serwisy z warto$cig
wskaznika oceny rowng 4

Wykres 28. Zestawienie wartosci wskaznika oceny cechy 4.5 (dostepno$¢ technologiczna) w badanych
serwisach bibliotek cyfrowych
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Tabela 3. Zbiorcze zestawienie warto$ci wskaznika oceny bibliotek cyfrowych

Wartos¢ wskaznika w badanej bibliotece cyfrowej

DIR-
Badana cecha ABC,: CBDU Zasoby | CMNW | BC ORE MBC WBC JBC EBC Polona
Krakow polskie
Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej
1.1. Nazwa i system identyfikacji 0 1 4 1 0 0 0 0 2 1
wizualnej
1.2. Adres sieciowy 4 2 2 2 0 0 0 1 2 0
1.3. Informacje o serwisie 2 1 4 1 3 0 1 0 2 2
Obszar oceny 1I: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej
2.1. Strona gléwna 1 2 3 0 1 0 0 0 0 3
2.2. Architektura informacji 1 2 3 1 2 1 2 2 2 2
2.3. Nawigacja 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2
2.4. Etykietowanie tresci 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2
Obszar oceny III: Ustugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej
3.1. Mechanizmy wyszukiwania 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1
3.2. Prezentacja wynikow 3 2 3 2 2 2 1 1 2 1
wyszukiwania
3.3. Ustugi Web 2.0 4 4 4 1 3 1 2 2 1 1
3.4. Personalizacja ustug 3 3 4 2 3 2 1 1 1 1
3.5. Kontakt z tworcami serwisu 3 3 3 3 3 0 0 0 0 1
3.6. Obstuga btedow i wsparcie 3 1 1 3 2 0 0 1 1 0
uzytkownika
Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej
4.1. Estetyka interfejsu 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0
4.2. Aktualno$¢ tresci 0 3 4 2 1 2 1 0 0 1
4.3. Poprawno$¢ jezykowa 1 1 0 1 1 2 1 1 1 0
4.4. Wielojezycznos¢ interfejsu 1 1 4 3 1 1 3 0 3 4
4.5. Dostepnos¢ technologiczna 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Suma wartoS$ci wskaznika 32 33 48 28 27 16 17 14 22 23
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Z.akonczenie

Jak zaznaczono na wstepie, niniejsza rozprawa miala na celu opracowanie
autorskiego kwestionariusza badawczego do analizy stopnia uzyteczno$ci serwisOw
WWW polskich bibliotek cyfrowych oraz dokonanie oceny jakosci wybranych bibliotek
cyfrowych pod katem wuzytecznosci ich serwisow dla odbiorcy koncowego
Z wykorzystaniem metody jako$ciowo-heurystycznej. Zanim przystgpiono do realizacji
powyzszego zamierzenia, przygotowano niezbgdng baze teoretyczno-metodologiczng —
dokonano analizy biezacego stanu badan w zakresie oceny jakosci polskich bibliotek
cyfrowych, a nastgpnie wyloniono probe celows, ktora postuzyta do przeprowadzenia
badania. Uzyskane wyniki zostaly zestawione i przeanalizowane — najpierw w ramach
kolejnych serwisow bibliotek, a potem wedlug poszczegdlnych obszaréw i cech.
W omoéwieniu badan autorka wskazata nie tylko prawdopodobne przyczyny
zaobserwowanych problemow | nieprawidlowosci, ale zaprezentowata tez liczne
rekomendacje stuzace naprawie odnotowanych btgdow.

Jako hipotez¢ badawczg przyjeto W pracy zatozenie, ze jakos¢ polskich bibliotek
cyfrowych jest zréznicowana |iW znacznym stopniu zalezna od zastosowanego
oprogramowania. Odnoszac si¢ do pierwszej czgsci powyzszego stwierdzenia, nalezy
odnotowac, iz istotnie wyniki badan potwierdzaja pewne zréznicowanie w poziomie
uzytecznos$ci serwisow. Wsrod 10 przebadanych bibliotek rozpigto§¢ sumy warto$ci
wskaznika oceny wyniosta 34 — od 14 (warto§¢ wskazujagca na wysoka jakos¢,
przyznana serwisowi Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej) do 48 (warto$¢ opisujaca niska
jakos¢, przyznana serwisowi DIR — Zasoby polskie). Pod wzgledem wartos$ci wskaznika
odzwierciedlajacego jakos$¢ (uzytecznosc) serwisow WWW wyrdzni¢ mozna trzy grupy
bibliotek:

1) biblioteki, ktore uzyskaty koncowa oceng w przedziale 14 — 17 (Jagiellonska
Biblioteka Cyfrowa, Matopolska Biblioteka Cyfrowa, Wielkopolska Biblioteka
Cyfrowa);

2) biblioteki, ktore uzyskaty koncowa ocene w przedziale 22 — 28 (Elblaska
Biblioteka Cyfrowa, Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona, Biblioteka
Cyfrowa Os$rodka Rozwoju Edukacji, Cyfrowe Muzeum Narodowe

w Warszawie);
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3) biblioteki, ktore uzyskaty koncowa ocen¢ w przedziale 32 — 33 (Akademicka
Biblioteka Cyfrowa ABC-Krakow, Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych
Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku).

Obok wyzej wymienionych grup sytuuje si¢ serwis DIR — Zasoby polskie, ktory —

jak juz wspomniano — uzyskat wyraznie nizszy koncowy wskaznik oceny.

W odniesieniu do drugiej czesci hipotezy badawczej nalezy podkreslic¢, ze wyniki
badan wskazuja na zwiazek stopnia uzyteczno$ci serwisu z oprogramowaniem
zastosowanym do jego budowy, jednak trudno tu wskazaé¢ jednoznaczne
prawidlowosci. Z jednej strony, wsrod serwisow posadowionych na oprogramowaniu
dLibra (na réznych jego wersjach) znalazlty si¢ zaré6wno biblioteki ocenione wysoko
(np. Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa), jak ite ocenione nieco stabiej (np. Biblioteka
Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji). Potwierdzito si¢ przy tym przypuszczenie, iz
biblioteki oparte na wyzszych (bardziej zaawansowanych) wersjach platformy dLibra
charakteryzuja si¢ wyzsza uzytecznoscig. Z drugiej strony, wsrdd pigciu bibliotek
bazujacych na oprogramowaniu innym niz dLibra az cztery (DIR — Zasoby polskie,
CBDU, ABC-Krakow, CMNW) znalazly si¢ W grupie najnizszej ocenionych witryn, co
sugeruje negatywne przetozenie oferowanych przez nie funkcjonalno$ci na uzyteczno$é
tych serwisoOw. Nie potwierdzito si¢ przypuszczenie wysunigte podczas doboru proby
celowej, 1z wielko$¢ zasobu biblioteki ma znaczenie dla jej uzyteczno$ci — wsrod
najwyzej ocenionych bibliotek znalazly si¢ zarowno duze kolekcje (JBC — 160 tys.
obiektow cyfrowych, WBC — 176 tys. obiektow), jak i mate (BC ORE — 239 obiektow).
Wyniki badan wskazujga natomiast na dodatkowy czynnik majacy wpltyw na jako$¢
serwisow bibliotek cyfrowych — zaangazowanie ich tworcow i administratorow. Ten
,»czynnik ludzki”, nie uwzgledniony W zatozeniach pracy, okazat si¢ w wielu obszarach
badania znaczacy.

Jak juz wspomniano, kwestionariusz badawczy przygotowany dla potrzeb
realizowanych badan generalnie speinil swoje zadanie, cho¢ po etapie badania
pilotazowego konieczne okazato si¢ wprowadzenie do niego niewielkich korekt. Istotng
zaleta kwestionariusza wydaje si¢ by¢ jego kompleksowos¢ — w czterech obszarach
oceny zawarto lacznie 18 cech, ktére pozwalajg szczegdlowo scharakteryzowac
poszczegdlne elementy serwisow. System komentarzy irekomendacji pozwala na
biezaca refleksje dotyczaca badanych elementow w miarg realizacji badania. Trudnoscia

okazalo si¢ natomiast jednoznaczne przyporzadkowanie niektdrych charakterystyk
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| komentarzy do konkretnej czgsci kwestionariusza, co wymusito zastosowanie
wewnetrznych odsytaczy.

Zaznaczy¢ nalezy, ze W kwestionariuszu badawczym $swiadomie nie ujeto wielu
interesujgcych obszarow badawczych. Ze wzgledu na ograniczony czas i zakre$lone
ramy pracy nie wzi¢to pod uwage licznych aspektow dziatania serwisow bibliotek
cyfrowych, np.:

e stopnia relewancji i efektywnos$ci wyszukiwania;

e Zzgodnosci opisoOw bibliograficznych obiektow ze standardami metadanych

takich jak schemat Dublin Core, PLMET itp.;

e funkcjonalnosci bibliotek w innych warunkach technicznych, przy

zastosowaniu innych systemoéw operacyjnych, przegladarek internetowych itp.;

e stopnia kompatybilnosci serwisoOw bibliotek cyfrowych z urzadzeniami

mobilnymi takimi jak telefony komoérkowe, smartfony, tablety itp.;

e poprawno$ci obcojezycznych wersji interfejsu (ograniczono si¢ jedynie do

stwierdzenia czy wersje obcojezyczne sg dostgpne i w jakim zakresie).

Powyzsze zagadnienia (oraz wiele innych) pozostawiajg dla bibliologéw
I specjalistow informacji szerokie pole badan. W zwigzku z rozwojem nowych
technologii niektére kwestie wysuwajg si¢ w ostatnich latach na pierwszy plan,
np. problematyka dostosowania zdalnych ustug bibliotek akademickich (w tym ustug
oferowanych przez biblioteki cyfrowe) do urzadzen mobilnych*’,

Na koniec warto podkresli¢, ze przedstawiona rozprawa jest pierwszym w Polsce
tak szeroko zakrojonym projektem badawczym, przeprowadzonym po ponad 10 latach
funkcjonowania w Polsce sieci bibliotek cyfrowych. Nie pretenduje ona do miana
wyczerpujacego opracowania, gdyz S$rodowisko bibliotek cyfrowych zmienia si¢
nieustannie, a liczba projektow cyfrowych stale ro$nie. Autorka wyraza jednak nadzieje,
ze praca stanie si¢ impulsem do dalszych badan w zakresie oceny jako$ci polskich

zasobow cyfrowych.

8 por. np.: M. Jarocki, Mobilnos¢ a ustugi biblioteczne na przykladzie publicznych uczelni akademickich
w Polsce: case study, [w:] Biblioteka W komorce? Przyszlosé¢ ustug bibliotecznych: miedzynarodowa
konferencja Biblioteki Uniwersytetu £ddzkiego.: materialy konferencyjne, pod red. M. Wroctawskiej, J.
Jerzyk-Wojteckiej, £.0dz 2013, s. 15-25.
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Zalacznik nr 1: Kwestionariusz badawczy
do oceny serwisow WWW polskich bibliotek cyfrowych

Badana biblioteka cyfrowa:
Adres URL.:
Oprogramowanie:

Data badania:

Obszar oceny I: Tozsamos¢ serwisu WWW biblioteki cyfrowej

1.1. Badana cecha: Nazwa i system identyfikacji wizualnej
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

1.2. Badana cecha: Adres sieciowy
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

1.3. Badana cecha: Informacje o serwisie
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

Obszar oceny I1: Budowa serwisu WWW biblioteki cyfrowej

2.1. Badana cecha: Strona gtéwna
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

2.2. Badana cecha: Architektura informacji
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

2.3. Badana cecha: Nawigacja
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:
Komentarz:

Rekomendacje:
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2.4. Badana cecha: Etykietowanie tre$ci
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

Obszar oceny III: Ustlugi w serwisie WWW biblioteki cyfrowej

3.1. Badana cecha: Mechanizmy wyszukiwania
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

3.2. Badana cecha: Prezentacja wynikéw wyszukiwania
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

3.3. Badana cecha: Ustugi Web 2.0
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

3.4. Badana cecha: Personalizacja ustug
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

3.5. Badana cecha: Kontakt z tworcami serwisu
Charakterystyka:

Wartos¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

3.6. Badana cecha: Obstuga btedoéw i wsparcie uzytkownika
Charakterystyka:

Wartos¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

Obszar oceny 1V: Cechy funkcjonalne serwisu WWW biblioteki cyfrowej
4.1. Badana cecha: Estetyka interfejsu

Charakterystyka:
Wartos¢ Wskaznika:
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Komentarz:
Rekomendacje:

4.2. Badana cecha: Aktualno$¢ tresci
Charakterystyka:

Wartos¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

4.3. Badana cecha: Poprawnosc¢ jezykowa
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

4.4. Badana cecha: Wielojezycznos$¢ interfejsu
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:

4.5. Badana cecha: Dostepno$¢ technologiczna
Charakterystyka:

Wartosc¢ Wskaznika:

Komentarz:

Rekomendacje:
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Zalacznik nr 2: Rysunki (zrzuty ekranowe) 1-33
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@ Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukadi - St - Moxzilla Fi
[L Hlaliniale Cyitone Gile Reausly 2. JIES

@(){) 16} www.bc.ore.edu.pl/dlibra we | |q“ ™ Geogle 2L pl L

&

- -
(‘ ) R E Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacii
obecnie czytajacych: 109 STRONA GLOWNA KOLEKCJE KONTAKT
| S I P e |
¥ Biblioteka Cyfrowa ORE Biblioteka Cyfrowa ORE
> Diagnoza przedszkolna
> Jezyki Obce w Szkole
» One sa wsréd nas
» Programy nauczania Zakres :[ Wszedzie | | [ Tekst pubikadi | | Opis publikadi ¥ | B
» Reforma programowa Wyszukiwanie zazwansowane. ..
> Trendy
» Indeks tytutdw Internetowe czasopismo Trendy [20.06.2013]
» Indeks tworcow
» Indeks stow kluczowych Y
wtemnetowe crasopismo edukacyine
edukacyjny AR
» Opis projektu & :
bt punkt
» Uczestnicy Projektu widzenia .
» Najczesciej zadawane Zapraszamy do lektury nowego numeru czasopisma Trendy 2/2013 »
pytania informjony ¢ INGAC w obwack
» Kontakt Frecentijemy tmdencie petagopae
» Pomoc techniczna ey ot
Liczba publikacji: 499
Obecnie czytajacych: 109 Poznaj otwarte zasoby [28.02.2013] L

é E &) m Sf ; alll 1> 201231—:(;)82—18

Rysunek 1. Zrzut ekranowy strony gléwnej w Bibliotece Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji
Serwis pracuje w oparciu 0 oprogramowanie dLibra wersja 3.0. [dostep 18 sierpnia2013].
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@ R E Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacii F

|\§:I/ @ www.be.ore.edu.pl/dlibra/results?action="S5earchAction

»

obecnie czytajacych: 83 STRONA GLOWNA KOLEKCJE KONTAKT

Wyniki wyszukiwania ogolnego w kolekcji - Biblioteka Cyfrowa ORE
Zapytanie: === [=2]
[}
Lista publikacji spetniajacych warunek: Wszedzie: szkole gpg
Wyrniki:
¥ Biblioteka Cyfrowa ORE El Znaleziono obiektéw: 334 Uzyj synoniméw L
> Diagnoza przedszkolna Wydania: 332
> Jezyki Obce w 5z kole Publikacje: 2
» One sg wirdd nas Widok:
» Programy nauczania Prosty | Rozbudowany
» Reforma programowa ﬁ h
= Trendy 1. Szesciolatki w szkole. Dziatania samorzaddw - dobre praktyki [wmmmn]
Trafnosc: 97%
Stowa JST , nauczanie wezesnoszkolne , szesciolatek w szkole , szesciolatki w szkole ,
Kluczowe: wczesna edukacja
2. Profilaktyka uzaleznien w szkole - Dorota Macander [wmmmn]
Trafnosc: 96%
Stowa kluczowe: profilaktyka uzaleznier , uzaleZnienia
3. & Agresja i przemoc w szkole [wmmmn]
Trafnosc: 93%
Stowa kluczowe: agresja , przemoc , wychowanie
N N X . § 4. Szesciolatek w szkole wyzwaniem dla dyrektora - Anna Florek [wmmmn]
JjavascriptshowHelp('search-help’, 'hitp:/‘www.bc.ore.edu.pl’)

Rysunek 2. Zrzut ekranowy strony wynikowej w Bibliotece Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji
Obok zapisu sktadni zapytania wyszukiwawczego widoczna jest ikona z etykieta ekranowa ,,Uzyj synonimow”, kierujaca do niedziatajacej sekcji pomocy. W podsumowaniu

wynikow widoczna jest faczna liczba znalezionych obiektow oraz liczba ,,wydan” i ,,publikacji”. Kazda pozycja na liscie opatrzona jest oznaczeniem stopnia trafno$ci.
[dostep 28 sierpnia 2013].
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I\<_§:l, ® www.bc.ore.edu.pl/dlibra/docmetadatalid=522 SHw | | G- bwgl'E .7} yel | &+ @ 2 | i

@ R E Biblioteka Cyfrowa Osrodka Rozwoju Edukacji

obecnie czytajagcych: 75 STRONA GLOWNA KOLEKCJE KONTAKT

Informatyka. Program nauczania — IV etap edukacyjny, zakres rozszerzony

k| Opis
@ informacie Opis wydania
3] Tresé
£ Tresc (nowe okno) [ Dubkin Core wer.1.1:
E Pobierz [ Tytuk: Informatyka. Program nauczania - IV etap
BB Wyniki wyszukiwania edukacyjny, zakres rozszerzony
{1 Autor: Romualda Laskowska
{1 Tematistowa Kiuczowe: informatyka ; IV etap edukacji ;
e program nauczania ; reforma programowa

{1 Opis: Program nauczania informatyki w szketach

ponadgimnazjalnych, w ramach IV etapu nauczania, 7 uwzglgdnieniem wymagar reformy programowej
Wydawca: ORE
Data wydania: 13.06.2013
Typ zasobu: program nauczania

Dodaj do “Ulubionych®

Doda) do [ oee |

Format: application/pdf ; pdf
Identyfikator zasobu: caizwww.bc.ore.edu.pl:522
Jezyk: palski

oooooo

o

Ten serwis dziata dzigki oprogramowaniu dlibra 3.0 3!
Jjavascript:addToBookmarks()

— ] R —— - - 7110 ™
Fag PL « = i )
™ é ﬁ| i 8. 4 B E a0 g

Rysunek 3. Zrzut ekranowy strony obiektu w Bibliotece Cyfrowej Osrodka Rozwoju Edukacji
Opis obiektu w formacie Dublin Core — wersja 1.1. W lewym panelu menu narzedziowe publikacji. [dostgp 7 wrze$nia 2013].
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@ Malopolska Biblioteka Cyfrowa - Dawne domy krakowskie - elewacje - wnetrza - plany - Mozilla Fi (=)
S Zeliep WklE ke Zelkkild Molecskl Homss
||;;'| sl gelste Hlallaizke Oyl - Do x [

'& @® mbc.malopolska.pl/dlibra/docmetadata?id=125088from=profile Hve | |C|,L ~ Google PL P| &+ @ s |i

Wydanie WM > Matopolska Biblioteka Cyfrowa mm FL B EN
& opis Opis wydania
@ Informacje

0 Trese Dawne domy krakowskie - elewacje - wnetrza - plany i

2 Tresc (nowe okno) [ Dublin Core wer.1.1:
-] Tytut: Dawne domy krakowskie - elewacje - wngtrza - plany

E Pobierz 7] Wspottwirca @ Kolasa, Wiadystaw Marek (1968- ). Oprac.
#8 Wyniki wyszukiwania El Wydawca : Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
Podobne wydania EEI Migjsce wydania @ Krakdw
A . (] Datawydania: 2008 o 5
1.~ Deeri to wydanie -] Opis: Wystawa zalecajaca na bazie mat. ilustracyjnego z : m ! E

ksigzek Adama Chmiela: Domy krakowskie [9 czeici]. Krakdw

lﬁ[ Ta publikacja jest bardzo interesujaca. }917.1935 a ﬂ m a
2 Typ zasobu : Wystawa "

m

a ;
Eksport metadanych ] Format: text/html Pokas trecct
m (] Stowa Kuczowe : architektura ; Krakdw ; ulice i place
{7 [ldentyfikator : cai:mbc.malopolska.pl: 12508
Ulubione pozycje
pozve 1 Jezyk: pal
glodaj do Uubienych ] Prawa: Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie
¥ Tagowanie El Kontakk : Kiknij tutaj, zeby przejsc OF
Zaproponuj stowa kluczowe, ktore Twoim zdaniem dobrze opisuja to wydanie

Wprowadzajac wigce] niz jedne stowo kuczowe rozdzielaj je przecinkami.

Powiadom znajomego . .
Twaje propozycje: |

Pokaz formularz

Zatwierd
mbc.malopolska.pl/dlibra/docmetadatataction=VoteAction8vote=truedieid=12508 -

Rysunek 4. Zrzut ekranowy strony obiektu w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej

Opis obiektu — wystawy pt. ,,Dawne domy krakowskie — elewacje — wnetrza — plany”. Pod opisem mozliwo$¢ zaproponowania stow kluczowych. W bocznym menu
narzedziowym mozliwo$¢ dodania oceny obiektu (,,Ocen to wydanie”), dodania do ,,ulubionych”, tagowania i powiadomienia o obiekcie innego uzytkownika (,,Powiadom
znajomego”). [dostep 17 wrzesénia 2013 r.].
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Rozwin

“ Tytut : Wspdtczesna Matopolska : wybor map

-

@strona glowna WSPOLCZESNA MALOPOLSKA : WYBOR MAP H

Wydanie
[l Opis
@ Informacje Mapy wykonano = wykorzystaniem technelogii Zoomity EZ. Oryginaly udostepniane s3 w petnych rozmiarach
i wysokiej rozdzielczosci. Aby uzyskad dobre efekty wizualne przy duzych powiekszeniach nalezy odczekad
Tresd .
m 10-20 sekund, aby obraz sie wyostrzyl. Czas ten zalezy od przepustowosci tacza internetowego.

o Tresc (nowe okno) Navigadis po obrazie w tachnologii Zoomity umozlivia spadgalny panel (u dotu strony) lub opge myszy.
x| R Y| | UE=ME®

[=] Pabierz
BB Wyniki wyszukiwania Powered by Zoomify

Podobne wydania
0 stronie... Zrodio: Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa matopolskiego.
T. 4, Zalgczniki graficzne. - Krakéw, 2003. - ISBN 83-920726-0-X
.Ma!opo]ska

Serwis tworzony przez WBP
Krakéw, O

Ten serwis dziata dzighi
oprogramowaniu dlibra 4.0

o

Rysunek 5. Zrzut ekranowy strony Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej — przyktad prezentacji obiektow kartograficznych
W celu zapewnienia optymalnej jakosci przegladanych obiektow, do ich prezentacji wykorzystano oprogramowanie Zoomify EZ (nie: Zoomity EZ — jak podano). [dostep 28

pazdziernika 2013].
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publikacji i przekaz zainter ym osobom od k do kanatu RSS.
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@ Regionalia
Udostepnianie listy ulubionych publikacji : Wytacz
(@ zb. archiwéw i muzedw

Mdres Twojego kanatu RSS  http://mbc.malopolska.pl/ diibra/ bockmarksflogin=zernicka&key=1513094241
@ Zbiory specjalne

Ulubione publikacje

Twdj profil
(@ Podstawowe informacie [ Wyeksportuj liste publikacji
@ vlubione publikacje ﬁTygcdnik Powszechny. 1945, nr 1 (24 111) 2
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na_]WaZmerze do doktoratu

edm = s

Rysunek 6. Zrzut ekranowy strony Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej — przyktad wykazu ,,Ulubione publikacje”
W lewym panelu widoczna ,,chmura tagdéw”. Publikacje oznaczone jako ,,ulubione” mozna wyeksportowaé, doda¢ kolejne tagi i udostepni¢ innym uzytkownikom poprzez
kanat RSS. Obok kazdej z publikacji widnieje ikona umozliwiajaca zmiang jej statusu (,,Dodaj do ulubionych”, ,,Usufi z ulubionych”). [dostep 24 wrze$nia 2013 1.].
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© Bookmark
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Logowanie Nowe konto

WM = Matopolska Biblioteka Cyfrowa Pl EEEN
Opis publikacji

Narciarstwo
Struktura publikacji:
¥ k| Dokumentacja archiwum tema
Dokumentacji Tatrzarskiej Tatrz.
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¥ L Narciarstwo
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»
»
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Rysunek 7. Zrzut ekranowy strony Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Przyktad opisu publikacji wieloczeg$ciowe;j
Prezentacja struktury publikacji stanowi jedno z przydatnych narz¢dzi nawigacyjnych. [dostep 22 pazdziernika 2013].
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Zeitungen ! 90 lat Politechniki Poznanskiej

> Bibliografie online _?: Powstanie Wielkopolskie 1918-1919
= Jordanien
(Hinterlassenschaften von
Henryk Jordan)

> Adress Buch Recently added Frequently viewed ;:
> Rozprawy doktorskie i -

habilitacyjne %
» Polish Army 1. D. 0. M. ac aet. mem., honorig. Teupiciano, ipso 1. Ocenianie osiagnigc uczniow przez nauczycieli

nego [707396]

More...

» Powstanie styczniowe w exequiarum solennium die, qui erat XiI Kal. Sept... wychowania fizycz
zbiorach Wielkopotskiej

= 12:15
PL A = @ s

2013-10-30

Rysunek 8. Zrzut ekranowy strony Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej — interfejs w wersji niemieckojezyczne;j

Czg$¢ interfejsu zostata przettumaczona na jezyk niemiecki (menu goérne, nazwy kolekcji glownych w menu bocznym), czes¢ etykiet jest W jezyku angielskim (Network of
Polish digital libraries, Advanced search, Exhibitions itd.), cze$¢ — W jezyku polskim (Kolekcje wydzielone, Archiwalia miast wielkopolskich, Rozprawy doktorskie
i habilitacyjne itd.). [dostep 30 pazdziernika 2013].
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» Uczestnicy projektu

» Informacje techniczne
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» Kontakt
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wychowania fizycznego [707655]
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Testament czara: fragment dramatyczny z trylogii
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Liczba pubtikacji: 206060 4. Rzecz o obrzadkach katolickich wschodnich a 4, Na

Tytut : Szermierka w Polsce w latach

e czvtaiacych: 414 schyzmie wschodniej : miana w ParyzZu, w kosciele [2«
IO ’ Wrie... 1945-1989
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od dnia 2004-06-10: 5. Dramat bezprawia: obraz historyczny z drugiej spt % i i
30871196 potowy osmnastego wieku. T.1 o Datawy danks - 2002
6. Str ; 2
e NaicresciE " 5 = Typ obiektu : monografia
N:?;Z:Fz:;za:ﬁ i 6. Zywot Swigtej Teresy przez nig sama napisany, a ila
,] p. 3 poprzedzony kazaniem Fenelona na jej uroczystosc : B
» Wigcej statystyk... 7. Digitalizacja zasobdw bibliotecznych [165121]

7. Decholera...

8. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum
Kanatly RSS . 2“ 8. Ractawice powiesc chiopska: ksiag szesc auctorum tractatus de chemiae et lapidis

philosophici an... [153362]

E=ER] 25 ostatnich 9. Judasz: tragedya w 4 aktach 3
publikacji 9. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum =
EEEE Pany 10. Zegarek auctorum tractatus de chemiae et lapidis

wprowadzania pubtikacji philosophici an... [152962]

EEER Wiadomosci Wieces:..

10. Theatrum chemicum, praecipuos selectorum
auctorum tractatus de chemiae et lapidis
philosophici an... [150295] Ty

Co to jest kanat RSS?

OAI

Wiecej...

www.wbc.poznan.pl/dlibra/docmetadata?id=2364 &from=pubstats Dodatki —___A -

11:43
all s

2013-10-31

Rysunek 9. Zrzut ekranowy strony Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej — sekcje ,,Ostatnio dodane” i ,,Najczesciej przegladane”
Dostepny jest mechanizm generowania podgladu obiektow za pomoca rozwijanej etykiety ekranowej. Etykieta zawiera skrocony opis obiektu oraz jego miniature (jesli jest
dostepna). [dostep 31 pazdziernika 2013].
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STRONA GLOWNA KOLEKCJE NOWE KONTO LOGOWANIE -

Wydanie 1)
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2| Opis S —

@ Informacie Ksigga adresowa gospodarstw rolnych wojewodztwa poznanskiego

e Tytut:
7 Tresc (nowe okno) Ksigga adresowa gospodarstw rolnych  wojewddztwa
B Pobierz poznariskiego
#B  Wyniki wyszukiwania Wspéitwdrca: =

@ Podobne wy

smmang | O rolnictwie i jego kombinaciach, na rachubie
' opartych -- Krasicki, Kazimierz Antoni Bazyli
' Teofil (1807-1882) [1843]

[ Opcje wyswig

“Zobaatala‘e 1

| I

£J Kontrakt tary| B
£ Zestawienie n|
o Elementy prod
£ Przyiaciel gos| = —
9 0 rolnictwie i jeg... Jezyk:

Q Kurtze Beschreibun... bot
Prawa do dysponowania publikacja:

Biblioteka Kornicka PAN

9 Ueber die wichtigs...
Q Rogalin - cmentarz
Data wydania:

9 Rogalin - cmentarz
= 1926

9 Rogalin - cmentarz N
Wiasciciel praw:

PAN Biblioteka Kornicka
") Digitalizacja: -
3 13:54

PL P L AT S

2013-11-02

Rysunek 10. Zrzut ekranowy strony obiektu w Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej
Pod opisem publikacji znajduje si¢ sekcja ,,Zobacz takze”, w ktorej widoczny jest wykaz publikacji powiazanych tematycznie, wygenerowany przez wyszukiwarke FBC

(polskie biblioteki cyfrowe) oraz wyszukiwarke serwisu Europeana (europejskie zasoby cyfrowe). [dostep 2 listopada 2013].
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2013
Tagowanie Prawa:

\:] wszystkie prawa zastrzezone

Prawa dostepu:

yi d twi d
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[ tytko prywatne } )
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m
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Dodaj do "Zaktadek"
0 Bookmark

PL LA AT D) Ak

2013-11-03

Rysunek 11. Zrzut ekranowy strony obiektu w Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej — narzedzia personalizacyjne
W lewym menu widoczne narzedzia personalizacji: ,,Ulubione pozycje”, ,,Powiadom znajomego”, ,,Zgto$ btad”, ,,Zapisz ten adres...”. Etykieta ekranowa informuje o
mozliwosci zgloszenia tagéw uzytkownika jako propozycji stow kluczowych. [dostep 3 listopada 2013].

349



@ Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa | fowiectwo - Mozilla Firefox e e
EJ& ;d}:p Wielak lataik) yaakiat il _‘, EOTTOCE

X it -y =S D
s WEle ko laluie Cuimi |z el

v.wbc.poznan.pl/dlibra/docmetadata?id=124462&from= &dirids=18wver_id=8&Ip=12&QI=FD3C21 F8619FAT07 AGF6F2BOAADA932F-282 c ‘ ‘ C;L ~ Google PL })] ‘ @ » \v

[ ™ (4

m

LA |

Opis wydania
»| Opis
@ Informacje fowiectwo
B Tresc Tytut:
CF Tresc (nowe okno) towiectwo
E e Warant = L
#h Wyniki wyszukiwania Ten opis jest zbiorem stow kiuczowych dotyczacych towiectwa,
[12]: Padoluse wydania powiazanych z pozycjami o tej tematyce znajdujacymi sig w WBC. s
5 REKORD SYNONIMOW

Temat i stowa kluczowe:
Lowiectwo, historia, 16 w. ; jezyk towiecki ; myslistwo
e - mysliwstwo ustawy ; mysliwstwo ; prawo towieckie ; tos ; wilk
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Format obiektu cyfrowego:
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16:17
2013-11-09

Rysunek 12. Zrzut ekranowy strony Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej — strona rekordu synonimoéw
Widoczna strona rekordu synoniméw dla terminu ,fowiectwo”. Jest to specyficzny rodzaj obiektu, wyszukiwalny w WBC na takich samych zasadach jak inne obiekty, jednak
jego zawartoscig nie jest obraz, tekst, dzwigk itp., lecz zbior stow kluczowych. [dostep 9 listopada 2013].
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e ==
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. 5

DUN2013 coBpaHHBIE M U30aHHBIE ApXeorpapHUECKOD Sarmatarum Gentilitia & Arma Quazcunque a liter...

EFRR MRPO 1.2 Kommmccieto. To... [17875]

. Stan i Struktura Ludnosci oraz Ruch Naturalny w . Mappa Szczegulna Woiewodztwa Sandomierskiego
Egzemplarz obowigzkowy Przekroju Terytorialnym w 2012 r. Stan ... Zrzgdzona Z Innych Wielu Mapp Mieyscowych Tak

NZwWE! Dawnie... [17547]
. Rocznik Statystyczny Rolnictwa. 2012
Orientalia Polonica . [Kadencja V1, sesja 111] Alegata do Sprawozdan

Synat - Rocznik Statystyczny Przemystu. 2012 Stenograficznych z Trzecie] Sesyi Szdstego Peryodu...

[3588]

Rysunek 13. Zrzut ekranowy strony Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej — prezentacja zasobu

Przegladanie zasobow mozliwe jest m.in. wedtug ,,zrodta finansowania digitalizacji lub przygotowania materiatu do udostepnienia w sieci” (kategoria ,,Projekty”). Zasoby
prezentowane sg z podziatem na kolekcje odpowiadajace konkretnym projektom digitalizacyjnym. Nazwy projektow nie zostaly wyjasnione (nie rozwinigte akronimy), brak
tez charakterystyk kolekcji (z wyjatkiem kolekcji NZwBJ). [dostep 6 grudnia 2013].
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Prosze opisac w kilku zdaniach problem, ktory zostat zaobserwowany w zwiazku z tg publikacjg
(max. znakdéw 240)

@ Wiadomos¢ nie zostata wystana, sprobuje pézniej.

kghjll

. . Komentarz:

¥ tyke prywatne

Powiadom znajo

EB pokaz formutarz T
Prochnicka; Maria

A Zghos btad

Korycinska-Huras, Agnieszka
Pokaz formularz .
application/pdf

Zapisz ten adres...

[ @ .l s

Rysunek 14. Zrzut ekranowy strony Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej — ustuga ,,Zgto$ btad”
Proby zgloszenia problemu zaobserwowanego W zwigzku z konkretnym obiektem (opcja ,,Zglos btad”) skutkuja komunikatem o bt¢dzie i niewystaniem wiadomosci. [dostep
3 grudnia 2013].
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Rysunek 15. Zrzut ekranowy wystawy wirtualnej w Jagiellofiskiej Biblioteki Cyfrowej
Przegladanie obrazdéw odbywa si¢ poprzez ich wybor z galerii, brak jest podstawowego menu narzgdziowego utatwiajacego nawigacje po wystawie. [dostep 21 grudnia 2013].
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3ABC 3 pasdziernika 2013 @ nawet znacznie gorzej byto jednak ponad sto lat temu, o czym

dobitnie przekonuje lektura 6wczesnej prasy. I tak np.
wio... Zobacz wiecej
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mogq wystepowac problemy z dostepem do Elblaskiej Biblioteki
Cyfrowej. Za utrudnienia przepraszamy!

=

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

Elblaska Biblioteka Cyfrowa )4
3aBC 22 pazdziernika 2013 @

Zanim kapsuta czasu ujawni wiecej tajemnic dotyczacych pomnika
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gazecie "Westpreussische Zeitung" z 17.03.1941. Pomnik Lubig to! - Dodaj komentarz - Udosteprij 03 B1
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=586250898091450 &set=2.145690712147473,25287.1 205051 51332696 8itype=18&irelevant_count=1 -
16:59
2014-01-02

W

Rysunek 16. Zrzut ekranowy profilu Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej W serwisie spoteczno$ciowym Facebook
W profilu publikowane sa m.in. biezace wiadomos$ci zwigzane z funkcjonowaniem serwisu EBC, np. komunikaty o spodziewanych utrudnieniach w dostepie do witryny.
[dostep 2 stycznia 2014].
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=i
> Nowa kolekcja
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» Nowa kolekcja
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” Nowa kolekcja
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¥ Czasopisma elblaskie 2. Adagio elegique : Violine [43]
18:38
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Rysunek 17. Zrzut ekranowy strony Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej — angielskojezyczna wersja interfejsu
Rozwinigcie hierarchicznego drzewa podkolekeji skutkuje prezentacjg kolejnych elementéw oznaczonych jako ,,Nowa kolekcja”. [dostep 2 stycznia 2014].
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— Publikacja zabezpieczona
\w/ Ta publikacja jest niedostepna dla tego konta. Jesti posiadasz bardziej uprzywilejowane
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Rysunek 18. Zrzut ekranowy strony Elblaskiej Biblioteki Cyfrowej — mechanizmy kontroli dostgpu do zasobu
W przypadku czgéci publikacji proba otwarcia dokumentu przez uzytkownika skutkuje wyswietleniem komunikatu o braku dostepu z powodu niewystarczajacych praw dla
biezgcego konta. W metadanych publikacji w polu ,,Prawa” wskazano, iz publikacja dostepna jest wylacznie na terenie Biblioteki Elblaskiej. [dostep 2 stycznia 2014].
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PRZESZUKIWANIE w Mozesz zachowac wszelkie, wykonane podczas sesji, sposoby przeszukiwania. W tym celu:
ABC - KRAKOW

S}:art 1. Przed zakoriczeniem sesji wybierz opcje: Zachowaj sesje. Pojawi sie nastepujacy ekran
Ztozone

Zaawansowane

Zachowaj sesje

PRZEGLADANIE

WYNIKOW W tyrn miejscu moZesz zachawaé biedacy sesje. 2 tego miejsca moZesz zatadowad sesje
PRZESZUKIWANIA uprzednio zapisana,

Lista dokumentéw

Opis szczegdlowy Uwaga!ll

rekordu Sesje preechowywane 53 na serwerze przez okres 1 tygodnia,

DODATKOWE OPCIE
Zarzadzanie sesjg
Schowek

Historia przeszukiwan

MNr sesji biezgcej: Z0060421095607 24662

m

Wigce] 0 ABC - KRAKOW
W palu ponizej wpisz nr sesji i nacisnij przycisk.

Zapisz / Zataduj sesje

Zakoricz | zachowaj sesje

2. Przenies numer sesji do okienka ponizej (mozesz go skopiowac lub przepisac). PAMIETA] o zanotowaniu numeru sesji
3. Wybierz opcje: Zakoncz i zachowaj sesje.

Zatadowanie sesji

1. Jesdli chcesz, przy ponownym przeszukiwaniu, powrdcic do zachowanej sesji, wybierz opcje Zachowaj sesje
2. W okienku wpisz zachowany numer sesji i wcisnij klawisz Zataduj sesje - pojawi sie komunikat: Sesja zostata zatadowana
3. Wybierz opcje: Historia - pojawig sie wszelkie sposoby poprzednio wykonanego przeszukiwania, ktdre mozna zmodyfikowaé lub ponowié

Plem <« &3

Rysunek 19. Zrzut ekranowy sekcji ,,Pomoc” w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej ABC-Krakow
Informacja o opcji zarzadzania sesja. W rzeczywisto$ci opcja taka nie jest dostgpna w serwisie. [dostep 31 maja 2013].
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&%) Akademicka Biblioteka Cyfrowa - KRAKOW Lista tytutéw - Mozilla Firefox

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc
Akademicka Biblioteka Cyfrowa - KRAK... I l

6 ¥ vtls.cyf-kr.edu.pl/cgi-bin/abc-k/chameleon Y (¢ || Cﬁ,_ ~ zrzut ekranowy pg ‘ ﬁ W | >
— =3 - ¥ = = =

m

ABC-KRAKOW posadowiona

jest na serwerze Sortuj wg: Brak -

ACK CYFRONET AGH

© Rosnaco ) Malejaco
f‘sttaa?’:;ydkz?eﬁ 30520137 Szukates - ABC-K - KOLO6 ORAZ : KOL*

. . poprzedni zbiér | 123456789510 11 12 13 14 15 ... 557 | nastepny zbidér
liczba wydawnictw : 4903

liczba dokumentéw: 10752 Rekordy 1 do 10 z 5561
Wigcej...

{ Zachowaj H Zaznacz 1-10 ][ Wyczysé wszystko ]

Wyszukiwanie w I AI Autor Brzuchacz, Rafat.
kolekcjach 1 Tytut Zastosowanie jezyka LOTOS do modelowania wybranych struktur
Termi i : karta metody HOOD [Dokument elektroniczny] = Use of LOTOS
SOV WY SEURWAWERS rekord language in modeling HOOD method structures / Rafat Brzuchacz.
MARC Dostep http://journals.bg.agh.edu.pl/ELEKTROTECHNIKA
Zaznacz, /25-1/elektro01.pdf
© wszystkie aby dodaC prawa  Biblioteka Glowna AGH
TEKSTY WSPOLCZESNE = Tytut e ! ka Dol L V
(OD 1946 ROKU): [ cAlatct Ei:-(troLechp\ka i Elektronika [Dokument elektroniczny] . - Vol.
. 3 b. 2 25/1 (2006), s. 1-9 -- zz2006962410
= uczelniane czasopisma zZob.
naukowe
*) materiaty konferencyjne
-, multimedialne katalogi I“hl Autor Kamont, Zdzistaw (1942-2012).
wystaw . Tytut Numerical approximations of difference functional equations and
0 d

A

Plem < 83
Rysunek 20. Zrzut ekranowy strony z lista wynikowa w Akademickiej Bibliotece Cyfrowej ABC-Krakow

Widoczny jest zapis sktadni wyszukiwawczej oraz prezentacja rekordow w formacie skréconym. Przyciski umozliwiajace przej$cie do kolejnego lub poprzedniego ekranu
wynikowego (,,poprzedni zbior”, ,,nastepny zbior”) dostepne sg tylko nad lista wynikows, co wymaga kazdorazowego jej przewijania. [dostep 31 maja 2013].
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) Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVII Wieku - Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych - Mozilla Firefox

Plik Edycja Widok Historia Zakladki MNarzedzia Pomoc
| (k] Cyfrowa Biblioteka Drukdw Ulotnych PDI...l +
L 6 chdu.id.uw.edu.pl w || G- I,,rm le PL yel | 3 * = |

Cyfrowa Biblioteka Drukdéw Ulotnych

Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku
| Strona giowna | Ustaw jezyk | O repozytorium | Przegladaj wg roku wydania | Wg jezyka | Wg miejsca wydania | Wg tytutu | wgnumeru | |

Zalogowano jako Pani Karolina Zernicka | Zarzadzanie materiatami | Profil | Zapisane kwerendy | Wyloguj |:|
\P"’ Ostatnie zmiany
R O \l M O W Y Wyswietla obiekty zmienione w repozytorium w ciggu ostatniego tygodnia.
*oA Nﬂﬁﬁﬁh o Wyszukiwanie Zagwansowane
iﬂ)& } sﬁ‘gm” sm’ Umozliwia wyszukiwanie obiektéw z uwzglednieniem ztozonych kryteridw.

Proste wyszukiwanie mozna uruchomié uzywajgc pola tekstowego w prawym gdrnym rogu strony.

Przeglgdanie repozytorium

;.J" Wyswietla obiekty pogrupowane wzgledem roku wydania.

Informacje o repozytorium

Wiece] informacji o witrynie i jej zawartosci.

Ewubvhrww 9““
A
rag -ﬂ&r}ﬂm:w“m:; Partnerzy, linki L5
Tie eroche pasevsiy wmey ofs
Media o nas

wa Biblioteka ... f . Kwestionanusze zba... Zrzuty ekranowe dfa... §‘| Kwestionanusz CED... = = *ﬂ l:?' > 23:02

Rysunek 21. Zrzut ekranowy strony gtownej w Cyfrowej Bibliotece Drukow Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku
Widoczne horyzontalne menu gltéwne u gory ekranu i wertykalne menu podrzedne W centralnej cze$ci ekranu. Dwie kategorie: ,,O0 repozytorium”/’Informacje
o repozytorium” oraz ,,Przegladaj wg roku wydania”/”Przeglagdanie repozytorium” peinig doktadnie te same funkcje. [dostep 31 maja 2013].
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) Miejsce wydania: Bruxelles - Cyfrowa Biblioteka Drukéw Ulotnych - Moxzilla Firefox

Plik Edycja Widok Historia Zakladki MNarzedzia Pomoc
| (k] Migjsce wydania: Bruxelles - Cyfrowa B\b...l + l

_\6 chdu.id uw.edu.pl/view/place/Bruxelles. html & E" Google PL ):'| ‘ ﬁ‘ WL | >
il
- - 4
Cyfrowa Biblioteka Drukow Ulotnych
Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku
|_Strona glowna | Ustaw jezyk | O repozytorium | Przegladaj wg roku wydania | Wg jezyka | Wg miejsca wydania | Wg tytutu | Wg numeru |
Zalogowano jakoe Pani Karolina Zernicka | Zarzadzanie materiatami | Profil | Zapisane kwerendy | Wyloguj l:l

Miejsce wydania: Bruxelles

Liczba obiektdw spetniajgcych wybrane kryterium: 5.

~
1655 Relation de la defaite de la garnison ennemie de Condé par les armées du roi commandees par le \%
prince de Ligne fe 12 Novembre 1655, Avec trois extraits de lettres D
e £
1656 Copie d'une lettre du général Czarniecki et les extraits de deux autres lettres touchant les derniers \s‘_
succes des Polonais contrel es Sugdois Dj
I'\'§\
1634 Wadisisi Poloniae regis victoria Smolenscana. -
Dj
Relation de I'état du siége mis devant Pavie par les Francois commandez par le prince Tomas de
1655 Savoie, jusques au 18. Aoust 1655 et extrait d'une lettre de Wilna en date du 1 Aoust 1655, teuchant
I'état du Grand Duche de Lituanie Brak skandw.
~
1655 Extrait d'une lettre écrite par un officier de l'armée de Lithuanie, logée dans ia ville de Mohilow, le 19 \\\__
février 1655 D

Data wygenerowania listy: 2010-12-04.

| L] I &) Migjsce wydania: Br... | Kwestionariusz ﬁ Zrzuty ekranowe dia...

Rysunek 22. Zrzut ekranowy strony z listg wynikowa w Cyfrowej Bibliotece Drukéw Ulotnych Polskich i Polski Dotyczacych z XVI, XVII i XVIII Wieku
Lista wynikow wygenerowana po zastosowaniu opcji przegladania ,,Wg miejsca wydania”. Widoczny jest zapis sktadni zapytania oraz status ,,Brak skanow” w czwartym
rekordzie. Brak jasnego kryterium szeregowania wynikow. [dostep 31 maja 2013].
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El TR T 2 Y T ORI TS TOTT 2 ekt 2 O KT AT E 0 21 DT O
|

diricm.edu.pl/pl/

AL D el

DIR - Zasoby polskie

pomoc - kontakt

ICM > DIR > Zasoby polskie

Lista pozycji znajdujacych sie w zasobach DIR:

m

Wyszukiwanie ksiazki i
Pisma. T. 1
Abramowski Edward, Pisma. T. 1, Warszawa : Zw. Spoldzielni Spozywcow Rzeczypospolitej Polskiej, 1924

wedhug tutu [~] Pisma. T. 2
[szukaj +] Abramowski Edward, Pisma. T. 2, Warszawa : Zw. Spdldzielni Spozywcéw Rzeczypospolitej Polskiej, 1924 i

Pisma. T. 3
Przegladanie Abramowski Edward, Pisma. T. 3, Warszawa : Zw. Spdldzielni Spozywcéw Rzeczypospolitej Polskiej, 1927

Nowoéci Pisma. T. 4
E!‘DH% Abramowski Edward, Pisma. T. 4, Warszawa : Zw. Spoldzielni Spozywcow Rzeczypospolitej Polskiej, 1928

1Hozola
%%ﬁa Akta grodzkie i ziemskie z archiwum t. z. bernardyriskiego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al hr.
Prawo Stadnickiego, T. 23 : Lauda sejmikowe wiszenskie, Iwowskie, preemyskie i sanockie 1731-1772, oglaszane przez
Socjologia Towarzystwo Naukowe we | wowie ; wyd. Antoni Prochaska

Akta grodzkie i ziemskie z archiwum t. z. bernardyriskiego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al. hr. Stadnickiego, T. 23 : Lauda
sejmikowe wiszenskie, Iwowskie, przemyskie | sanockie 1731-1772, oglaszane przez Towarzystwo Naukowe we Lwowie ; wyd. Antoni Prochaska,

Lwdw : Tow. Naukowe : 7z zasitkiem Min. Wyzn. Rel. i Osw. Publ., 1928

Wszystkie pozycije

Akta grodzkie i ziemskie : z archiwum ziemskiego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al. hr. Stadnickiego. T.

24, Lauda sejmikowe halickie 1575-1695 / oglaszane przez Towarzystwo Naukowe we Lwowie ; wyd. Antoni Prochaska
Akta grodzkie i ziemskie : z archiwum ziemskiego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al. hr. Stadnickiego. T. 24, Lauda sejmikowe
halickie 1575-1695 / ogtaszane przez Towarzystwo Naukowe we Lwowie ; wyd. Antoni Prochaska, Lwow : Tow. Naukowe : z zasitkiem Funduszu

Kultury Narodowej, 1931

Akta grodzkie i ziemskie : z Archiwum Panstwowego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al. hr. Stadnickiego. T.

25, Lauda sejmikowe halickie 1696-1772 / oglaszane przez Towarzystwo Naukowe we Lwowie ; wyd. Wojciech Hejnosz
Akta grodzkie i ziemskie : z Archiwum Panstwowego we Lwowie w dalszym ciggu wydawnictwa fundacyi Al. hr. Stadnickiego. T. 25, Lauda sejmikowe
halickie 1696-1772 [ ogtaszane przez Towarzystwo Naukowe we Lwowie ; wyd. Wojciech Hejnosz, Lwow : Tow. Naukowe : z zasitkiem Funduszu

K ry Narodoweij, 1935
1R - Zasoby polskie... . Kwestionaritusz Kwestionaritr T Zrzuty ekranowe dlz... W' 2306

Rysunek 23. Zrzut ekranowy strony gtownej w bibliotece cyfrowej DIR — Zasoby polskie
Widoczna bardzo prosta struktura strony, brak goérnego menu horyzontalnego. Szybki powrdt do strony gtownej mozliwy jest jedynie za pomoca Sciezki nawigacyjne;j.

W centralnej sekcji strony zamieszczono wykaz wszystkich udostepnianych dokumentéw. [dostep 2 czerwea 2013].
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El TR Ty 2 WY T ORI [STOTT S B ekt S T K

] Slmmnile geasriienny delssie dalkidss)

L G—" 'é> diricm.edu.pl/pl/Slownik_gecgraficzny/Tom_IIl/6

OO

' e

Stownik geograficzny Krolestwa Polskiego i innych krajow stowianskich, Tom III

pefny opis - pomoc - kontakt

ICM > DIR > Zasoby polskie » Stownik geograficzny Krolestwa Polskiego i innych krajéw stowiariskich > Tom III > strona 6

Wyszukiwanie

w ksigzce

szukaj w catej serii
(Szukai - |

IdZ do

Tomll  [¥] strona: & (5]
Mawigacja

Stownik geograficzny Krélestwa Polskieqgo i
innych krajow stowianskich
Tom ITT
- Hasta
zwin wszystkie | rozwini wszystkie

« poprzednia strona - pobierz skan - nastepna strona »

6 Hab,

rgorzelickim okr, reg. gnickiego, w par, kat,
Zhorjele.

Haby, wi, pow. wilejski, wlasnodd Oskier-
kéw, ma zarzad gminy, liczacej niegdys 200
chat, 1674 mk.

Habzin, wé, pow. warssawski, gm. Jezior-
ne, par, Slomozyn. W 1827 r, byl tu 11 dm.,
87 mk.

Habzinek, wies, pow, warsaawski, gm. Je-
ziorna, par. Blomezyn. W 1827 r. byko tu 6
dm., 50 mk.

Habiany, weg. Boki, wé w hr, szaryskiem
{Weg.), piekny park i bodynki gospodareze,
wyréh smacenego séra, wzorowe gospodarstwo,
olejarnia, urodzajna gleba, Iaki, pastwiska,
252 mk. H M.

Haé 1,), wéidobra w pow. borysowskim,
Niegdyé mieli tu scheds benedyktyni wiled-
say, kidra po kasscie klasztoru stals sie wis-
snokoly skarbu; dwie inne schedy jeszcze w r.
1847 naletaly do Bielidskich i Pusynéw,
Beheda Bielifiskich rwala sig starostwem. Had
od roku 1876 jest wlasnofeis urzednika Kar-
cows; dobra majs obszaru przeszlo 10,300 mr.
2.) H. wielka, pow. piiski, gm. Awigta Wola
i H-malta, tamie, H. wialka ma 211 mk., ma-

Had.

g0, w oke. polioy{nym pierwszym utdziefiskim;
prey najokropniejszej i jedyne] drodze idscej
przez niedostepne bagna z miasteczka Foszy do
Karaozowszozysny i Hreska. Jest to najodlud-
nigjezy zakatek, a lod miejscowy, obrosly kol-
tunami, brudny, 4yje prawie w poldzikim sta-
nis, Trudno uwiersyd, aby éréd voywilizcowa=
nege spoleczedstwa istnialy takie példeikio o-
aady; lecs Polesis gub. mifskie] obfituje w nie,
i tu szerokie lets pols dla kultury duchs ludz~
kiego. AL Jel,
Haez, niem. Haatsch, dobra z folw, Karfo=
wice, pow. raciborski, ma 118 osad, 4000 mr,
rozl., szkole 2-klasows i koboiét par, winiesio-
oy 1731 r, F. 8
Haczdw, wé nad Wislokiem, 284 m, n. p.
morza, W pow. braosowskim, zaloZons pries
Kagimierza W. jako kolonis niemiscka Hans-
hoff lub Hatshoff, ma parafia reym. kat., utwo=
rzong prees Wiadyslawa Jagielle w r. 1588,
ktéry nadal kobeiotowi dwa lany frankedskie
roli, Kodciél terainiojszy drewniany zostal
zbudowany na misjseu dawnego spalonegoe r.
1824 prees Tataréw, Ludnodé méwits wedlug
aktbw biskupich jeszeze do r. 1604 po niemie-
cku, deisia] uiyws jezyka polskiego a pocho-
dzenie okaruje sig jeszome w nazwiskach nie-

m

1a miesrk, 53; obie wioski w 1 okr. polie. i o-
s naled 4 e

hie naleés do Puslowskich, 4l Jel. i K¢ M, |mieckich., Trudni sig tkactwem, furmadetwem, a
o Kwestionariusz DIR -... e 2258

& stownik geograficzn... Kwestionariusze zba...

| L]

Rysunek 24. Zrzut ekranowy prezentacji dokumentu cyfrowego w bibliotece cyfrowej DIR — Zasoby polskie
Widoczne sg mozliwo$ci przeszukiwania treSci calego dokumentu (,,Wyszukiwanie W ksigzce™) icalej serii (,,szukaj W calej serii”), opcje przegladania (,,IdZz do”,
,Nawigacja”, ,,poprzednia strona”, ,,nastepna strona”) oraz pobrania dokumentu (,,pobierz skan”). [dostep 2 czerwca 2013].
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ECY‘FTOA'E Muzeum Narcdowe w Warszawie - Mozilla Firefox P — PR —— -w

ik P ka1l D

@ Cyfrowe Muzeum Narodowe w Warsw - Mozilla Firefox E@u

d
|d: cyfrowe.mnw.art.pl/dmuseion/contact k | k= |V rv¢ | ‘ (G~ Google PL P| & ﬁ} W |v
- Cyfrowe Muzeum Narodowe w Warszawie ‘
Pomoc | Informacje | Strona gtdwna MNW g
Zaloguj sie
Informacje kontaktowe: zernicka@law.umk_pl _ »
Muzeum Narodowe w Warszawie - _ -
al. Jerozolimslde 3, 00-495 Warszawa, POLSKA Zarejestruj sig Zapomniate$ hasta?
telefon: (+48) 22-621-10-31, faks: (+48) 22-622-85-59
www: http:/ /www.mnw.art.pl/ A A A @ Share/Save B W =
e-mail: muzeum@mnw.art.pl
Mozesz rdwniez uzyc ponizszego formularza: ]
Twdj e-mail: zernicka@law.umk.pl
Temat: Konto w CMNW
Tresé wiadomosci: Dzied dobry, " M Cje Ggélne
Zatozyiam profil w
Cyfrowym Muzeum H
Narodowym, ale nie mogeg
sie zalogowad. Czy . . . . . . . . .
logowanie sie i ostepnia sz.czegolow.e dane o zab)itkach, na stronie kazdego z nich, na ktorej .dustqpna jest takze
B E : ka wszystkich opublikowanych wizerunkéw zabytlu. Do strony zabytlu mozna dotrzeé
jac zbiory MNW wedhug kolekeji muzalnych [link na stronie gléwnejl, pokazéw tematycznych
| Btronie gléwnejl, tworedw [link na stronie gléwnej] lub rodzajéw zabytkéw [link na stronie
I Mozna tez skorzystaé z wyszukiwarki umozliwiajacej przeszukiwanie tekstowe wszystkich pél

Rysunek 25. Zrzut ekranowy sekcji ,,Kontakt” w Cyfrowym Muzeum Narodowym w Warszawie
Uzytkownik pragnacy skontaktowaé si¢ z administratorem serwisu otrzymuje ogdlne dane kontaktowe Muzeum Narodowego w Warszawie (nie projektu CMNW). Po
wypetnieniu formularza kontaktowego nie mozna go wystaé (brak przycisku ,,Wyslij” lub podobnego). [dostep 4 sierpnia 2013].

363



nCyﬁuweMuzeum odowe

-m ;E ¢, ! u‘l Ir “ﬂﬂiﬁ& 7a DEE"-IIDﬂ gk-l:’a E’h’ p OTIoC
[M\I‘ S DWENVINTE 2 Wb -+
@31_ @® cyfrowe.mnw.art.pl/dmuseion/results?action=SimpleSearchAction&ttype=-28tmdirids=1&ipp=208ep=18&q=pejzai wve | ‘ G - doctor bag P | & i|i i|'
[osé wyswietlanych na stronie 20 - Wlde g38 .
. « Poprzednie 1 2 3 .. 42 43 44 MNastepne »
Zbiory
Kolekeja Szukanafraza: pejza:
Rysunkdw Obcych § P
(267) Liczba wynikéw: 862
Pokazy (181)
Zbiory Pal Tytut Autor Data D:;lane do
Sztuki Nowozytnej 1orow
(161)
Kolekcia Rvein W : b .
. - asowicz, Wactaw
. Pejzazi z koéciolem ok. 191
Typ obiektu 1 (1801-1942) 919
rysunek (287)
obraz (260) ‘Witkowski, Romuald
grafika (212) Pejzaz Kamil [18,7 6-1950) 1017
odbitka graficzna
(197)
fotografia (24) Peizas ed )
ejzaz z wedrowcem i z
™ it 24
L Doriieies) chmurami ktebigcymi sie na Thoma, Hans 1880-1920 05.10.2012
fotnarafia 7 natuns niebie (1839-1924)
lezyk
ger (140) . . P
fre (60) (Pejzaz ze Strzyrowa) Pronaseko, Zbigniew preed 1922 12122012
Snopy (1885-1958)
pol (44)
lat (21)
ita (8) —— !
. - é PL - B ™ FE

Rysunek 26. Zrzut ekranowy strony z lista wynikowa w Cyfrowym Muzeum Narodowym w Warszawie

W lewym panelu oferowana jest mozliwo$¢ filtrowania wynikow wedtug réznych kryteridow. Kazdy obiekt zaopatrzony jest W miniature lub (jak w przypadku pierwszych
trzech widocznych pozycji) ikone wskazujaca na niedostepnos$¢ obrazu (brak jednak wyjasnienia dlaczego obraz jest niedostepny i kiedy zostanie udostepniony). [dostep
4 sierpnia 2013].
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C'HS,' Google PL

|

i
Tytut: Katalog ubioréw damskich firmy Révillon
Freres na sezon zimowy 1905
Datowanie zabytku: 1905

| Typ obiektu: broszura; katalog firmy

Technika: druk; druk barwny
Materiat: papier; tektura
Wymiary zabytku: 36,2 x 25,1 x 0,8

Numer inwentarza: DI 19778/8

Wiasciciel: Muzeum Narodowe w Warszawie

FROISSART

12:22

lEm Rl @ 6

Rysunek 27. Zrzut ekranowy prezentacji obiektu w Cyfrowym Muzeum Narodowym w Warszawie

W lewym panelu miniatury kolejnych przedstawien obiektu. Wielko$¢ obrazu mozna regulowaé za pomoca rozwijanego menu lub suwaka. Dostepny jest tez skrocony opis
obiektu. [dostep 12 sierpnia 2013].
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Rysunek 28. Zrzut ekranowy tréjwymiarowej prezentacji obiektu w Cyfrowym Muzeum Narodowym w Warszawie

Film pokazuje obracajaca si¢ wokot wiasnej osi rzezbe. Menu narzedziowe W prawym gdérnym rogu pozwala zatrzymac prezentacjg, zmieni¢ wielko$¢ obrazu lub wiaczyé
tryb pelnoekranowy. [dostgp 12 sierpnia 2013].
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Rysunek 29. Zrzut ekranowy strony gtéwnej CBN Polona

Cze$¢ obejmujaca menu goérne i formularz wyszukiwawczy obejmuje ok. 1/3 przestrzeni strony i jest czgsciowo niewykorzystana. Panel centralny stanowi ok. 2/3 strony, ale
pozwala na prezentacj¢ tylko kilku obiektow jednocze$nie. Menu dolne jest nieproporcjonalnie mate i stabo widoczne. [dostgp 28 stycznia 2014].
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Rysunek 30. Zrzut ekranowy widoku obiektu w CBN Polona

Widoczne gorne i boczne menu narzgdziowe oraz doln ij j : ikacji
! ' y zwijalny pasek z podgladem kolejnych skanéw publikacji. Narzedzie ,,Widok” i i
pomocy ,,suwaka” (aktualnie oglagdany fragment obrazu zostat podswietlony). [dostep 30 stycznia 2014]. b : vedzic Widokporwala na zmiang skall podgladu 22
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Rysunek 31. Zrzut ekranowy strony CBN Polona — formularz wyszukiwania zaawansowanego
Mechanizm wyszukiwawczy oferuje system automatycznych podpowiedzi. [dostep 2 lutego 2014].
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Rysunek 32. Zrzut ekranowy strony wynikowej CBN Polona
Wyniki wyszukiwania zaprezentowane zostaly W formie szczegdétowej listy i uszeregowane alfabetycznie wedlug kryterium autora. Na niebiesko pod$wietlone zostaty
zastosowane stowa kluczowe. Kazdy opis zawiera odno$nik ,,rekord bibliograficzny — zobacz w katalogu”, kierujacy do katalogu online Biblioteki Narodowej. [dostep 4

lutego 2014].
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Rysunek 33. Zrzut ekranowy strony CBN Polona — podglad obiektu w trybie uzytkownika zalogowanego
W gornym i bocznym menu widoczne sg wykorzystane narzedzia personalizacji: zaktadka na pierwszej stronie dokumentu, notatka dodana za pomocg narzedzia ,,Zaznacz
obszar”, nadane tagi, ikona eksportu do serwisu Evernote. [dostep 23 stycznia 2014].
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