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Zeszyty Naukowe 8
Ustugi elektroniczne dia studentow na polskich uczelniach

Beata Stachowiak

Streszczenie

W artykule zostat przedstawiony obraz ustug swiadczonych elektronicznie studentom na polskich
uniwersytetach. W poczatkowej czesci zostaja omoéwione ustugi dostepne obecnie dla polskich
studentow oraz krotko nakreslona perspektywa ustug, ktére mogtyby by¢ $wiadczone masowo
w przysztosci. Nastepnie zostaja przedstawione wyniki badan przeprowadzonych na polskich
uniwersytetach pod katem ustug udostepnionych on-line dla studentéw. W czesci koncowej
zostaje dokonane podsumowanie, we wnioskach koncowych autorka formutuje tezy dotyczace
przyczyn tak stabego, jej zdaniem, stopnia wdrozenia ustug on-line na uniwersytetach w Polsce.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, ustugi priorytetowe w spoteczenstwie
informacyjnym, ustugi dla studentéw w spoteczenstwie informacyjnym.

Wprowadzenie

Opisujac otaczajaca nas rzeczywistos¢, czesto uzywamy stowa zmiana, nie nalezy
si¢ temu dziwi¢, gdyz jesteSmy S$wiadkami, uczestnikami, a nawet niekiedy
inicjatorami przemian. Przemiany dotykaja wielu dziedzin naszego zycia, nie omijaja
takze tak waznego obszaru zycia spotecznego, jakim jest edukacja. Problem zmian
w edukacji jest bardzo szeroki, przyjrzyjmy si¢ jednak tylko pewnemu wycinkowi,
a mianowicie, przemianom w funkcjonowaniu szkét wyzszych — a jeszcze Scislej,
ustugom on-line oferowanym studentom przez uczelnie.

Ustugi elektroniczne dia studentow

Uczelnia to nie tylko miejsce badan naukowych, to takze miejsce dziatalnosci
dydaktycznej, ktora jest przeciez swojego rodzaju dzialalnoscia ustugowa. Patrzac na
szkoty wyzsze z takiego punktu widzenia, student jest klientem, a uczelnia powinna
zadba¢ o to, aby mie¢ jak najwyzsza sprzedaz swoich ustug i aby ich jakos$¢ byta
mozliwie najwyzsza po to, by klienci-studenci byli jak najbardziej zadowoleni.
Wiadomo, ze na rynku edukacyjnym konkurencja zaostrza si¢ nie tylko w wyniku nizu
demograficznego i powstawania nowych uczelni, ale takze w wyniku wejscia Polski do
Unii Europejskiej i otwarcia przed mtodymi ludzmi mozliwosci kontynuowania nauki
w innych krajach.

Obecnie do drzwi uczelni pukaja roczniki 1989-1990. Dla tego pokolenia
stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych jest sprawq naturalna. I szkoty
wyzsze musza O tym pamigtaé, przygotowujac swoja oferte. Dla pokolenia, ktdre
mozemy nazwa¢ 1989+, ocena uczelni nie zalezy tylko od poziomu kadry, stanu
laboratoriéw, proponowanych kierunkow studidow czy mozliwosci wspolpracy
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zuczelniami innych krajéw., wplywa na niaq takze poziom uslug $wiadczonych
elektronicznie.

Uslugi elektroniczne $wiadczone przez uczelni¢ dla studentow sa s$cisle zwiazane
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego. a $cislej. z uslugami priorytetowymi dla
spoleczenstwa informacyjnego‘. W Polsce stopien udostepniania tych uslug stale nie
jest zadawalajacy. ciagle. niestety, gonimy pod tym wzgledem nic tylko czolowke
krajow europejskich. ale takze panstwa, ktére zajmuja micjsca srodkowe w tej
klasyfikacji. Na dowod tego stwierdzenia mozna przytoczy¢ dane dotyczgce wskaznika
korzystania z e-administracji-. Dla Polski wskaznik ten wynosi zaledwie 20%., przy
$redniej dla UE® 50%. w przypadku wiodacych panistw w zakresie 80% (Austria,
Estonia). Inne dane wskazuja na to. iz w Polsce w roku 2005 jedynie 13% obywateli
wykorzystywalo Internet dla kontaktow z administracja. przy $redniej dla Unii
Europejskiej 23% i krajow skandynawskich 50%. Rowniez szkoly wyzsze nie oferuja
uslug $wiadczonych elektronicznie na wystarczajacym poziomie. oczywiscie znajduja
si¢ chlubne wyjatki. jednak ciagle trudno powiedzie¢ o powszechnym stosowaniu
takich rozwiagzan.

Podejdzmy do kwestii uslug elektronicznych éwiadczonych dla studentow
podobnie jak do ustug e-administracji $wiadczonych dla obywateli. Zastosowania tych
ostatnich dzieli si¢ obecnie na trzy kategorie:

e  Uslugi informacyjne — udost¢pnianie informacji na stronach www.

e  Ushugi komunikacyjne — wymiana informacji i to nie tylko za posrednictwem

poczty elektronicznej, ale takze formularzy on-line.

e Uslugi transakcyjne — pobicranic i skladanic deklaracji. wnoszenic oplat.

wypelnianie ankiet i glosowania.
Oczywiscie wszystkie uslugi elektronicznie Swiadczone przez uczelni¢ nie mieszcza si¢
w tym trojpodziale, dlatego tez na potrzeby tego artykulu zostanie okre$lona jeszcze
jedna kategoria, nazwana inne. W kategorii t¢j miescic si¢ bedzie: e-learning, e-campus
i inne. Przystapmy teraz do scharakteryzowania kazdej grupy uslug $wiadczonych
droga elektroniczna.

' W roku 2003 firma Cap Gemini Ernst & Young na zlecenie Komisji Europejskiej opracowala
raport pt. ..Web based surrvey an Electronic Public Services”, w ktorym zostala przedstawiona
lista dwudziestu uslug $wiadczonych elektronicznie, w tym dwunastu dla obywateli oraz o$miu
dla firm. Dla obywateli uslugami priorytetowymi byly: podatki od osob fizycznyveh,
poszukiwanie pracy, wspomaganie socjalne, dokumenty tozsamosci, rejestracja samochodu,
pozwolenie na budowe, zeznania na policji, biblioteki publiczne, akty urodzenia, zmiany
meldunku, rejestracja na uczelniach, uslugi opicki medycznej. Natomiast dla firm okreslono
nastepujaca liste: ubezpieczenia socjalne pracownikow, podatki dochodowe od firm, podatki
VAT, rejestracja nowe;j firmy, dostarczanie danych statystycznych, deklaracje celne, pozwolenia
dotyczace ochrony srodowiska, zaméwienia publiczne.

> Wskaznik korzystania z e-administracji ocenia si¢ W oparciu 0 poziom wybranych uslug
swiadczonych on-line.

3 Unia Europejska jest w tym momencie rozumiana jako wspolnota 25 panstw.
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Rys. 1. Podziat ustug $wiadczonych elektronicznie dla studentéw na polskich

uczelniach.
Ustugi informacyjne

Pierwszym obszarem stosowania ushig informacyjnych jest internetowa strona
uczelni — powinna by¢ ona jej wizytdwka. Obecnie dla wielu kandydatéw kontakt ze
strong internetowa jest pierwszym kontaktem ze szkola wyzsza. Strona internetowa
powinna mie¢ dwie odstony — pierwsza te¢ tradycyjna, do ktorej jesteSmy
przyzwyczajeni, oraz t¢ druga - oficjalna, ktora czgsto ludzie pomijajg czyli Biuletyn
Informacji Publicznej®. Ta strona internetowa — zazwyczaj jest pomijana przez
internautéw, aczkolwiek mozna znalezé na niej wiele ciekawych informacji
o przetargach, budzecie, ofertach pracy. Jednak cze$ciej odwiedzana jest ta wersja
strony, ktéra okresliliSmy mianem tradycyjnej. Strona internetowa powinna zawiera¢
informacje o uczelni, wydzialach, wladzach, prowadzonych kierunkach, warunkach
rekrutacji, prowadzonej dzialalnosci badawczej. Adres takiej strony powinien by¢
prosty do zapamietania, najlepiej, aby kojarzyl si¢ z nazwa uczelni. Strona gtéwna
powinna oczywiscie posiada¢ linki do wydziatow, instytutow, innych jednostek
organizacyjnych. Strona internetowa uczelni powinna posiada¢ inne wersje jezykowe,
jest to istotne w przypadku, gdy uczelnia chce pozyskiwaé studentéw z innych krajow
oraz bra¢ czynny udziat w programach mi¢dzynarodowej wymiany studentow, np.
Socrates. Wydaje sie, ze w naszym polozeniu geograficznym warto posiada¢ wersje
angielska, niemiecka i rosyjska strony internetowej. Dla uczelni, ktore sa
zlokalizowane w pasie nadgranicznym, wazne jest to, aby takze przygotowaé wersje
w jezyku sasiadow. Dla latwiejszego poruszania si¢ po stronie i wyszukiwania
pewnych informacji wskazane jest istnienie modutu wyszukujacego. Usluga zwiazana
ze strong internetowg jest takze mozliwos¢ prenumerowania newslettera,
dostarczajacego aktualno$ci z zycia uczelni. Strony konkretnych kierunkéw powinny
gwarantowa¢ dostep do programéw ksztalcenia, sylabusow, plandw zajeé, informacji

w mysl ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej szkoly wyzsze
sa zobowiazane do prowadzenia BIPu.
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o dyzurach pracownikoéw, odwolywanych zajeciach, odczytach, seminariach,
konferencjach.

Waznym elementem uslug informacyjnych jest takze pobieranie formularzy.
wzordw gotowych pism. Czg$¢ uczelni udostepnia wzorcowe dokumenty, warto w tym
micjscu wspomnie¢, iz system USOS roéwniez posiada mozliwos¢ skladania podan.
lecz tu pojawia si¢ pewna trudno$¢ — natury administracyjnej — podanie, ktore nie jest
podpisane. wlasciwie nie ma mocy prawnej. A jak wiadomo. podpis elektroniczny nie
jest populamy. Uslugi informacyjne $wiadczy rowniez bibliotcka. dostgp do
clektronicznych katalogéw jest wlasciwic standardem. podobnie jak dostgp do
czasopism prenumerowanych w wersji on-line czy do danych bibliograficznych. Warto
w tym miejscu wspomnie¢. iz dostep do tych zasobow jest czgsto ograniczony tylko do
stanowisk komputerowych znajdujacych si¢ na uczelni lub do scisle zdefiniowanego
grona 0s6b — pracownikéw i studentéow. W uslugach informacyjnych mieszcza si¢
rowniez kanaly RSS. ale ta akurat ushuga nie jest popularna na polskich uniwersytetach
— $wiadczyl jq zaledwie jeden.

Ustugi komunikacyjne

Uslugi komunikacyjne to mozliwos¢ komunikowania si¢ za poSrednictwem
Internetu  z administracja uczelni — tak waznym dla studenta dziekanatem,
nauczycielami akademickimi, innymi studentami. Jednak, aby si¢ skontaktowac.
potrzcbne sa adresy mailowe. ktére nie zawsze publikowane na stronach
internetowych. Jednakze dostgp do danych teleadresowych to nawet ni¢ polowa
sukcesu — gdyz, jak si¢ okazuje. powazniejszym problemem jest kwestia odpisywania
na listy. Niestety. czgsto pracownicy uczelni nie odpisujg na listy. a nawet s tacy,
ktorzy nie poslugujq si¢ poczta clektroniczna. Obecnie postugiwanie si¢ poczty
elektroniczng nie jest jeszcze koniecznie potrzebne do aktywnego funkcjonowania na
uczelni, ale by¢ moze za 5-10 lat korzystanie z poczty elektronicznej bedzie tym
samym co korzystanie z telefonu. Zreszta problem nieodpisywania na listy jest szerszy
i dotyka ogdlnic administracji. wystarczy zapozna¢ si¢ z wynikami akcji
przeprowadzonych przez Internet Obywatelski — Burmistrz on-line”, Posel on-linc’.

Aby zagwarantowac dostep do poczty elektronicznej. wigkszo$¢ uczelni zapewnia
dostep do wlasnych serweréw pocztowych. Posiadanie wlasnych kont pocztowych
wymaga takze stosowania systemu USOS’. Do uslug komunikacyjnych nalezy
niewatpliwie forum dyskusyjne studentow. to swoista forma kontaktu — sg rézne watki
dyskusyjne — mmiej lub bardziej oficjalne. W administracji, w sferze uslug

2 Akcja Burmistrz on-line zostala przeprowadzona w roku 2002, wyniki badan opublikowane
wroku 2003 $wiadcza o tym, ze choé istnieja techmiczne $rodki, to jednak korzystanie
z Internetu i poczty elektronicznej nie jest powszechne — jedynie 48% urzedow odpowiedzialo
w terminie na list wyslany droga elektroniczna.

E Akcje Posel on-line zostaly przeprowadzone trzykrotnie, w latach 2001, 2003 1 2004, podczas
pierwszego badania na list odpowiedzialo tylko 13,3% poslow, w roku 2003 juz 34,1%, a w roku
2004 28,3% parlamentarzy stow.

" USOS - Uczelniany System Obslugi Studidw — rozpowszechniony sy stem, aczkolwiek niektére
z uczelni stosuja wlasne rozwigzania.
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komunikacyjnych. wymienia si¢ takze wypelnianic formularzy - ta usluga jest
uzywana stosunkowo rzadko przez szkoly wyzsze. Do uslug komunikacyjnych
swiadczonych elektronicznie zaliczy¢ nalezy takze rozsylanie smsow informacyjnych.
np. przypominanic o zakonczeniu sesji. terminach egzaminéw. terminach platnosci. To
bardzo rzadko stosowana forma kontaktu. jednakze dla pokolenia sms naturalna
1 pozadana.

Ustugi transakcyjne

Na najwyzszym stopniu zaawansowania uslug $wiadczonych elektronicznie na
dotychczasowym poziomie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego sa uslugi
transakcyjne. W przypadku uczelni sg to z pewnoscia: deklarowanie i zapisywanie na
zajecia (czasami waluta w tych transakcjach sq zetony® - systemem informatycznym,
ktory pozwala na to. jest m.in. system USOS). Innym przykladem uslug transakcyjnvch
Jest rekrutacja. Wigkszo$¢ uczelni stosuje juz internetowq rejestracje kandydatow.
Obecnie na uczelniach. szczegdlnie renomowanych. jest tak wielu kandydatow. ze
nabor bez wspomagania informatycznego bylby niemozliwy. Pamigtajmy o tym. iz
kazdy z maturzystow moze sklada¢ dokumenty na nieskonczenie wicle uczelni.
Ograniczenia sq podyktowane jedynie mozliwosciami finansowymi kandydata. Uslugi
transakcyjne realizuje takze biblioteka, przykladami takich uslug sa: skladanie
rewersow w wypozyczalni. przedluzanie terminu zwrotu ksiazek. Gdy wspominamy
o uslugach transakcyjnych, nie mozemy zapommnie¢ takze o mozliwosci zakupu
w ksiggarni uniwersyteckicj badz tez w wydawnictwie uczelnianym. Mozliwosé
zarejestrowania si¢ do przychodni lekarskicj — to takze usluga natury transakcyjnej.

Inne ustugi

W przypadku uslug $wiadczonych przez uczelni¢ nie wszystkic mozna
zakwalifikowa¢ do trzech wczesniej wymienionych grup, takim przykladem jest
e-campus oraz uslugi e-learningowe. Niestety. w Polsce uslugi e-learmningowe nie sg
rozpowszechnione. oczywiscie s uczelnie, na ktorych oferta jest nawet bogata, ale te
naleza do rzadkosci. W zdecydowanej wigkszos$ci uniwersytetow zazwyczaj w ofercie
jest kilka .dyzurnych” kursow. zaprojektowanych najczgsécicj przez entuzjastow
1 zapalencow. Najczesciej stosowang platformg e-learingowq na polskich uczelniach
jest Moodle.

Usluge e-campus mozna okresli¢ jako wirtualny odpowicdnik uczelni i miasteczka
uniwersyteckiego. Za posrednictwem e¢-campusa mamy dostgp do wszelkich
informacji, ktore sg potrzebne studentowi. Sg to informacje zwigzanc bezposrednio
z nauka. czyli informacje o uczelni. kredytach studenckich, zmianach w regulaminach.
wolnych miejscach w akademikach. Na e-campusie mozemy znalez¢ nieco inne
informacje, np. o organizacjach studenckich, klubach, samorzadzie studenckim.
Mozemy takze znalez¢ dane, ktére mozna by nazwaé niezbgdnikiem studenta: plan
miasta, dostep do poczty elektronicznej, repertuar kin. teatrow. Tu réwniez mozna

Patrz Zzetonowe zapisy na zajecia z wychowania fizveznego lub na zajecia jezykowe,
Uniwersy tet Mikolaja Kopemika w Toruniu.
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znalez¢ informacije z zycia uczelni i to nie zawsze te oficjalne. np. o nadaniu kolejnych
tytulow profesorskich, wizytach ministrow. itp.. ale takze o aktualnych problemach. np.
o zlodziejach ubran w akademikach’.

Analiza sytuacji na polskich uniwersytetach

Analiz¢ stron internetowych oraz uslug dla studentow dostepnych poprzez te
strony przeprowadzono pod koniec 2008 roku. Ocenie podlegaly strony uniwersytetow
i to uniwersytetow ..bezprzy miotnikowych”. Warto wspomnic¢. iz w Polsce pod koniec
2008 roku dzialaly trzydziesci trzy uniwersytety. w tym pigtnascie uniwersytetow,
w ktorych wystgpowal przymiotnik. np. medyczny, ckonomiczny'’. Uniwersytety
przymiotnikowe nie podlegaly badaniu, tak wigc ostatecznie analizic poddano
osiemnascie uniwersytetow, w tym jeden prywatny — Katolicki Uniwersytet Lubelski.
Analiza odbywala si¢ metoda zerojedynkowa. usluga byla dostgpna lub bylo brak o niej
danych.

? Artykul ,Zlodziej ubran w akademikach® z dnia 29 czerwca 2008 roku zrodlo:
http://umw.student. wm.pl/Zlodzieje- ubran-w-akademiku.47683.

19 7godnie z ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 roku wyraz uniwersytet
moze by¢ uzywany w nazwie uczelni, ktorej jednostki orgamizacyjne posiadaja prawo do
nadawania stopnia naukowego doktora przynajmniej w dwunastu dyscyplinach, w tym po dwa
uprawnienia w dziedzinach nauk humanistycznych, spolecznych lub teologicznych, po dwa
uprawnienia w dziedzinach nauk matematycznych, fizycznych lub technicznych, po dwa
w naukach przyrodniczych oraz po dwa w naukach prawnych lub ekonomicznych. Nazwa
uniwersytetu moze byé wzbogacona przymiotnikiem, w celu okreslenia profilu uczelni, np.
ekonomiczny, medyczny. Tego typu uczelnia, a scislej jej jednostki organizacyjne, powinny
posiada¢ przynajmniej szes¢ uprawnien do nadawania stopnia naukowego doktora, w tym co
najmniej cztery w zakresie profilu uczelni.
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Tabela 1. Ustugi informacyjne $wiadczone drogg elektroniczng na
panstwowych uniwersytetach w Polsce.
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Biatystok b. d. tak tak tak tak b. d rozproszone tak
Gdansk tak tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
Krakow tak tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
Bydgoszcz tak tak tak b.d. tak tak rozproszone tak
Warszawa tak tak b. d. brd: tak b.d rozproszone b. d.
(UKSW)
Warszawa tak tak tak tak tak tak rozproszone tak
(UW)
Torun tak tak tak tak tak tak rozproszone tak
Lublin tak tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
(UMCS)
Poznan tak tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
Szczecin b. d. t?zk tak tak btd: tak rozproszone b. d.
Opole tak tak tak tak tak b.d rozproszone b. d.
todz tak tak b.d: tak tak b.d rozproszone b.d.
Wroctaw tak tak tak tak b. d. tak rozproszone tak
Katowice b. d. tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
Olsztyn tak tak tak tak tak b. d rozproszone b.d.
Zielona tak tak tak tak tak b.d rozproszone tak
Goéra
Lublin tak tak tak tak tak b. d. rozproszone tak
(KUL)
Rzeszéw tak tak b.d. b.d. tak b. d. rozproszone tak

Zrodlo: badania wlasne

Przystapmy wigc do analizy danych zawartych w tabeli 1. Wszystkie uczelnie
biorace udzial w badaniu posiadaja strony internetowe, aczkolwiek wyrazny jest brak
spojnosci w adresach domen. Czasami jest to skrot od nazwy uniwersytetu i slowo edu.
czasami okreslenie uni badz univ i nazwa miasta lub skrét od nazwy miasta. Warto
byloby nazwy domen ujednolici¢. Prawie wszystkie badane uczelnie posiadaja
Biuletyn Informacji Publicznej. nickiedy sa problemy z aktualizacja zawartych w nim
danych. Wszystkie uniwersytety posiadaly angielska wersje strony internetowej. lecz
jedvnie Uniwersytet Szczecinski stworzyl takze strong w jezyvku niemieckim,
aprzeciez lokalizacja Uniwersytetu Wroclawskiego. Uniwersytetu Zielonogorskiego
1 Uniwersytetu Marii Curie Sklodowskiej jest w strefie nadgranicznej — warto byloby
stworzyC stron¢ w jezyku sasiadow. Praktycznie wszystkie witryny internctowe

1 1 . - - . .
BIP — Biuletyn Informacji Publiczne;.
12 . . 1o . . - : .
Tylko na uniwersytecie szczecinskim strona intemetowa miala dwie wersje obcojezyczne:
angielskq 1 niemiecka.
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posiadaja modul wyszukujacy. to ulatwia poruszanie si¢ po stronic internctowe;.
Przegladajac witryny internctowe, zauwazamy jedno, ze ich schematy budowy sa
zroznicowane, wigc bez modulu wyszukujacego znalezienie informacji byloby trudne
1 czasochlonne. Strony internetowe zawieraja takze informacje natury organizacyjnej.
jednak sa one rozproszone i czasami dotarcie do nich jest bardzo czasochionne.
Niestety. aktualizacja danych organizacyjnych tez pozostawia wicle do zyczenia.

Biblioteki glowne badanych uczelni posiadaly swoje strony intermetowe, chociaz
nie wszystkie udostgpnialy swoje zasoby katalogowe — takich mozliwosci brakowalo
w trzech uczelniach. Nieco gorzej przedstawia si¢ sytuacja pod wzgledem dostgpu on-
line do czasopism, w trzynastu przypadkach istniala taka mozliwo$é, w pigciu
uczelniach brakowalo danych. Oczywiscie dost¢gp do czasopism w niektorych
przypadkach jest ograniczony. ograniczenia dotvczg. np. miejsca korzystania — jedynie
na komputerach wchodzacych w sklad sieci uniwersyteckich. Nicktore z uczelni
oferowaly takze dostgp do newslettera. w wigkszosci przvpadkow jednak zamdwienie
takiej uslugi bylo niemozliwe. By¢ moze podstrona. na ktérej mozna bylo to zrobié.
zostala utajniona.

Podsumowujac. poziom uslug informacyjnych na polskich uniwersytetach wydaje
si¢ Srednio zadawalajacy 1 pozostaje pewien nicdosyt. Czym spowodowany? Coz.
blednymi linkami, nieco siermi¢zna grafika. brakiem aktualizacji stron, trudnos$ciami
w znalezieniu poszukiwanej informacji.

Tabela 2. Ustugi komunikacyjne $wiadczone drogg elektroniczng na
panstwowych uniwersytetach w Polsce.

Dostepne wsiugi
Miasto Adres strony internetowej dane pacziowe lia Forum
teleadresowe S SRl e
uczelnianym
tylko numery
Biatystok http://www.uwb.edu.pl telefondw - tak
rozproszone
Gdansk http://www.univ.gda.pl tak tak
Krakow http://www.uj.edu.pl tak tak tak
dane
Bydgoszcz http://www.ukw.edu.pl rozproszone tak tak
Warszawa http://uksw.edu.pl g tak b.d.
rozproszone
Warszawa http://uw.edu.pl tak tak b. d.
Torun http:/AMww.umk.pl tak tak tak
Lublin http://www.umcs.lublin.pl SEl tak tak
rozproszone
Poznan http://www.amu.edu.pl tak tak tak
Szczecin | hitp:/mwww.univ.szczecin.pl e tak b. d.
rozproszone
Opole http://www.uni.opole.pl tak tak tak
todz http://www.uni.lodz.pl tak tak tak
Wroctaw http://www.uni.wroc.pl tak tak bsd:
Katowice http:/Mmww.us.edu.pl tak tak tak
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Olsztyn http://www.uwm.edu.pl tak tak b. d.
Zgg)rga http://iwww.uz.zgora.pl tak tak tak
dane
Lublin http://www.kul.pl telefoniczne, tak nie
rozproszone
dane
Rzeszow | http://www.univ.rzeszow.pl | rozproszone i tak b. d.
niepetne

Zrodlo: badania wlasne

W tabeli 2. zostal przedstawiony obraz uslug komunikacvinych $wiadczonych
przez uczelnie dla studentow. Jaki jest ich obraz? Coz, wydaje si¢. ze nie jest tak jasny
jak w przypadku uslug informacyjnych. Po pierwsze, jest juz maly problem
z dotarciem do informacji teleadresowych — czesto sq niepelne. np. podawane sq
numery telefonéw, ale brak adreséw e-mailowych. Czesto dane teleadresowe sa
rozproszone, aby znalez¢ adres poczty clektronicznej. nalezy najpierw odnalez¢
wydzial, na ktorym pracuje osoba. do ktorej chcemy napisac. pdzniej katedre, zaklad —
to bardzo klopotliwe. dlatego tez nalezy pochwali¢ rozwigzania, ktore sg zastosowane
przez pewne uczelnie — mam tu na mysli specjalne wyszukiwarki pracownikow.
Oczywiscic sama znajomo$¢ adresu mailowego nie gwarantuje kontaktu
z pracownikiem szkoly wyzszej. C6z, odpisywanie na listy to odrgbna kwestia. I moze
warto byloby przeprowadzi¢ badania na miar¢ akcji Posel on-line i Burmistrz on-line.

Do uslug komunikacyjnych zalicza si¢ takze forum dyskusyjne. Czg$¢ uczelni
udostgpnia wlasne serwery na potrzeby tej ushugi. Informacj¢ o forach studenckich
znaleziono na okolo 50% stronach uczelni poddanych badaniu, czgsto byly to tylko
wydzialowe fora dyskusyjne. Zadna z badanych uczelni nie proponowala studentom
serwisOw sms, chociaz byloby to ciekawe rozwiazanie. Przeciez komunikacja smsowa
jest nawet szybsza od poczty clektronicznej. aczkolwiek ma pewne ograniczenia. jezeli
chodzi o rozmiar wiadomosci.
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Tabela 3. Ustugi transakcyjne $wiadczone drogg elektroniczng na
panstwowych uniwersytetach w Polsce
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Biatystok tak nie b.d b. d b.id. b. d.
Gdansk tak b.d b.d b. d b.d. tak
Krakow tak tak tak tak tak tak
Bydgoszcz tak b. d b.d b. d b.d. tak
Warszawa tak b.d b.d b. d b.d. b.d

(UKSW)

Warszawa (UW) tak tak tak tak tak tak
Torun tak tak tak b. d. tak tak
Lublin (UMCS) tak b. d. tak b. d. b:d tak
Poznan tak b. d. tak tak tak tak
Szczecin tak b. d. b. d. b.d. b. d. b.d.
Opole tak b. d. b. d. bid. b.d. tak
todz tak b.d tak b. d. tak tak
Wroctaw tak b.d b. d. b. d. b.d. tak
Katowice tak b.d b.d. b. d. tak bxd.
Olsztyn tak tak tak b. d. b.d. b. d.
Zielona Géra tak b.d b.d. b. d. b. d. bd:
Lublin (KUL) tak b.d biid: b.d: b.d. tak
Rzeszoéw nie b.d b.d. b. d. b. d. tak

Zrodio: badania wlasne

Ostatnia analizowana grupa uslug — to uslugi transakcyjne. Podobnic jak
w przypadku administracji publicznej. rowniez na uczelniach obszar ten jest najslabicj
rozwiniety. COz, im wyzszy poziom zaawansowania ushig, tym nizsza przenikalno$¢
ustug do odbiorcow. Wlasciwie na prawie wszystkich uczelniach obowigzuje
internetowa rejestracja  kandydatdow. jedynie na Uniwersytecie Rzeszowskim
przyjmowano dokumenty w tradycyjny sposob. O wicle gorzej przedstawiala si¢
sytuacja uslug transakcyvjuych oferowanych przez biblioteki. Wypisywanie
clektronicznych rewersow bylo mozliwe w blisko polowie placowek, w czterech
bibliotekach oferowano takze przedluzanie terminu zwrotu ksigzek. dla pozostalych
placowek brak danych. To stwierdzenie brak danych nie jest roéwnoznaczne
z definitywnym  brakiem uslugi'. Swiat ksigzek na uniwersytecie to takze
uniwersyteckie wydawnictwa oraz ksiggarnie, ktore coraz czesciej oferuja sprzedaz on-
line i takie mozliwosci byly dostepne na dwunastu uniwersytetach.

Wsrdd uslug transakeyjnych jest takze zapisywanic na zajecia w systemie USOS,
w tym przypadku dane uzyskane w wyniku ogladu stron internetowych nie moga
w pelni oddawac rzeczywistosci — gdyz pewne informacje mozna uzyskac¢ dopiero po
zalogowaniu si¢ do svstemu obslugi studiow. Odpowiedz fak w tabeli 3. wpisano

Najczesciej jednak brak tej uslugi, chociaz istnigje niewielkie prawdopodobienstwo, ze usluga
jest dostepna po zalogowaniu.
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jedvnie w sytuacji. gdy na stronie glownej USOSa byla informacja o zapisach na
zajecia.

Dla ostatniej kategorii, czyli grupy /mne nie zostala utworzona tabela. trudno
byloby uzyskane dane zapisa¢ w tabeli - najlepiej zwigzle je opisa¢. Oto dwa wybrane
rozwigzania.

Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego' - to
nie tylko miejsce. w ktéorvm mamy dostep do kurséw proponowanych on-line (a jest
ich oferta jest naprawd¢ duza) przez Uniwersytet Warszawski. ale to takze miejsce,
w ktorym mozemy znalez¢ informacje o c-learningu, konferencjach naukowych
zwigzanych z 13 tematyka czy tez realizowanych projektach przez COME. Oczywiscie
jest takze przedstawiona oferta dvdaktyczna w zakresie kurséw dla studentow 1 studiow
podyplomowych.

E-Kortowo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego'® - to serwis informacyjny
studentow, zawiera nie tylko informacje o uczelni dla studentéw. ale takze swoisty
niezbednik: repertuar kinowy. wiadomosci z zycia uczelni w formie audio 1 wideo,
informacje o sklepach w Olsztynie, znizkach dla studentdéw. Jest takze dzial Ogloszenia
zpodzialem na kategorie: Praca, Motoryzacja, Dom i nicruchomosci. Ogloszenia
drobne.

Podobne rozwigzania jak te, ktére wymieniono. mozna znalez¢ na Uniwersytecie
Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie oraz na Uniwersvtecie £odzkim.

Podsumowanie

Informatyzacja polskich uczelni. w tym w szczegélnosci uniwersytetow. jest
procesem i to procesem cigglym. ktory trwa i trwaé bedzie. Poszczegdlne uczelnie
r6zniq si¢ migdzy sobg stopnicm zaawansowania. s osrodki wiodace. ale (ez sa
uczelnie, w ktérych ten proces nie przebicga najlepiej. Réznice wystepujq nie tylko
miedzy poszczegolnymi uczelniami. ale takze migdzy wydzialami. Wydzialy
reprezentujace nauki $cisle sq zazwyczaj pod tym wzgledem lepiej przygotowane.
Wydaje si¢. ze w najblizszym czasic rdznice mi¢dzy poszczegolnymi osrodkami nalezy
zniwelowac 1 dazy¢ do coraz lepszych rozwigzan zgodnie z trendami Swiatowymi.

Informatyzacja polskich uniwersvietdw, a raczej szkol wyzszych w ogdle. jest
niezb¢dna i1 koniecznos$¢ jej przeprowadzenia jest chyba jasna. Powodow tego stanu
rzeczy jest kilka, oto niektore z nich:

1. Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. wigksza §wiadomos¢ obywateli.

2. Postgpujaca globalizacja rynku edukacyjnego.

3. Wazrastajaca konkurencja na rvnku edukacyjnym (wewngtrzna i zewnetrzna).
4. Wozrastajaca ilo$¢ informacji w uczelniach. ktdéra musi zosta¢ przetworzona.

5. Wzrastajaca ilo$¢ informacji statystycznych, ktore po przeanalizowaniu mogg

by¢ pomocne w budowie strategii rozwoju uczelni.
Jednak wystepuja problemy, naleza do nich niewatpliwie: ograniczenia finansowe,
ograniczenia mentalnosciowe pracownikow, opor pracownikow przed nowymi, innymi
obowiazkami. Jednak przy przezwyci¢zaniu tych problemoéw musimy pami¢tac

]f Adres mtemetowy to http://www.come.uw.edu.pl.
1> Adres internetowy hitp:/www.student.wm.pl.
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0 jednym, ze wdrozenie rozwiazan tego typu na uczelniach jest swoistym by¢ albo nie
by¢ dla szkét wyzszych. Dzigki stosowaniu takich rozwiazan pewne czynnosci staja si¢
prostsze, np. automatyczne naliczanie stypendiow, naliczanie naleznos$ci studenckich —
oplata za akademik, za zalegle egzaminy, automatyczne drukowanie dyplomow,
suplementow, zaswiadczen — do WKU, banku, kontrolowanie i rozliczanie pensum,
zarzadzanie salami, uktadanie planéw zaje¢, badanie rentownosci kierunkow.

Czy przezwycigzenie tych trudnosci jest mozliwe? Mysle, ze tak — tylko czy
wystarczy nam czasu? To jednak odrebna kwestia.
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Electronic services for students of Polish universities

The article presents the picture of electronic services for students of Polish universities. The
first part of the article describes services available for polish students and there is shortly
discussed the perspective of services that can be accommodated for the wide range of recipients
in the future. In the next part of the article there are presented the results of the research
conducted in the Polish universities with respect to the services for students available on-line. In
the final part, which includes conclusions, the author formulates theses concerning the reasons
why, in her opinion, there is so poor and disappointing degree of accustoming on-line services in
the universities in Poland.
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