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Torun 2010

Beata Stachowiak

POZA GRANICAMI SPOELECZENSTWA
INFORMACYJNEGO
- WYKLUCZENIE CYFROWE...
I CO DALE)?

The author describes the problems of the digital-exclusion in Poland, she discusses the
level of utilization of the new technologies by Polish citizens. Besides, she presents
the factors determining the digital gap. In'the end the author describes the activities
aiming in decreasing the digital exclusion in Poland.

Gdy przyjrzymy sie rozwojowi ludzkosci na przestrzeni dziejow, to
zauwazamy, ze zawsze istnialy podziaty. Co prawda pojawialy sie
idee, pomysty tworzenia spoteczenstw, w ktérych wszyscy mieli by¢
sobie réwni —oczywiscie byly to mrzonki. Podziaty istniaty, istnieja
i istnie¢ beda, o ile ludzkosé bedzie trwa¢ — wydaje sie to nieuniknio-
ne. Zrédtami podzialéw mogg by¢: miejsce urodzenia, pochodzenie
spoleczne, status finansowy, narodowos¢, wyznawana religia, pteé,
poziom wyksztalcenia, posiadane umiejetnosci, zajmowane stanowi-
ska, przynalezno$é¢ partyjna, wiek itp. Wraz z rozwojem ludzkosci
pewne kryteria podzialéw tracg na znaczeniu, ale pojawiajq sie inne,
ktére buduja nowe granice.

Jednym z czynnikéw powodujacych nowe podzialy wsrod spote-
czenstw jest postep techniczny, ktéry nie tylko poprawia warunki zy-
cia i niewatpliwie prowadzi do postgpu spotecznego, ale przyczynia
si¢ tez do wytworzenia nowych rodzajow stratyfikacji spoteczne;j.
Upowszechnienie nowych technologii informacyjno—komunikacyj-
nych doprowadzito takze do powstania kolejnych podzialéw w spote-



286 Beata Stachowiak

czenstwie, nowego zjawiska w literaturze anglojezycznej nazywanego
digital divide, natomiast w publikacjach polskojezycznych okreslane-
go jako podziat cyfrowy, luka cyfrowa, wykluczenie cyfrowe, wyklu-
czenie ze spoteczenstwa informacyjnego, nierownosci cyfrowe czy tez
nawet cyfrowa rozpadlina.

Wykluczenie cyfrowe
— krotki przeglad definicji

Wymienione w poprzednim akapicie okreslenia sa czgsto uzywane
wymiennie, aczkolwiek w definicjach tych okredlefsa pewne roznice.
Przyjrzyjmy sie wiec kilku wybranym definicjom funkcjonujacym
w polskiej, ale takze obcojezycznej literaturze. Dokonujac tego po-
bieznego przegladu, pobieznego, gdyz ta kwestia nie jest tematem
wiodacym niniejszego artykutlu, nie mozemy zapomnie¢ o tym, ze
wykluczenie cyfrowe jest takze rodzajem wykluczenia spolecznego,
w szczegdlnosci gdy rozwazamy je na gruncie spoleczenstwa w da-
nym kraju. .

Pierwsza definicjq jest deﬁmc]a sformutowana m.in. przez P. Di-
maggio, w ktorej digital divide jest okreslona jako ,,nierownos¢ w do-
stepie do Internetu, intensywnosci jego wykorzystania, wiedzy o sposo-
bach szukania informacji, jakosci podiaczenia i wsparcia spotecznego,
pomagajacego w:korzystaniu z Internetu, a takze nieréwnosci w zdol-
nosci do oceny‘jakosci informacji i réznorodnosci wykorzystania sie-

ci”'. D. Batorski podkresla, ze definicja ta jest wielowymiarowa, ale
i samo zjawisko jest takze zjawiskiem wielowymiarowym. Inng defi-
nicja anglojezyczna, ktéra warto przytoczyé, jest definicja Fonga,
Wellmana, Kena i Wilkesa. Digital divide odnosi si¢ w niej do zjawi-
ska ,,systematycznych réznic w korzystaniu z komputeréw 1 internetu:
pomigdzy krajami bardziej i mniej rozwinigtymi, pomiedzy ludzmi
o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym (wyksztatceniu, docho-
dach, zawodzie, zasobnos$ci), pomigdzy ludzmi na réznych etapach
zycia, m¢zczyznami i kobietami, a takze pomiedzy réoznymi obszarami

'D. Batorski, Internet a nierownosci spoteczne, ,,Studia Socjologiczne” 2005, nr 2,
s. 107-131.
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i regionami”?. W sformutowaniu tym autorzy podkreslaja, iz zjawisko
digital divide dotyczy nie tylko jednostek, ale takze krajow.

W literaturze polskojezycznej, oprécz réznorodnosci okreslen,
o ktérej byta mowa wczesniej, wystepuje takze réznorodnos¢ defini-
cji. Na przyktad termin ,,wykluczenie cyfrowe” zostaje zdefiniowany
jako ,,podzial spoteczenstwa na grupe aktywnie korzystajaca z 161
oraz na grupe pozbawiona tych mozliwoéci, na przyklad z powodu
braku dostepu do Internetu lub braku umiejetnosci™. Podobne okre-
$lenia odnajdujemy w strategiach informatyzacji innych regionow.
Niektorzy z autoréw okreslaja pojecie wykluczenia cyfrowego jako
,poglebianie si¢ marginalizacji spolecznosci i grup nieposiadajacych
dostepu do nowoczesnych technologii cyfrowych —-od telefonu po
komputer i Internet”. Natomiast w Diagnozie spolecznej 2007°, do
ktorej wynikéw nawiazujemy w dalszej czgsci, zawarto definicj¢ wy-
kluczenia cyfrowego, ktora odwotuje si¢ do definicji Fonga, Wellma-
na i innych. )

Podsumowujac, w literaturze naukowej oraz w dokumentach rza-
dowych stosowane sa rézne okreslenia, powyzej przytoczono definicje
niektérych z nich. Kazda z nich jest nacechowana pejoratywnie, gdyz
takie okreslenia jak luka, wykluczenie zawsze odbierane sa przez od-
biorcéw negatywnie. Nie tylko pejoratywny odcien jest cecha wspolna
tych definicji, ale takze to, ze wszystkie one mowig o wylaczeniu, wy-
kluczeniu, marginalizacji. Jednak na problem wykluczenia cyfrowego,
pozostanmy przy tym okresleniu, nalezy spojrze¢ szerzej — takze
w plaszczyznie wykluczenia cyfrowego catych panstw. W dalszej czg-
$ci artykutu zostana przedstawione dwa problemy: problem wyklucze-
nia cyfrowego jednostki oraz problem wykluczenia cyfrowego kraju.

% Tamze.

) Strategia informatyzacji i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w gminie My-
szyniec na lata 2007-2013, Myszyniec 2006.

‘s, Augustyniak, Obywatelskosé w wymiarze internetowym, CEO 2003, nr 3.

s Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. J. Cza-
pifiski i T. Panka, Warszawa 2008.
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Problem wykluczenia cyfrowego jednostki,
grup spotecznych w Polsce

Problem wykluczenia cyfrowego w Polsce pojawil si¢ wraz z budowa
i rozwojem spoleczenstwa informacyjnego. A warto wspomniec, iz
o budowie takiego spoteczenstwa w naszym kraju zaczeto moéwic¢ do-
piero na poczatku lat 90. Poczatkowo problem wykluczenia cyfrowe-
go nie istniat, wlasciwie uzytkownicy komputeréw, a p6zniej Internetu
— szczegOllnie polskiej przestrzeni netu — nalezeli do grupy wybran-
cow, zapalencéw, entuzjastow. Jednak z uptywem lat nowe technolo-
gie upowszechniaty si¢ w naszym kraju i zaczeto pojawiac si¢ takze
zjawisko wykluczenia cyfrowego. Z obserwacji wynika, ze wyklucze-
nie cyfrowe jest zjawiskiem dynamicznym, ktére ulega przemianom
wraz z uptywem lat, ale w pewnym sensie jest ono state. Whasciwo-
$cia stata wykluczenia cyfrowego jest to, ze ono istnieje.

Problem wykluczenia cyfrowego w:'danym kraju moze dotyczy¢
jednostek, grup spotecznych, a takze regionéw geograficznych. Tak
réznorodny obraz wykluczenia cyfrowego mozemy otrzymac, gdy na
ten problem patrzymy z réznych perspektyw. Roznice w dostepie do
technologii informacyjno-kemunikacyjnych wynikaja z wielu przy-
czyn: demograficznych, spotecznych, ekonomicznych, takze i poli-
tycznych, nie sposéb_zreszta wymienié wszystkich. Jednakze zawsze
prowadzg one do jednego — ludzie sg pozbawieni dostgpu do nowych
technologii, a tym samym do ustug $wiadczonych drogg elektronicz-
na, dostepu do:zrédet informacji i wiedzy.

Obraz polskiego spoteczenstwa w zakresie wykorzystywania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych jest tematem wielu prac, jed-
nak najpelniej zostal on przedstawiony w publikacji Diagnoza spo-
teczna 2007 oraz w raportach publikowanych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny®.

Ostatnie dane z roku 2007 wskazujq na to, ze Gléwny Urzad Sta-
tystyczny odnotowuje poprawe w zakresie wyposazenia gospodarstw
domowych w sprzgt komputerowy oraz dostgpu do Internetu. Dane,
do ktérych si¢ odwotujemy, publikowane przez Gléwny Urzad Staty-
styczny, zostaty zebrane w wyniku badan przeprowadzonych w kwiet-

6 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004—
—2006, Warszawa 2008.
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niu 2007 roku na prébie 8300 gospodarstw domowych. Badaniem,
ktére dostarczyto wielu informacji, byty objete gospodarstwa z przy-
najmniej jedna osoba W wieku od 16 do 74 lat. Okazato sig, Ze W cia-
gu roku udziat gospodarstw posiadajacych co najmniej jeden kompu-
ter wzrést z 45 do 54%, z tym ze miejsce zamieszkania pozostato
nadal czynnikiem determinujacym posiadanie sprzgtu. Na obszarach
wiejskich odsetek gospodarstw domowych wyposazonych w kompu-
tery wynosit w roku 2007 jedynie 46% przy $redniej krajowej 54%.
Stad wniosek, ze w Polsce miejsce zamieszkania jest czynnikiem wa-
runkujacym wykluczenie cyfrowe. Odsetek gospodarstw domowych
z dostepem do Internetu W miejscu zamieszkania w roku 2007 prze-
kroczyl 41%, z czego w 38% gospodarstw domowych rzeczywiscie
korzystano z sieci. W 3% gospodarstw domowych wiedziano o mozli-
wosci dostepu do sieci, ale nie korzystano z niej. Badania potwierdzity
takze fakt, ze w Polsce przybywa gospodarstw z szerokopasmowym
dostepem do Internetu. Dostep taki umozliwia przeciez korzystanie
z wielu ustug, ktore przy polqczeniach_prZez modem sa niemozliwe do
realizacji. Badania dostarczyly takze informacji dotyczacych przyczyn
braku dostepu do sieci, ranking powodow nie zmienit sie od 2005 roku.
Na pierwszym miejscu wskazafio brak potrzeby (41% w roku 2007,
39% w roku 2005), na drugim uplasowaly si¢ wysokie koszty sprze-
tu (32% w roku 2007), trzecim — zbyt wysokie koszty dostepu
(31% w roku 2007).. Na czwartym miejscu byl brak odpowiednich
umiejetnosci (20%.wskazan w roku 2007), na kolejnym — brak tech-
nicznych mozliwosci podiaczenia do Internetu (9% w roku 2007) oraz
posiadanie dostgpu do Internetu gdzie indziej (8% dane za rok 2007)
i nieche¢ do Internetu (3% w roku 2007) oraz wzgledy bezpieczen-
stwa (2% dane w roku 2007). Dane te dostarczaja nam kolejnych in-
formacji dotyczacych przyczyn wykluczenia cyfrowego, gtowne przy-
czyny to brak finansow oraz brak umiejetnosci. Oczywisty jest fakt, iz
nie osiagniemy 100% penetracji iaczy internetowych, zawsze bedzie
istniat pewien odsetek ludzi, ktorzy nie beda chcieli ich mie¢ w swoim
domu, gdyz nie beda odczuwali takich potrzeb lub beda osobami wal-
czacymi z uzaleznieniem od Internetu. Przeprowadzone w roku 2007
badania potwierdzaty takze fakt, ze czynnikiem warunkujacym posia-
danie sprzetu komputerowego i dostgpu do sieci Internet jest posiada-
nie dzieci, ale nie mozna stwierdzi¢, ze fakt bycia osobg samotng od
razu skazuje na wykluczenie cyfrowe. Wrecz przeciwnie — osoby ak-
tywne zawodowo, dobrze zarabiajace, tzw. single i singielki, z pewno-
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$cig nie sg osobami wykluczonymi cyfrowo, z regulty w miejscu pracy
korzystajg z nowych technologii.

Petniejszy obraz przynosi Diagnoza spoteczna 2007, potwierdzone
zostaja w niej dane GUS, ale otrzymujemy wiecej szczegotow. Kom-
putery znajduja si¢ w ponad potowie (54%) gospodarstw domowych.
Uzyskane dane wskazujg na to, iz coraz czesciej posiadanie kompute-
ra wiaze si¢ z podtaczeniem go do Internetu. W roku 2007 73% domo-
wych komputerow bylo podtaczone do sieci. Okazuje sig, ze wzrost
przytaczenia komputeréw w latach 2005-2007 byt wyzszy niz wzrost
wyposazenia gospodarstw domowych w komputery. Obserwacje prowa-
dzone w ramach monitoringu spotecznego wskazuja takze na to, iz nie
wszyscy, ktérzy posiadajq komputer w domu oraz dostgp do Internetu,
korzystaja z niego. Az 16,3% Polakéw powyzej 16 roku zycia nie korzy-
sta z komputeréw, ktdre znajduja si¢ w ich domu,w przypadku Internetu
wskaznik ten wynosi 10,8%. Osoby, ktore nie-korzystajq z technologii
informacyjno-komunikacyjnych mimo ich-obecnosci w gospodarstwie
domowym, to najczedciej ludzie w srednim wieku, emeryci, rencisci
lub pracujacy w rolnictwie, stabiej wyksztatceni. ROwniez miejsce za-
mieszkania wptywa na takie zachowanie, gdyz w matych miasteczkach
1 na wsi jest wigcej takich przypadkéw. Badania zespotu monitoruja-
cego potwierdzily takze, ze obecno$é w gospodarstwie 0sob uczacych
sie wptywa na to, ze w domu jest komputer i dostep do sieci. Wzrasta
réwniez poziom udomowienia komputerow, az 83% uzytkownikow
komputeréw korzysta z nich we wiasnym domu, coraz mniej oséb ko-
rzysta z komputeréw w szkole, na uczelni, u znajomych, w pracy. Je-
dynie 4% (i toniecate) korzysta z kawiarenek internetowych.

Posiadanie dostgpu do sprzgtu komputerowego oraz Internetu to
nie jedyne czynniki warunkujace wykluczenie cyfrowe, determinan-
tem jest takze poziom umiejetnosci. Pod tym wzgledem nie jest naj-
lepiej, w Diagnozie spotecznej 2007 odnajdujemy nastepujace stwier-
dzenie ,,umiejetnosci korzystania z komputerow sg w Polsce bardzo
niskie”’. Badania wskazuja na to, ze czynnikami wptywajacymi na
poziom umiejetnosci sg: wyksztalcenie, wiek, miejsce zamieszkania
1 takze pte¢. Umiejetnosci mezczyzn sg nieco wyzsze niz kobiet w za-
kresie korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych®,

! Diagnoza spoteczna 2007.

i Autorzy Diagnozy spolecznej 2007 rozumiejg to jako stosowanie komputerdw,
Internetu i telefonéw komodrkowych.
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natomiast nie byto réznic statystycznie istotnych. Badania przynio-
sty jeszcze inne informacje. Internet jest obecnie wykorzystywany
wszechstronniej, wzrasta liczba czynnosci, ktére sa wykonywane
przez Polakéw w Internecie. Powszechnie Internet jest wykorzystywa-
ny do komunikowania si¢, bardzo szybko wzrasta liczba uzytkowni-
kow bankow internetowych, aukcji internetowych. Jednak stosunkowo
wolno nastepuje wzrost liczby 0sob korzystajacych z czatéow oraz gier
sieciowych, podobnie jest w przypadku tworzenia stron interneto-
wych. Zainteresowanie dostepnoscig ustug publicznych przez Internet
tez nie jest duze.

W odréznieniu od danych podawanych przez GUS Diagnoza spo-
teczna 2007 podejmuje temat wykluczenia cyfrowego, zostajq tez
omoéwione czynniki spoteczno-demograficzne wykluczenia cyfrowego,
a SciSlej korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Do czynnikéw tych zaliczono przede wszystkim wyksztatcenie i wiek.
Z nowych technologii korzysta zdecydowana wigkszo$¢ mtodych lu-
dzi. I tak w grupie wiekowej 16-24 lata'88% korzysta z komputerow,
94% z telefondéw komoérkowych, 75% z Internetu, w pozostatych gru-
pach wiekowych odsetek korzystajacych z nowych technologii jest
znacznie nizszy. Dane wskazujg na to, ze w grupie wiekowej 16-24
lata nie korzysta z tych trzech technologii jedynie 2%, 25-34 lata 5%,
35-44 lata 14%, w grupie wiekowej 45-59 lat 30%, 60—64 lata 49%,
natomiast wsréd osob w wieku 65 lat i wigcej az 77%. W znaczny spo-
sob na poziom korzystania z nowych technologii wptywa takze wy-
ksztalcenie. Zaledwie kilka procent oséb z wyksztalceniem podstawo-
wym korzysta:z nowych technologii. Lepiej sytuacja przedstawia sig
w grupie z:wyksztalceniem zawodowym, jednak najczesciej z nowych
technologii korzystajg osoby z wyksztalceniem wyzszym i te, ktore sig
ucza. Kolejnym czynnikiem wplywajacym na korzystanie z technolo-
gii ICT jest status zawodowy, najwyzszy odsetek jest wsrdd pracuja-
cych w sektorze publicznym i prywatnych przedsigbiorcéw, natomiast
najnizszy wskaznik wsrdd rolnikéw, emerytow i rencistoéw. Na stopien
stosowania nowych technologii wptywa rowniez wielko$¢ miejscowo-
$ci, w ktorej zamieszkuje respondent, a takze region zamieszkania.
Dane wskazuja, ze rzadziej z Internetu korzystaja mieszkancy woje-
wodztw $ciany wschodniej. Takze stan zdrowia jest czynnikiem wa-
runkujacym korzystanie z ustug informacyjno-komunikacyjnych, oka-
zuje sie, ze zaledwie kilka procent 0osdb niepetnosprawnych korzysta
z sieci 1 komputerdw, a takze z telefonii komoérkowe;.
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Jak zostato wspomniane wczesniej, na kwestie wykluczenia cyfro-
wego wplywa takze poziom umiejetnosci. Badania zespotu monitoru-
jacego wskazuja, ze z umiejetnosciami Polakow w tym zakresie nie
jest najlepiej. Zaledwie 7,5% mieszkancéw Polski korzysta z podsta-
wowych programoéw biurowych i Internetu, Jan Kowalski — wspdétau-
tor podkresla: ,,Jezeli jest wiec sens mowienia o spoteczenstwie infor-
macyjnym w Polsce, to na pewno obejmuje ono tylko niewielka czes¢
polskiego spoteczenstwa™. To brzmi dosy¢ pesymistycznie, mozna
mie¢ jednak pewna nadziejg, ze poziom bedzie wzrasta¢. Wyniki ba-
dan doprowadzily do odkrycia jeszcze jednej zaleznosci — internauci
majg na ogét wyzsze umiejetnosci niz ci, ktorzy tylko korzystaja
z komputera. '

Konczac temat wykluczenia cyfrowego jednostki oraz grup jedno-
stek w Polsce, nalezy przywota¢ wniosek, jaki:zespoét monitorujacy
zawarl w Diagnozie spolecznej 2007, ze podzial cyfrowy w Polsce jest
bardzo gleboki. Granice przebiegaja wzdiuz wsi popegeerowskich,
w rodzinach miedzy pokoleniem dziadkéw i wnukoéw, a takze w in-
nych miejscach, ktérych nie sposéb wymienic.

Czy Polska jest zqg‘roZona wykluczeniem
cyfrowym?

Nie mozemy problemu wykluczenia cyfrowego rozwazaé jedynie
w kontekscie jednostki czy tez grup spotecznych, np. bezrobotnych,
bezdomnych; 0séb starszych czy tez os6b stabo wyksztalconych. Na-
lezy na ten problem spojrzeé szerzej, w kontekscie wspdlnoty ogdlno-
polskiej, europejskiej. Polska zaczgta budowe spoteczenstwa informa-
cyjnego dopiero w latach 90. Poziom rozwoju technologicznego na tle
owcezesnych krajow Unii Europejskiej nie przedstawial si¢ imponuja-
co. Wystarczy sobie przypomnie¢ chociazby poczatki edukacji infor-
matycznej w polskiej szkole, proces informatyzacji administracji pan-
stwowej 1 samorzadowej, komputeryzacji przedsigbiorstw i firm.
Polska budowg spoleczenstwa informacyjnego rozpoczynata ze
znacznym opoznieniem. Panstwo polskie musiato te opdznienia nadra-
bia¢, ale — aby nadrabiac tak duze zaleglosci — potrzebne sg odpowied-

9 Tamze, s. 286.
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nie naktady, realne, a nie zyczeniowe plany i konsekwencja w podej-
mowanych dziataniach. Niestety, w Polsce zadna z tych sktadowych
nie wystepowata w 100%, ba, nawet w 90, 70%! Przyjrzyjmy sie wiec
wydatkom na technologie informacyjne w Polsce w latach 2003-2006:
w roku 2003 byto to 1,7% PKB', w 2004 — 1,9%, a w roku 2006 2,2%.
Nie przedstawiaja si¢ one imponujaco, dla poréwnania Srednia dla
krajow UE-15 wynosila odpowiednio 3,1%, 3% oraz 3,1%" — a prze-
ciez wielkos¢ PKB byla wyzsza niz w Polsce, czyli w liczbach bez-
wzglednych naklady tez byty wyzsze. W innych krajach bytego bloku
wschodniego naktady na technologie informacyjno-komunikacyjne
sq zblizone do naktadéw w Polsce — dotyczy to Lotwy i-Stowenii, ale
sa 1 panstwa, w ktorych naklady sa nizsze — w Butgarii, na Litwie
1 w Rumunii. Z tego wynika, ze sa pafistwa, w ktorych jest gorzej, ale
nie nalezy si¢ z tego cieszyé, gdyz w krajach wiodacych, np. w Fin-
landii, wydatki na technologie informacyjne: wynosity odpowiednio
— 3,6, 3,6 oraz 3,7%, w Niderlandach 3,9,'3,8 oraz 3,9%, w Stanach
Zjednoczonych 4,1, 4 oraz 4%, w Szwajcarii 4,3, 4,2 i 4,3%, w Szwe-
cji4,5, 4,4 14,4%, a w Wielkiej Brytanii 4,3, 4,2 i 4,2%'%. Dane te mu-
sz nas mobilizowa¢ do przemyslen. Gdy patrzymy na wyposazenie
gospodarstw domowych w komputery wedlug danych Eurostatu,
w Polsce odsetek wynosi 45%, nizsze wskazniki zanotowano jedynie
w Grecji, na Litwie i na.Eotwie. Natomiast gdy przyjrzymy sie¢ tym
samym wskaznikom w: krajach wiodacych, to otrzymujemy zupelnie
inny obraz: Dania ~ 85%, Islandia — 84%, Szwecja — 82%, Niemcy
— 77%, Irlandia, do ktérej tak czesto sie poréwnujemy — 59%". Polska
W tym rankingu znajdowata si¢ na czwartym miejscu od konca, przy
sredniej UE-25 62%. Nieco lepiej sytuacja Polski przedstawia sie w
zakresie regularnego wykorzystywania komputeréw. Polska w zesta-
wieniu tych samych panstw zajmuje széste miejsce od konca. Odsetek
korzystajacych regularnie' z komputeréw w Polsce wynosi 43%, przy
sredniej dla UE-25 56%, dla poréwnania dla Danii wskaznik ten wy-
nosi 83%, dla Niemiec — 69%. Réwniez w przypadku dostepu do In-
ternetu nasz kraj znajduje si¢ na széstym miejscu od kofica z wyni-

10 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce.

" Tamze.

2 Tamze.

" Tamze.

. Regularnie oznacza przynajmniej raz w tygodniu.
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kiem 36%, przy sredniej dla Unii Europejskiej 52%. Dla poréwnania
ten sam wskaznik dla Niemiec wynosi 67%, a Szwecji 77%. Mimo ze
wzrost liczby uzytkownikéw komputeréw oraz Internetu jest w Polsce
systematyczny, ponad 4% rocznie, tempo to trudno uznaé za szybkie.
Od panstw skandynawskich, w ktérych z tych technologii korzysta
ponad 70-80% obywateli, dzieli nas dystans co najmniej o$miu lat.
Omawiana publikacja przyniosta takze inne informacje — 26% miesz-
kancow Polski nie korzysta z komputerdw, Internetu i telefonéw. Ale
I tu zanotowano poprawe, w roku 2005 osoby te stanowity 40% spote-
czenstwa.

O skali luki cyfrowej moze §wiadczy¢ stopien korzystania z ustug
swiadczonych elektronicznie. Dane z Eurostatu wskazujg na to, ze
w Polsce weiaz niewiele 0sob korzysta z ustug bankowych — zaledwie
9%, dla poréwnania wskaznik dla UE-25 wynosit 22%. Jednak nie
musimy popada¢ w depresje, sq panstwa, w.ktorych te wskazniki sg
nizsze, np. w Grecji 2%, na Cyprze 6%. Rozpietos¢ w Europie w za-
kresie bankowosci on-line jest ogromna, np. w Finlandii 63%, Norwe-
gii 67%, a w Niemczech 32%. A przeciez e-bankowosé to nizsze kosz-
ty utrzymania konta, realizacji.przekazéw, szersze dokonywanie
transakcji akcjami, lokowania pieniedzy w funduszach itp. W zakresie
korzystania z e-administracji-Polska réwniez nie osiaga dobrych wyni-
kow, wlasciwie plasuje si¢ na koncu pafistw europejskich. Aby oceni¢
stan wykorzystywania ¢-administracji w danym kraju, skonstruowano
specjalny wskaznik; jest on zbudowany na ocenie poziomu dwudzie-
stu wybranych ustug §wiadczonych on-line. Dla Polski wskaznik ten
wynosi 20%, przy Sredniej dla UE-25 50%, ale wiodace panstwa majq
wskazniki przewyzszajace 80%, np. Austria czy Estonia (blisko 80%).
Poziom tego wskaznika oczywiscie przekiada si¢ na stosowanie przez
obywateli nowych technologii w kontaktach z administracja. W Polsce
jedynie 13% mieszkancéw w roku 2005 wykorzystywato Internet do
kontaktéw z administracja, przy sredniej dla Unii Europejskiej 23%
i krajow skandynawskich 50%.

O zakresie luki cyfrowej danego kraju informuje nas takze poziom
umiejgtnosci w zakresie korzystania z nowych technologii. Badaniami
dotyczacymi umiejetnosci cyfrowych objeto osoby w wieku od 16 do
74 lat. Z umiejetno$ciami Polakéw nie jest najgorzej, ale zawsze prze-
ciez moze by¢ lepiej. W niektérych kategoriach nawet przekraczamy
srednig dla UE-25. I tak, w kategorii uzywanie wyszukiwarki interne-
towej wskaznik dla Polski wynosi 44%, UE-25 54%, natomiast w ka-
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tegorii wysytanie e-maili z zatacznikami odpowiednio 30% i 45%,
branie udziatu w czatach i forach dyskusyjnych 23% dla Polski oraz
19% dla UE-25, uzywanie programéw dla wymiany plikéw (P2P)
13% 1 11%, telefonowanie przez Internet 12% dla Polski i 9% dla Unii
Europejskiej. Oczywiscie sg kraje, w ktorych sytuacja przedstawia si¢
lepiej, nie powinni$my si¢ cieszy¢ z tego, ze nie jesteSmy najgorsi, za-
wsze powinni$my réwna¢ do najlepszych. Bez watpienia tymi wioda-
cymi w umiejetnosciach cyfrowych sg kraje skandynawskie.

O rozwoju technologicznym danego panstwa, a posrednio o pozio-
mie dystansu do innych krajow, decydujg takze kadry. Co prawda nie
mozna catkowicie si¢ zgodzi¢ z tezgq postawiong przez Jozefa Stalina,
ze to ,,Kadry decyduja o wszystkim”, jednak niewatpliwie maja one
wptyw. Na rozwdj panstwa z pewnosciag majg wplyw absolwenci.
W kraju, ktéry chce nadrabia¢ zalegtosci cywilizacyjne, powinny by¢
promowane kierunki techniczne, $ciste i informatyczne. Panstwo,
ktore nie bedzie inwestowaé w te dziedziny, nie moze liczy¢ na row-
nomierny rozwoj oraz dodcigniecie czolowki (o ile jest to w ogodle
mozliwe). W Polsce w latach 2001-2005 nastapit wzrost liczby absol-
wentéw szkot wyzszych w  zakresie technologii informacyjnych
— w przeliczeniu na 1000 oséb-w wieku 20-29 lat w Polsce w tych la-
tach wynosit odpowiednio 7;6; 8,3; 9; 9,4; 11,1; dla poréwnania dane
Eurostatu dla UE-25 wynosity odpowiednio 11,1; 11,6; 12,5; 12,7;
13,2 — sa to dane szacunkowe. Oczywiscie musimy sobie zdawaé
sprawe z tego, ze czes$é absolwentéw wyjezdza z kraju. W niektérych
panstwach europejskich wskazniki te sa nizsze, Polska z danymi za
rok 2005 miesdcita si¢ w polowie stawki europejskiej. Przedstawione
dane wskazuja na to, ze Polska jest zapdzniona pod wzgledem stoso-
wania nowych technologii w stosunku do krajéw skandynawskich
oraz Stanow Zjednoczonych. Jak okreslajgq niektorzy autorzy, jest to
dystans 8—10 lat. W Europie sg takze panstwa, w ktérych sytuacja pod
tym wzgledem przedstawia si¢ gorzej niz w Polsce, ale dla kraju, kto-
ry ma pewne aspiracje, czwarte czy tez szoste miejsce od konca nie
jest satysfakcjonujace.

Konczac watek wykluczenia cyfrowego, nalezy zasygnalizowaé
jeszcze jeden fakt — uzytkownicy Internetu to 1,52 miliarda na ponad
6 miliardow ludzi na $wiecie®.

15 Dane z roku 2005.
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I co dalej?

Wobec budowy spoteczenstwa informacyjnego nie ma alternatywy,
dlatego tez tak wazne jest podejmowanie odpowiednich dziatan w za-
kresie niwelowania zap6znienia w stosunku do krajow wiodacych,
a zatem podjecie walki z wykluczeniem cyfrowym w spoteczenstwie.
W Polsce opracowano juz wiele strategii. Czytajac je, mozemy dojs¢
do optymistycznego wniosku: JJaka $wietlana przysziosc przed
nami”. Dochodzimy do takiego wniosku, gdyz obok celow do wyko-
nania jest wpisany rok realizacji (W bardzo optymistyczniej wersji).
Ale wiekszo$¢ terminéw nie jest dotrzymywana i nie sa to opdznienia
w skali roku lub dwoch lat. Jako przykiad mozna, poda¢ rozliczanie
podatkéw on-line — wdrozenie tego systemu trwalo lata, a termin jego
oddania byl ciagle przekiadany. Oczywiscie ‘tworzenie strategii dla
kraju, wojewddztwa, powiatu, gminy i miasta jest wazne. Czesto wie-
le 0sob pracuje w tym przedsiewzieciu jako wolontariusze, ale bywato
tez i tak, ze kolejne strategie byly kalkami poprzednich. Powro¢my do
szukania odpowiedzi na pytanie ,,I ¢6 dalej?”. To, ze musimy miec do-

bry plan, jest oczywiste. Plan dziatania powinien by¢ przede wszyst-
kim realny. Ale nawet najbardz”iej realny plan dziatania nie pomoze,
jezeli nie bedzie konsekwencji w podejmowaniu dzialan. A tego w Pol-
sce niestety brakuje. Zmieniajace si¢ koncepcje, zmieniajace sie ekipy,
nietrafione przetargi, bagatelizowanie oprogramowania OpenSource
— to wszystko powoduje, ze Polska moze i nadrabia zaleglosci, ale
w tempie wolnigjszym niz byloby to mozliwe. Przejdzmy do ostatniej
kwestii — finansowej. Fundusze przeznaczane na proces informatyza-
cji w Polsce nie sa wystarczajace, a te, ktore sa, nie zawsze sa wyko-
rzystywane w sposob gospodarny. Na szczedcie po przystapieniu Polski
do Unii Europejskiej mozemy korzystac takze z funduszy unijnych,
pozwalaja one nie tylko na dofinansowanie wyposazenia, np. matych
przedsigbiorstw w odpowiedni sprzet, ale takze na dofinansowanie
szkolen pracownikow. Kursy i szkolenia te prowadzone sa na réznych
stopniach zaawansowania. Nie zapominajmy, ze ze Srodkow unijnych
sa takze prowadzone dzialania zapobiegajace wykluczeniu cyfrowemu
wérod grup szczegdlnie zagrozonych, np. wéréd osob po 50. roku zy-
cia czy tez 0sob bezrobotnych.

W przypadku walki z wykluczeniem cyfrowym jednostki lub grup
spotecznych tatwiej pisac z optymizmem, gdyz w Polsce podjeto wie-
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le ciekawych inicjatyw skierowanych do réznych grup spotecznych
1 wiekowych. Oméwmy wybrane dziatania. Zacznijmy od akcji skie-
rowanych do miodego pokolenia. W tym momencie nie sposob nie
wspomnie¢ o akcjach ,,Pracownia internetowa w kazdej gminie” oraz
,Pracownia internetowa w kazdym gimnazjum”. Akcje te doprowadzi-
ty nie tylko do wyposazenia szkolnych pracowni komputerowych, ale
takze do naglosnienia tej problematyki w mediach. Czgsto pracownia
komputerowa byta forpoczta spoteczenstwa informacyjnego w wielu
gminach. Kolejnym programem zmierzajacym do budowy spoteczen-
stwa informacyjnego oraz przeciwdziatajacym wykluczeniu cyfrowemu
byt program ,,Ikonka”. Nastepna inicjatywa o zasiggu og6lnopolskim
jest ,n@utobus” — Bezprzewodowy Autobus Internetowy. Gtéwnym
celem tego projektu jest ksztattowanie $wiadomogei technologicznej
spoteczenstwa, rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem
z Internetu oraz z nowych technologii. Dziatania podejmowane w ra-
mach ,,n@utobusu” maja poméc osobom starszym, bezrobotnym,
miodziezy, lokalnym urzednikom i przedsigbiorcom przede wszystkim
w przelamywaniu barier mentalnych, budzeniu swiadomosci koniecz-
nosci posiadania umiejetnosci cyfrowych. Inng ogdlnopolska inicjaty-
wa jest ,,E-lementarz”, program telewizyjny emitowany przez TVP,
popularyzujacy idee spoteczenistwa informacyjnego, nowoczesne tech-
nologie oraz ich stosowanie w zyciu codziennym, administracji pu-
blicznej, policji, stuzbach ratowniczych.

Przedstawione wyzej programy byly programami o zasiggu ogol-
nopolskim skierowanymi do dzieci i mlodziezy, ale w wielu woje-
wodztwach, powiatach i gminach tworzone sg programy o zasiggu
lokalnym. Sg to ciekawe inicjatywy i swiadczg o tym, ze problem wy-
kluczenia cyfrowego nie jest obcy lokalnym wladzom. Jako przyktad
mozna podaé dziatania podjete w Rudzie Slaskiej, gdzie zorganizowa-
no dla uzdolnionych, ale niezamoznych gimnazjalistéw szkolenia kon-
czace si¢ uzyskaniem certyfikatow ECDL, potwierdzajacych zdobyte
przez nich umiejetnosci. Ta inicjatywa ma pomdc w przysztosci w ak-
tywnym zdobywaniu pracy'®. Innym przyktadem sa dziatania podej-
mowane przez samorzadowcéw matopolskich'’, ktore obejmuja nie

16 Zrodto: http://polskalokalna.pl/wiadomosci/slaskie/news/przeciw-wykluczeniu-cy-
frowemu-gimnazjalistow,1109337,4502.

17 Mowa tu o dokumencie sygnowanym przez Matopolski Urzad Marszatkowski pt.
Matopolski Program Powszechnej Edukacji na rzecz Spoleczenstwa Informacyjnego,
Krakow 2005.
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tylko tworzenie infrastruktury, ale takze tworzenie spojnej platformy
e-learningowej w wojewodztwie matopolskim oraz dziatania zmierza-
jace do przygotowania szkolen skierowanych do wielu grup odbiorcow.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu to nie tylko dzialania
podjete w stosunku do mieszkancow danego kraju, rowniez odpo-
wiednie inicjatywy dazace do stworzenia odpowiedniej infrastruktury.
Dlatego tez w licznych strategiach regionalnych tak wiele miejsca po-
$wigca si¢ tworzeniu szerokopasmowego dostepu do Internetu, oparte-
go na réznych technologiach ($wiattowodowych, bezprzewodowych
i innych)®®.

Podsumowanie

W zyciu tak juz jest, iz aby osiagnac jaki$ cel, musimy wyznaczy¢ so-
bie priorytety. W przypadku walki z wykluczeniem cyfrowym mamy
pewna triade, tzn. edukacjg, wyposazenie w sprzet, zmiang mentalno-
$ci ludzi. One sie wzajemnie zazgbiaja i tworzq pewna catos¢. Za-
uwazmy, ze nie bedzie zmiany.mentalnosci ludzi bez edukacji, a to
edukacja prowadzi do zmiany-mentalnosci (nie tylko, ale jest to czyn-
nik wiodacy). Nie mozna prowadzi¢ dziatan w zakresie edukacji, jeze-
li nie bedziemy dysponowac¢ odpowiednim sprzetem (i kadrami); to
zmiany w mentalnosci prowadza do pojawienia sie potrzeby zakupu
nowego sprzetu, ale i pojawienie si¢ nowych rozwiagzan technologicz-
nych prowadzi do zmian mentalnosci ludzi.

i Wystarczy jako przyktad poda¢ m.in. dokument ,,Zachodniopomorski Internet
Optyczny Mieszkancow. Propozycja srodowiska naukowego™.



