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WPROWADZENIE

Polska socjologia posiada bogatg tradycje w badaniu transformacji
ustrojowej (Kolasa-Nowak, 2012). Tacy socjolodzy jak Jerzy Szacki,
Andrzej Rychard czy Mirostawa Marody ktérzy badali zmiany
spoteczne i polityczne po upadku ustroju (Krzeminski i Raciborski,
2007: 263-277), czy Jadwiga Staniszkis (tamze, 2007: 206-227), ktéra
badata ztozonos¢ transformacji i jej wptyw na struktury spoteczne i
polityczne, zbudowali tradycje analiz skupiajagcych sie na duzych

procesach spotecznych i czynnikach zmiany (Doktér, 2010).

Obserwujac wspoétczesny swiat, mozemy powiedzieé, ze jestesmy
swiadkami dynamicznych przemian napedzanych przez rozwdj
technologii cyfrowych, ktére rowniez maja charakter
transformatywny dla funkcjonowania spoteczenstw. Procesy, ktére
mozna okresli¢ jako transformacje cyfrowa, znacznie przyspieszyty
od czasu pandemii COVID-19, kiedy rzeczywistos¢ spoteczna w duzej
mierze przeniosta sie do przestrzeni cyfrowej. Transformacja
cyfrowa, ktérg obecnie przechodzimy w Polsce, jest pod wieloma
wzgledami poréwnywalna do transformacji ustrojowej z przetomu
roku ‘89. Tak jak tamta rewolucyjna zmiana ksztattowata nasza
gospodarke, polityke i spoteczenstwo, tak teraz technologia

redefiniuje niemal kazdy aspekt naszego zycia.

Cyfryzacja stata sie nieodzownym elementem strategii rozwojowych
zarowno dla przedsiebiorstw, jak i catych gospodarek narodowych
(Parviainen, et al., 2022). W Polsce proces ten nabiera szczegdélnego
znaczenia w kontekscie aspiracji do dalszego rozwoju
gospodarczego i zwiekszenia konkurencyjnosci na arenie
miedzynarodowej. Tak jak transformacja ustrojowa, transformacja
cyfrowa dotyczy wszystkich sfer rzeczywistosci spotecznej,
przynoszac ze sobg nowe wyzwania i mozliwosci. Istotne znaczenie
maja takze takie watki, jak coraz szersza implementacja rozwigzan
LLM (ang. Large Language Models).
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WPROWADZENIE

Zadaniem socjologii, podobnie jak po transformacji systemowej
Polski po roku 1989, jest zrozumienie i analiza tych dynamicznych
procesdéw (Kolasa-Nowak, 2012). Transformacja cyfrowa jest
procesem, na ktéry mozna spojrze¢ przez pryzmat klasycznej
koncepcji systemu-swiata Immanuela Wallersteina (2004). Analizujac
dynamike transformacji i jej sity napedowe przez pryzmat
konsekwencji w lokowaniu krajéw, spoteczenstw i aktoréw
spotecznych w asymetrycznym uktadzie Centrum-Peryferia.
Zrozumienie tych proceséw jest kluczowe dla stworzenia spéjnych i
inkluzywnych polityk spotecznych, ktére pozwolg na petne
wykorzystanie potencjatu cyfryzacji, jednoczesnie minimalizujac
negatywne skutki transformacji technologicznej.

Cyfryzacja jest procesem zachodzacym czesciowo oddolnie, ale takze
odgérnie, a jedna z sit napedowych tej odgdérnej transformacji sa
takze globalne firmy konsultingowe (GFK). Dzieki swojemu
doswiadczeniu, wiedzy i zasobom technologicznym, GFK wspieraja
przedsiebiorstwa oraz instytucje publiczne w adaptacji i
implementacji nowoczesnych rozwigzan cyfrowych (Brazo, et al,
2023). Jednak socjologiczna charakterystyka tego wptywu nie zostata
do tej pory wykonana.
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Gtownym celem projektu
jest identyfikacja narzedazi i
praktyk instytucjonalnych
GFK w zakresie ich wpltywu
na proces transformacji
cyfrowej w Polsce, a takze
przetestowanie zasadnosci
uzycia teorii Wallersteina do
analizy dynamiki tego

procesu.
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DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

W projekcie skupiam sie na trzech obszarach:
* W wymiarze empirycznym jest to (1) dziatalnos¢ GFK oraz (2)
dynamika procesu transformacji cyfrowej,
e W wymiarze teoretycznym jest to (3) zagadnienie teorii systemoéw-
sSwiatow Wallersteina, ktére dodatkowo wsparte jest przez
odwotania do pojec¢ policy-setting i agenda setting.

Globalne firmy konsultingowe to de facto siedem firm dziatajacych
na miedzynarodowa skale w obszarze ustug doradztwa i audytu.
Powszechnie okresla sie je jako tzw. Wielka Tréjke i Wielka Czworke
S3 to podmioty, ktére dziatajag w warunkach globalnego monopolu w
branzy konsultingowej w wiekszosci krajéow na swiecie, w tym w
Polsce (Mazucatto i Colington, 2023: 13).

W sktad Wielkiej Czwoérki wchodza cztery firmy: Deloitte, KPMG,
PwC, EY. Firmy te posiadajg dtugoletnie doswiadczenie na rynku
(Strange 1996). Weditug danych z 2023 r. trzy z czterech firm
znajdowaty sie w top 10 najwiekszych firm prywatnych na swiecie
(Shukla, 2023). Ponadto, szacuje sie, ze okoto jedna trzecia zyskéw
Wielkiej Czwoérki pochodzi z audytowania, a okoto dwie trzecie z
doradztwa (DW, 2022). Wedtug danych z 2023 r.,, Wielka Czwoérka
generowata przychody o wartosci 204,5 mld dolaréw amerykanskich,
co wspotczesnie jest porodwnywalne z PKB panstw takich jak Grecja,
Algieria, czy Wegry (Worldometer, 2024).
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DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

W sktad Wielkiej Tréjki wchodza trzy firmy: McKinsey, Bain &
Company i Boston Consulting Group (BCG). Firmy te specjalizuja sie
takze w audytach inwestycji publicznych, co wiaze sie z wieksza
obecnoscia w mass mediach i prestizem. Przede wszystkim
wykonuja ustugi doradztwa. W 2023 roku Wielka Tréjka osiggneta
przychody liczagce 34,1 miliarda dolaréw (Statista, 2024; BCG, 2024;
McKinsey, 2024) co stanowi zaledwie utamek przychodéw Wielkiej
Czworki. Wcigz jednak jest to przychéd poréwnywalny do PKB
panstw takich jak Cypr czy Islandia (Worldometer, 2024).

Powyzsze dane pokazuja, ze GFK to instytucje spoteczne, ktére
posiadajg zasoby ekonomiczne poréwnywalne do panstw. W mysl
teorii kapitatéow Pierre'a Bourdieu, posiadaja one takze olbrzymi
kapitat kulturowy, stanowiony przez gromadzona wiedze i
deklarowana eksperckosé¢ (Steiner, et al.,, 2017). Ponadto, firmy te
posiadajg kapitat spoteczny, wynikajacy z relacji uksztattowanych
przez lata doswiadczenia na rynku (Creplket, et al.,, 2001). Suma tych
kapitatow prowadzi do posiadania kapitatu symbolicznego, ktéry
gwarantuje GFK legitymacje spoteczng oraz ciggte zainteresowanie
ich ustugami (Hurl, et al., 2022).
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DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

Jednoczesnie przy skali licznych kapitatéw firmy te, co pokazuje
szczego6lnie Marianna Mazzucato i Rosie Collington w ksigzce "The
Big Con", sa zrédtem réznych nieprawidtowosci i kontrowersji.
Podstawowa tezag tej ksigzki jest to, ze po wielu latach monopolu
GFK wytworzyty instytucje i rzady niezdolne do podejmowania
samodzielnych decyzji, o ograniczonej zdolnosci do zarzadzania
coraz bardziej ztozonymi wyzwaniami i kryzysami (Mazucatto i
Collington, 2023: 7-13). Osobnym przedmiotem zainteresowania byty
rowniez liczne skandale w ktére uwiktane byty GFK. Do medialnie
nagtosnionych przypadkéw naleza m.in. skandale McKinsey zwigzane
z wiezieniem na Rikers Island (MacDougall, 2019) i korporacjg Purdue
Pharma (Forsythe i Bogdanich, 2021) oraz w Polsce afera GetBack z
Deloitte (Bankier.pl 2023). Sygnalizuje sie wiec coraz czesciej
problem z rzetelnoscig i niezaleznoscia GFK. Wskazuje sie takze
problem drenowania zasobéw publicznych (Mazzucato i Collington,
2023: 109-110).

Widoczna jest zatem po pierwsze coraz wieksza obecnosé¢ i coraz
wieksza skala dziatania GFK, a takze dostrzegane s3 rosnace
watpliwosci dotyczace skutkéw tych dziatan. Wydaje sie, ze GFK
odgrywaja kluczowa, chociaz niedostrzegang role w przemianach
wspotczesnego sSwiata, tak na poziomie globalnym, jak i lokalnie.
Tworzac strategie, proponujac rozwigzania c¢zy Wwyznaczajac
standardy dla sektora prywatnego i publicznego GFK dookreslaja
m.in. ramy procesu cyfryzacji (Collington i Mazzucato, 2023: 8).
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DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

Procesy digitalizacyjne nabraty zauwazalnego rozpedu, szczegdlnie
od 2020 roku (w zwigzku z pandemia COVID-19) (Nagel, 2020). Jest to
wyrazna zmiana spoteczna, ktéra, mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie,
pcha globalne spoteczenstwa w nowa epoke spoteczenstwa
informacyjnego (Masuda, 1989: 39-46; Dhini, et al., 2024). Od jakiego$
czasu mozemy juz zaobserwowaé¢ zmiany, takie jak koncentracja
nauki na badaniach nad tzw. Big Data (Pence, 2014), nacisk na
elastycznos¢ srodowisk pracy (Dizaho, et al., 2017) oraz usieciowienie
relacji miedzyludzkich w mediach spotecznosciowych (Batorski,
2005). Transformacje cyfrowa mozemy przede wszystkim rozumiec
jako adaptacje nowych technologii, majacych na celu zwiekszenie
efektywnosci w organizacjach.

Projekt w duzej mierze skupia¢ bedzie sie na wptywie globalnych
aktorow na sytuacje Polski. Sposréd podmiotéw lobbujgacych na
rzecz transformacji cyfrowej wazna role odgrywaja takze GFK, na co
wskazuja wyniki wstepnych badan przywotane w dalszej czesci

projektu.

Aby lepiej zrozumie¢ odziatywanie globalnych aktoréw na Polske,
warto sie odniesé¢ do teorii systemoéw-swiatéow sformutowanej przez
Immanuela Wallersteina (2004). Jest to jedna z najwazniejszych
makroteorii socjologicznych, ktéra analizuje panstwa pod wzgledem
poziomu rozwoju, badajac zaleznosci i nierébwnosci zwigzane z
interakcjami miedzy tzw. centrum a peryferiami. Teoria ta zawigzata
sie w latach 70. ubiegtego wieku, wiec od tamtego czasu troche sie
zmienito i nie wszystkie kraje, ktore Wallerstein okreslat jako
peryferia, nimi po dzi§ dzien pozostaty. Polska jest idealnym
przyktadem kraju, ktéry awansowat ze statusu peryferii do

potperyferii.
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DOTYCHCZASOWY STAN WIEDZY

W ramach projektu badawczego zostanie zwrécona uwaga na dwa
gtéwne mechanizmy oddziatywania na polityke publiczna:

POLICY-SETTING - TO WPLYW NA WDRAZANIE
NOWYCH POLITYK LUB REGULACIJI W
ORGANIZACJACH, SPOLECZENSTWACH CZY
INSTYTUCJACH. OBEJMUJE ON USTALANIE ZASAD,
PROCEDUR, WYTYCZNYCH | RAM DZIALANIA, KTORE
WPLYWAJA NA PODEJMOWANIE DECYZJI |
ZACHOWANIE. POLITYKI TE MOGA DOTYCZYC
SEKTOROW TAKICH JAK GOSPODARKA, ZDROWIE,
EDUKACJA, SRODOWISKO CZY BEZPIECZENSTWO
(BOBBIO, 2018).

AGENDA-SETTING - ODPOWIEDZIALNOSC ZA LUB
LOBBING NA RZECZ ZMIAN W OBOWIAZUJACYM
SYSTEMIE SPOLECZNO-PRAWNYM (CANN, 2018).

Pojecia te pozwalaja uchwyci¢ proces wptywu na warunki
strukturalne funkcjonowania duzych zbiorowosci.
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CELE NAUKOWE PROJEKTU

Celem projektu jest identyfikacja narzedzi i praktyk
instytucjonalnych GFK w zakresie ich wpltywu na proces
transformacji cyfrowej, a takze przetestowanie zasadnosci uzycia
teorii Wallersteina do analizy dynamiki tego procesu. Projekt ma za
zadanie zbadanie GFK jako aktorow  wptywajacych na
implementacje, jak i akceleracje transformacji cyfrowej. Zatozono
cztery gtéwne hipotezy badawcze:

OCENA POLSKI PRZEZ GFK JAKO KRAJU
POL-PERYFERYJNEGO WPLYWA NA FORME
REKOMENDACJI DOT. WDRAZANIA
TRANSFORMACIJI CYFROWEJ.

RAPORTY GFK MAJA CHARAKTER
PERFORMATYWNY | SUGERUJA UZYCIE
KONKRETNYCH ROZWIAZAN, KTORE
REPREZENTUJA INTERES ICH
NAJWAZNIEJSZYCH KLIENTOW.

ODGORNA TRANSFORMACJA CYFROWA W
POLSCE PRZEBIEGA PRZY UZYCIU NARZEDZI
| ROZWIAZAN SUGEROWANYCH PRZEZ GFK.

REKOMENDACJE GFK PRZYCZYNIAJA SIE DO
UZALEZNIANIA POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
ORAZ INSTYTUCIJI PUBLICZNYCH OD ICH
USLUG DORADCZYCH.

HE®G
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UZASADNIENIE PODJECIA PROBLEMU BADAWCZEGO |

NOWATORSKIEGO CHARAKTERU BADAN

Szeroko pojmowany wptyw GFK jest rzadko poruszanym
zagadnieniem, a temat sam z siebie jest nowy i innowacyjny,
wpisujacy sie w biezace realia transformacji cyfrowej, ktéra dzieje sie
na naszych oczach. Temat ten nie doczekat sie jeszcze

systematycznych socjologicznych analiz.

Badanie moze dostarczy¢ cennych informacji na temat tego, jak
globalne firmy konsultingowe wptywaja na procesy digitalizacji w
specyficznym kontekscie narodowym, takim jak Polska. Tego rodzaju
analiza moze poméc w zrozumieniu, jak globalizacja wptywa na
lokalne rynki pracy, kulture organizacyjna oraz rozwaj
technologiczny. Przeprowadzenie badania pozwoli réwniez na lepsze
zrozumienie, w jaki sposéb GFK petnia role posrednikéw w procesie
wprowadzania i adaptacji nowych technologii. Moze to obejmowac¢
analize ich strategii, modeli operacyjnych oraz wptywu na decyzje
strategiczne przedsiebiorstw i instytucji publicznych w Polsce.

Projekt moze réwniez badaé¢, w jaki sposéb GFK wspoétpracuja z
rzagdem i instytucjami publicznymi w celu promowania digitalizacji
oraz udzieli¢ krytycznego spojrzenia na uzaleznienie od globalnych
aktorow (GFK). Tego rodzaju wspoétpraca moze obejmowaé
doradztwo strategiczne, tworzenie polityk publicznych czy realizacje
konkretnych projektéw technologicznych (tj. projekt ,O0d Polski
papierowej do cyfrowej”). Badanie moze dostarczyé¢ krytycznej
analizy potencjalnych negatywnych skutkéw dziatalnosci globalnych
firm konsultingowych, takich jak uzaleznienie od zewnetrznych
doradcéw, homogenizacja praktyk biznesowych czy marginalizacja
lokalnych firm konsultingowych. Przeprowadzenie takiego projektu
umozliwi zastosowanie i rozwiniecie réznych teorii socjologicznych
(szczegdlnie tych powigzanych z socjologig krytyczng), takich jak
teorie globalnego tadu, teorie systemoéw-swiatéw, teorie zmiany

I 0 spotecznej, a takze do pewnego stopnia socjologia polityki i wtadzy.
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WYNIK BADAN WSTEPNYCH

Temat wptywu GFK na transformacje cyfrowa nie doczekat sie
systematycznych analiz socjologicznych. Natomiast na potrzeby
mojej pracy magisterskiej, w ktérej przedmiotem badania byty
raporty polskich oddziatéw GFK, przeprowadzitem badanie, w ktérym
analizowatem narracje GFK pod katem ksztattowania obrazu Polski.
Ponizszy wykres obrazuje jeden z wynikéw mojej analizy.

Najczestsza tematyka raportow na stronach polskich oddziatow
globalnych firm konsultingowych

Transformacja
Cyfrowa 26

Zréwnowazony 18
rozwaj (ESG

Promowanie
przemystu 6
motoryzacyjnego

29.05.2024-29.05.2024

llustracja 2: Obszary agenda setting i policy setting, ktére pojawity
sie w publikacjach GFK w okresie 05.2023-05.2024 (opracowanie
witasne na potrzeby pracy magisterskiej)

Z badania wynikato, ze najczestszym obszarem, na ktéry oddziatuja
GFK, jest wtasnie transformacja cyfrowa (patrz Illustracja 2). W
badanym okresie od maja 2023 do maja 2024, z 50 analizowanych
raportow, nieco ponad potowa obejmowata witasnie tematyke
transformacji cyfrowej.
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PLAN BADAN | ZAPLANOWANE

METODY BADAWCZE

Projekt zaktada realizacje pieciu etapéw badania:

Il etap IV etap

okreslenie empirycznego przeprowadzenie wywiadow
obszaru badan i analiza pogtebionych
danych zastanych

| etap Il etap V etap
okreslenie tta teoretycznego przygotowanie kwestionariuszy podsumowanie
dla badania: przeglad dla wywiadow pogtebionych i dotychczasowych

_ doniesien ;w@zanych z dotarcie do reprezentantow wynikow i krytyczna
implementacja transformacji polskich oddziatow GFK oraz analiza
cyfrowej i dalszego rozwoju pracownikow instytucii

dziatalnosci GFK w Polsce publicznych i prywatnych

na etapie trwania projektu odpowiedzialnych za

badawczego. implementacje transformacji
cyfrowej

W projekcie zostana zrealizowane co najmniej nastepujace zadania

badawcze:

O DESK RESEARCH (ANALIZA DANYCH WTORNYCH) - ZA
POMOCA TEJ METODY BEDA ANALIZOWANE MATERIALY

BADAWCZE, TJ. RAPORTY | PUBLIKACJE POCHODZACE Z
POLSKICH ODDZIALtOW GFK.

WYWIADY POGLEBIONE - PLANOWANE JEST
PRZEPROWADZENIE SESJI WYWIADOW Z REPREZENTANTAMI
WIELKIEJ TROJKI | WIELKIEJ CZWORKI W POLSCE. POMOZE
TO POGLEBIC | UKIERUNKOWAC WIEDZE PLYNACA Z ANALIZ

RAPORTOW ORAZ BEZPOSREDNIE DOTARCIE DO ZRODLA W
CELU ZWERYFIKOWANIA ICH STANOWISKA ODNOSNIE
PROPONOWANYCH HIPOTEZ BADAWCZYCH.

CASE STUDY (STUDIUM PRZYPADKU) - METODA POLEGAJACA
NA SKUPIENIU SIE NA JEDNYM LUB KILKU WYBRANYCH
PRZYPADKACH DANEGO ZJAWISKA SPOLECZNEGO. W
PONIZSZYM PROJEKCIE ZA POMOCA TEJ METODY BADANI
BEDA POSZCZEGOLNI REPREZENTANCI GFK.
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PLAN BADAN | ZAPLANOWANE

METODY BADAWCZE

Planowany zakres mojego projektu badawczego obejmuje namyst
nad teorig systemoéw-swiatéw i zbadanie trafnosci krytycznej teorii
socjologicznej (tj. aktualnos¢ zatozen Walersteina) i eksploracja

nastepujacych zagadnien:

W jakich sektorach, zdaniem GFK, najbardziej kluczowa jest

adopcja rozwigzan cyfrowych?

e Jak postrzeganie Polski przez GFK jako kraju poét-peryferyjnego
wptywa na wdrazanie transformacji cyfrowe;j?

e Czy raporty GFK maja charakter performatywny?

e Czy GFK wywotuja nacisk w strone adopcji konkretnych rozwigzan
technologicznych?

e Czy rekomendacje GFK przyczyniajg sie do uzaleznienia Polskich

przedsiebiorstw od ich ustug?

Chciatbym, aby praca stanowita kontynuacje badan rozpoczetych w
ramach mojej pracy magisterskiej. Cierpiata ona na liczne
ograniczenia, tj. znajdowanie sie czesci raportéw za tzw. paywallem,
ograniczonym dostepem do programéw analizy jakosciowej
wspomaganej komputerowo, jak i podstawowe dotyczace skali
przedsiewziecia i czasu. Pozwolita ona jednak zawezi¢ obszar
poszukiwan do tej konkretnej strefy dziatalnosci GFK jako

najwazniejszej dla Polski w trwajacym okresie.
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ZNACZENIE PROJEKTU DLA ROZWOJU
DYSCYPLINY NAUKOWEJ

Zaktadam, ze badanie ma
potencjat odnosnie wspétpracy
miedzynarodowej ze wzgledu na
charakter badania procesow
globalizacyjnych. Na pewno
podjete zostang préby nawigzania
wspotpracy z innymi badaczami z
regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej (w ktoérej Polska jest
umiejscowiona w ramach raportéow
GFK), ale takze wsréd badaczy
innych panstw w ktérych operujg
GFK. O ile rdzen badania bedzie
miat charakter analizy
socjologicznej, posiada potencjat
interdyscyplinarnosci gtéwnie ze
wzgledu na szeroki przekroj
tematyki.
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