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Polska socjologia posiada bogatą tradycję w badaniu transformacji
ustrojowej (Kolasa-Nowak, 2012). Tacy socjolodzy jak Jerzy Szacki,
Andrzej Rychard czy Mirosława Marody którzy badali zmiany
społeczne i polityczne po upadku ustroju (Krzemiński i Raciborski,
2007: 263-277), czy Jadwiga Staniszkis (tamże, 2007: 206-227), która
badała złożoność transformacji i jej wpływ na struktury społeczne i
polityczne, zbudowali tradycję analiz skupiających się na dużych
procesach społecznych i czynnikach zmiany (Doktór, 2010). 

Obserwując współczesny świat, możemy powiedzieć, że jesteśmy
świadkami dynamicznych przemian napędzanych przez rozwój
technologii cyfrowych, które również mają charakter
transformatywny dla funkcjonowania społeczeństw. Procesy, które
można określić jako transformację cyfrową, znacznie przyspieszyły
od czasu pandemii COVID-19, kiedy rzeczywistość społeczna w dużej
mierze przeniosła się do przestrzeni cyfrowej. Transformacja
cyfrowa, którą obecnie przechodzimy w Polsce, jest pod wieloma
względami porównywalna do transformacji ustrojowej z przełomu
roku ‘89. Tak jak tamta rewolucyjna zmiana kształtowała naszą
gospodarkę, politykę i społeczeństwo, tak teraz technologia
redefiniuje niemal każdy aspekt naszego życia.

Cyfryzacja stała się nieodzownym elementem strategii rozwojowych
zarówno dla przedsiębiorstw, jak i całych gospodarek narodowych
(Parviainen, et al., 2022). W Polsce proces ten nabiera szczególnego
znaczenia w kontekście aspiracji do dalszego rozwoju
gospodarczego i zwiększenia konkurencyjności na arenie
międzynarodowej. Tak jak transformacja ustrojowa, transformacja
cyfrowa dotyczy wszystkich sfer rzeczywistości społecznej,
przynosząc ze sobą nowe wyzwania i możliwości. Istotne znaczenie
mają także takie wątki, jak coraz szersza implementacja rozwiązań
LLM (ang. Large Language Models).
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Zadaniem socjologii, podobnie jak po transformacji systemowej
Polski po roku 1989, jest zrozumienie i analiza tych dynamicznych
procesów (Kolasa-Nowak, 2012). Transformacja cyfrowa jest
procesem, na który można spojrzeć przez pryzmat klasycznej
koncepcji systemu-świata Immanuela Wallersteina (2004). Analizując
dynamikę transformacji i jej siły napędowe przez pryzmat
konsekwencji w lokowaniu krajów, społeczeństw i aktorów
społecznych w asymetrycznym układzie Centrum-Peryferia.
Zrozumienie tych procesów jest kluczowe dla stworzenia spójnych i
inkluzywnych polityk społecznych, które pozwolą na pełne
wykorzystanie potencjału cyfryzacji, jednocześnie minimalizując
negatywne skutki transformacji technologicznej.

Cyfryzacja jest procesem zachodzącym częściowo oddolnie, ale także
odgórnie, a jedną z sił napędowych tej odgórnej transformacji są
także globalne firmy konsultingowe (GFK). Dzięki swojemu
doświadczeniu, wiedzy i zasobom technologicznym, GFK wspierają
przedsiębiorstwa oraz instytucje publiczne w adaptacji i
implementacji nowoczesnych rozwiązań cyfrowych (Brazo, et al.,
2023). Jednak socjologiczna charakterystyka tego wpływu nie została
do tej pory wykonana.



Głównym celem projektu
jest identyfikacja narzędzi i

praktyk instytucjonalnych
GFK w zakresie ich wpływu

na proces transformacji
cyfrowej w Polsce, a także

przetestowanie zasadności
użycia teorii Wallersteina do

analizy dynamiki tego
procesu. 
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W projekcie skupiam się na trzech obszarach:
w wymiarze empirycznym jest to (1) działalność GFK oraz (2)
dynamika procesu transformacji cyfrowej, 
w wymiarze teoretycznym jest to (3) zagadnienie teorii systemów-
światów Wallersteina, które dodatkowo wsparte jest przez
odwołania do pojęć policy-setting i agenda setting. 

Globalne firmy konsultingowe to de facto siedem firm działających
na międzynarodową skalę w obszarze usług doradztwa i audytu.
Powszechnie określa się je jako tzw. Wielką Trójkę i Wielką Czwórkę
Są to podmioty, które działają w warunkach globalnego monopolu w
branży konsultingowej w większości krajów na świecie, w tym w
Polsce (Mazucatto i Colington, 2023: 13). 

W skład Wielkiej Czwórki wchodzą cztery firmy: Deloitte, KPMG,
PwC, EY. Firmy te posiadają długoletnie doświadczenie na rynku
(Strange 1996). Według danych z 2023 r., trzy z czterech firm
znajdowały się w top 10 największych firm prywatnych na świecie
(Shukla, 2023). Ponadto, szacuje się, że około jedna trzecia zysków
Wielkiej Czwórki pochodzi z audytowania, a około dwie trzecie z
doradztwa (DW, 2022). Według danych z 2023 r., Wielka Czwórka
generowała przychody o wartości 204,5 mld dolarów amerykańskich,
co współcześnie jest porównywalne z PKB państw takich jak Grecja,
Algieria, czy Węgry (Worldometer, 2024). 
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 W skład Wielkiej Trójki wchodzą trzy firmy: McKinsey, Bain &
Company i  Boston Consulting Group (BCG). Firmy te specjalizują się
także w audytach inwestycji publicznych, co wiąże się z większą
obecnością w mass mediach i prestiżem. Przede wszystkim
wykonują usługi doradztwa. W 2023 roku Wielka Trójka osiągnęła
przychody liczące 34,1 miliarda dolarów (Statista, 2024; BCG, 2024;
McKinsey, 2024) co stanowi zaledwie ułamek przychodów Wielkiej
Czwórki. Wciąż jednak jest to przychód porównywalny do PKB
państw takich jak Cypr czy Islandia (Worldometer, 2024).

 Powyższe dane pokazują, że GFK to instytucje społeczne, które
posiadają zasoby ekonomiczne porównywalne do państw. W myśl
teorii kapitałów Pierre'a Bourdieu, posiadają one także olbrzymi
kapitał kulturowy, stanowiony przez gromadzoną wiedzę i
deklarowaną eksperckość  (Steiner, et al., 2017). Ponadto, firmy te
posiadają kapitał społeczny, wynikający z relacji ukształtowanych
przez lata doświadczenia na rynku (Creplket, et al., 2001).  Suma tych
kapitałów prowadzi do posiadania kapitału symbolicznego, który
gwarantuje GFK legitymację społeczną oraz ciągłe zainteresowanie
ich usługami (Hurl, et al., 2022).
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Jednocześnie przy skali licznych kapitałów firmy te, co pokazuje
szczególnie Marianna Mazzucato i Rosie Collington w książce "The
Big Con", są źródłem różnych nieprawidłowości i kontrowersji.
Podstawową tezą tej książki jest to, że po wielu latach monopolu
GFK wytworzyły instytucje i rządy niezdolne do podejmowania
samodzielnych decyzji, o ograniczonej zdolności do zarządzania
coraz bardziej złożonymi wyzwaniami i kryzysami (Mazucatto i
Collington, 2023: 7-13). Osobnym przedmiotem zainteresowania były
również liczne skandale w które uwikłane były GFK. Do medialnie
nagłośnionych przypadków należą m.in. skandale McKinsey związane
z więzieniem na Rikers Island (MacDougall, 2019) i korporacją Purdue
Pharma (Forsythe i Bogdanich, 2021) oraz w Polsce afera GetBack z
Deloitte (Bankier.pl 2023). Sygnalizuje się więc coraz częściej
problem z rzetelnością i niezależnością GFK. Wskazuje się także
problem drenowania zasobów publicznych (Mazzucato i Collington,
2023: 109-110).  

Widoczna jest zatem po pierwsze coraz większa obecność i coraz
większa skala działania GFK, a także dostrzegane są rosnące
wątpliwości dotyczące skutków tych działań. Wydaje się, że GFK
odgrywają kluczową, chociaż niedostrzeganą rolę w przemianach
współczesnego świata, tak na poziomie globalnym, jak i lokalnie.
Tworząc strategie, proponując rozwiązania czy wyznaczając
standardy dla sektora prywatnego i publicznego GFK dookreślają
m.in. ramy procesu cyfryzacji (Collington i Mazzucato, 2023: 8).
 

D O T Y C H C Z A S O W Y  S T A N  W I E D Z Y

P R O P O Z Y C J A  P R O J E K T U



Procesy digitalizacyjne nabrały zauważalnego rozpędu, szczególnie
od 2020 roku (w związku z pandemią COVID-19) (Nagel, 2020). Jest to
wyraźna zmiana społeczna, która, można zaryzykować stwierdzenie,
pcha globalne społeczeństwa w nową epokę społeczeństwa
informacyjnego (Masuda, 1989: 39-46; Dhini, et al., 2024). Od jakiegoś
czasu możemy już zaobserwować zmiany, takie jak koncentracja
nauki na badaniach nad tzw. Big Data (Pence, 2014), nacisk na
elastyczność środowisk pracy (Dizaho, et al., 2017) oraz usieciowienie
relacji międzyludzkich w mediach społecznościowych (Batorski,
2005). Transformację cyfrową możemy przede wszystkim rozumieć
jako adaptację nowych technologii, mających na celu zwiększenie
efektywności w organizacjach. 

Projekt w dużej mierze skupiać będzie się na wpływie globalnych
aktorów na sytuację Polski. Spośród podmiotów lobbujących na
rzecz transformacji cyfrowej ważną rolę odgrywają także GFK, na co
wskazują wyniki wstępnych badań przywołane w dalszej części
projektu. 

Aby lepiej zrozumieć odziaływanie globalnych aktorów na Polskę,
warto się odnieść do teorii systemów-światów sformułowanej przez
Immanuela Wallersteina (2004). Jest to jedna z najważniejszych
makroteorii socjologicznych, która analizuje państwa pod względem
poziomu rozwoju, badając zależności i nierówności związane z
interakcjami między tzw. centrum a peryferiami. Teoria ta zawiązała
się w latach 70. ubiegłego wieku, więc od tamtego czasu trochę się
zmieniło i nie wszystkie kraje, które Wallerstein określał jako
peryferia, nimi po dziś dzień pozostały. Polska jest idealnym
przykładem kraju, który awansował ze statusu peryferii do
półperyferii. 
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W ramach projektu badawczego zostanie zwrócona uwaga na dwa
główne mechanizmy oddziaływania na politykę publiczną:
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P O L I C Y - S E T T I N G  -  T O  W P Ł Y W  N A  W D R A Ż A N I E
N O W Y C H  P O L I T Y K  L U B  R E G U L A C J I  W

O R G A N I Z A C J A C H ,  S P O Ł E C Z E Ń S T W A C H  C Z Y
I N S T Y T U C J A C H .  O B E J M U J E  O N  U S T A L A N I E  Z A S A D ,

P R O C E D U R ,  W Y T Y C Z N Y C H  I  R A M  D Z I A Ł A N I A ,  K T Ó R E
W P Ł Y W A J Ą  N A  P O D E J M O W A N I E  D E C Y Z J I  I

Z A C H O W A N I E .  P O L I T Y K I  T E  M O G Ą  D O T Y C Z Y Ć
S E K T O R Ó W  T A K I C H  J A K  G O S P O D A R K A ,  Z D R O W I E ,

E D U K A C J A ,  Ś R O D O W I S K O  C Z Y  B E Z P I E C Z E Ń S T W O
( B O B B I O ,  2 0 1 8 ) .

A G E N D A - S E T T I N G  -  O D P O W I E D Z I A L N O Ś Ć  Z A  L U B
L O B B I N G  N A  R Z E C Z  Z M I A N  W  O B O W I Ą Z U J Ą C Y M

S Y S T E M I E  S P O Ł E C Z N O - P R A W N Y M  ( C A N N ,  2 0 1 8 ) .

Pojęcia te pozwalają uchwycić proces wpływu na warunki
strukturalne funkcjonowania dużych zbiorowości. 
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R A P O R T Y  G F K  M A J Ą  C H A R A K T E R
P E R F O R M A T Y W N Y  I  S U G E R U J Ą  U Ż Y C I E

K O N K R E T N Y C H  R O Z W I Ą Z A Ń ,  K T Ó R E   
R E P R E Z E N T U J Ą  I N T E R E S  I C H

N A J W A Ż N I E J S Z Y C H  K L I E N T Ó W .
H2

O D G Ó R N A  T R A N S F O R M A C J A  C Y F R O W A  W
P O L S C E  P R Z E B I E G A  P R Z Y  U Ż Y C I U  N A R Z Ę D Z I
I  R O Z W I Ą Z A Ń  S U G E R O W A N Y C H  P R Z E Z  G F K .H3

O C E N A  P O L S K I  P R Z E Z  G F K  J A K O  K R A J U
P Ó Ł - P E R Y F E R Y J N E G O  W P Ł Y W A  N A  F O R M Ę

R E K O M E N D A C J I  D O T .  W D R A Ż A N I A
T R A N S F O R M A C J I  C Y F R O W E J .

H1

R E K O M E N D A C J E  G F K  P R Z Y C Z Y N I A J Ą  S I Ę  D O
U Z A L E Ż N I A N I A  P O L S K I C H  P R Z E D S I Ę B I O R S T W

O R A Z  I N S T Y T U C J I  P U B L I C Z N Y C H  O D  I C H
U S Ł U G  D O R A D C Z Y C H .

H4

C E L E  N A U K O W E  P R O J E K T U

Celem projektu jest identyfikacja narzędzi i praktyk
instytucjonalnych GFK w zakresie ich wpływu na proces
transformacji cyfrowej, a także przetestowanie zasadności użycia
teorii Wallersteina do analizy dynamiki tego procesu. Projekt ma za
zadanie zbadanie GFK jako aktorów wpływających na
implementację, jak i akcelerację transformacji cyfrowej. Założono
cztery główne hipotezy badawcze:
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 Szeroko pojmowany wpływ GFK jest rzadko poruszanym
zagadnieniem, a temat sam z siebie jest nowy i innowacyjny,
wpisujący się w bieżące realia transformacji cyfrowej, która dzieje się
na naszych oczach. Temat ten nie doczekał się jeszcze
systematycznych socjologicznych analiz. 

 Badanie może dostarczyć cennych informacji na temat tego, jak
globalne firmy konsultingowe wpływają na procesy digitalizacji w
specyficznym kontekście narodowym, takim jak Polska. Tego rodzaju
analiza może pomóc w zrozumieniu, jak globalizacja wpływa na
lokalne rynki pracy, kulturę organizacyjną oraz rozwój
technologiczny. Przeprowadzenie badania pozwoli również na lepsze
zrozumienie, w jaki sposób GFK pełnią rolę pośredników w procesie
wprowadzania i adaptacji nowych technologii. Może to obejmować
analizę ich strategii, modeli operacyjnych oraz wpływu na decyzje
strategiczne przedsiębiorstw i instytucji publicznych w Polsce. 

 Projekt może również badać, w jaki sposób GFK współpracują z
rządem i instytucjami publicznymi w celu promowania digitalizacji
oraz udzielić krytycznego spojrzenia na uzależnienie od globalnych
aktorów (GFK). Tego rodzaju współpraca może obejmować
doradztwo strategiczne, tworzenie polityk publicznych czy realizację
konkretnych projektów technologicznych (tj. projekt „Od Polski
papierowej do cyfrowej”). Badanie może dostarczyć krytycznej
analizy potencjalnych negatywnych skutków działalności globalnych
firm konsultingowych, takich jak uzależnienie od zewnętrznych
doradców, homogenizacja praktyk biznesowych czy marginalizacja
lokalnych firm konsultingowych. Przeprowadzenie takiego projektu
umożliwi zastosowanie i rozwinięcie różnych teorii socjologicznych
(szczególnie tych powiązanych z socjologią krytyczną), takich jak
teorie globalnego ładu, teorie systemów-światów, teorie zmiany
społecznej, a także do pewnego stopnia socjologia polityki i władzy.

U Z A S A D N I E N I E  P O D J Ę C I A  P R O B L E M U  B A D A W C Z E G O  I
N O W A T O R S K I E G O  C H A R A K T E R U  B A D A Ń
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W Y N I K  B A D A Ń  W S T Ę P N Y C H

Temat wpływu GFK na transformację cyfrową nie doczekał się
systematycznych analiz socjologicznych. Natomiast na potrzeby
mojej pracy magisterskiej, w której przedmiotem badania były
raporty polskich oddziałów GFK, przeprowadziłem badanie, w którym
analizowałem narracje GFK pod kątem kształtowania obrazu Polski.
Poniższy wykres obrazuje jeden z wyników mojej analizy. 
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Ilustracja 2: Obszary agenda setting i policy setting, które pojawiły
się w publikacjach GFK w okresie 05.2023-05.2024 (opracowanie
własne na potrzeby pracy magisterskiej)

Z badania wynikało, że najczęstszym obszarem, na który oddziałują
GFK, jest właśnie transformacja cyfrowa (patrz Ilustracja 2). W
badanym okresie od maja 2023 do maja 2024, z 50 analizowanych
raportów, nieco ponad połowa obejmowała właśnie tematykę
transformacji cyfrowej. 



określenie tła teoretycznego
dla badania: przegląd

doniesień związanych z
implementacją transformacji
cyfrowej i dalszego rozwoju
działalności GFK w Polsce
na etapie trwania projektu

badawczego.

I etap

określenie empirycznego
obszaru badań i analiza

danych zastanych

II etap

przygotowanie kwestionariuszy
dla wywiadów pogłębionych i

dotarcie do reprezentantów
polskich oddziałów GFK oraz

pracowników instytucji
publicznych i prywatnych

odpowiedzialnych za
implementację transformacji

cyfrowej

III etap

podsumowanie
dotychczasowych

wyników i krytyczna
analiza

V etap

przeprowadzenie wywiadów
pogłębionych

IV etap

W Y W I A D Y  P O G Ł Ę B I O N E  –  P L A N O W A N E  J E S T
P R Z E P R O W A D Z E N I E  S E S J I  W Y W I A D Ó W  Z  R E P R E Z E N T A N T A M I
W I E L K I E J  T R Ó J K I  I  W I E L K I E J  C Z W Ó R K I  W  P O L S C E .  P O M O Ż E

T O  P O G Ł Ę B I Ć  I  U K I E R U N K O W A Ć  W I E D Z Ę  P Ł Y N Ą C Ą  Z  A N A L I Z
R A P O R T Ó W  O R A Z  B E Z P O Ś R E D N I E  D O T A R C I E  D O  Ź R Ó D Ł A  W

C E L U  Z W E R Y F I K O W A N I A  I C H  S T A N O W I S K A  O D N O Ś N I E
P R O P O N O W A N Y C H  H I P O T E Z  B A D A W C Z Y C H .

C A S E  S T U D Y  ( S T U D I U M  P R Z Y P A D K U )  –  M E T O D A  P O L E G A J Ą C A
N A  S K U P I E N I U  S I Ę  N A  J E D N Y M  L U B  K I L K U  W Y B R A N Y C H

P R Z Y P A D K A C H  D A N E G O  Z J A W I S K A  S P O Ł E C Z N E G O .  W
P O N I Ż S Z Y M  P R O J E K C I E  Z A  P O M O C Ą  T E J  M E T O D Y  B A D A N I

B Ę D Ą  P O S Z C Z E G Ó L N I  R E P R E Z E N T A N C I  G F K .  

D E S K  R E S E A R C H  ( A N A L I Z A  D A N Y C H  W T Ó R N Y C H )  -  Z A
P O M O C Ą  T E J  M E T O D Y  B Ę D Ą  A N A L I Z O W A N E  M A T E R I A Ł Y

B A D A W C Z E ,  T J .  R A P O R T Y  I  P U B L I K A C J E  P O C H O D Z Ą C E  Z
P O L S K I C H  O D D Z I A Ł Ó W  G F K .
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Projekt zakłada realizację pięciu etapów badania:
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W projekcie zostaną zrealizowane co najmniej następujące zadania
badawcze:



Planowany zakres mojego projektu badawczego obejmuje namysł
nad teorią systemów-światów i zbadanie trafności krytycznej teorii
socjologicznej (tj. aktualność założeń Walersteina) i eksploracja
następujących zagadnień:

W jakich sektorach, zdaniem GFK, najbardziej kluczowa jest

adopcja rozwiązań cyfrowych?

Jak postrzeganie Polski przez GFK jako kraju pół-peryferyjnego

wpływa na wdrażanie transformacji cyfrowej?

Czy raporty GFK mają charakter performatywny?

Czy GFK wywołują nacisk w stronę adopcji konkretnych rozwiązań

technologicznych?

Czy rekomendacje GFK przyczyniają się do uzależnienia Polskich

przedsiębiorstw od ich usług?

Chciałbym, aby praca stanowiła kontynuację badań rozpoczętych w
ramach mojej pracy magisterskiej. Cierpiała ona na liczne
ograniczenia, tj. znajdowanie się części raportów za tzw. paywallem,
ograniczonym dostępem do programów analizy jakościowej
wspomaganej komputerowo, jak i podstawowe dotyczące skali
przedsięwzięcia i czasu. Pozwoliła ona jednak zawęzić obszar
poszukiwań do tej konkretnej strefy działalności GFK jako
najważniejszej dla Polski w trwającym okresie.
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Zakładam, że badanie ma
potencjał odnośnie współpracy
międzynarodowej ze względu na
charakter badania procesów
globalizacyjnych. Na pewno
podjęte zostaną próby nawiązania
współpracy z innymi badaczami z
regionu Europy Środkowo-
Wschodniej (w której Polska jest
umiejscowiona w ramach raportów
GFK), ale także wśród badaczy
innych państw w których operują
GFK. O ile rdzeń badania będzie
miał charakter analizy
socjologicznej, posiada potencjał
interdyscyplinarności głównie ze
względu na szeroki przekrój
tematyki. 
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