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Beata STACHOWIAK

PRZYGOTOWANIE STUDEN:I'C)W DO AKTYWNEGO
UCZESTNICZENIA W SPOI’.ECZENSTWIE INFORMACYJNYM.
RAPORT Z BADAN

Wstep

Nam, ludziom przetomu wiekéw, a wiasciwie tysigcleci, przyszio zy¢
wokresie  dynamicznych przemian. Jeste$Smy nie tylko  biernymi
obserwatorami transformacji, ale takze jej mnigj lub bardziej aktywnymi
uczestnikami. Jestesmy $wiadkami powstawania oraz upadku dyktatur
i reziméw, jestesmy $wiadkami zmian w sferze zycia politycznego oraz Zycia
spotecznego, jestesmy $wiadkami zmian w relacjach miedzynarodowych,
jestedmy Swiadkami ogromnych przemian technologicznych, ktére wpltywajg
na zycie jednostek, zbiorowosci, spoteczenstw. Tempo tych przemian wzrasta
W postepie wrecz geometrycznym, wydaje sie nawet, ze czas biegnie szybciej
niz miato to miejsce 20-30 lat temu. To pozorne przyspieszenie, aczkolwiek
odczuwalne przez ludzi, wynika ze zwiekszenia sig tempa upowszechniania
wynalazkéw. Radio, aby osiggnag¢ 50 min uzytkownikow, potrzebowato 38 |at,
W przypadku telewizji musiato ming¢ 13 lat, aby liczba odbiorcéw przekroczyta
50 min, dla komputera osobistego ten “wskaznik powszechnosci” wyniost 16
lat. Natomiast w przypadku Internetu tempo przyrostu uzytkownikow byto
wrecz zawrotne, w ciggu 4 lat liczba internautéw osiggneta 50 min.

Ku spoteczenstwu informacyjnemu

Przemiany technologiczne odgrywajg takze ogromng  role
w transformacji, ktéra zachodzi obecnie. Mowa tu o przejsciu od formaciji
spofeczenstwa przemystowego do formacji spoteczenstwa informacyjnego.
Przyjrzyjmy sie blizej temu problemowi. Pojecie spofeczeristwo informacyjne’,
a wiasciwie cywilizacja informacyjna, pojawito si¢ w latach sze$c¢dziesigtych

"W pozniejszych publikacjach wystepowaly inne okreslenia nowo tworzacej si¢ formagiji
spotecznej, np. spoteczernstwo postindustrialne, spoteczenstwo informatyczne,
spofeczeristwo globalne, spoteczenstwo sieciowe, spoteczenstwo technologiczne,
spoteczenstwo wiedzy, spoteczenistwo trzeciej fali, itp. Nie byly to oczywiscie synonimy,
jednakze w znaczeniach tych poje¢ mozna odnalezé wiele wspolnych elementow.
Skrétowy zarys prcblematyki  spoteczenstwa informacyjnego mozna znalezé m.in.
w ksigzce autorki, pt. Edukacja informatyczna w szkole. Raport z badan.



124 Przygotowanie studentow do aktywnego uczestnictwa w spoleczenstwie
informacyjnym. Raport z badan.

w publikacjach, poczatkowo japoriskich, a p6zniej amerykanskich, socjologow
i futurologéw, dotyczacych nowo powstajacej formacji spotecznej, kidra
zaczeta zastepowac spoteczenstwo industrialne. Przez ponad czterdziesci lat,
ktore minety od uzycia przez T. Umesamo po raz pierwszy terminu cywilizacja
informacyjna, bylismy $wiadkami ewolucji tego pojecia. W Europie,
w odréznieniu od Standéw Zjednoczonych oraz Japonii, przez dtuzszy czas nie
podejmowano tematyki zwigzanej zprzejsciem od spofeczenstwa
przemystowego do spoleczenstwa informacyjnego. Dopiero w roku 1978
S. Nora oraz A. Minc, w swoim opracowaniu przygotowanym dla rzadu
francuskiego, opisali tendencie rozwojowe systeméw spotecznych
w spoleczenstwie postindustrialnym. Musiato jednak ming¢ ponad 15 lat, aby
pojecie spofeczenstwo informacyjne zostato spopularyzowane przez raport
M. ‘Bangemanna. Dokument “The Europe and the global information society”
poruszat problem rozwoju spolecznego w krajach europejskich.
M. Bangemann zwracat uwage na to, iz Europa musi dotozy¢ wszelkich
staran, aby doréwnaé¢ poziomem rozwoju Stanom Zjednoczonym oraz
Japonii.

Wraz z uplywem lat problematyka spofeczenstwa informacyjnego
znajdowata coraz szersze odzwierciedlenie w publikacjach naukowych oraz
popularnonaukowych. Pojawiaty sie¢ nowe obszary badawcze, nastepowala
intensyfikacja badan, powstaty miedzynarodowe projekty dotyczace tworzenia
i funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego. Rezultatem dziatan byty
liczne naukowe opracowania, raporty, diagnozy czy tez strategie rozwoju
regionéw, panstw. Wsrod haset pojawiajacych sie w tych dokumentach
odnajdujemy m.in. “przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu”, “aktywne

b (3

uczestniczenie w spoteczenstwie informacyjnym”, “zapewnienie dostgpu do
ustug priorytetowych”, “przygotowanie do aktywnego zycia w spoteczenstwie
informacyjnym”, “przygotowanie do bycia obywatelem spoteczenstwa
informacyjnego”.  Postulat  “przygotowania do  aktywnego  zycia
w spoteczenstwie  informacyjnym” pojawia si¢ takze Podstawach
Programowych, w ktorych jest mowa o tym, ze “nauczyciele tworza warunki
do nabywania umiejetno$ci: poszukiwania, porzadkowania i wykorzystywania
informacji z réznych zrodel, efektywnego postugiwania sie¢ technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi®®. Gdy spojrzymy na Podstawe
programowg przedmiotu technologia informacyjna, wérdéd sformutowanych
celow, odnajdujemy zapis: “przygotowanie do aktywnego funkcjonowania

w tworzgcym sie spoteczenstwie informacyjnym”.

’Podstawa programowa ksztalcenia ogdlnego dia liceéw ogdinoksztatcacych, liceow
profilowanych i technikow, Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
26 lutego 2002 roku.
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Przygotowanie do aktywnego uczestniczenia w zyciu w spoteczenstwie
informacyjnym jest jednym z celéw edukacji na poziomie podstawowym,
gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym oraz w szkofach wyzszych - wystarczy
spojrze¢ do Podstaw programowych oraz do projektow standardéw ksztatcenia
w szkotach wyzszych. W szkotach od wielu lat nauczane sg przedmioty
zwigzane z technologig informacyjng ikomunikacyjng. W potowie lat
osiemdziesigtych wprowadzono zajecia z elementéw informatyki, poczatkowo
odbywaty sie one w nielicznych szkotach, tylko w tych, ktdre posiadaty
odpowiednie  wyposazenie. W latach dziewiec¢dziesigtych edukacja
informatyczna na poziomie ponadpodstawowym stata sie powszechna.
W zreformowanej szkole rozdzielono przedmiot elementy informatyki na dwa
przedmioty: technologia informacyjna i informatyka. Rozdziat ten miat
zaakcentowac role ICT w zyciu kazdego cziowieka, w zyciu spoteczenstw.
Réwniez w szkotach wyzszych pojawit sie przedmiot technologia informacyjna,
zastgpit on przedmiot onazwie informatyka. Zmiana ta byla w pemi
uzasadniona, po pierwsze, nazwa informatyka byta nieadekwatna, po drugie,
proponowane tresci ksztatcenia byty przestarzate. Glownym celem ksztatcenia
w zakresie technologii informacyjnej, podobnie jak w szkolnictwie nizszego
szczebla, jest przygotowanie absolwentéw do wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przyszlym zyciu zawodowym.

Opis badan, lata 2003-2006

Celem przeprowadzonych badan bylo znalezienie odpowiedzi
na podstawowe — zdaniem autorki - pytania. Oto niektére z nich:

+ Czy studenci sg przygotowani do aktywnego uczestniczenia
W spoteczenstwie informacyjnym?

« Jak czesto studenci korzystajg z dostepnych ustug w spoteczenstwie
informacyjnym?

» Skad studenci czerpig wiedze na temat spoteczenstwa
informacyjnego?

« Czy studenci zdajg sobie sprawe z zagrozen, jakie mogg mie¢ miejsce
w spoteczenstwie informacyjnym?

« Jakie sg oczekiwania studentow wobec e-learningu?

« Jakie sg oczekiwania studentéw wobec innych e-ustug?

Badania ankietowe byly prowadzone ws$réd studentéw
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na kierunkach politologia
oraz stosunki miedzynarodowe. W badaniach ankietowych w roku 2003
wzigto udziat 568 studentéw, w tym 356 studiujgcych w systemie
dziennym oraz 212 w systemie zaocznym. Natomiast badania z lat 2004-
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2006 objety 380 oséb. Charakterystyke badanej zbiorowosci pod katem
nieograniczonego dostgpu do komputera oraz do Internetu przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Nieograniczony dostep badanych dostepu do komputera oraz
do Internetu.

nieograniczony dostep nieograniczony dostep
do komputera do Internetu

badania z roku
2003 62.68% 38.56%

badania w latach
2004-2006 75.00% 49.47%

Zrodio: Badania wiasne 2003-2006.

Dane z tabeli 1. wskazujg na to, iz w ciggu dwoch lat nastgpita
poprawa. Zanotowano wzrost o ponad 13 punktéw procentowych
w przypadku nieograniczonego dostepu do komputera oraz o blisko
13 punktow procentowych w kategorii nieograniczony dostep do
Internetu. Analiza statystyczna za pomocg testu chi kwadrat dla dwéch
niezaleznych proébek na poziomie istotnosci a=0.05 potwierdza, ze
réznice w tych kategoriach sg statystycznie istotne, czyli nastgpita
zmiana ilosciowa. Roznice sg jeszcze wyrazniejsze, gdy spojrzymy na
obie grupy badanych zpunktu widzenia czestotliwosci korzystania
Z sieci.

Tabela 2. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu przez badanych.
' badania z roku 2003 badania z lat 2004-2006

nie korzystam 0.70% 0.00%

sporadycznie 28.87% 9.74%
regularnie kilka

razy w miesigcu 29.23% 12.89%
regularnie 2-3 razy

w tygodniu 15.32% 24.21%
prawie codziennie 25.88% 53.16%

Zrodto: Badania wiasne 2003-2006.
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Dane z tabeli 2. wskazujg, ze respondenci czesciej korzystajg
z Internetu. Spojrzmy na kategorie prawie codziennie, w roku 2003
jedynie 25.88% ankietowanych wybierato te odpowiedz, a po dwdch
latach wskaznik ten osiggnat 53.16%. Zmiana jest wyrazna. Nieco nizszy
przyrost odnotowano w kategorii regularnie 2-3 razy w tygodniu.
Informacje przedstawione w tabelach 1. i 2. sg wazne, ale o wiele
ciekawsze sg wyniki dotyczace problemu celowosci korzystania
z Internetu. Dane szczeg6towe zawarto w tabelach 3. oraz 4.

Tabela 3. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy
celowoséci korzystania z Internetu.

(0]
2 z o g
5 Sy EZBEs o5 .8
e 8BS SNESFS =5 ¥3
e = g 2-83E9 BN 510
FH RN Be COBT B AR 8
X X 5 o N e O\ - O o
(%]
ladani
S e e 29.05% 30.63% 17.78% 19.37% 1.58%
stron www | |
t
A 13.56%  17.43% 23.59% 15.49% 26.76% 3.17%
elektroniczna
czaty 48.59%  3099% 563% 3.87% 3.70% 7.22%

komunikacja:

sms, pogawedki
pobieranie

plikow I
e-bankowos¢ 77.29% 7.57% 3.87% 1.94% 1.76% 7.57%
zakupy przez
Internet o
e-learning 74.12% 14.60% 2.99% 0.70% 0.35% 7.22%

Zrédto: badania wtasne z roku 2003.

16.20% 31.16% 19.37% 11.80% 14.44% 5.28%

29.93% 25.35% . 123.42% - 7.57% |7.39%.  6.34%

73.24% 16.55% 12.29% 0.53% '0.53% 6.87%
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Tabela 4. Procentowy rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy
korzystania z Internetu.

(0] 28
= [0 [0) Q N
el B §e BE3IE S8l Bl g
2 9 D2 Sl | B @S E Ozl Teig
c = At A ) (4] —
o N5 D20 2| g 2 59 | 2.8
L e Pyl TRl e < bt~
wn
rzegladanie ‘
prEagiacan: 053%  11.05% 17.11% 26.32% 44.47% 0,53%
stron www S e
poczta 6.58% 7.89%  16,05% 27,89% 41,05% 0,53%
czaty 60,00%  2526% 526% 2,63% 2,89% 3,95%

komunikacja:

: 13,16% 25,00% {210,53%: | 18,16% | 31,32% | 1,84%
sms, pogawedki :

pobieranie 23,68%  27,89% 1711% 16,32% 12,37% 2,63%
e-bankowos¢ 7368%  9,75%  895%  342% 1,32% 2,89%
zakupy przez 55,53%  3553%  6,05% 0,00% 0,00% 2,89%
e-learning 69,21%  20,00% 4,47% 211% 0,79% 3,42%
inne 2947%  1368% 763% 4,47% 10,79% 33,95

Zrodto: badania wilasne z lat 2004-2006.

Skupmy sie na kategoriach: prawie codziennie oraz regulamie 2-4
razy w tygodniu, analizujgc jednocze$nie wyniki z 2003 roku. Odpowiedzi
respondentdéw zamieszczone w tabeli 3. wskazujg na to, iz studenci
wykorzystywali najczesciej Internet do wzajemnego komunikowania sie oraz
przeglgdania stron www. Pierwsze miejsce zajeto korzystanie z poczty
elektronicznej — ponad 42% wskazan, miejsce drugie zajeto przegladanie
stron www — 37% odpowiedzi, a trzecie komunikacja, czyli pogawedki
i wysytanie smséw — 26%. W dwa lata pdzniej czotdwka ksztattowata sie
podobnie, aczkolwiek kolejnos¢ byta nieco inna izmienity sie wskazniki
procentowe. Ponad 70% wskazan to przegladanie stron www, podobny
wynik uzyskano takze w kategorii poczta elektroniczna. Natomiast
komunikacja, czyli wysytanie smsow, pogawedki, czaty - uzyskaty tacznie
ponad 55%. Widoczny jest wyrazny wzrost uzytkownikow w kategoriach:
regularnie 2-4 razy w tygodniu oraz prawie codziennie. Uzyskane w wyniku
badan dane wskazujg na to, ze duza grupa 0s6b ignoruje mozliwosci
oferowane przez Internet, ograniczajac sie do triady “przegladarka-
komunikator-poczta”. By¢ moze ankietowani nie znajg innych ustug
dostepnych w Internecie, czy tez powszechnie wykorzystywanych przez
obywateli spoteczenstwa informacyjnego.
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Ankietowani  wykorzystujg Internet wiasciwie jedynie do
komunikowania si¢ oraz przegladania stron www. Te teze potwierdzajg
pozostate dane. Oto one: z e-bankowosci nie korzysta 73.68% badanych,
zakupow przez Internet, nawet sporadycznie, nie robi 55.53%, z e-learningu
nie korzysta 69.21% badanych. Podobne wyniki osiggnieto dwa lata
wezesniej. W przypadku e-bankowosci  odsetek  niekorzystajacych
przekroczyt 77%, sytuacja nieco zmienita sie w przypadku zakupéw przez
Internet, wowczas wskaznik wynosit 73% (zmiana wyniosta 18 punktow
procentowych). W przypadku e-learningu réznica nie jest tak widoczna,
w tamtym czasie nie korzystato 74%. Dane te wskazujg na to, ze niewielkg
popularno$cig wsrdd studentéw cieszy sie e-bankowosé, e-learning, zakupy
przez Internet, chociaz w tej kategorii zaszta najwieksza zmiana. Uzyskane
wyniki potwierdzajg teze, ze ankietowani wykorzystujg sieé¢ Internet
do komunikowania si¢ z innymi, a nie do ufatwiania sobie Zzycia
codziennego. Wiasciwie z e-bankowosci, e-learningu czy tez zakupéw on-
line korzysta regularnie kilka, kilkanascie osob. Odsetek przeciez wigkszosé
studentéw posiada konto bankowe, ich posiadania wymaga uczelnia, gdyz
utatwia to dystrybucje stypendiéw. Oczywiscie fakt, ze w chwili obecnej
ankietowani nie korzystajg z tych ustug, nie $wiadczy o tym, ze
W przysztosci nie bedg z nich korzystaé.

Dane te jednoznacznie wskazujg na to, ze studenci nie korzystajg
w peini z mozliwosci, jakie niesie ze sobg spoteczenstwo informacyjne.
Obywatel spoteczenstwa informacyjnego powinien $wiadomie i aktywnie
wykorzystywac dostepne mu technologie w réznych obszarach swojego
zycia. Obywatel spofeczenstwa informacyjnego powinien, uzywajac
narzedzi ICT, aczkolwiek nie ograniczajac sie jedynie do nich,
zaspokajac swoje potrzeby, realizowa¢ wyznaczone cele. Wydaje sie,
opierajac si¢ na wynikach badan, ze ankietowani studenci nie sa
w pelni przygotowani do aktywnego uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym. Jedng z przyczyn takiego stanu
rzeczy jest niewatpliwie program realizowany na zajeciach z technologii
informacyjnej. Niestety, nadal bardzo czesto te zajecia ograniczajg sie do
¢wiczen z zakresu wykorzystywania programéw uzytkowych.

Oczywiscie, studenci nie powinni poprzestawaé¢ na zajeciach
z technologii informacyjnej, powinni poszukiwa¢ informacji takze w innych
zrodtach. Jedno z pytarn zawartych w ankiecie dotyczylo tego czy
ankietowani spotykali si¢ z problematykg spoteczenstwa informacyjnego
w innych miejscach. Otrzymane wyniki zostaty przedstawione na rysunku 1.
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Rys. 1. Obecno$¢ tematyki spoteczenstwa informacyjnego w innych
zrédtach wg respondentow.

25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Blisko 32% ankietowanych stwierdzito, ze nie spotkato si¢
z problematykg spoteczenstwa informacyjnego w innych zrédtach, prawie
11% nie mialo zdania, a 67% ankietowanych potwierdzito, ze
ta problematyka jest widoczna w innych miejscach. Kolejne pytanie
w ankiecie miato na celu doprecyzowanie tego, gdzie najczesciej
respondenci spotykali artykuty czy informacje zwigzane ze spoteczenstwem
informacyjnym. Doktadne dane zostaty przedstawione w tabeli 6.

Tabela 6. Opinia respondentéw dotyczaca tego, gdzie najczescie]
spotykali sie z problematyka spoteczenstwa informacyjnego.

Prasa codzienna ‘ 18,68%
%ygordrnikir T s T, | 28,95%
Miesieczniki e w13*68%
Raporty ekspertow 8,68% *
Opracowania ekspertéw B 777#7”67,(”)750/0
Serwisy internetowe 34,47%
Prasa informatyczna 3k 13,42%
Literatura z zakresu informatyki 7,89% g

Dokumenty rzgdowe * 2:31%
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Prasa codzienna 18,68%

37,63%

‘Brak odpowiedzi
Zrédto: badania wiasne 2004-2006.

Okazuje sig, Ze respondenci najczesciej spotykali si¢ z problematykg
spofeczenstwa informacyjnego  w  serwisach internetowych  oraz
w tygodnikach. Najnizszy odsetek wskazan uzyskaty dokumenty rzgdowe
oraz opracowania ekspertéw, odpowiednio 2.37% oraz 6.05% wskazan.
Serwisy internetowe znalazty sie na pierwszym miejscu. Jestesmy wiec
swiadkami pewnej, wrecz paradoksalnej, sytuacji. Jezeli najwiecej informaciji
informacyjnego réznych aspektach zycia w spofeczenstwie informacyjnym
mozna znalez¢ w serwisach internetowych, to osoby, ktére nie posiadajg
dostatecznej wiedzy na wymieniony temat i tak jej nie posigda, poniewaz nie
sq biegli w technikach pozyskiwania informacji w sieci.

Proces tworzenia sie spoteczenstwa informacyjnego jest ztozonym
wieloetapowym procesem. Zachodzace zmiany i pojawiajace sig Zjawiska
nie zawsze sg pozytywne, wsrdd tych negatywnych znajduje sie
wykluczenie cyfrowe. Okazuje sig, ze pojecie wykluczenia cyfrowego jest
znane jedynie 11.84% ankietowanym, 5.53% stwierdzito, Zze nie ma zdania,
ale az 69.74% badanym pojecie wykluczenia nie jest znane, a 12.63%
zdecydowanie nie jest znane. Pewna grupa oséb probowata zdefiniowad
pojecie wykluczenia cyfrowego, jednakze zdecydowana wiekszo$é nie
uczynita tego. Ten fakt jest dowodem na to, ze wiedza ankietowanych
w zakresie tematyki zwigzanej ze spoteczerstwem informacyjnym nie jest
peina, wystepujg pewne luki, ktére dotyczg waznych kwestii. Jedno
z ostatnich pytan dotyczyto tego, jakie grupy sg szczegolnie zagrozone
wykluczeniem cyfrowym. Az 46.05% ankietowanych nie udzielito
odpowiedzi, pozostali, ktérzy jej udzielili, mogli maksymalnie wybraé 3
warianty, aczkolwiek nie wszyscy skorzystali z tej mozliwosci. Na ludzi
starszych, jako grupe zagrozong wykluczeniem cyfrowym, wskazato 46.58%
ankietowanych, bezdomnych — 41.05%, mieszkancow matych miasteczek
iwsi 23.63% wskazan. Na czwartym miejscu znalezli sie bezrobotni
16.84%, na kolejnym rolnicy — 12.63%.

Jedno z pytan dotyczylo takze tego, jakie umiejetnosci sg,
zdaniem respondentéw, potrzebne w spofeczenstwie informacyjnym.
Ankietowani mogli wybra¢ maksymalnie trzy warianty. Wyniki
przedstawiono w tabeli 7.
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Tabela 7. Poglady ankietowanych dotyczace tego, jakie umiejetnosci
sg niezbedne do zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Zarzadzanie informacjg 60.26%
Obstuga nowych programow | 41 1325
Szybkie dostdsowywanie do nowych 52.63%
sytuaciji

Kreatywno$¢ 51 .32% |
Samodzielnie rozwigzywanie problemow 44 21%
Umiejetnos¢ wspotpracy 7 37.11%
Brak odpowiedzi 77 0.53% 7

Zrédto: badania wtasne 2004-2006.

Dane z tabeli 7. wskazujg na to, iz ankietowani zdajg sobie
sprawe z tego, jak wazne sg umiejetnosci zarzadzania informacjg oraz
z tego, jak wazng role peti informacja w spoteczenstwie. Na drugim
miejscu znalazto sie szybkie dostosowywanie do nowych sytuacji - to
bardzo przydatna umiejetno$é - szybki rozwoj technologiczny wymaga od
ludzi umiejetnoéci adaptacyjnych. Trzecie miejsce zajeta kreatywnosc,
jakze znaczaca w spoteczenstwie informacyjnym. Wyniki te napawaja
optymizmem, gdyz widzimy, ze ankietowani patrzg na problem
niezbednych umiejetnosci w spoteczenstwie informacyjnym nie tylko
przez pryzmat obstugi komputera i kolejnych nowo pojawiajacych sie
programéw komputerowych. To bardzo znamienne, ze ankietowani
rozwazaja problem w szerokim kontekscie.

Powroémy do kwestii ustug priorytetowych w spoteczenstwie
informacyjnym. Jest to wazna sprawa, poniewaz korzystanie z ustug
priorytetowych jest jednym z aspektow zycia w spoteczenstwie
informacyjnym. Przypomnijmy, ustugami priorytetowymi sg e-government,
e-learning, e-commerce oraz e-health®. W kwestionariuszach ankietowych,
zaréwno z roku 2003, jak i z lat 2004-2006, znalazto si¢ pytanie dotyczace
oczekiwan wobec ustug $wiadczonych drogg elektroniczna. Okazato sig,
zespora grupa os6b nie ma zadnych oczekiwai wobec ustug
priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym. Ankietowani, jak wynika

®Liste ustug priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym wymienia sie m.in.
w: eEurope — an Information Society for All, eEurope 2005, Strategia Lizborska, i2010 -
A European Information Society for Growth and Employment.
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z ich odpowiedzi, nie sg zainteresowani tego typu ustugami badz nie
majg zdania na ten temat. Na rysunku 2. zamieszczono wykres, na
ktérym zostaty przedstawione w ukiadzie procentowym odpowiedzi oséb,
ktore nie deklarowaty oczekiwar wobec ustug charakterystycznych dla

spoteczenstwa informacyjnego. Przecietny wskaznik braku oczekiwan
wynosi okoto 20%.

Rys. 2. Odsetek oso6b, ktére nie majg oczekiwan w stosunku do ustug
priorytetowych dla spoteczenstwa informacyjnego.

Fl2m3
Eizms-ne

&-goernmart e-health &-ComMmence e-te aming

Dane sa niepokojace, tym bardziej, ze wyniki badar ankietowych
ujawnity stosunkowo duzg grupe oséb, ktéra nie ma zdania.
Szczegotowe dane zawiera tabela 8. W przypadku trzech pierwszych
ustug wyniki sg zblizone, wyrazna réznica jest widoczna w przypadku
e-commerce, wzrost odpowiedzi “nie mam zdania” z 26.06% do 42.89%.

Tabela 8. Odsetek oséb nie posiadajacych zdania w zakresie oczekiwan
wobec ustug priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym.

Badania z roku 2003 Badania z lat 2004-2006

e-administracja 23.42% 16.84%
f—héalth 28.770% 12.89%
jrf:learning 18.49% 6.84%
e-commerce 26.06% 42.89%

Zrodio: badania wiasne 2003-2006.
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Dokonujgc analizy odpowiedzi respondentéw w zakresie
oczekiwan wobec ustug $wiadczonych elektronicznie, okazuje sig, ze to
nie ustugi priorytetowe budzg najwieksze oczekiwania. Zaskakujgco
wysokg pozycje zajety poszukiwanie pracy on-line (70.26% - 2004-2006,
68.66% - 2003) oraz gazety on-line (69.21% - 2004-2006, 63.56% -
2003). Stosunkowo wysoka pozycje, bo trzecig, zajeta turystyka on-line
(44.89% - 2003 oraz 35.53% - 2004-2006). Zadna z ustug priorytetowych
dla spoteczenstwa informacyjnego nie osiagneta tak wysokiego wyniku.
Najstabiej wypadty ustugi typu e-commerce, wskaznik duzych oczekiwan
nie przekroczyt nawet 10%. Wynik ten stoi w sprzecznosci
z popularno$cig zakupow przez Internet. Wydaje sie, ze ta sprzeczno$¢
ma stosunkowo banalne wyjasnienie. Wielu badanych po prostu nie wie,
czym jest e-commerce, stad tak niski odsetek oséb majgcych duze
oczekiwania wobec tego typu ustug. Nieco wyzszym wskaznikiem moze
pochwali¢ sie e-health (12.5%-15.5%), cho¢ nie jest to satysfakcjonujacy
rezultat. By¢ moze wynik ten jest spowodowany zwatpieniem
spoteczenstwa w mozliwosci polskiej stuzby zdrowia. Na kolejnym,
trzecim miejscu, pojawit sie e-government, wysoki procent oczekiwan
miedzy 20% a 22%. Czwarta lokata przypadta e-learningowi - 25%
wskazan w roku 2003 oraz 33% w latach 2004-2006. Ustugi
charakterystyczne dla spoteczenstwa informacyjnego znacznie ustepujg
gazetom oraz poszukiwaniu pracy on-line. Mozna zatozyC, ze
oczekiwania dotyczace przysztosci sg $cisle zwigzane z dniem
dzisiejszym. Jezeli kto$ nie korzysta z pewnych ustug lub korzysta z nich
rzadko, to raczej mato prawdopodobne, aby miat duze oczekiwania
wzgledem nich w przysziosci. Okazuje sie zatem, ze ws$rod ustug
wybieranych w dniu dzisiejszym przez ankietowanych studentow, kiedy
zsumujemy kategorie regulamie iczesto, najbardziej popularne jest
czytanie gazet on-line (63.42% wskazan), poszukiwanie pracy on-line
(23.42%) oraz turystyka on-line (16.32%)*. Analiza tych wynikow
Swiadczy o tym, ze wystepuja pewne braki w przygotowaniu
respondentéw. Podstawy do tego typu stwierdzen dajg odpowiedzi
respondentéw: nie mam zdania czy nie mam pojecia, co to jest.

“Dane pochodza z badan z lat 2004-2006.
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Rys. 3. Odsetek os6b, ktére majg duze oczekiwania wobec ustug
priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym.
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Dane dotyczgce braku pogladéw na temat oczekiwan wobec
ustug priorytetowych zostaty zamieszczone w tabeli 8. Ankiety z lat 2004-
2006 przyniosty jeszcze dodatkowe informacje. Jedno z pytan dotyczyto
czestotliwosci korzystania z ustug elektronicznych. Okazato sie — na
podstawie analizy odpowiedzi - iz w zakresie ustug priorytetowych
z e-administracji nigdy nie korzystato 58.68% badanych, z e-health
68.68%, z e-learningu 71.84%, natomiast z e-commerce 48.68%. Te
same badania wykazaty, ze blisko 28% studentéw nie ma pojecia, co to
jest e-commerce, a 19%, co to jest e-demokracja, 6% nie znato pojecia
e-administracja. Pozostate ustugi byly raczej znane ankietowym, gdyz
wspoétczynnik nieznajomosci nie przekraczat 2%.

Badania ankietowe miaty takze na celu sprawdzenie, po pierwsze:
czy ankietowani widzg wzajemne relacie miedzy  aktywnym
funkcjonowaniem  w spoteczenstwie informacyjnym  a przygotowaniem
obywateli?, po drugie: jak ankietowani oceniajg przygotowanie swoje
iinnych? Otrzymane wyniki dowodzg tego, ze ankietowani zdajg sobie
sprawe, iz do aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym
niezbedne jest odpowiednie przygotowanie, osiggamy tutaj 47.89%
odpowiedzi zdecydowanie tak oraz 47.1% tak. Te wskazniki sg wazne, gdyz
jezeli ludzie sg $wiadomi wymagan stawianych przez wspotczesne
spofeczenstwo, to o wiele fatwiej naméwi¢ takie osoby do udziatu w akcjach
informacyjnych czy w szkoleniach. Ankietowani wysoko ocenili swoje
umiejetnosci, zaledwie 12.98% okreslito je jako niewystarczajgce, a 10.79%
stwierdzito, ze nie potrafi oceni¢ swoich umiejetnoéci. Ta sama grupa
badanych dokonata oceny takze ogétu obywateli, jednak ta ocena nie
wypada tak optymistycznie. Ankietowani stwierdzili, ze 61.58%
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wspotobywateli posiada niewystarczajgce umiejetnosci, nikt nie stwierdzit
natomiast, ze sg one bardzo dobre. Zaledwie 13.85% ocenito je jako
wystarczajgce. Te réznice w samoocenie fatwo wyjasni¢: studenci to ludzie
na ogdt miodzi®, ktorzy zetkneli sie z ksztatceniem w zakresie ICT w szkole,
ponadto samoocena nie jest obiektywna — z reguty oceniamy si¢ wyzej.
Karta Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego zaktada,
ze spotecznosci powinny zagwarantowa¢ swoim obywatelom edukacje
w zakresie przygotowania do zycia w spoteczenstwie informacyjnym.
Ankietowani, jak wskazujg dane, stosunkowo wysoko ocenili swoje
umiejetnosci, nizej umiejetnosci wspolobywateli. Celem pytania bylo
ustalenie tego, czy kto$ powinien zajg¢ sie edukacjg obywateli w tym
zakresie, a jesli tak, ktéz miatby to by¢. Wedtug ankietowanych w Polsce nie
sgq podejmowane dziatania majgce na celu przygotowanie obywateli do
zycia w spoleczenstwie informacyjnym. | tak, 44.47% respondentow
udzielito odpowiedzi nie, a 8.68% zdecydowanie nie na pytanie: Czy uwaza
Pan/Pani, 2e w Polsce sg podejmowane dziatania majgce na celu
przygotowanie obywateli do zycia w spoteczenstwie informacyjnym?
Zaledwie 0.79% stwierdzito w sposoéb zdecydowany, Ze takie dziatania sg
podejmowane, 27.89% odpowiedziato fak, 18.16% nie miato zdania w tej
kwestii. Tabela 9. prezentuje rozktad pogladéw ankietowanych na to, kto
taka edukacjg powinien sie zajgc.

Tabela 9. Poglady ankietowanych, kto powinien zajmowac si¢ edukacjg
obywateli w zakresie przygotowania do zycia w spoteczenstwie
informacyjnym.

_In_s_;_tytucje o$wiatowe 84,21%
Centra szkoleniowe dla dorostych 21,58%
Media 35,53%
Firmy komercyjne 9,21%
Organizacje spoteczne 20,00%
Samorzady 28,68%
Urzedy pracy 38},_68%
Obywatele sami powinni sie tym zajac 20,00%
Nie mam zdania 5,26%

Zrédto: badania wiasne 2004-2006.

SWiek 90% badanych wahat sie od 19 do 24 lat.
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Wediug  respondentéw  przygotowaniem do  aktywnego
uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym powinny zajgé sie
przede wszystkim instytucje o$wiatowe — 84.21% odpowiedzi. Nastepne
w kolejnosci sg urzedy pracy — 38.68% oraz media — 35.53%
odpowiedzi. Oznacza to, ze respondenci zdaja sobie sprawe z tego, ze
placowki oswiatowe nie mogq ograniczac sie jedynie do edukacji 0sob,
ktére wypetniajg obowigzek szkolny. Wymienione placowki powinny
rowniez skierowa¢ swojg oferte do osdb, ktére formalnie zakonczyly
swojg edukacije.

Przygotowanie obywateli do Zzycia w spoteczenstwie
informacyjnym to tylko jedna strona medalu, drugg stanowi gotowo$é
gospodarki, administracji i edukacji kraju do $wiadczenia tych ustug dla
obywateli. W ankiecie znalazty sie pytania dotyczace oceny poziomu
przygotowania czterech kluczowych sektorbw w spoteczenstwie
informacyjnym.

W tabeli 10. przedstawiono oceny dokonane przez ankietowanych
studentow.

Tabela 10. Ocena respondentéw dotyczaca stanu przygotowania
poszczegolnych sektorbw do funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym.

tuzb
‘administracja edukacja oo ? handel
zdrowia

niewystarczajace 61.58% 52.37% 74.21% 13.42%

wystarczajace 13.95% 20.53% 5.53% 26.32%

dobre 6.84% 10.53% 0.53% 26.32%

bardzo dobre 0.00% 0.79% 0.53% 5.26%
trudno

powiedzieé 17.37% 15.53% 18.95% 27.89%

Zrédto: badania wiasne 2004-2006.

Oceny te nie napawajg optymizmem, najgorzej wypada stuzba
zdrowia, nastepnie administracja, p6zniej edukacja. Stosunkowo dobrze
wypada handel, zapewne ankietowani oceniali go przez pryzmat sklepéw
internetowych i gietd, ktére w ostatnich latach rozwijaty sie dynamicznie.
Analizujgc te wyniki, nie mozna nie zauwazyé pewnej sprzecznosci
migdzy brakiem oczekiwan w stosunku do priorytetowych ustug
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w spoteczenstwie informacyjnym a niskg oceng stanu przygotowania

poszczegodlnych sektorow w Polsce. Byé moze ta sprzeczno$¢ jest tylko

pozorna. Niewatpliwie kwestia ta wymaga doktadniejszych badan.

Rys. 4. Ocena dokonana przez respondentéw dotyczaca przygotowania
poszczegdlnych  sektorow do funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym.
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Podsumowanie

Reasumujgc, przeprowadzone badania wykazaly, ze poziom
przygotowania badanej grupy studentow do aktywnego uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym nie jest zadawalajgcy, a poziom
zapotrzebowania w zakresie ustug priorytetowych nie jest w pemi
wyksztatcony. Studenci w chwili obecnej sporadycznie z nich korzystajg, nie
deklarujg takze wiekszych oczekiwan w przysztosci. Badania ponadto
wykazaty istnienie pewnych Iluk informacyjnych w zakresie zasad
funkcjonowania spoteczenstwa postindustrialnego. Potwierdzajg te teze
nastepujace fakty: po pierwsze, studenci traktujg Internet jednowymiarowo,
widzac w nim jedynie zrodto informacji oraz narzedzie do komunikowania. Po
drugie, niewiele ankietowanych oséb wykorzystuje w chwili obecnej sie¢ do
utatwiania sobie zycia. Po trzecie, wielu ankietowanym trudno okresli¢ swoje
stanowisko wobec ustug priorytetowych w spoteczenstwie informacyjnym. Po
czwarte, niektére okreslenia oraz pojecia sg dla ankietowanych obce
i niezrozumiate. Po pigte, wystepujg pewne trudnosci w zrozumieniu pojec,
jako przyktady mozna podac: wykluczenie cyfrowe oraz e-commerce. Po
szbste, wsrod czesci ankietowanych wyrazny jest brak zainteresowan tg
problematykg — nie jest to korzystne, gdyz we wspoétczesnym Swiecie
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technologie  informacyjno-komunikacyjne sg uzywane powszechnie
wroznych obszarach naszego zycia. Taka postawa zpewnoscig nie
przyczyni sie do budowy konkurencyjnej i innowacyjnej gospodarki.

Dlatego tez niezbedne jest podjecie pewnych dziatari zmierzajacych
do poprawy sytuacji. Po pierwsze nalezy rozszerzy¢ problematyke zaje¢
z technologii informacyjnej lub wprowadzi¢ w szkotach wyzszych, szczegolnie
na kierunkach humanistycznych, nowy przedmiot (chociazby w formie
fakultatywnej), ktéry obejmowatby problematyke zwigzang z funkcjonowaniem
spoteczenstwa informacyjnego. Po drugie, nalezy tez organizowaé akcje
promocyjno-informacyjne upowszechniajgce w kontekscie jego mozliwosci
i zagrozenia. Po trzecie, dziatania organéw panstwowych oraz
samorzgdowych powinny motywowaé obywateli do korzystania z nowych
technologii, mam tu na myéli m.in. TV-on-demand®, udostepnianie informagcji
i wiedzy — web 2.0. Podjecie tych dziatan jest niezbedne, gdyz od dynamiki
tworzenia spoteczenstwa informacyjnego zalezy nasz status, status naszego
panstwa, w przyszioSci. Nie zapominajmy o stowach M. Bangemanna
zawartych w ,The Europe and the global informatic society”, ze ,kraje, ktére
pierwsze wejdg w ere spoteczenstwa informacyjnego, zbiorg najwieksze
zniwo. Natomiast te kraje, ktore bedg zwleka¢ lub podejmg dziatania
potowiczne, mogg w czasie krotszym od dziesieciolecia stangé w obliczu
zatamania sie inwestycji i kryzysu na rynku pracy”. Po czwarte, instytucje
edukacyjne powinny w szerszym zakresie stosowa¢ nowe technologie
w swoich strukturach organizacyjnych.

Podsumowujac, jezeli wystepuja luki w umiejetnosciach i wiedzy
studentdw, to jak przedstawia sie sytuacja w innych grupach wiekowych czy
spotecznych? Nalezy zastanowi¢ sie¢ nad przeprowadzeniem szeroko
zakrojonej akcji spotecznej, aby przede wszystkim zapobiega¢ wykluczeniu
cyfrowemu, ale to juz temat na odrebne rozwazania. A powracajgc do szkét
wyzszych, konieczna jest tutaj zmiana podejscia do ksztalcenia w zakresie
ICT. Studentom, jak sie okazuje, niezbedna jest wiedza z zakresu
funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej, zmian w strukturze
zatrudnienia, bezpiecznego i efektywnego korzystania z ustug dostepnych
w spoteczenstwie informacyjnym. Konieczne jest réwniez szersze
udostepnianie ustug elektronicznych na uczelni: e-dziekanat, e-ksiazki,
komunikacja z wyktadowcami. Tego typu dziatania doprowadzajg
do wyrobienia odpowiednich nawykéw wséréd studentéw. A zdobyte w ten
sposob doswiadczenia mozna by wykorzysta¢ w przygotowaniu do zycia
w spotfeczenstwie informacyjnym innych grup spotecznych lub wiekowych.

® TV-on-demand — telewizja na zgdanie dostepna na platformach cyfrowych.
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Przygotowanie studentéw do aktywnego uczestnictwa w spoleczenstwie
informacyjnym. Raport z badan.
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