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Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i
higiena pracy zgodne 2z obowigzujacymi
standardami

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, certyfikacja systemu
zarzadzania, SA8000, OHSAS 18001

Wstep

Niniejszy artykul traktuje o problematyce zwigzanej z systemami
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy opartymi na implementowanych
normach zarzadzania BHP. Uwage skupiono na dwoéch najbardziej popularnych
normach miedzynarodowych, ktérymi sa SA8000 oraz OHSAS 18001, a takze
na polskiej normie PN-N 18001. Z racji ograniczonej wymogami formalnymi, z
oczywistych zreszta wzgledow, objetosci artykulu poruszono jedynie
najistotniejsze zagadnienia. Wdrozenie prezentowanych standardéow jest co do
zasady dobrowolne, a skutki dla organizacji niezwykle trudne w ocenie. Dane
statystyczne wskazujg jednak, ze liczba certyfikacji corocznie wzrasta.

Cel badan

Podstawowym celem badan jest syntetyczne przedstawienie
problematyki systemowego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy ze
szczegdlnym uwzglednieniem norm migdzynarodowych SA8000 i OHSAS
18001 oraz polskiej normy PN-N 18001.

Zagadnienia poruszane w niniejszym artykule nie sg czesto
podejmowane w polskiej nauce. Artykut ma stanowi¢ przyczynek do badan
empirycznych, ktéore w przysztosci umozliwia rozstrzygniccie zasadnosSci
wdrazania w organizacjach uznanych, lecz fakultatywnych standardoéw
zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Skupiono uwagg przede
wszystkim na normie Social Accountability 8000 i globalnych statystykach jej
wdrozen w organizacjach. Standardy OHSAS 18001 i PN-N 18001, de facto
podobne w swych postanowieniach, przedstawiono w wezszym zakresie.
Zasygnalizowano takze problemy zwigzane z certyfikacjg organizacji.
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Metody badawcze

W pracy nad artykutem zastosowano metode badania zrodet wtérnych
polegajaca na analizie i zestawieniu ze sobg informacji z publikacji naukowych,
dokumentow wydawanych przez tworcow norm i podmioty certyfikujace.
Dodatkowo przedstawiono oficjalne statystyki zwigzane z implementacja normy
Social Accountability 8000, w tym catkowita liczbe wdrozen w organizacjach na
$wiecie, z podziatem na wielko$¢ zatrudnienia i przynalezno$¢ organizacji do
okreslonego panstwa.

Wyniki badan

Istota systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy

Pod pojeciem ,,system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy”
rozumie si¢ z reguty czes$¢ ogolnego systemu zarzadzania organizacja. Obejmuje
on wszystkie te elementy, ktore stuzg ustalaniu polityki i celow organizacji w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz osigganiu tych celow * .
Oczywiscie konkretny podmiot moze samodzielnie utworzy¢ przedmiotowy
system zarzadzania i wbrew temu co mogtoby si¢ wydawac nie potrzebuje ku
temu zewnetrznych wytycznych. Mimo tego organizacje siegaja coraz czesciej
po rozwigzania oparte na uznanych standardach i daza do certyfikacji
skonstruowanego na ich podstawie systemu.

Raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze w Polsce istnieje niedobor badan
ekonomicznych z zakresu problematyki zwigzanej z certyfikacja organizacji,
ktére utrzymujg system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zgodny z
uznanymi normami zarzadzania BHP. W zasadzie te problemy sa gltéwnie
dyskutowane na tamach czasopism, wsréd ktorych na szczegdlng uwage
zastuguje ukazujace si¢ od 1971 roku ,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i
Praktyka”. Kwestiec BHP sa jednak dobrze uregulowane w polskim systemie
prawnym, co wymaga wskazania. Na mocy art. 66 ust. 1 Konstytucji RP* prawo
do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy zostalo uznane za jedno z
praw obywatelskich. Zagadnienia te uregulowane sg przez szereg aktow

% Por. Z. Pawlowska, M. Pecitto, Co fo jest system zarzqdzania bezpieczeristwem i
higienqg pracy i jak go wdrozyé w przedsigbiorstwie, Centralny Instytut Ochrony Pracy,
Warszawa, 2002.

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr
78 poz. 483 ze zm.).
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normatywnych, w szczegdlnosci za$ przez dzial 10 Kodeksu pracy®. Stan ten
implikuje wysokiej jako$ci publikacje prawne, w tym komentarze do ustaw oraz
kompleksowe opracowania i poradniki.

W tym miejscu trzeba zauwazy¢, ze oméwione w dalszej czesci pracy
systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodne z uznanymi
normami mi¢dzynarodowymi w duzej mierze wykraczaja poza krajowe wymogi
prawne. Po cze$ci wptyw na ich ksztalt maja niezobowigzujace postulaty
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozwoju zrOwnowazonego, CZy
tez po prostu racjonalny rachunek ekonomiczny, ktéry powinien by¢ brany pod
uwage — w koncu celem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest osigganie
zysku.

Argumentéow ku wdrazaniu norm zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, a w konsekwencji ku tworzeniu systemow zarzadzania z nimi
zgodnych w organizacjach nie brakuje. Sprzyja temu prawdopodobienstwo
uzyskania przez dany podmiot réznego rodzaju korzys$ci. Bezpodstawne sa
spotykane nieraz twierdzenia oparte na modnej ostatnio koncepcji CSR, jakoby
przedsiebiorstwa podejmowaly te dziatania dobrowolnie na rzecz spotecznosci,
w ramach ktoérych funkcjonuja.

Pierwsza przestanka, ktérg nalezy wskazal jest zamiar, czy tez
konieczno$¢ poprawy wizerunku organizacji jako catosci lub konkretnych marek
do niej nalezagcych. W takim przypadku implementacja danego systemu staje si¢
w zasadzie niczym innym niz celowym zabiegiem marketingowym.

Kolejna istotna przestanka wdrazania norm zarzadzania BHP wiaze si¢ z
przenoszeniem produkcji do krajow charakteryzujacych si¢ niskimi kosztami
pracy, de facto do krajow tzw. trzeciego $wiata. W poszukiwaniu mozliwo$ci
obnizki kosztow firmy rozwijajg dziatalno$¢ w coraz to bardziej egzotycznych
regionach $wiata. Wiele wskazuje na to, ze do takich krajow jak Bangladesz,
Indie, czy tracacych na popularnosci Chin dotaczy szereg panstw afrykanskich,
w ktorych koszty pracy sa jeszcze nizsze®'. Niestety, to w tych pafistwach prawa
czlowieka s3 czesto nierespektowane * . W konsekwencji wspomniane

% Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz. U. z 1998 r. Nr 21,
poz. 94 ze zm.).

'R, Grzyb, Za 20 dolaréw miesiecznie mozna mie¢ pracownika w Bangladeszu,
Dziennik Gazeta Prawna, 13 sierpien 2008,
http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/30982,za_20_dolarow_miesiecznie_mozna_miec
_pracownika_w_bangladeszu.html, [19.06.2015].

% Zob. np. World Report 2015, Human Rights Watch, USA, 2015; Raport roczny
Amnesty International 2014/2015. Sytuacja praw cztowieka na swiecie, Londyn, 2015.
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organizacje certyfikuja swoja dzialalno$¢ chcac poprawi¢ swoja reputacje,
zaréwno na arenie krajowej jak i czesto miedzynarodowe;.

Skuteczne wdrozenie norm zarzadzania BHP powoduje utworzenie
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zgodnego z tymi
normami oraz reorganizacj¢ systemu zarzadzania przedsigbiorstwem jako
catoscig. W dalszej czegSci artykulu omoéwiono wybrane normy, w zgodzie z
ktérymi budowane sa przedmiotowe systemy zarzadzania.

Przeglad wybranych norm zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
Social Accountability 8000 (SA8000)

Norma SA8000 zostala wydana przez nowojorskg organizacje Social
Accountability International (SAI) w 1997 roku. Bazuje ona na
Migdzynarodowej Konwencji Pracy, Deklaracji Praw Czlowieka, Konwencji
Praw Dziecka oraz systemach zarzadzania ISO, w szczegdlnos$ci na standardzie
zarzadzania jako$cia ISO 9001 i standardzie zarzadzania srodowiskowego ISO
14001.

Trzeba w tym miejscu podkresli¢, ze tres¢ standardu SA8000 obejmuje
szeroko rozumiane praktyki w miejscu pracy. Z racji problematyki
podejmowanej w niniejszym artykule uwaga zostanie skupiona w wigkszosci na
kwestiach BHP, o ktérych stanowi ta norma.

Najnowsza odstona normy zostala zaproponowana przez SAI w 2014
roku — SA8000:2014. Jest to nieco zmodyfikowana jej wersja z roku 2008%.
Regularne zmiany postanowien normy sa wynikiem dostosowywania jej do
turbulentnych warunkéw otoczenia organizacyjnego i pojawiajacych si¢ nowych
badz ewoluujacych dotychczasowych potrzeb.

SAI podaje, iz SA8000 jest norma dobrowolng, podlegajaca audytowi w
systemie oceny zgodnosci strony trzeciej, ustanawiajgcej wymagania, ktore
organizacje muszg spelia¢, wlacznie z ustanowieniem lub poprawa
przestrzegania praw pracowniczych, warunkow panujacych w miejscu pracy
oraz skutecznego systemu zarzadzania. Przy tym certyfikacja mozliwa jest
jedynie dla konkretnego zakladu pracy'®. Odnoszac si¢ do ostatniego ze
stwierdzen, istotne jest to, iz w praktyce nie wszystkie zaktady pracy nalezgce
do tego samego podmiotu musza by¢ certyfikowane. Wydaje si¢ to byc

% Side by Side Comparison of: SA8000:2008-SA8000:2014, Social Accountability
International, 2014.

100 social Accountability 8000 International Standard, Social Accountability
International, czerwiec 2014.
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shlusznym postanowieniem i z pewno$cig ogranicza naduzycia, ktére zapewne i
tak beda sie pojawiaty.

Norma SA8000 juz z samego zalozenia jest uniwersalna w tym
znaczeniu, ze mozliwa jest jej implementacja w kazdej organizacji z kazdej
branzy, niezaleznie od jej wielkos$ci i potozenia geograficznego oraz wielu
innych czynnikoéw. Mimo powyzszego SAI uwzglednia i aktualizuje pewne,
doprawdy bardzo nieliczne, wyjatki od tej zasady. Wynikaja one przede
wszystkim z norm branzowych i potrzeb technicznych. Na dzien 20 czerwca
2015 roku obszarem objetym wskazanymi wylaczeniami jest przyktadowo
dziatalnos¢ morska regulowana miedzynarodowa konwencja MLC (Maritime
Labour Convention'®"). Wynika to przede wszystkim z faktu, iz postanowienia
SA8000 i MLC w kategoriach godzin pracy i wynagradzania za prace nie s3 ze
sobg zbiezne ' . Weczesniej, tj. w latach 2002-2013, certyfikacja byta
niedozwolona w Birmie (Myanmar) w zwigzku z sankcjami natozonymi na tej
kraj przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy.

K. Lisiecka wskazuje, ze o certyfikacje dziatalnosci zgodnej z SA 8000
moga ubiegaé si¢ przede wszystkim'®:
firmy, ktére beda w stanie poddaé¢ nalezytej weryfikacji wszelkie
rejestry socjalne swojej dziatalnosci,
wszyscy wykonawcy, ktorzy pragna zademonstrowaé innym firmom
oraz swoim klientom, ze ich dziatalno$¢ w stosunku do pracownikoéw
jest uczciwa,
organizacje, ktoére chca si¢ upewni¢, ze finansowane przez nie
przedsigbiorstwa przestrzegaja zasad uczciwosci 1 zapewniaja
bezpieczenstwo swoim pracownikom.

Wymogi okreslone w normie SA8000 i skierowane do organizacji
chcacych jg wprowadzi¢ dotycza 9 kategorii. Sg nimi'®:
praca dzieci,
praca przymusowa,
bezpieczenstwo i higiena pracy,
wolno$¢ zrzeszania si¢ i negocjacji,
dyskryminacja,

1%L Konwencja o pracy na morzu traktujaca m.in. o warunkach zycia i pracy marynarzy
na statkach. Weszla w zycie 20 sierpnia 2013 roku, zostata ratyfikowana przez Polskg.
102 5A8000 Certification Exclusions, Social Accountability International [stan na dzien
20 czerwca 2015 roku].

103 K. Lisiecka, Standard SA8000 i etyka w biznesie, ,,Problemy Jakosci”, 2003, nr 5, s.
14.

194 Social Accountability 8000..., op. Cit.
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e stosowanie kar dyscyplinarnych,
e Czas pracy,

e wynagrodzenie za prace,

e system zarzadzania.

Analiza omawianej normy, w szczegdlnosci rozdzialu dotyczacego
bezpieczenstwa i higieny pracy, pozwala wyr6zni¢ najwazniejsze kwestie, ktore
powinna uwzglednia¢ kazda firma. Winna ona podejmowa¢ skuteczne dziatania
w celu zapobiegania potencjalnym wypadkom niebezpiecznym dla zdrowia
pracownikow. Wskazane jest takze, aby minimalizowaé, o ile to mozliwe,
przyczyny zagrozen wynikajacych ze srodowiska oraz branzy™®.

Przedstawione w dalszej czesci oficjalne dane statystyczne dotyczace
wdrozen standardu SA 8000 obejmuja stan na dzien 30 wrze$nia 2014 roku, tj.

na dzien ostatniej ich aktualizacji.

Tabela 1. Certyfikacja zgodnosci systemu zarzadzania z normg SA8000 (liczby

catkowite)

Kategoria Warto$¢ liczbowa
Liczba pracownikow 1905898

Liczba organizacji 3400

Liczba panstw 74

Liczba branz 65

Zrodlo: opracowano na podstawie danych udostepnionych w serwisie internetowym
SAAS, http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.ntm, [20.06.2015].

Wskazane w tabeli 1 liczby wyraznie obrazujg poziom wdrozenia normy
SA8000 w organizacjach. Na dzien aktualizacji danych certyfikat posiadato
okoto 3400 zaktadoéw pracy. Przy tym od 1998 roku, kiedy norm¢ wdrozyto 8
zakladéw, zachodzi tendencja wzrostowa. Norma objeto juz niemal 2 miliony
pracownikow w 74 panstwach. Tutaj na uwage zashuguje fakt, iz najwyzsze
miejsca pod wzgledem liczby pracownikow objetych standardem zajmuja
odpowiednio: Indie, Chiny i Wlochy. Ponadto to organizacje wtoskie wioda
prym wsrdd liczby podmiotéw certyfikowanych. Jest to interesujacy badawczo
problem z racji faktu, iz Wtochy sa krajem wysokorozwinigtym, nie bedzie on
jednak w tym artykule analizowany. 2 pierwsze miejsca wedtug kryterium liczby
certyfikowanych zaktadow pracy wedtug branzy zajmuja odpowiednio branza

15 M. Ceglifiska, Zarzqdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy wyzwaniem XXI wieku
dla przedsiebiorstw, [w:] M. Salerno-Kochana (red.), Wybrane aspekty zarzqdzania
Jjakoscig, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2015.
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odziezowa 1 wldkiennicza. tacznie stanowig one okoto 30% wszystkich
zakladow certyfikowanych SA8000. Analogicznie rzecz wyglada rozpatrujac ja

wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw w branzy.

Tabela 2. Liczba certyfikowanych zaktadow pracy wedlug poziomu zatrudnienia

Poziom zatrudnienia | Liczba zakladéw pracy | Udzial procentowy w calo$ci
1-50 964 28%
51 - 250 1242 37%
251 - 1000 760 22%
Powyzej 1000 394 12%

Zrodlo: opracowano na podstawie danych udostepnionych w serwisie internetowym
SAAS, http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.ntm, [20.06.2015].

Analizujac dane statystyczne dotyczace wdrozenia normy SA8000
wedtug poziomu zatrudnienia w zaktadach pracy zauwaza sig, iz nie sg to
podmioty duze (tabela 2). Ponad 60% ogéhu stanowia zaktady zatrudniajace do
250 pracownikow. Zaledwie 12% wudzial nalezy do =zakladéw pracy
zatrudniajacych powyzej 1000 oséb. Wsroéd 3400 certyfikowanych zaktadow,
polskich jest zaledwie 5'%.

OHSAS 18001

OHSAS 18001 to uznana norma mi¢dzynarodowa, na ktorej organizacje
chetnie opierajg swoje systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Mozna jg stosowa¢ we wszystkich typach organizacji niezaleznie od ich
wielkosci i sektora, w ktorym dziataja™.

Gléwnymi obszarami, ktore obejmuje norma OHSAS 18001 sa przede
wszystkim:
planowanie i szacowanie ryzyka,
szkolenie pracownikow,
reakcja w przypadku naglych zdarzen,

monitorowanie i ciggle usprawnienia.

106 Na dzien 30 wrzesnia 2014 roku certyfikat posiadaty: Scanmed S.A. Szpital §w.
Rafata w Krakowie, Alcatel-Lucent Polska Sp. z 0.0., Aperam Stainless Services &
Solutions Poland Sp. z 0.0., Heinz Plastics Polska Sp. z 0.0., Regionalne Centrum
Gospodarki Wodno-Sciekowej S.A.

Y7 OHSAS 18001. Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy, broszura
informacyjna akredytowanej organizacji certyfikujacej DNV.
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Korzysci ptynace z certyfikacji systemu zgodnego z OHSAS 18001 to
migdzy innymi zmniejszenie liczby wypadkow, prezentowanie opinii publicznej
dziatan zgodnych z przepisami prawa, demonstrowanie nowego podejscia do
kwestii zapewniania pracownikom odpowiednich warunkéw pracy, a takze
mozliwos¢ lepszego zarzadzania bezpieczenstwem w miejscu pracylos. Teiinne
podobne korzysci wskazywane w literaturze naukowej i informatorach firm
certyfikujacych koncentrujg si¢ przede wszystkim na pomocy w przestrzeganiu
prawa danego kraju oraz poprawie wizerunku. Sg to korzysci podobne do Social
Accountability 8000, z tym jednak zastrzezeniem, ze OHSAS 18001 wydaje si¢
by¢ mimo wszystko norma bardziej zindywidualizowana niz SA8000.

Polska norma PN-N 18001

Norma PN-N 18001 zostala wydana przez Polski Komitet
Normalizacyjny. W zasadzie stanowi ona odpowiednik OHSAS 18001.
Postanowienia zawarte w obydwu standardach roznig sie nieznacznie. W
zwigzku z tym mozna stwierdzi€, ze organizacja spelniajaca wymagania jednej
normy spelnia zarazem wymagania drugiej. PN-N 18001 podobnie jak
poprzednio opisane normy zostata opracowana tak, aby zapewnic¢ jej integracje z
ISO 9001 oraz ISO 14001. Gtéwna i oczywistg jej wada jest to, ze nie jest ona
norma migdzynarodowsa. Z drugiej jednak strony skoro dana organizacja spetnia
wymagania normy krajowej, to z powodzeniem moze przystgpi¢ do procesu
certyfikacji migdzynarodowe;.

Podstawowym celem, ktoremu ma sluzy¢ niniejszy standard jest
wspomaganie dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez
okreslenie = wymagan dotyczacych skutecznego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy. Zostala ona opracowana w sposob
umozliwiajacy zastosowanie jej przez kazda organizacje, niezaleznie od rodzaju
dziatalnosci i wielko$ci'®,

Ustalone przez norm¢ wymagania wobec systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy skupiajg si¢ na nastepujacych obszarach''’:

e zaangazowanie kierownictwa oraz polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy,

e planowanie,

e wdrazanie i funkcjonowanie,

108 Serwis internetowy niezaleznej jednostki  certyfikujacej DEKERTA,

www.dekerta.com.pl [20.06.2015].

109 7ob. PN-N-18001 Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng pracy, Polski
Komitet Normalizacyjny, Warszawa, 2004.

10 1bidem.
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monitorowanie, audytowanie i dziatania korygujace,
przeglad wykonywany przez kierownictwo.

Model systemu zarzadzania BHP wedlug PN-N 18001 oparty jest na
koncepcji ciaglego doskonalenia. W swych zalozeniach przypomina klasyczny
model PDCA (Plan Do Check Action). Obrazuje go ponizszy wykres.

Wykres 1. Model systemu zarzadzania BHP opartego na normie PN-N 18001
Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie PN-N-18001. Systemy zarzqdzania

Ciagle doskonalenie

Przeglad wykonywany Zaangazowanie
przez kierownictwo kierownictwa i polityka
DLUD

\ Planowanie

Monitorowanie,

audytowanie i dziatania Wdrazanie i
bmsmmiase funkcjonowanie

-~

bezpieczenstwem i higieng pracy, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa, 2004.

Podmioty certyfikujace

Z zalozenia, o spelnianiu postanowien standardow zarzadzania BHP i w
konsekwencji o przyznaniu certyfikatu danej organizacji decydowaé powinien
wyspecjalizowany, akredytowany i niezalezny podmiot. Trudnym do
pogodzenia jest takze fakt indywidualnego wyboru podmiotu certyfikujacego i
bezposrednie oplacanie jego ustug przez organizacje starajacg si¢ o certyfikacje.
Do przemyslen zmusza szczegodlnie stosowana przez niektore z organizacji
promocja swoich ustug w postaci ,,gwarancji uzyskania certyfikatu”. Wsrdd
organizacji posiadajacych uprawnienia do certyfikacji znajduja si¢
doswiadczone podmioty dzialajace na arenie mig¢dzynarodowej. Przykltadem
podaé¢ mozna TUV Rheinhald, Bureau Veritas, URS Corporation, SGS (Société
Générale de Surveillance).
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Konkluzja

Nakre$lona w niniejszym artykule problematyka zwigzana z systemami
zarzadzania zgodnymi z normami bezpieczenstwa i higieny pracy rodzi
uzasadnione zastrzezenia i watpliwosci. Wigekszo$¢ z nich mozna by sprowadzi¢
do jednego zbiorczego pytania — czy implementacja przez organizacje
omawianych standardow sprzyja rozwigzywaniu problemoéw bezpieczenstwa i
higieny pracy na obszarze ich dzialania? Nie wydaje sie, aby mozna byto
udzieli¢ na nie jednoznacznej odpowiedzi. Kwestia ta pozostaje otwarta i
wymaga bez watpienia poglebionych badan empirycznych.

Mimo wszystko pozytywnie powinno si¢ traktowac¢ certyfikowanie systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Juz samo istnienie norm BHP,
szczegdlnie tych migdzynarodowych, zwraca uwage na pewne problemy
spoleczne wystgpujace w obszarze szeroko pojetej pracy, o ktére najprosciej w
krajach trzeciego $wiata. Nalezy jednak pamigtac, Zze nawet najlepszy standard
miedzynarodowy nigdy sam tych probleméw nie rozwiaze.
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