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Beata Stachowiak

PROCES ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO
WYZWANIEM DLA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne,
ksztatcenie ustawiczne.

Wstep

Nawet pobiezna obserwacja otaczajacej nas rzeczywistosci
prowadzi do wniosku, Ze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest
procesem ztozonym i wieloetapowym. Tempo przemian jest ogromne,
przejscie z jednej do drugiej fazy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
zachodzi w przeciggu kilku lat. Oczywiscie, rytm ten jest zrdznicowany,
w zaleznosci od kraju, grupy spotecznej czy tez obszaru Zycia
spotecznego. Zycie w spoteczenstwie informacyjnym w poréwnaniu do
Zycia w spofeczenstwie przemystowym zmienito sie diametralnie. Zmiany
dotyczq wielu sfer ludzkiego zycia — przyklady mozna mnozy¢. Jednak
z uwagi na rozwazany temat najbardziej interesujace dla nas sg zmiany
zachodzace w edukadji oraz Swiecie pracy. Przyjrzyjmy sie im blizej.

Spoteczenstwo informacyjne a zmiany w edukacji
i zyciu zawodowym

Jak zasygnalizowano we wstepie, zmiany spowodowane
transformacjq ze spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa
informacyjnego obejmuja m.in. edukacje oraz $wiat pracy. Przemiany
w Swiecie pracy wptywajq nie tylko na zycie jednostek, ale takze catych
spoteczenstw. Decyduja réwniez w pewnym stopniu o funkcjonowaniu
przedsiebiorstw oraz krajowych ekonomik. Przyjrzyjmy sie wiec,
zmianom jakie zachodza w $wiecie pracy. Po pierwsze, zmienia sie
struktura zatrudnienia pracownikdw, zdecydowana wiekszo$¢ osob
aktywnych zawodowo jest obecnie zatrudniona w sektorze ustug. Po
drugie, rosnie mobilno$¢ pracownikéw, ktdrzy nie tylko zmieniajq
miejsce pracy, ale takze zawody i specjalnosci zawodowe co najmniej



PROCES ROZWOJIU SPOEECZENSTWA INFORMACYINEGO
WYZWANIEM DIA KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

pieC razy w swoim zyciu zawodowym. Po trzecie, stosowanie narzedzi
technologii informacyjno-komunikacyjnych w pracy zawodowej staje sie
powszechne. Po czwarte, tempo pojawiania sie nowych zawoddw
i specjalnosci zawodowych rosnie. Po piate, rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego pociaga za sobg rozwdj Srodowiska pracy cziowieka.
Przemiany w nim dotyczg m.in. organizacji pracy, polityki kadrowej,
procesu rekrutacji kadr, systemu zarzadzania oraz metod zarzadzania
zasobami ludzkimi. Po szdste, obywatele spoteczenstwa informacyjnego
jak nigdy dotad powinni podlegac edukacji przez cate zycie, gdyz tego
bedzie wymaga¢ aktywne funkcjonowanie w  spoteczenstwie
informacyjnym.

Ogromne tez zmiany, w wyniku powstawania spoteczenstwa
informacyjnego zachodza takze w edukacji. Powstaje nowy paradygmat
w edukacji, w ktdérym zmienia sie pozycja nauczyciela i ucznia oraz
zmianie ulegajgq procesy uczenia sie i nauczania. Zmianami tymi
zajmowali sie i zajmujg sie liczni pedagodzy, jednymi z nich sg P. Dalin
i V. Rust, ktorzy okreslili obszary edukacji na poczatku XXI wieku. I tak
wymieniajg oni m.in. ksztatcenie na rzecz demokracji, przygotowanie do
Zycia w Swiecie pracy, ksztatcenie do pracy nad soba, przygotowanie sie
W toku ksztatcenia do ustug na rzecz spotecznosci lokalnej. Zakres
zmian w edukacji w spoteczenstwie informacyjnym jest naprawde duzy,
dotyczy edukacji na roznych szczeblach i w rdéznych formach. Po
pierwsze, szkota traci monopol oswiatowy i to wiasnie technologie
informacyjne niosq ze sobg wiele mozliwosci, ktore mogq byé
wykorzystywane w edukacji. Po drugie, obywatele spoteczenstwa
informacyjnego uswiadamiajq sobie czesciej konieczno$¢ ciagtego
podnoszenia kwalifikacji. Po trzecie, nastepuje zintensyfikowanie
wspotpracy miedzy szkotami a przedsiebiorstwami i zaktadami pracy. Po
czwarte, coraz wiekszq uwage w procesie edukacyjnym zaczyna sie
zwraca¢ na ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
ipracy w zespole. Po pigte, zwieksza sie liczba oséb ze Srednim
i wyzszym  wyksztatceniem. Po szdste, pojawiajq sie dziatania
zmierzajgce do zmniejszania luki miedzy aktywnymi uczestnikami
spoteczenstwa informacyjnego a osobami zagrozonymi wykluczeniem

cyfrowym.
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Ksztatcenie ustawiczne

We wstepie zostaty nakreSlone pokrétce przemiany jakie
zachodzg w spoteczenstwie informacyjnym, dwukrotnie podkreslono
znaczenie ksztafcenia przez cafe Zycie. Coéz, jesli zachodzi potrzeba
wielokrotnej zmiany zawoddéw, to edukacja w trybie ciaglym jest
niezbedna. Jej znaczenie podkreslano juz w latach siedemdziesigtych
kiedy to pojawit sie raport E. Faure'a “Uczy¢ sie, aby by¢”, w ktérym
zwrbcono uwage na warto$¢ edukacji dla rozwoju czlowieka, jego
osobowosci, talentdw oraz mozliwosci ekspresji. W poréwnaniu do lat
siedemdziesigtych obecne tempo przemian jest o wiele szybsze,
aznaczenie kszZlafcenia przez cafe Zycie o wiele wazniejsze.
Spoteczenstwo informacyjne stawia wieksze wymagania wobec
cztowieka, wymaga ono od niego m.in. ciggtego nabywania nowych
umiejetnosci, kwalifikacji oraz kompetencji i przystosowania sie do
nowych sytuacji. W spetnieniu tych wymagan pomocne jest ksztatcenie
ustawiczne. Stad tez mozemy sformutowac teze, iz powstanie i rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego stawia zdecydowanie nowe wyzwania
przed ksztatceniem ustawicznym.

Ksztafcenie ustawiczne, czesto w opracowaniach okreslane
anglojezycznym zwrotem /ifelong learning, definiuje sie jako proces -
trwajacy przez cate Zycie jednostki - ciggtego, statego rozwijania,
uaktualniania oraz doskonalenia kwalifikacji ogolnych i zawodowych
Jjednostk. Inna nieco definicje podaje K. Symela, ktdry okredla
ksztatcenie ustawiczne jako proces ciggtego doskonalenia zasobu
wyksztatcenia | kwalifikacii oraz ciggtej adaptacji intelektualnej,
psychicznej i profesjonalnej do przyspieszonego rytmu zmiennosci,
ktora jest znamieniem wspotczesnej cywilizacif. W obu definicjach
miesci sie zaréwno ksztatcenie w formie szkolnej, pozaszkolnej jak
I incydentalnej. Ksztatcenie ustawiczne moze miec rézne oblicza, sy
one uzaleznione od potrzeb i mozliwosci jednostek oraz od sytuacji.

'Zredagowane na podstawie Wikipedii
http://pl.wikipedia.org/wiki/Kszta%C5%82cenie_ustawiczne z dnia 19 pazdziernika
2007 roku.

’Symela K.: Zasady wdrazania i oceny modutowych programow szkolenia dorostych.
Warszawa 1997, MPiPS.
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Ksztatcenie ustawiczne moze przybieraé formy: szkolen, kursow
zawodowych, studiéw podyplomowych, konferencji, seminariow, ale
takze ogladania i stuchania audycji edukacyjnych, czytania czasopism
edukacyjnych, nauki na odlegtos¢ — w roznych formach, poczawszy
od tradycyjnej — korespondencyjnej, skonczywszy na e-learningu.
Inicjatorami  ksztafcenia ustawicznego moga by¢ pracodawcy,
instytucje rzadowe i samorzadowe, stowarzyszenia, instytucje
edukacyjne czy tez sami zainteresowani ksztatceniem ustawicznym.

Ksztalcenie ustawiczne w Polsce

W Polsce, podobnie jak w innych krajach, rozwdj ksztatcenia
ustawicznego zostat wymuszony przez postep technologiczny, zmiany
ustrojowe oraz poprzez powstanie nowej formacji spoteczenstwa -
spoteczenstwa informacyjnego. Jak juz wspomniano, spoteczenstwo
informacyjne, jak zadne dotad wymaga od jednostek umiejetnosci
szybkiego przystosowania sie do zmian w zakresie posiadanej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji. Brak tego typu umiejetnosci moze nies¢ za
sobg tragiczne skutki zaréwno dla jednostki jak i catych spoteczenstw.

W Polsce organizatorami ksztatcenia ustawicznego sq: szkoty
wyzsze i szkoty dla dorostych, publiczne centra ksztatcenia zawodowego
oraz praktycznego, niepubliczne, niedochodowe instytucje szkoleniowe
oraz firmy prywatne — takze jednoosobowe podmioty prowadzace
dziatalnoé¢ gospodarcza®. Cechg charakterystyczng dla polskiego
ksztatcenia ustawicznego, jak podaje raport pt. Modernizacia ksztatcenia
ustawicznego i ksztatcenia dorostych w Polsce, jako integralnych czesci
uczenia sie przez cate Zycie, jest utozsamianie go z ksztatceniem
zawodowym. Ponadto, niestety dla czesci Polakdw, wigkszos¢ placowek
ksztalcenia ustawicznego i instytucji szkoleniowych znajduje sig
w miastach, co w pewnym stopniu ogranicza dostep do edukacji.
Probleméw jest znacznie wiecej. Zdaniem niezaleznych ekspertow
OECD Polska w zakresie ksztatcenia ustawicznego powinna podjaé

3Zrédto: Modernizacja ksztatcenia ustawicznego i ksztatcenia dorostych w Polsce, jako
integralnych czeéci uczenia sie przez cale zycie, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
http://www.men.gov.pl/ksztzaw/strategia/zad_1.php z dnia 19 pazdziernika 2007 roku.
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pewne dziatania. Oto one:

1. Zwigkszenie udziatu osdb starszych w ksztatceniu ustawicznym.

2. Zwigkszenie zwrotdw z inwestycji w ksztatcenie ustawiczne.

3. Nadanie wigkszej wagi ksztatceniu dorostych w polityce
edukacyjnej i polityce zatrudnienia.

4. Pofozenie wiekszego nacisku na ewaluacje zastosowanych
rozwigzan w  stosunku do opracowywania  nowych
dokumentow strategicznych.

5. Wprowadzenie elementéw  innowacyjnoéci  do polityki

z obszaréw edukacji dorostych.
Wzmocnienie koordynacji miedzy réznymi grupami interesw.

/. Niedopuszczenie do regresywnych efektéw stosowania polityki
w obszarze |Il.

8. Zapewnienie stabilno$ci modelom ksztatcenia ustawicznego.

W rozwoju ksztatcenia ustawicznego w Polsce przeszkadza
nie tylko nieréwnomierny rozktad placowek, o ktorym juz
wspomniano, ale istniejq jeszcze inne bariery - bariery ze strony
odbiorcow ksztatcenia ustawicznego. Na pierwszym miejscu mozna
wymieni¢ brak Swiadomosci  koniecznosci uzupetniania swoich
kwalifikacyi, aczkolwiek w tym zakresie z roku na rok Swiadomosé
rosnie. Na drugim i trzecim miejscu mogtby znalezé sie brak Srodkow
finansowych oraz brak czasu. Poza tym mozna wymieni¢ brak
umiejetnosci poruszania sie we wspofczesnym swiecie oraz niski
stopieri informatyzacji krajii*. 1 sq to problemy, z jakimi organizatorzy
ksztatcenia ustawicznego w Polsce muszq tez sobie poradzic.

Ksztatcenie ustawiczne w Polsce ma pewng tradycje, jednakze
jak podajg Niebieskie Ksiegi Polskiego Forum Strategii Lizborskiej
22003 roku obraz ksztatcenia ustawicznego w Polsce nie maluje sie
w jasnych kolorach. Udziat Polakéw w edukadji ustawicznej nie jest
zadawalajacy. W poréwnaniu z innymi krajami poziom wyksztatcenia nie
jest niski, ale pdzniej Polacy rzadko uczestnicza w ksztatceniu
ustawicznym. Jak podajg materiaty pochodzace z Polskiego Forum

2y

‘W dokumentach OECD z 2001 roku wymienione zostaja umiejetnosci niezbedne we
wspétczesnym  fj.  umiejetnosé szybkiego  czytania, wyciaganie whnioskéw,
podejmowanie decyzji, wyszukiwanie informacji, analiza tekstu i danych.
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Strategii Lizboniskiej Polacy w wieku 25-64 lat przecietnie dwukrotnie
rzadziej uczestniczg w jakiejkolwiek formie edukacji ksztatcenia
ustawicznego niz wskazujg na to dane z krajéw Unii Europejskiej z tzw.
“starej pietnastki”. Jest to wielko$¢ usredniona, poniewaz miedzy Polskg
a poszczegdlnymi krajami Unii Europejskiej dysproporcje sq wieksze.
I tak, Brytyjczycy uczestniczg w edukacji ustawicznej piec razy czesciej
niz Polacy, a Skandynawowie i Holendrzy cztery razy czesciej. Korzystny
dia Polski wskaznik wystepuje jedynie w przypadku pordwnania
w stosunku do krajow Europy Potudniowej. Inne dane, nie mni€j
pesymistyczne, przytacza J. Potturzycki, ktdry podkresla ze w krajach
Unii Europejskiej doksztatca sie okoto 20% pracujacych, a w Polsce
jedynie 8-10% zatrudnionych. Dane statystyczne ponadto wskazujg na
to, iz kazdy zatrudniony w Polsce poswieca tylko dwie godziny rocznie
na uczestniczenie w zorganizowanych formach szkolenia, dla
poréwnania w krajach rozwinietych jest to wielko$¢ rzedu piecdziesieciu
— siedemdziesieciu godzin, czyli co najmniej dwadzieScia pie¢ razy
wiecej®. Dane te szkicujg w pewnym zakresie dystans jaki dzieli nas od
rozwinietych krajow Unii Europejskiej.

Unia Europejska bardzo powaznie podchodzi do kwestii
zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym, Rada Unii Europejskiej
zdaje sobie sprawe, iz obywatele trwale podnoszacy kwalifikacje sg
niezbedni dla panstw, ktére chcq aby ich gospodarki miaty charakter
innowacyjny. Dlatego tez kieruje wiele sit i Srodkéw, takze
finansowych, na rozwdj ksztatcenia ustawicznego. Przystgpienie
w roku 2004 Polski do Unii Europejskiej otworzyto przed naszym
krajem mozliwosci korzystania z funduszy europejskich. Sa one
kierowane do roznych podmiotéw, ktérych celem jest zmiana lub
poprawa kwalifikacji pracujacych badz pozostajacych bez pracy.
Wsrod programdw operacyjnych, ktére w swoich priorytetach majg
ksztatcenie ustawiczne mozemy wymieni¢ m.in. Iniciatywe EQUAL,
Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow  Ludzkich,
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego itp. Polska
powinna wykorzysta¢ srodki unijne do zmiany ksztatcenia ustawicznego,

°Potturzycki J.: Aktualne niepokoje w sprawie edukacji  ustawicznej. Rocznik
Andragogiczny 2003.
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dzieki nim bedzie mozna przystosowac ksztatcenie ustawiczne do
warunkow  spoteczenstwa informacyjnego. Problematyka ta jest
poruszana od kilku lat w wystgpieniach wiele 0soéb. Nasz kraj oczekuje
w najblizszej przysztosci szybkiego rozwoju infrastruktury dla uczenia sie
przez cate Zycié to stowa zamieszczone w jednym z takich opracowan
przez B. Mréwke. To wiasnie jedno zdanie kryje w sobie wiele tresci.
Kwestia pierwsza, Polska musi zwiekszy¢ zasieg ksztatcenia
ustawicznego, nie tylko pod wzgledem liczby oséb objetych tgq formg
ksztatcenia, ale takze oferty edukacyjnej w ksztatceniu ustawicznym.
Sprawa druga, w Polsce nalezy rozwina¢ infrastrukture — zagesci¢ sie¢
placowek, szerzej stosowac nowe technologie w procesie edukacyjnym.

Ksztalcenie ustawiczne w wojewodztwie mazowieckim

We  wszystkich  obszarach  funkcjonowania  polskiego
spofeczenstwa mozna zauwazy¢ regionalne nieréwnosci. Geneza tych
dysproporcji jest zréznicowana, niekiedy podtozem sg uwarunkowania
historyczne, dziedzictwo kulturowe czy tez warunki ekonomiczne.
Regionalne dysproporcje sq widoczne m.in. w poziomie wyksztatcenia,
aktywnosci zawodowej mieszkancdw oraz poziomie bezrobocia.

W Polsce podziat administracyjny stanowi podziat na
wojewddztwa. Dane statystyczne opisujace sytuacje w szesnastu
wojewodztwach  potwierdzajq teze o  zrdznicowaniu — miedzy
poszczegdlnymi regionami.

SMréwka B.: Ksztatcenie ustawiczne a doskonalenie umiejetnosci profesjonalnych,
zrédto:  www.pifs.org.pl/UserFiles/ksztalcenieustawiczneMrowka(1).pdf z dnia 16
pazdziernika 2007 roku.
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Tabela 1. Wybrane dane statystyczne dotyczace wojewodztw.

Wojewodztwo A B Wojewodztwo A B

 dolnolaskie 12.7% | 2956 | podkarpackie 14.2% | 2277

10.9% {2600

'kujawsko-pomorskie | 15.6% | 2419 | podlaskie

lubelskie 13.1% | 2396 | pomorskie 12.1% |3085

1Iubuskiev 15.00% 2430 ;Iﬁa;skrie - 101% 2969"«
}édzkie 12.1% | 2408 | swigtokrzyskie 15.2%5 2459
fma’ropolskie 9.2% | 2597 warmir'lsko-mazurski;e 19.2% |2353
‘mazowieckie 9.8% 3510 wielkopolskie 8.8% |2648
opolsiie | 127% | 2611 | zachochiopomorskie. 17.00% | 2487

A — stopa bezrobocia rejestrowanego w sierpniu 207 roku.

B — przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsigbiorstw
w sierpniu 2007 roku zaokraglone do ztotowki.

Zrodio: www.stat.gov.pl

Wojewoddztwo mazowieckie pod wieloma wzgledami nie jest
typowym wojewddztwem na tle kraju. Potozenie mieszkancow jest
lepsze niz w pozostatych wojewddztwach. Spdjrzmy na dane w tabeli 1.
stopa bezrobocia rejestrowanego w sierpniu wynosita 9.8% przy
Sredniej krajowej 13%. Co wiecej dane w zakresie bezrobocia
w Warszawie wynosi jedynie 3.6%. Ale nie tylko wskazniki bezrobocia
plasujg wojewddztwo mazowieckie na dobrym miejscu w Polsce.
Rowniez pod wzgledem przecietnego wynagrodzenia w przemysle
wojewddztwo mazowieckie plasuje sie w czotdwce, a wiasciwie na
pierwszym miejscu z kwotg 3510 ztotych, przy sredniej 2638 ztotych dla
kraju. Szczegdlnos¢ wojewddztwa mazowieckiego wynika z prostej
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zaleznosci  “Mazowsze<---->Warszawa”. Warszawa jest miastem
stotecznym, swojq siedzibe majg nie tylko centralne instytucje, ale takze
firmy, konsorcja. W Warszawie takze dziata wiele szkdét wyzszych:
panstwowych niepanstwowych. A ten fakt wplywa na ksztatcenie
ustawiczne — na jego jakos$¢ oraz oferte, ktéra jest uzalezniona od
dostepu do ekspertow, treneréw, szkoleniowcdw, nauczycieli z rdznych
dziedzin. Dane pochodzace ze stron internetowych Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Warszawie $wiadczg o tym, ze w wojewddztwie
mazowieckim w potowie pazdziernika 2007 roku byto zarejestrowanych
1023 placéwki szkoleniowe, w poréwnaniu w Polsce w tym momencie
w RIS znajdowato sie ich 6017. Dla poréwnania w rejestrze dla
wojewddztwa Slaskiego znajdowato sie 214 placowek. Wydaje sie takze,
ze wojewddztwo mazowieckie przoduje takze w wykorzystywaniu
funduszy unijnych skierowanych na ksztatcenie kadr. Opierajgc sie na
raporcie Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacii kadr - badanie
projektow szkoleniowych w ramach Dziatania 2.3 schemat a) SPO RZL
2004-2006 mozemy stwierdzi¢, ze wskaznik korzystania z projektow dla
wojewddztwa mazowieckiego wynosi  32.02%, dla poréwnania
w przypadku wojewddztwa lubuskiego wynosi  0.56%. Réwniez
w kategorii liczba ztozonych wnioskow dominacja wojewddztwa
mazowieckiego jest widoczna, wskaznik procentowy wynosi 35.5%, dla
wojewodztwa wielkopolskiego, ktére byto drugie w tym rankingu
wskaznik wynosi 9.82%.

Oferta szkoleniowa w wojewddztwie mazowieckim jest
zréznicowana, informacje o szkoleniach, takze tych bezptatnych
mozna znalez¢ na stronach internetowych, plakatach, w gazetach.
Oferta jest dosy¢ szeroka, sa propozycje zaréwno dla kobiet, jak
i mezczyzn, dla oséb w réznym wieku oraz legitymujgcymi sie
roznym wyksztatceniem. I tak wsrdd propozycji mamy: konsultant
funduszy UE, zarzadzanie finansami w systemie Microsoft Dinamics
AX, przew6z materiatéw niebezpiecznych, pracownik ochrony, grafik
komputerowy, opiekunka osdb starszych, administrowanie sieciami
komputerowymi, prawo jazdy C-D-E, zarzadzanie tancuchem dostaw
w systemie Microsoft Dinamics, pakiet sklep (obstuga kasy fiskalnej,
komputera, programu Symphonia). Przyktaddw mozna podacé wiecej.
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Podsumowanie

Podsumowujac, ksztatcenie ustawiczne w Polsce zmienia sig
powoli, dazac do miedzynarodowych standardow w tym wzgledzie.
Wydaje sie, ze przy zmianach w ksztatceniu korzysta sie ze
wskazowek ekspertow OECD. Warto podkreslic, ze organizowane
szkolenia sg kierowane do odbiorcow w roéznych grupach wiekowych.
Prezniej zaczyna dziataC doradztwo zawodowe, pomagdajac
zainteresowanym w wyborze nowej drogi zawodowej. Oferta
szkoleniowa tez zdaje sie reagowa¢ na wymagania rynku pracy,
moze w chwili obecnej tylko w pewnym stopniu, jednak to mozna
skorygowaé. Warto takze zwréci¢ uwage na to, ze oferowane
szkolenia proponuja one zdobywanie umiejetnosci w zawodach
i specjalnosciach, ktére mieszcza sie w tzw. sektorze ustug.
A przeciez sektor ustug jest tak bardzo charakterystyczny dla
spoteczenstwa informacyjnego.

Streszczenie

Autorka przedstawia zmiany, jakie zachodza w spoteczenstwie
informacyjnym, w szczegdlnosci edukacji oraz Swiecie pracy. Zostajq
omoéwione takze zadania, cele i formy ksztatcenia ustawicznego
w spoteczenstwie informacyjnym. Analizie zostaje poddana aktualna
oferta ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie mazowieckim.

INFORMATION SOCIETY DEVELOPMENT PROCESS AS A
CHALLENGE FOR LIFELONG LEARNING

Abstract

The Author presents changes in the information society, in the
education and world of work particularly. In the article there have
been presented aims, forms and tasks of lifelong learning in the
information society. There is also analyzed current offer of lifelong
learning in Mazowsze Province.
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