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Narzedzia oparte na tzw. sztucznej inteligencji zaczely powstawac od lat 50-tych
ubieglego wieku. Powszechna $wiadomos$¢ ich dzialania, zastosowania i wplywu na
pozyskiwanie informacji rozpoczela si¢ na poczatku XXI w., a najbardziej przyczynita si¢
do niego prezentacja przez firme OpenAl 30 listopada 2022 r. zaawansowanego modelu
jezykowego sztucznej inteligencji — ChatGPT.

Srodowisko bibliotekarskie z uwaga obserwowato rozwdj tej technologii. Po wdrozeniu
systemu nowej generacji Alma z wyszukiwarkg Primo w Bibliotece Uniwersyteckiej
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu (BU UMK), nowym do$wiadczeniem w
zarzadzaniu informacja bibliograficzna stao sie zintegrowanie niejednolitych metadanych
o wszystkich Zrodlach wiedzy prezentowanych w jednym srodowisku wyszukiwawczym
(publikacje drukowane, elektroniczne, zdigitalizowane). Poza niekwestionowanymi
korzy$ciami — jeden punkt wyszukiwawczy, zamiast Korzystania z wielu dostepnych baz,
skutkowato to niejednolitoscia metadanych, a co z tym zwigzane ograniczeniem petnego
wykorzystania mozliwosci wyszukiwarki — fasetowania. Z nadzieja zatem oczekiwano
wspomagania sztucznej inteligencji w korzystaniu z katalogéw bibliotecznych.

We wrzesniu 2024 r. firma Exlibris, producent oprogramowania Alma i Primo,
zaprezentowala nowe narzedzie wspomagajace wyszukiwanie zasobow bibliotecznych w
jezyku naturalnym: Asystenta Wyszukiwania (Research Assistant), w ktérym zastosowano
model jezykowy oparty na architekturze Retrieval Augmented Generation (RAG). Laczy
on mozliwosci duzego modelu jezykowego (LLM — Large Language Model) z wiedza
zindeksowana w Central Discovery Index (CDI) — Zrddle zawierajacym ponad 5 miliardow
rekordéw dotyczacych materialow naukowych i akademickich w formie elektronicznej
pochodzacych od wydawcéw oraz z agregatordw i repozytoriow.

Chociaz wspomaganie wyszukiwania dotyczy publikacji elektronicznych (marzec
2025 r.), to w planach dostawcy oprogramowania jest dalszy rozwdj tego narzedzia w
kierunku przeszukiwania wszystkich metadanych zawartych w katalogu bibliotecznym.
Dla bibliotekarzy tworzacych metadane rozumienie jak dziata Asystent Wyszukiwania jest
kluczowe — metadane i narzedzia, ktore je interpretuja, musza rozwijac sie symbiotycznie.
W tym celu BU UMK od 2018 r. wspolpracuje z Biblioteka Narodowa w Warszawie (od
czerwca 2021 r. posiada wspdlny katalog), m.in. w zakresie rozwoju metadanych. Ze
wzgledu na zmiane narzedzi wyszukiwawczych w kontekscie sieci semantycznej w BU
UMK zrezygnowano z charakterystyki rzeczowej w prekoordynowanym jezyku haset
przedmiotowych KABA, zastepujac ja zasadami katalogowania Biblioteki Narodowej
opartymi na jezyku postkoordynowanym — Deskryptorach Biblioteki Narodowej (DBN).
Testy uzytecznosci prowadzone sa w wersji testowej wyszukiwarki Primo BU UMK z
aktywng funkcja Asystenta Wyszukiwania dla zalogowanych uzytkownikow, do czasu
przeprowadzenia niezbednych rekomendacji uzytkownikom.
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Opis dziatania

Po wpisaniu zapytania wyszukiwawczego Asystent Wyszukiwania przeszukuje
metadane bibliograficzne oraz streszczenia publikacji. Komponuje odpowiedz w jezyku
naturalnym na podstawie 5 zrodel oraz przekierowuje do katalogu biblioteki, gdzie
zapytanie jest przeksztalcane na zapytanie z uzyciem operatora logicznego (Boolean query)
OR. Nie oferuje wsparcia dla bardziej zaawansowanych operatoréw czy niestandardowych
masek znakowych, ktore sa szczegélnie przydatne w jezykach fleksyjnych, jakim jest jezyk
polski. Umozliwia jednak edycje zapytania po przejsciu do katalogu, co pozwala na jego
uszczegotowienie. Daje to co prawda duzg precyzje wyszukiwania, ale moze tez znaczaco je
zawezic i poming¢ wartosciowe dla uzytkownika publikacje dostepne w katalogu. Z drugiej
strony dzieki mapowaniu operatorow i tworzeniu alternatywnych zapytan w jezyku
polskim i angielskim zmniejsza si¢ ryzyko bledow ttumaczeniowych.

Przyklad dziatania:

Zapytanie: “Jakie skutki dla spoleczenistwa polskiego przyniost Potop Szwedzki?”

Funkcja przeksztalcita w zapytanie w wyszukiwarce:

(Swedish Deluge impact on Polish society) OR (effects of the Swedish invasion on
Poland) OR (Poland social consequences of the Great Northern War) OR (historical analysis
of the Swedish Deluge in Poland) OR (cultural changes in Poland after the Swedish Deluge)
OR (skutki Potopu Szwedzkiego dla spoleczeristwa) OR (Potop Szwedzki a zmiany spoteczne
w Polsce) OR (wplyw Potopu Szwedzkiego na zycie codzienne Polakoéw) OR (Potop Szwedzki i
jego konsekwencje dla kultury polskiej) OR (historie spoleczne z czaséw Potopu Szwedzkiego)
OR (Jakie skutki dla spoleczeristwa polskiego przynidst Potop Szwedzki?)

Otrzymanie trafnych odpowiedzi od Asystenta Wyszukiwania wymaga utworzenia
wladciwego tzw. prompta (zapytania). Duzym plusem jest mozliwo$¢ zadawania pytan
w dowolnym jezyku, ktéry pozniej zostanie przettumaczony na jezyk angielski w celu
wygenerowania petnego zapytania dwujezycznego. Dzieki temu narzedzie jest intuicyjne i
tatwe w uzyciu dla poczatkujacych. Jednakze zaréwno zbyt ogolne, jak i zbyt szczegotowe
zapytania moga powodowa¢ problemy — zbyt wiele wynikéw lub brak wskazan, co
utrudnia prace typowo naukowa. W tym przypadku wsréd wskazanych 5 podstawowych
publikacji trafne bylo tylko jedno zrédto. Pozostale dotyczyty m.in. relacji polsko-czeskich
w XX wieku, czy wspolczesnego handlu zagranicznego w Szwecji.

Asystent, dzieki oparciu na architekturze RAG, $wietnie radzi sobie z zapytaniami
bazujgcymi na powszechnie przyjetej terminologii. Dlatego jest bardzo pomocny
przy pytaniach dotyczacych nauk Scistych. Z kolei w pytaniach z zakresu humanistyki
czesciej zdarzajg si¢ problemy terminologiczne lub bledne, nieprecyzyjne skojarzenia.
W podanym przykladzie Potop Szwedzki (1655-1660) zostat skojarzony z Great Northern
War (III Wojna Pélnocna 1700-1721), a wyrazenie «Swedish invasion on Poland» moze
prowadzi¢ do nieporozumien, gdyz istnieje ryzyko odniesienia do innych konfliktow
polsko-szwedzkich. Ponadto Asystentowi zdarzaja si¢ rowniez nietrafne przeklady
poszczegolnych stéw rzutujgce na nacechowanie i interpretacje wypowiedzi, np. uzycie
“effects” w kontekscie skutkéw inwazji, zamiast ,,consequences” lub ,,repercussions”.

Nastepnym zidentyfikowanym problemem jest jako$¢ i kompletnos¢ metadanych
bibliograficznych w CDI. W badanym zakresie wystepuja dane przekazane od dostawcow
publikacji elektronicznych. Obok bardzo szczegotowych opisow bibliograficznych
stosunkowo czesto pojawiaja sie rekordy zawierajace jedynie tytut i ISBN, co moze wplynac
na umniejszenie wagi danej publikacji dla Asystenta lub nawet catkowite jej pominiecie.
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Przeprowadzono réwniez probe porownania wynikow dla tego samego zapytania, o
wplyw japonskiego przywdédcy, Ody Nobunagi, na historie Japonii, w trzech jezykach —
polskim, angielskim i japonskim. Wykazala ona, Ze sztuczna inteligencja w kazdej wersji
jezykowej wybrala i uszeregowata 5 réznych zrédet, ktorych podsumowania ktadly nacisk
na inne aspekty historyczne, co doprowadzilo do przedstawienia faktow z odmiennych
perspektyw. Cho¢ z jednej strony daje to mozliwos¢ poszerzenia wiedzy, dzigki poznaniu
réznych kontekstow kulturowych czy priorytetéw badawczych w danych krajach, moze
rowniez wplywa¢ na percepcje prezentowanych faktéw i brak obiektywizmu. Warto
zwrdcic tez uwage, e jedynie zapytanie w jezyku japoniskim opieralo sie na pojedynczych
pojeciach, podczas gdy zaréwno wersje angielska jak i polska wyszukaly gléwnie frazy
zdaniowe (NHER BAESL & Oda Nobunaga historia Japonii wplyw) vs (Oda
Nobunaga influence on Japan history) i (Oda Nobunaga wplyw na historie).

Oczywiscie problemy z odpowiedziami na pytania zwigzane z obszarem Polski
lub historig Japonii moga wynikaé ze stosunkowo niewielkiej ilosci dostepnych Zrodet
na te tematy w publikacjach zawartych w CDI. Jednak wyszukiwanie bezposrednio w
wyszukiwarce za pomocg stéw kluczowych moze zwraca¢ bardziej adekwatne wskazania.
Szczegolnie, ze obejma wtedy wszystkie metadane w katalogu — réwniez te dla publikacji
drukowanych.

Podsumowujac, Asystent Wyszukiwania zapewnia wsparcie dla wstepnej eksploracji
tematow, dzieki przejrzystoéci cytowan i bogatej bazie CDI. Krotkie streszczenie otrzymywane
po kazdym zapytaniu jest przydatnym punktem wyjécia dla dalszych badan. Nadanie
priorytetu zrodlom, zamiast wygenerowanej parafrazie abstraktow ufatwia uzytkownikom
dotarcie do pelnych tekstow interesujacych ich publikacji. Z drugiej strony Asystent wcigz
boryka si¢ z ograniczeniami jezykowymi i technicznymi, utrudniajacymi wykorzystanie go do
przeprowadzenia glebszej analizy. Narzedzie jednak bardzo szybko sie rozwija, a firma stawia
na komunikacje z bibliotekami uzytkujacymi system. W opublikowanej “mapie drogowej”
Primo na 2025 r. zasygnalizowano wiele poprawek w dzialaniu Asystenta Wyszukiwania.
Narzedzie oparte jest na produkcie OpenAl — wdrazane s jego wyzsze modele, ale dla
wlasciwego efektu model powinien by¢ trenowany na metadanych bibliograficznych z
odpowiednig ich hierarchizacjg — priorytet powinny mie¢ hasta przedmiotowe lub stowa
kluczowe opisow bibliograficznych. Mamy nadzieje, ze w przysztosci Asystent Wyszukiwania
stanie si¢ ogromng pomocg dla uzytkownikéw bibliotek.
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Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich (SBP) jest organizacja pozytku publicznego,
zrzeszajacg ponad 4 tysigce cztonkow zwigzanych zawodowo lub naukowo z bibliotekar-
stwem i informacja naukows. Od poczatku istnienia (1917) dzialania SBP przyczyniaja
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