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Abstract. Closing schools and universities in Poland due to the pandemic
COVID-19 very quickly revealed the need to start distance learning. The re-
alization of such a form of education would not be possible without ICT
technologies, which have been developed for many years, such as vide-
oconferencing systems and collaborative software. This study provides
a brief overview of the available tools that can be used in the distance learn-
ing process.

Wstep

Na przestrzeni kilku ostatnich miesiecy pandemia COVID-19 w radykalny sposéb
zmienita otaczajacy nas Swiat. W krétkim czasie wszyscy musieliSmy dostosowaé na-
sze codzienne zachowania do szeregu obostrzen, ktore caty czas ulegajg zmianie.
Wymédg ograniczenia bezposredniego kontaktu miedzy ludzmi w naturalny sposob
spowodowat znaczacy wzrost wykorzystania réznych technologii teleinformatycznych.
Dotyczy to zaréwno wzajemnej komunikacji miedzy ludzmi, pracy zdalnej, zakupow
realizowanych w sklepach internetowych czy nawet porad medycznych. Decyzja doty-
czaca zamknigcia w Polsce szkot oraz uczelni wyzszych (od 12.03.2020 roku) wymu-
sita potrzebe rozpoczecia ksztatcenia w zupetnie nowej formie, do ktérej zaréwno na-
uczyciele jak i uczniowie nie byli zupetie przygotowani. Jak sie jednak okazato,
w stosunkowo krotkim czasie dzieki duzemu zaangazowaniu obu stron udato sie
(w wiekszosci przypadkow) pomysinie uruchomi¢ nauczanie na odlegtos¢. Brak jed-
nego systemowego rozwigzania sprawit, iz nauczyciele samodzielnie podejmowali
préby wykorzystywania réznych narzedzi, ktére nie zawsze spetnialy stawiane im
oczekiwania. W efekcie prowadzacy zajecia musieli poszukiwaé nowych rozwigzan
oraz czesto samodzielnie rozwigzywa¢ napotkane problemy. Niniejsze opracowanie
stanowi krotkie zebranie informacji dotyczacych rdznych platform, narzedzi oraz tech-
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nologii wykorzystywanych do zdalnego nauczania wraz z uwagami na temat ich przy-
datnosci w ksztatceniu na odlegto$¢.

Platformy e-learningowe

Technologie wspomagajace nauczanie na odlegto$¢ oraz narzedzia do pracy
zdalnej nie sg niczym nowym, jednakze do tej pory stanowity one gtéwnie uzupetnie-
nie klasycznych form ksztatcenia. Do najbardziej powszechnych platform wykorzysty-
wanych w tym celu mozna zaliczy¢ system Moodle [6] (Rys. 1) oraz Google Classro-
om [2] (Rys.2). Oba te rozwigzania umozliwiajg tworzenie kurséw, ktére prowadzacy
moze wypetnia¢ dowolng trescig (réwniez multimedialng). Udostepnianymi zasobami
moga by¢ wezesniej przygotowane dokumenty lub tez elementy tworzone bezposred-
nio na platformie z wykorzystaniem wbudowanych modutéw oraz wtyczek. Tego typu
platformy dostarczajg réwniez narzedzi do pracy grupowej. W przypadku Moodle sg to
zasoby Wiki oraz Warsztat, a w przypadku Google Classroom Dokumenty Google.
Bardzo istotnym elementem takich rozwigzan jest wsparcie dla weryfikacji poziomu
wiedzy oraz monitorowania postepow stuchaczy. W tym celu mozliwe jest tworzenie
roznych zadan, projektoéw, quizéw oraz testow. Przy odpowiednim ich przygotowaniu
mozliwa jest rdwniez automatyzacja procesu oceniania, co znaczaco utatwia prace
nauczyciela. Ponadto mozliwo$¢ pozostawienia komentarzy oraz wystanie automa-
tycznej informaciji zwrotnej powoduije, iz elementy te nie tylko moga by¢ wykorzystane
do oceny wiedzy uczestnikow, ale réwniez stanowi¢ element wykorzystywany do ich
samoksztatcenia.
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Rysunek 1 Widok kursu utworzonego na platformie Moodle.

Komercyjna platforma Google Classroom w naturalny sposéb zintegrowana jest
z ustugami Google, ktdre czyniq jg bardzo elastyczna. W tym przypadku uzytkownik
wykorzystuje ustuge uruchomiong w komercyjnej chmurze nie martwigc sie o jej za-
plecze techniczne, za ktére odpowiada producent oprogramowania. Z drugiej strony
udostepniane w ten sposob zasoby w postaci przestrzeni dyskowej, czy tez liczby
kurséw i uzytkownikow moga by¢ ograniczone i wynika¢ z podpisanej umowy licen-
cyjnej. W przypadku systemu Moodle mamy do czynienia z otwartg platforma, ktérg
musimy samodzielnie uruchomic¢ i administrowaé na naszych zasobach sprzetowych
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(oczywiscie moze to by¢ réwniez rozwigzanie chmurowe). W tym jednak przypadku
majac dostep do plikow zrédiowych mozna jg dostosowywaé do indywidualnych po-
trzeb uzytkownikow oraz integrowaé z innymi systemami. Jednoczesnie olbrzymia
rzesza uzytkownikéw caty czas pracuje nad rozwojem tego systemu tworzac coraz to
nowe moduty oraz wtyczki.
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Rysunek 2 Widok kursu utworzonego na platformie Google Classroom.

Obie platformy obstugiwane sg za pomoca przegladarki internetowej co powoduije,
iz mozna z nich korzysta¢ praktycznie niezaleznie od wykorzystywanego systemu
operacyjnego. Dotyczy to réwniez urzadzen mobilnych takich jak tablety czy smartfo-
ny, dla ktérych tworcy zadbali o optymalizacje obstugi matych ekranéw. W dzisiej-
szych czasach bardzo waznym aspektem jest bezpieczenstwo wykorzystywanych
rozwigzan teleinformatycznych. W tym przypadku zastosowanie szyfrowanej komuni-
kacji opartej na protokole HTTPS zapewnia bezpieczehstwo na etapie przesytania
danych pomiedzy przegladarkg a wykorzystywanym serwerem. Platformy te posiadajg
réwniez rozbudowany system zarzadzania uzytkownikami oraz dostepem do zasobéw
kursowych zapewniajac wysoki poziom bezpieczerstwa przechowywanych danych.

Pomimo wszystkich wymienionych zalet nalezy pamietac, iz gldbwnym zadaniem
takich systeméw jest wspomaganie zaje¢, ktére realizowane sg raczej w klasyczny
sposob. Oczywiscie istniejg kursy przeznaczone do samodzielnej nauki, jednakze ich
prawidiowe przygotowanie wymaga bardzo duzego do$wiadczenia oraz naktadu pracy
ze strony twércodw oraz rownie duzego zaangazowania uczestnikéw. Nalezy tutaj za-
znaczy¢, iz nawet bardzo dobrze przygotowane materiaty nie sq w stanie w petni za-
stapi¢ nauczyciela. W takich przypadkach bardzo czesto uczestnik zaje¢ pozostaje
sam na sam z napotkanymi problemami, ktérych nie jest w stanie rozwigza¢ ani nawet
poprawnie zrozumie¢. Zatem kursy tego typu nie skfaniajg do samodzielnego mysle-
nia, ale raczej ucza zachowania odtwdrczego (co oczywiscie w pewnych przypadkach
jest wystarczajace). Jako potwierdzenie tej tezy mozna wskaza¢ dziatanie firmy Cisco
(niekwestionowanego lidera w zakresie nauczania na odlegto$¢), ktéra zaktada, iz
tworzone profesjonalnie kursy z zakresu sieci komputerowych musi prowadzi¢ certyfi-
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kowany instruktor, a materiaty, zadania oraz ¢wiczenia stanowig tylko element uzu-
petniajacy.

Pierwsze zajecia dydaktyczne podczas pandemii

Potrzeba szybkiego uruchomienia zdalnego nauczania spowodowata, iz cze$é
nauczycieli w naturalny sposéb postanowita wykorzysta¢ do komunikacji z uczniami
dobrze znane rozwigzania. Szybko okazato sie jednak, iz przesytanie materiatéw oraz
zadan do samodzielnej realizacji za pomocg poczty elektronicznej lub dziennika elek-
tronicznego jest mato efektywne i ma mato wspéinego z ogélnie rozumianym zdalnym
nauczaniem. Osoby wykorzystujgce juz wczesniej w ksztatceniu rézne repozytoria pli-
kow oraz platformy e-learningowe byty w znacznie lepszej sytuacji. Stosowane przez
nie do tej pory rozwigzania wspomagajace nauczanie w naturalny sposéb staty sie
gtéwng platforma wymiany informacji. Wada takiego rozwigzania byt brak bezposred-
niego kontaktu z uczniami, ktory nie pozwalat na biezace reagowanie na ich pytania
i watpliwosci. Okazuje sie jednak, iz opisywane juz platformy w prosty sposob pozwa-
lajg w ramach kurséw uruchomi¢ zasoby do wzajemnej komunikacji. Typowymi ak-
tywnosciami sq tutaj forum, czat czy tez Google Hangouts. W tym ostatnim przypadku
mozna zauwazy¢, iz aplikacja ta jest rowniez komunikatorem gtosowym oraz pozwala
na wykonywanie potaczen telefonicznych, co moze wigzac¢ sie z naliczanymi optatami
(Rys. 3). Co wiecej dzieki duzej intuicyjnosci proponowanych rozwigzan ich urucho-
mienie oraz wykorzystanie nie wymaga od uczestnikéw dodatkowych umiejetnosci.
Jednoczesnie petna integracja z platformami rozwigzuje wszystkie problemy dotycza-
ce autoryzaciji uzytkownikéw i bezpieczenstwa stosowanych rozwigzan.
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Rysunek 3 Widok aplikacji Google Hangouts.
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Komunikacja audio czy wideo

Prawidtowy proces ksztatcenia na odlegto$¢ wymaga bardzo dobrej komunikacii
miedzy nauczycielem a uczniami. Jak juz wspomniano, w tym celu mozna wykorzy-
staC czat lub forum, jednakze zadna z tych form nie zastapi znacznie bardziej efek-
tywnej komunikacji gtosowej. System Moodle nie posiada wbudowanego rozwigzania
w tym zakresie, dlatego tez jego uzytkownicy muszg wykorzystywac inne dostepne
rozwigzania. Wspomniany juz Google Hangouts pierwotnie byt tylko komunikatorem
tekstowym, jednakze obecnie ma on petne mozliwosci w zakresie transmisji audio
oraz wideo. Mozna réwniez wykorzystywa¢ go komunikacji grupowe;.

Decydujac sie na realizacje komunikacji audio oraz wideo nalezy mie¢ $wiado-
mos$¢, iz pomimo ich powszechnosci nie sg one proste w realizacji. Wigkszos¢ tego
typu rozwigzan opiera sie na modelu klient-serwer. Oznacza to, iz gtéwny system za-
instalowany jest na serwerze, a uczestnicy konwersacji faczq si¢ z nim za pomocg
oprogramowania klienckiego. W wielu przypadkach ta ostatnia funkcjonalno$¢ moze
by¢ realizowana przy uzyciu przegladarki internetowej. Z punktu widzenia uzytkownika
najwazniejsza jest tutaj subiektywnie postrzegana jako$¢ przesytanej informacji. Zale-
ze€ ona bedzie od szeregu czynnikdw, z ktdrych najwazniejszym jest jako$C podia-
czenia (pasmo transmisji) uzytkownika koricowego do sieci Internet. Ze wzgledu na
stosowane rozwigzania najcze$ciej stanowi ono najwezsze gardto w komunikacji
z serwerem. Kolejnym czynnikiem jest op6znienie, ktore dla takich transmisji nie po-
winno by¢ wieksze niz 300 ms. W praktyce takie opoznienia uniemozliwiajg juz pro-
wadzenie normalnej konwersacji.

Rozwigzania, z ktérych chcemy korzystaC opierajg sie na protokotach czasu rze-
czywistego, ktdre preferujg przekazywanie aktualnych treSci nad zapewnieniem statej
jakosci danych. W praktyce oznacza to, iz przy pogorszeniu jakosci tacza spadac be-
dzie jakos¢ przekazywanego obrazu oraz dzwieku, tak aby nadal zapewni¢ minimalne
opdznienie przekazywanych tresci. Jest to zupetie odwrotne podejécie niz w przy-
padku przegladania nagranych wcze$niej tresci, gdzie podczas ich odtwarzania do-
chodzi do wczesniejszego buforowania danych. W przypadku zbyt wolnego tacza na-
stepuje zatrzymanie odtwarzania pozwalajace na pobranie kolejnej porcji danych.
Oznacza to, iz wykorzystywanie aplikacji do biezacego przekazywania obrazu oraz
dzwieku narzuca dosy¢ duze wymagania co do jakosci potaczenia do sieci Internet.
Bardzo istotny jest tutaj sposéb dziatania tzw. kodekéw odpowiedzialnych za zapis ob-
razu oraz dzwigku. Wydajne algorytmy prébkowania oraz kompresji sprawiajg, iz moz-
liwe jest zapewnienie coraz lepszej jakosci przy coraz mniejszej ilosci przesytanych
danych, co znaczaco poprawia jako$¢ transmisji. Ich dobér lezy po stronie twércy
oprogramowania.

Sprawa obstugi opisywanej komunikacji komplikuje si¢ w znaczacy sposdb wraz
ze zwigkszajacq sie liczbg osob, ktére chcg uczestniczy¢ w konwersacji. W takim
przypadku strumienie danych klientéw trafiajg do serwera, ktéry nastepnie rozsyta je
do wszystkich rozméwcdw. W zwigzku z powyzszym gorsza jakoS¢ potaczenia jedne-
go z uzytkownikow nie powinna (teoretycznie) wptywa¢ na jakos¢ komunikacji miedzy
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pozostatymi rozméwcami. Jednak w praktyce zalezy to od zastosowanego przez
tworcow rozwigzania.

W przypadku probleméw z zapewnieniem jako$ci dobrego potgczenia mozna zde-
cydowac sie na przesytanie wytacznie danych gtosowych. W takiej sytuacji mozna
wykorzysta¢ dedykowane komunikatory gtosowe. Dziatajg one w opisywanym juz mo-
delu klient-serwer, jednakze wydajna kompresja i mata ilo§¢ przesytanych informacii
sprawia, iz mogg by¢ wykorzystywane nawet przy bardzo matej przepustowosci tacza.
Przyktadem najbardziej popularnych programéw tego typu sq TeamSpeak [8] oraz Di-
scord [3] (Rys.4, 5). Pozwalajg one na tworzenie wiasnych kanatéw, do ktérych do-
step majg wybrani uzytkownicy. Niezaleznie od komunikacji gtosowej posiadajg one
réwniez funkcje komunikatora tekstowego, ktdry moze by¢ bardzo pomocny przy
przesytaniu dodatkowych informaciji, a nawet zdje¢ czy dokumentéw. W przypadku
oprogramowania TeamSpeak w celu zapewnienia wiekszego poziomu bezpieczen-
stwa oraz wydajnos$ci mozliwe jest rdwniez pobranie i zainstalowanie wtasnego opro-
gramowania Serwerowego.
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Rysunek 4 Widok aplikacji klienckiej programu TeamSpeak.
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Rysunek 5 Okno aplikacji Discord obstugiwanej w przegladarce internetowej.

Czego mozna uzy¢ aby nagra¢ wykltad?

W przypadku gdy jako$¢ faczy, ktdrymi dysponujq uzytkownicy nie pozwala im na
czynne uczestnictwo w spotkaniu wideo jednym z rozwigzan jest przygotowanie od-
powiedniego materiatu w postaci nagrania, a nastepnie udostepnienie go za pomocg
jednej z platform, czy nawet serwisu spoteczno$ciowego. W sytuaciji gdy nie mamy do
dyspozycji studia nagraniowego, tablicy interaktywnej ani wizualizera mozemy wyko-
rzysta¢ w tym celu dowolny program, ktérego widok nagramy w postaci filmu. Dodat-
kowo nasze dziatania widoczne na ekranie mozemy na biezaco komentowaé nagry-
wajac Sciezke audio. Podane rozwigzanie jest bardzo proste, jednakze pociaga za
sobg pytanie dotyczace oprogramowania, ktére mozna w tym celu wykorzystac¢. Uzyt-
kownicy systemu Windows 10 majg do dyspozycji wbudowane oprogramowanie Xbox
Game Bar (wywotanie Win+G). Zostato one stworzone do komunikacji pomiedzy gra-
czami platformy Xbox oraz strumieniowaniu ich rozgrywek, jednakze doskonale spetni
sie rowniez w roli prostego rejestratora audio wideo. Oprogramowanie to pozwala
przechwytywa¢ widok okna jednej wybranej aplikacji, jednakze bez mozliwosci zapi-
sywania widoku eksploratora plikéw. Oznacza, to iz nie pozwoli ono nagra¢ filmu, w
ktérym postanowimy pokaza¢ jak przetaczamy sie miedzy oknami lub uruchamiamy
elementy znajdujace sie na pulpicie. Generowany plik zapisywany jest w formacie
mp4 (Rys.6).

Zatem do bardziej zaawansowanych zadarh mozna poleci¢ na przyktad OBS Stu-
dio. Pozwala ono definiowa¢ rézne sceny powigzane ze zrédtami obrazéw (oknami),
ktdre mozna przetacza¢ podczas rejestrowania filmu. Dzieki takiemu rozwigzaniu eli-
minujemy sytuacje, w ktérych na filmie oprécz nagrywanych okien pojawig sie réwniez
inne informacje widoczne w innych aplikacjach. Generowany film zapisywany jest w
formacie mkv (Rys.7).
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Rysunek 6 Aplikacja Xbox Game Bar w systemie Windows 10.

Opisane powyzej aplikacje nie pozwalajg na zaawansowana, profesjonalng edycje
materiatéw wideo, gdyz ich gtéwnym celem jest rejestracja sposobu dziatania wybra-
nych aplikacji. Oczywiscie tak przygotowane materiaty moga by¢ poddane dalszej ob-
rébce przy pomocy bardziej zaawansowanych narzedzi.
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Rysunek 7 Widok okna programu OBS Studio.
6. Skype - czy to wystarczy?

Skype jest jednym z najbardziej znanych komunikatoréw internetowych
w Polsce. Jako jedno z pierwszych rozwigzan oferowat on darmowe czaty oraz
rozmowy, réwniez z mozliwoscig przesytania obrazu rozmoéwcy. Na jego ol-
brzymig popularnos¢ niewatpliwie wptyneto uruchomienie mobilnej wersji apli-
kaciji, ktéra z powodzeniem zostata zastosowana w roznych typach telefondw
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komorkowych. Obecnie pozwala on na prowadzenie czatéw, udostepnianie
dokumentéw, prowadzenie rozméw audio oraz wideo, a takze tworzenie spo-
tkan wiekszej grupy ludzi (Rys.8). Dodatkowo podczas prowadzonej wideo-
rozmowy mozliwe jest udostepnianie rozméwcy widoku konkretnej aplikaciji lub
tez catego pulpitu. Wszystkie te funkcje w zupetno$ci wystarczajg do prowa-
dzenia matych spotkan. Wada tego darmowego rozwigzania jest jakos¢, ktdra
czesto pozostawia wiele do zyczenia. Co wigcej problemy narastajg w przy-
padku spotkan realizowanych dla wigkszej liczby osob, co wskazuije, iz rozwia-
zanie to (w darmowej wersji) nie jest dostosowane do obstugi duzej liczby
uzytkownikéw. Jednoczesnie wraz ze wzrostem liczby osob uczestniczacych
w wideokonferenciji wzrasta réwniez ilos¢ przesytanych danych. W przypadku
pojedynczej konwersacji wideo lub udostepniania ekranu zalecana dostepna
szybkos¢ pobierania i wysytania danych wynosi tylko 300 kb/s, ale w przypad-
ku 7 (i wiecej) os6b wartosci te wzrastajg odpowiednio do 8 Mb/s (download) i
512 kb/s (upload) [7]. Te stosunkowo niskie wymagania sg na pewno olbrzymig
zaletg omawianego oprogramowania. Wszystkie konwersacje mogg by¢ na-
grywane i zapisywane lokalnie przez uczestnikow. W 2011 roku Skype zostat
kupiony przez firme Microsoft i tym samym wiaczony do ptatnych ustug z grupy
office. Obecnie w profesjonalnych rozwigzaniach jest on zastepowany przez
ustuge Microsoft Teams.
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Rysunek 8 Widok aplikacji Skype.

Narzedzia do pracy grupowej i wideokonferencji

Od wielu lat rézne firmy rozwijaja platformy przeznaczone do obstugi wideokonfe-
rencji oraz pracy grupowej. Rozwigzania te idealnie nadajg sie do prowadzenia réz-
nego rodzaju zajec. Jednakze ze wzgledu na ich réznorodny charakter oraz wymaga-
nia, bardzo czesto firmy nie decydujq sie na tworzenie jednego uniwersalnego opro-
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gramowania, tworzac zestaw réznych wspdtpracujacych ze sobg narzedzi oraz modu-
tow. Wiekszos¢ z nich posiada wszystkie niezbedne funkcje potrzebne do sprawnego
prowadzenia zaje¢. Zatem dlaczego do tej pory nie byly one szeroko wykorzystywa-
ne? Po pierwsze przed okresem pandemii nie bylo takiej powszechnej potrzeby. Jed-
noczesnie wszyscy nauczyciele mieli zawsze Swiadomo$¢, iz prowadzenie zajeé
w spos6b zdalny stanowi pewne wyzwanie i nie wszystkie zajecia mozna efektywnie
przeprowadzi¢ w ten sposéb. Nie oznacza to, iz do tej pory nie podejmowano zadnych
inicjatyw w tym zakresie. Przyktadem moze by¢ Matopolska Chmura Edukacyjna, kté-
rej celem jest przekazywanie wiedzy oraz przyblizanie osiggnie¢ naukowych uczelni
wyzszych przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii [4]. Kolejnym elementem
hamujacym szerokie stosowanie tego typu rozwigzan jest niewatpliwe koszt zwigzany
oprogramowania wykorzystywane byly raczej przez firmy przeprowadzajace komer-
cyjne szkolenia lub wideokonferencje. Przykladem moze by¢ szeroko stosowany sys-
tem Webex lub Microsoft Teams.

Pandemia COVID-19 spowodowata olbrzymig zmiane w tym zakresie. Wiele wio-
dacych firm postanowito dla celéw edukacyjnych za darmo udostepni¢ swoje opro-
gramowanie wraz z niezbednymi ustugami chmurowymi. Jednoczesnie uruchomiono
cykle szkolen majace na celu przyblizenie udostepnionych technologii oraz przedsta-
wienie typowych rozwigzan. Do najbardziej popularnych platform tego typu mozemy
zaliczyé¢:

o Webex, komercyjne rozwigzanie firmy Cisco.

Platforma dostarcza takich narzedzi jak Webex Meetings przeznaczonego do realiza-
cji wideokonferencji, Webex Teams przeznaczonego do pracy grupowej, Webex Trai-
nings do prowadzenia réznego rodzaju treningdw, Webex Events do tworzenia duzych
wydarzen (do 3000 uczestnikdw), Webex Webcasting do tworzenia duzych transmisji
typu webcast (do 100 tys. uczestnikdw) [10],

o Microsoft Teams, komercyjne rozwigzanie firmy Microsoft, pozwalajace na
organizowanie wideokonferencji oraz pracy grupowej, powigzane z innymi
produktami z grupy office [9],

e  BigBlueButton, system open source do prowadzenia konferencji interneto-
wych przeznaczony dla systeméw Linux [1],

e Zoom, komercyjny system umozliwiajacy tworzenie wideokonferenciji, webi-
nariow, spotkan oraz czatow [11],

e (Google Meet, komercyjna aplikacja do prowadzenia wirtualnych spotkan [5].
Szczegotowa analiza kazdego z powyzszych rozwigzan stanowczo wykracza poza
zakres niniejszej pracy, ktéra ma na celu jedynie przyblizy¢ opisywane technologie.

Ogélnie rzecz biorac wigkszo$¢ systeméw wideokonferencyjnych oraz narzedzi
pracy grupowej bazuje na bardzo podobnych rozwigzaniach. W przypadku wideokon-
ferencji system tworzy wirtualny pokgj, ktory jest zarzadzany przez gospodarza spo-
tkania. On tez moze zarzadza¢ uczestnikami spotkania, umozliwia¢ im udostepnianie
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widoku swoich aplikaciji, uruchamia¢ czat, udziela¢ im gtosu, przygotowywac ankiety,
glosowania, a takze nagrywac spotkanie. W zaleznosci od platformy dostep do pokoju
moze byC¢ zabezpieczony w rézny sposéb (hasto, link, zaproszenie konkretnych uzyt-
kownikow, wielostopniowa autentykacja, zablokowanie pokoju po rozpoczeciu spotka-
nia). Bardzo ciekawym rozwigzaniem jest réwniez lobby, ktdre pozwala na czasowe
przeniesienie wybranych uzytkownikdéw do przestrzeni, w ktérej nie majq kontaktu
z pozostalymi uczestnikami. Ponadto w niektérych rozwigzaniach mozliwe jest prze-
noszenie uzytkownikéw do mniejszych podpokoi, ktére mogg tworzy¢ swoiste grupy
robocze. Systemy te pozwalajg na udostepnianie widoku catego pulpitu lub konkret-
nych aplikacji w taki sposéb, aby unikng¢ przypadkowego upublicznienia poufnych in-
formacji. Osoba bedaca prezenterem ma najczesciej do dyspozycji prosty zestaw na-
rzedzi pozwalajacych zaznacza¢ i wskazywac elementy na udostepnianym ekranie,
a takze umieszcza¢ uwagi oraz tworzy¢ proste rysunki. Czes¢ z systeméw pozwala
réwniez na uruchomienie wirtualnej tablicy, ktorej tres¢ mozna zapisa¢ i udostepnic
uzytkownikom.

Narzedzia do pracy grupowej opierajg sie na podobnym schemacie dziatania jak
wideokonferencje, jednakze sg optymalizowane pod katem wspélnej pracy nad réz-
nymi dokumentami. Tym razem mamy do czynienia z obszarami pracy oraz zespotami
roboczymi, ktérymi zarzadza gospodarz. Dodatkowo w zespotach poszczeg6lnym
osobom mozna nadawac funkcje moderatoréw, kierujacych pracg danej grupy. Tak
jak poprzednio gospodarz/moderator posiada uprawnienia pozwalajace mu kontrolo-
wac pozostatych uzytkownikéw. W tym jednak przypadku mozliwe jest rownoczesne
oddziatywanie ze sobg wielu uzytkownikéw w ramach danego zespotu, ktorzy na
wspblnym obszarze roboczym widzg wzajemny postep swoich prac. Podstawowg
funkcjonalno$cig, tej aplikacji jest czat pozwalajacy na udostepnianie réznych doku-
mentow oraz tablice, ktore sg wykorzystywane do wspélnej pracy. W kazdym momen-
cie uczestnicy moga przej$¢ do wirtualnych pokoi, aby rozpocza¢ spotkanie wideokon-
ferencyjne.

Niektore z rozwigzan pozwalajg rowniez w ramach udostepnionych zasobéw prze-
ja¢ kontrole nad komputerem innego uczestnika. Dzieje sie to za zgodg uzytkownika,
ktory tym samym udostepnia swdj ekran, kursor myszy oraz klawiature. Jednocze$nie
na swoim ekranie moze on obserwowa¢ wyniki podejmowanych dziatan. W tym sa-
mym czasie uczestnicy mogg nadal komunikowac si¢ ze sobg za pomocg transmisji
glosowej. Funkcja ta jest szczegdlnie przydatna podczas rozwigzywania probleméw
zwigzanych z dziataniem aplikacji czy tez indywidualng weryfikacjg postepéw prac po-
szczegoinych uczestnikow.

Opisywane powyzej oprogramowanie stanowi jedynie zestaw narzedzi, ktérych
sposob wykorzystania zalezy w duzej mierze od do$wiadczenia oraz pomystowosci
nauczyciela. Autor niniejszego opracowania do zdalnego nauczania wykorzystywat
system Moodle wraz z systemem Webex udostepnionym w ramach darmowej licencji
edukacyjnej. Wykorzystanie tych dwoch platform pozwolito na prowadzenie w petni in-
teraktywnych zaje¢. Webex wykorzystywany byt do prowadzenia wyktadéw oraz ¢wi-
czen, a Moodle umozliwiat udostepnianie uczestnikom niezbednych materiatéw. We-
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ryfikacja postepéw uczestnikow prowadzona byta za pomocg testow, quizéw oraz
przesytanych zadan. System Webex zostat réwniez wykorzystany do przeprowadze-
nia indywidualnych rozméw z uczestnikami podczas koricowego zaliczenia zajeé
(Rys. 9).

IWE 2020

> O konferencji

e O konferencji
> Wirtualne misjscs konferanci Y

> Zglaszanie wystapien

> Rejestracja, logowanie i zapisy

na warsztaty
> Dlasponsoréw

> Anioly IwE

Rysunek 9 Widok aplikacji Webex Meetings wraz z udostepnionym oknem prze-
gladarki internetowe;j.

Podsumowanie

Obecnie systemy wideokonferencyjne dostarczajq licznych wyrafinowanych na-
rzedzi, ktére moga by¢ wykorzystywane podczas ksztaicenia na odlegtos¢. Jednakze
jednym z podstawowych kryteriéw, ktére musi by¢ spetnione, aby moc w petni reali-
zowaé ten proces jest zapewnienie odpowiedniej jakosci przekazywanego dzwigku
oraz obrazu, ktéra nie powinna powodowaC dyskomfortu w komunikacji pomiedzy
rozméwcami. Oznacza, to iz w petni interaktywne nauczanie na odlegto$¢ nie jest
mozliwe bez wykorzystania szerokopasmowych sieci teleinformatycznych. Jednocze-
$nie cze$¢ osdb moze byé wykluczona z takiej formy ksztatcenia, wtasnie ze wzgledu
na brak mozliwosci zapewnienia szybkiego facza do sieci Internet. Nalezy podkreslic,
iz nie mozna méwi¢ o efektywnym interaktywnym e-learningu przy taczu dziatajgcym
na poziomie kilku Mb/s. Dlatego miedzy innymi tak waznym jest rozwijanie szybkich
sieci teleinformatycznych, ktére sg podstawa tego typu dziatalno$ci edukacyjnej. Jed-
nocze$nie rolg prowadzacego jest przygotowanie zajeC w taki sposéb, aby mogty
réwniez by¢ realizowane przez osoby nie dysponujace szybkimi taczami teleinforma-
tycznymi, co samo w sobie stanowi bardzo duze wyzwanie.
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