CYFRYZACJA' W MIASTACH —
IDEA, KONCEPCJE | WDROZENIA






Daniela Szymanska
Aleksandra Lewandowska
Michat Korolko

CYFRYZACJIA W MIASTACH -
IDEA, KONCEPCJE | WDROZENIA

WYDAWNICTWO NAUKOWE
INIWERSYTETU

Torun 2019



Praca recenzowana

Opracowanie redakcyjne
Patrycja Maj-Palicka

Projekt oktadki
Tomasz Jaroszewski

ISBN 978-83-231-4294-2

© Copyright by authors
© Copyright by Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
Torun 2019

Publikacja sfinansowana ze $rodkéw
Kujawsko-Pomorskiego Samorzadowego Stowarzyszenia ,Europa Kujaw i Pomorza”

WYDAWNICTWO NAUKOWE UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA
Redakcja: ul. Gagarina 5, 87-100 Torun
tel. 56 611 42 95, fax 56 611 47 05
e-mail: wydawnictwo@umk.pl
www.wydawnictwo.umk.pl

Dystrybucja: ul. Mickiewicza 2/4, 87-100 Torun
tel./fax: 56 611 42 38
e-mail: books@umk.pl

Druk i oprawa: Drukarnia Wydawnictwa Naukowego UMK



SPIS TRESCI

2. Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej. ..................

2.1.

2.2.

Problematyka transformacji cyfrowej w unijnej polityce
SPOJNOSCL . o e
Wydajno$¢ cyfrowa panstw Unii Europejskiej na podstawie
wskaznika DESL. . ... ..ot

3. Stan i potencjal spoleczenstwa cyfrowego w Polsce . .......

4. Wdrazanie cyfryzacjiwmiastach .......................

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

Wybrane aspekty w zakresie wdrazania administracji

CY T OWE .« ottt e
Cyfryzacja sektoraustug . ....... ... ... .. .. .. .. ..
4.2.1. Wdrazanie systeméw e-handlu ..................
4.2.2. Wdrazanie systeméw e-zdrowia .................
4.2.3. Wdrazanie systeméw e-kultury ..................
4.2.4. Wdrazanie systeméw e-turystyki.................
Wdrazanie cyfryzacji w miastach w kontekscie
bezpieczenistwa i ostrzegania przed zagrozeniami ........
Cyfryzacja w stuzbie transportu i komunikacji ...........
Wdrazanie cyfryzacji do przemystu . ...................
Inteligentne systemy informacyjno-pomiarowe w miastach. .

5. Otwarte dane jako droga cyfryzacjimiasta ...............

ZaKONCZENIC . . . .. ..ottt e e
Literatura .. ... ... ...ttt
SPIS rySUNKOW. . . . ..ot e e
Spistabel .......... . ...

11
33

33

44
59
83

83
92
93
100
105
109

112
115
119
127

137

159
167
183
187






WSTEP

Ziemia stala sie planeta miast, a proces urbanizacji jest jednym z naj-
bardziej uderzajacych przejawéw wspodiczesnej cywilizacji. Miasta
staja sie Srodowiskiem zZycia coraz wiekszej liczby ludnosci, to w nich
takze koncentruja sie réznorodne formy dziatalnosci czlowieka.
Obecnie na ,zielonej planecie” mieszka 7,706 mld oséb, z tego ponad
56% to mieszkancy miast (2019 rok). Do 2050 roku wedtug prognoz
ONZ przy zaludnieniu naszej planety 9,7 mld wskaznik ten wzro$nie
do 68%.

Miasto jest wytworem czlowieka. Akt jego tworzenia zaczat sie
z chwilg powstania pierwszych cywilizacji i trwa jako nieodlaczna
czes¢ historii ludzkos$ci do dzis. Wraz z budow3 i zasiedlaniem miast
zaczeta sie ksztattowaé nowa grupa spoteczna sktadajaca sie z ludzi
podlegajacych prawu miejskiemu, czyli mieszczanstwo. Miasto jest
wiec w pewnym sensie szczeg6lnym, z niczym nieporéwnywalnym
tworem czlowieka, ptodem jego rozumu, pracy i woli (Szymanska
2007). Miasta maja decydujacy wplyw na przestrzenng organizacje
spoteczenstwa, sa zwierciadtem rozwoju swoich krajéw i rejondw,
dzwignia i no$nikiem postepu. Tu rodza sie i stad rozprzestrzeniaja
sie nowe idee. Gléwne miasta nazywa sie czesto duchowymi pracow-
niami ludzkosci, twérczymi laboratoriami (Szymanska 2013: 169).
Jako ogniwa sieci osadniczej miasta odgrywaja gtéwna role, sta-
nowigc najbardziej rozwinieta grupe jednostek osadniczych. S jak
gdyby dowodzacym sktadnikiem kraju, organizujacym jego zycie we
wszystkich plaszczyznach — spotecznej, gospodarczej, politycznej,
kulturalnej i innych (Szymarnska 2013).
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Prawie we wszystkich krajach swiata wzrasta liczba miast i udziat
ludnosci miejskiej, stad tez problematyka zintegrowanego i zréwno-
wazonego oraz inteligentnego rozwoju miast jest bardzo wazna i nie-
zwykle aktualna (zwlaszcza w konteksécie zmniejszania ich presji na
srodowisko naturalne i poprawy zycia mieszkancéw, ogélnie polep-
szenia kondycji naszej planety) i przykuwa uwage $wiatowej spotecz-
nosci, uczonych, politykéw, wlodarzy miast i mediéw (Szymanska,
Korolko 2015).

Miasto, jako forma osadnicza, z jednej strony jest zasadniczym
srodkiem do rozwigzywania wielu probleméw rozwoju spoteczno-go-
spodarczego wspoélczesnego $wiata, z drugiej natomiast jest Zrodtem
i areng ich najbardziej jaskrawego wystepowania. Dlatego niekiedy
toczg sie spory co do efektywnosci i istnienia miast w ogole. Zwolen-
nikom — miasta wydaja sie wieczne, przeciwnicy mysla za$ o czasie,
w ktoérym przestang one istnieé, zwtaszcza miasta giganty (Szyman-
ska 2013).

Jednak zapowiedzi, ze ,,na miasta przychodzi koniec”, nie spraw-
dzity sie, caly czas demonstruja one bowiem swoja zadziwiajaca zy-
wotno$¢ i umiejetno$¢ zycia w zmieniajacej sie rzeczywisto$ci, zdol-
nos¢ rozwigzywania wielu probleméw spotecznych, gospodarczych,
ekologicznych i innych. Nie ma jak do tej pory zadnej zadowalajgcej
alternatywy dla miast w postaci innej formy osadnictwa. Dlatego po-
winni$my dba¢ o to, by zycie w miastach byto zdrowe, przyjazne i wy-
godne, nie powinni$my niszczy¢ srodowiska naturalnego, zasmiecaé
naszej planety i postepowac nieetycznie wobec srodowiska i innych
mieszkancéow swiata (Szymanska, Korolko 2015).

W dziatania pozwalajace poprawi¢ zarzadzanie miastem, jego
funkcjonowanie, zwiekszenie jego efektywnosci i optymalizacji zycia
wpisuje sie szeroko pojeta idea i koncepcje cyfryzacji miast, ktére
tam, gdzie tylko jest to mozliwe, nalezy szeroko wdraza¢ i propago-
wac. A miasta jako najbardziej rozwinieta jednostka osadnicza, wraz
z ogromnym potencjalem zgromadzonym w umystach jego mieszkan-
céw, tworza doskonaty klimat i sa wprost predysponowane do takich
wdrozen i spoczywa na nich odpowiedzialno$¢ za postep cywilizacyj-
ny, za wypracowywanie nowych idei i koncepcji sprzyjajacych zréw-
nowazonemu i zintegrowanemu rozwojowi miast i regiondéw. Oczy-
wiscie w duzej mierze zalezy to od operatywnosci i innowacyjnosci
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samych mieszkancéw, ale takze od kondycji finansowej danych miast,
zamoznos$ci ich mieszkancow, kreatywnosci i operatywnosci wiadz
samorzadowych, podmiotéw gospodarczych i innych instytucji.

Celem prezentowanej pracy jest proba przedstawienia czytelni-
kom idei i koncepcji cyfryzacji miast, przytoczenie licznych przykta-
dow i réznych aspektéw jej wdrazania w kontekscie tagodzenia pro-
bleméw zwiazanych z urbanizacja. Pokazanie, ze cyfryzacja sprzyja
optymalizacji zarzadzania miastem we wszystkich jego ptaszczyznach
oraz podnosi jego efektywno$¢ spoteczno-gospodarcza.

Z punktu widzenia koncepcji teoretycznej ksigzka dzieli sie na
trzy integralne czesci uprzedmiotowione w pieciu rozdziatach.

W czes$ci pierwszej przedstawiono idee i rézne koncepcje cyfry-
zacji miast, podano krotka historie cyfryzacji oraz kiedy zrodzita sie
idea miasta cyfrowego. Tu takze omdwiono, czym jest cyfryzacja
miast i co to jest miasto cyfrowe, zwrécono uwage na wieloaspek-
towos¢ tego pojecia, a w zwigzku z tym na réznorodnos¢ koncepcji
wdrozeniowych.

W drugiej cze$ci omoéwiono poziom cyfryzacji w krajach Unii
Europejskiej, przedstawiono problematyke transformacji cyfrowej
w unijnej polityce spéjnosci oraz stan i potencjal spoteczenstwa cy-
frowego w Polsce.

W czesci trzeciej prezentowanej ksiazki, wychodzac z zatozenia,
ze jeden przyktad wart jest wiecej niz tysiace stéw, oméwiono do-
$wiadczenia réznych miast w zakresie wdrazania cyfryzacji w mia-
stach. Szczego6lng uwage zwrdcono na miasta, ktére wdrazaja cyfry-
zacje w administrowaniu miastem, wprowadzajg e-ustugi (w zakresie
handlu, zdrowia, turystyki, kultury), cyfrowe systemy zarzadzania ru-
chem komunikacyjnym, informowania spoteczenstwa o zagrozeniach
(np. pogodowych, powodziowych itp.) i wiele innych inteligentnych
systemOw informacyjno-pomiarowych, ktére dostarczaja réznorod-
nych informacji w czasie rzeczywistym (zanieczyszczenie powietrza,
hatas itp.) i ktére stuza tak zarzadzaniu srodowiskiem naturalnym,
jak i zyciem spoteczno-gospodarczym w miescie.

Prace zamyka podsumowanie, w ktorym wskazano, ze rozwdj
spoteczno-gospodarczy i cywilizacyjny oraz postepujaca cyfryzacja
w miastach jest z jednej strony wyzwaniem dla wspétczesnych in-
teligentnych miast, z drugiej niesie tez pewne niebezpieczenstwa,
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o ktérych winni$my wiedzieé. Jesli bowiem cyfryzacja stuzy dobrym
celom, to moze by¢ i jest komplementarnym ogniwem w stuzbie
czlowieka w zintegrowanym, zréwnowazonym rozwoju miast i re-
gionow. Jesli zas stuzy niecnym celom (np. inwigilowaniu spoleczen-
stwa, wywolywaniu niepokoju, cyberatakom itp.), jest procesem
niepozadanym.

Wstep, Zakoriczenie oraz rozdziat pierwszy (pt. Cyfryzacja — idea,
koncepcje i gospodarka cyfrowa) zostaly opracowane przez Daniele
Szymanska; rozdziat drugi (Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej)
zostal opracowany przez Daniele Szymanska i Michata Korolke, za$
rozdzial trzeci (Stan i potencjat spoleczeristwa cyfrowego w Polsce),
czwarty (Wdrazanie cyfryzacji w miastach) oraz piaty (Otwarte dane
jako droga cyfryzacji miasta) opracowata Aleksandra Lewandowska.

Ksigzka moze stuzy¢ jako pomoc naukowo-dydaktyczna i jest ad-
resowana zarowno do studentéw réznych kierunkéw (ktérym pro-
blematyka optymalnego funkcjonowania miasta, zwigkszenia jego
efektywnosci i poprawy jakosci zycia mieszkancéw jest szczegdlnie
bliska), jak i do oséb pracujacych w administracji samorzadowej,
w biurach planowania przestrzennego i regionalnego, w organiza-
cjach spotecznych oraz w innych instytucjach majacych wplyw na
funkcjonowanie miast.

Ta ksigzka nie pretenduje do ukazania wszystkich aspektéw cy-
fryzacji w miastach, bytoby to niemozliwe. Autorzy majg jednak na-
dzieje, ze zaprezentowany material stanowi zarys wiadomosci nie-
zbednych do bardziej kompleksowego spojrzenia na funkcjonowanie
i rozwdj miast z punktu widzenia wprowadzania cyfryzacji w rézne
obszary ich dziatalno$ci. Praca jest zaopatrzona w wybor bibliografii
(zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej) dotyczacej cyfry-
zacji w miastach, dzieki ktérej mozna dotrze¢ do innych opracowan
i poszerza¢ swoja wiedze.



1. CYFRYZACJA — IDEA,
KONCEPCJE | GOSPODARKA CYFROWA

Na $wiecie w miastach mieszka ponad 56% $wiatowej populacji i zaj-
muja one ok. 2,2% powierzchni naszej planety. Proces zaludniania
miast wprawdzie zmniejszyt nieco tempo, ale i tak do 2050 roku
wedtug prognoz ONZ prawie 70% ludnos$ci Ziemi bedzie mieszka¢
w miastach. Druga potowa XX wieku i pierwsze dwie dekady XXI wie-
ku wskazuja, Ze miasta nadal beda rozwija¢ sie i powstawa¢é, méwi sie
o miastocentrycznym modelu gospodarki §wiata (Szymanska 2013).
Jak juz we wstepie wspomniano, miasta s3 wytworem ludzkiego ro-
zumu, pracy i woli (Szymanska 2007) i maja decydujacy wptyw na
przestrzenng organizacje spoteczenstwa, sa dzwignia i no$nikiem
postepu, w miescie rodza sie i stad rozprzestrzeniaja sie nowe idee.
Gléwne miasta nazywa si¢ czesto duchowymi pracowniami ludzko-
$ci, tworczymi laboratoriami (Szymanska 2013: 169). Jako ogniwa
sieci osadniczej miasta odgrywaja gléwna role, stanowiac najbardziej
rozwinietg grupe jednostek osadniczych. S jak gdyby dowodzacym
sktadnikiem kraju, organizujacym jego zycie we wszystkich ptaszczy-
znach - spotecznej, gospodarczej, politycznej, kulturalnej i innych
(Szymanska 2013). Miasta z jednej strony sa Zrédlem i areng two-
rzenia wielu niekorzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, z dru-
giej — co jest bardzo istotne — potrafig rozwigzywa¢ wiele probleméw
rozwoju spoteczno-gospodarczego wspoiczesnego swiata. Prawie we
wszystkich krajach wzrasta liczba miast i udziat ludno$ci miejskiej,
stad tez problematyka zintegrowanego i zréwnowazonego rozwoju
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miast, podniesienia ich efektywnosci spoleczno-gospodarczej i po-
mocnej w tym cyfryzacji jest bardzo wazna i niezwykle aktualna.

W dziatania pozwalajace poprawi¢ zarzadzanie miastem, jego
funkcjonowanie, zwiekszenie jego efektywnosci i optymalizacji zycia
wpisuje sie szeroko pojeta idea i koncepcje cyfryzacji miast, ktére
tam, gdzie tylko jest to mozliwe i konieczne, nalezy wdrazaé i pro-
pagowac. A miasta jako najbardziej rozwinieta jednostka osadnicza,
wraz z ogromnym potencjalem zgromadzonym w umystach jego
mieszkancéow, tworza doskonaty klimat i sa wprost predysponowane
do takich wdrozen i spoczywa na nich odpowiedzialno$¢ za postep
cywilizacyjny, za wypracowywanie nowych idei i koncepcji sprzyja-
jacych zréwnowazonemu i zintegrowanemu rozwojowi miast i regio-
néw. Oczywiscie w duzej mierze zalezy to od operatywnosci i inno-
wacyjnosci samych mieszkancéw, ale takze od kondycji finansowe;j
danych miast, zamoznosci ich mieszkanicéw, kreatywnosci i opera-
tywno$ci wladz samorzadowych, podmiotéw gospodarczych i innych
instytucji.

Czym jest cyfryzacja, kiedy sie zrodzita? Oto pytania, na ktére
sprobujemy odpowiedzie¢ w tym rozdziale.

Pojecie cyfryzacji ma wielowymiarowe znaczenie, a cyfryzacja
moze by¢ rozumiana na wiele sposobéw. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w je-
zyku angielskim istniejg dwa okre$lenia terminu ,,cyfryzacji” — digiti-
zation i digitalization. Wedtug Oxford English Dictionary digitization
to zmiana formatu z analogowego na format cyfrowy, a digitalization
to adaptacja i wzrost uzywania technologii cyfrowych, komputero-
wych przez organizacje, sektory gospodarki, kraje itp. (Brennen, Kre-
iss 2014). W naszym opracowaniu omawiamy wtasnie tak rozumiana
cyfryzacje, tj. jako digitalization.

Na cyfryzacje gospodarki w waskim jej rozumieniu z jednej stro-
ny mozna spojrze¢ przez pryzmat rozwoju sektora ICT, ile wytwa-
rza on PKB, ile os6b pracuje w tym sektorze i powigzanych z nim
branzach, z drugiej natomiast mozna jg rozpatrywac bardzo szeroko
i kompleksowo — tj. pojmowac ja jako rozpowszechnienie nowych
technologii i sposobéw komunikacji (takze przez media spoteczno-
$ciowe) oraz maksymalizacji ich uzyteczno$ci we wszystkich sekto-
rach gospodarki, bo wszechobecno$¢ cyfryzacji jest koniecznym wa-
runkiem rozwoju.

12
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Koncepcji, jak charakteryzowa¢ ,gospodarke cyfrowg”, takze jest
wiele. Mozna ja analizowa¢ w kilku wymiarach, np. tak jak proponuje
Komisja Europejska, tworzac indeks gospodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego (The Digital Economy and Society Index — DESI),
skonstruowany na bazie wielu miar skladowych, ktére wiaza sie
w pie¢ gtéwnych kategorii: taczno$¢ (zmiany na rynku faczy szeroko-
pasmowych w UE — Connectivity — Broadband market developments in
the EU); umiejetnosci cyfrowe spoteczenistwa (kapital ludzki — witg-
czenie cyfrowe i umiejetnosci — Human Capital — Digital Inclusion and
Skills); stopienn uzytkowania Internetu (korzystanie z ustug interne-
towych — Use of Internet Services); integracja cyfrowych technologii
(integracja technologii cyfrowej — Integration of Digital Technology);
cyfryzacja ustug publicznych (cyfrowe ustugi publiczne — Digital Pu-
blic Services; szerzej w rozdziale drugim). Rézne sq pomysty podziatu
elementéw sktadowych gospodarki cyfrowej. Inni proponuja, by spoj-
rze¢ na gospodarke z punktu widzenia trzech wymiaréw: infrastruk-
tury (hardware, software, sieci telekomunikacyjnych itp.); e-biznesu
(czyli sposobu, w jaki firmy prowadza biznes — im wiecej proceséw
jest zarzadzanych za pomocy sieci, tym firma i branza jest bardziej
cyfrowa); oraz e-handlu (czyli transferu débr do klienta i kontaktu,
jaki z nim nawiazuje sklep, np. gdy kto$ kupuje ksiazke online; za:
https://zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-
przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-Polski.pdf, 2016 rok, dostep:
10.06.2019). Ale, jak podkresla Don Tapscott (1995) w ksiazce The
Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligen-
ce, nie jest to takie proste, granice miedzy tymi trzema obszarami za-
cieraja sie bowiem, kiedy bada sie wirtualna gospodarke (czyli zara-
bianie np. w grach sieciowych, takich jak World of Warcraft), sharing
economy i social media.

Firma konsultingowa PwC (PricewaterhouseCoopers) — globalna
sie¢ przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi ksiegowe, audytorskie i do-
radcze, utworzona w 1998 roku w wyniku potaczenia Price Waterho-
use oraz Coopers & Lybrand — proponuje z kolei, by koncentrowac¢ sie
na pieciu wymiarach rozwoju rynku ustug cyfrowych: wszechobecno-
$ci, przystepnosci, rzetelnosci, predkosci, uzytecznosci i umiejetno-
$ci korzystania z nich. W innym zestawieniu PwC zacheca ponadto
do stosowania nastepujgcych wskaznikéw do badania e-gospodarki:

13
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cyfrowego wejscia (stuzacego do wprowadzania informacji); cyfro-
wego przetwarzania (pokazujacego, na ile rézne procesy w przed-
siebiorstwach sg zintegrowane); cyfrowego wyijscia (na ile cyfryzacja
wczeséniej wprowadzonych informacji jest powigzana ze sprzedaza)
oraz infrastruktury (poziom zaawansowania uzywanych technologii;
https://zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-
przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-Polski.pdf, 2016 rok, dostep:
10.06.2019).

Poczatkéw wykluwania sie pojecia ,.cyfryzacja” i zwiazanego
z nim procesu nalezy doszukiwaé sie w rozwoju matematyki i tech-
nik komputerowych. Ot6z juz w 1703 roku niemiecki filozof, polima-
tyk (czlowiek uniwersalny) i matematyk Gottfried Wilhelm Leibniz
(1646-1716) opracowal/stworzyl wspétczesny system liczb binar-
nych, ktéry zamiescit w artykule Explication de UArithmétique Binaire
(Leibniz 1703).

Nastepnym krokiem w historii cyfryzacji byt 1847 rok, w ktérym
to George Boole wprowadza algebre Boole’a, tworzac pole logiki ma-
tematycznej, prowadzac ostatecznie do uniwersalnych obliczen. Al-
gebra Boole’a to pewien typ struktury algebraicznej, rodzaj algebry
ogolnej stosowany w matematyce, informatyce teoretycznej oraz elek-
tronice cyfrowej. Ze wzgledu na wage tego pojecia oraz jego zasto-
sowan w informatyce i logice matematycznej Boole jest powszechnie
uwazany za jednego z tworcow tych dziedzin nauki (https://pl.wi-
kipedia.org/wiki/Algebra Boole%E2%80%99a, dostep: 12.06.2019;
The Mathematical Analysis of Logic, 1847).

W 1938 roku brytyjski naukowiec Alec Harley Reeves CBE
(1902-1971) wynalazt i wykorzystat modulacje impulsowa (PCM)
do komunikacji gtosowej, cyfrowo reprezentujacej prébkowane sy-
gnaty analogowe (za co uzyskat kilkanascie patentéw) modulacji
impulsowo-kodowej — PCM.

Dwa lata p6zniej (1940 rok) John V. Atanasoff i Clifford Berry budu-
ja maszyne do obliczent do duzych systeméw réwnan algebraicznych.
W 1946 roku pojawia sie zas pierwszy komputer ENIAC — powstaty na
potrzeby US Army. Dziesie¢ lat péZzniej (1956 rok) IBM ogtasza wydanie
350 Disk Storage Unit, pierwszego systemu pamieci masowej oparte-
go na dyskach magnetycznych i pierwszego zapewniajacego swobod-
ny dostep do przechowywanych danych. W roku 1975 Steven Sasson
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w Eastman Kodak tworzy pierwszy aparat cyfrowy, ktéry potrzebuje
tylko 23 sekund, aby uchwycié jego pierwszy obraz (https://fotoblogia.
pl/3300,steven-sasson-portret-tworcy-aparatu-cyfrowego-wideo).
Pierwszy bankomat na $wiecie zostat za§ wymyslony w 1939 roku
przez amerykanskiego wynalazce, Ormianina z pochodzenia, Lu-
thera G. Simjiana (1905-1997), ale wynalazca zdotal w koncu
zbudowa¢ swdj wynalazek jako ,Bankograph” w 1960 roku. Urzg-
dzenie zaméwit u niego City Bank of New York (obecnie Citibank;
https://pl.wikipedia.org/wiki/Bankomat, dostep: 10.06.2019). Tak
narodzit sie pierwszy bankomat w historii. Niestety poczatki nie byty
tatwe. Ten cudowny wynalazek ludzkos$ci zostal zdemontowany zale-
dwie pét roku pézniej. Powdd? Mniej z przyczyn natury technicznej,
bardziej z braku akceptacji... wytworzyta sie zta stawa wokét urza-
dzenia, ktéra wziela sie z tego, ze jego uzytkownikami byty wéwczas
osoby obawiajace sie identyfikacji — najczesciej gracze wygrywajacy
w kasynach i prostytutki. Historia ,Bankographu”, cho¢ barwna, za-
konczyta sie umiarkowanym sukcesem, zZeby nie powiedzie¢ — poraz-
ka. Ostatecznie wiec poczatek historii wspoétczesnych bankomatéw
jest datowany na 27 czerwca 1967 roku. Wtedy to bowiem w londyn-
skim oddziale Barclays Bank pojawilo sie urzadzenie zaprojektowane
przez niejakiego Johna Shepherda-Barrona. To wtasnie jemu ludz-
kos$¢ i bankowo$¢ zawdzieczaja ten wynalazek (https://www.forbes.
pl/technologie/historia-bankomatu/4yy2hn3, dostep: 12.06.2019).
W 1982 roku powstaje pierwsza komercyjna ptyta kompaktowa.
Popularne ,kompakty”, czyli CD (z ang. compact disc), maja dzi$
37. nieoficjalne urodziny. To wtasnie 17 sierpnia 1982 roku po raz
pierwszy ruszyta komercyjna produkcja poliweglanowych krazkow.
W niemieckiej fabryce Philipsa w Langenhagen koto Hanoweru za-
czeto ttoczy¢ pierwsze, innowacyjne na tamte czasy, pltyty z muzy-
ka — walcami Fryderyka Chopina. Utwory, w wykonaniu Claudia
Arraua, chilijskiego pianisty, nagrano w 1979 roku. Arrau osobiscie
uruchomit produkcje przetomowej technologii. Jako gos¢ specjalny
uroczysto$ci w Langenhagen nacisnal przycisk uruchamiajgcy maso-
wa produkcje no$nikéw, ktére zawtadnely swiatem i towarzysza nam
do dzisiaj (https://cyfrowa.rp.pl/biznes/26070-plyta-cd-ma-35-lat
-jej-historia-zaczela-sie-od-chopina, dostep: 12.06.2019). Zapewne
wowczas nikt nie spodziewat sie, ze CD stanie sie nie tylko sposobem
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na nagrywanie i przechowywanie dzwieku, ale réwniez obrazu (p6z-
niejsze plyty Video CD i DVD) i danych komputerowych. Dzieki duzej
pojemnosci, niezawodnosci i niskiej cenie dyski kompaktowe staty sie
najpopularniejszym medium zapisu danych, ktére nieustannie petnia
swa funkcje od 37 lat.

W rzeczywisto$ci historia kompaktéw jest jednak znacznie diuz-
sza. Technologie te koncerny Philips i Sony opracowaty bowiem juz
pod koniec lat 70. XX wieku. A doktadniej zaadoptowaty rozwiazanie
wymys$lone w 1966 roku i opatentowane cztery lata péZniej przez
Jamesa T. Russella, amerykanskiego wynalazce. Odkryt on mozliwos¢
nagrywania cyfrowych informacji na przezroczystej folii o§wietlanej
od tytu lampami halogenowymi wysokiej mocy (https://cyfrowa.
rp.pl/biznes/26070-plyta-cd-ma-35-lat-jej-historia-zaczela-sie-od
-chopina).

Jednym z ogniw $wiadczacych o cyfryzacji jest telefonia komor-
kowa. Pierwsza generacja telefonii komérkowej powstata na po-
czatku lat 80. XX wieku. Pierwszg komercyjna sie¢ 1G uruchomiono
w 1979 roku w Tokio, gdzie utworzono 23 stacje bazowe, ktdre po-
kryty zasiegiem 20-milionowa stolice. W ciagu pieciu lat sie¢ opera-
tora NTT , pokryta” niemal cata ludno$¢ Japonii. W Europie pierw-
sza komercyjnie wykorzystywana siecia 1G (druga na $wiecie) byla
Nordycka Telefonia Mobilna (Nordic Mobile Telephone — NMT) uru-
chomiona w 1981 roku. Byta takze pierwsza siecig oferujaca miedzy-
narodowy roaming. Technologia NMT wraz z amerykanska AMPS,
w Europie zaadaptowang jako TACS, byta systemem transmisji ana-
logowej i miata pewne wady, takie jak: niski poziom bezpieczenstwa
(tatwos¢ podstuchu rozmowy); mata pojemnos¢ sieci; wysoki koszt
polaczen; nieporeczno$é (popularny aparat Motorola DynaTAC wa-
zyt ok. 2 kg); obawy co do wptywu na zdrowie, co spowodowato, ze
byta ona stosunkowo mato rozpowszechniona. Na $wiecie z syste-
moéw 1G korzystato zwykle do 2% populacji (w krajach skandynaw-
skich do 5%), w Polsce uruchomiony 18 czerwca 1992 roku przez
PTK Centertel system NMT 450i mimo pokrycia w krétkim czasie ok.
65% powierzchni kraju miat w maju 1995 roku ok. 50 tys. abonen-
tow (http://www.telepern.pl/).

Druga generacja telefonii komérkowej powstala na poczat-
ku lat 90. XX wieku. W 1991 pierwsza na $wiecie komercyjng sie¢
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2G uruchomiono w Finlandii, a w Polsce doszlo do tego jesienia
1996 roku (www.telepern.pl).

Takie byty poczatki cyfryzacji i transformacji cyfrowej. Juz w la-
tach 50. XX wieku powstalo pojecie ,digitalizacji” (ang. digitization)
jako przetwarzanie materialéw analogowych na forme cyfrowa za
pomoca skanowania lub fotografowania. Warto tu nadmienié, ze
pozyskaniu cyfrowej postaci obiektu towarzysza takze inne proce-
Sy: tj. zwiazane z tworzeniem réznego rodzaju metadanych, a takze
z gromadzeniem, przetwarzaniem strukturyzowaniem, archiwizo-
waniem, zarzadzaniem, wymiang, ochrona i udostepnianiem mate-
riatow i danych. Jak podkresla Jana Pieriegud (2016), termin ten
obecnie jest powszechnie uzywany w odniesieniu do dziatan prowa-
dzonych przez biblioteki, muzea czy archiwa — ogdlnie przez insty-
tucje, ktére gromadza, przechowujg i udostepniajg odbiorcom zdigi-
talizowane materialy (teksty, obrazy, mapy, zdjecia, ktére moga by¢
obecnie zapisane w postaci dwuwymiarowej (2D) i tré jwymiarowe;j
(3D) oraz dzwieki audio, nagrania wideo itp.), poprzez publikacje
w Internecie, np. w bibliotece cyfrowej, archiwum, repozytorium cy-
frowym lub na stronie internetowej instytucji (Brennen, Kreiss 2014;
http://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digitization/,
dostep: 10.06.2019; Pieriegud 2016).

Pierwsze uzycie terminu ,cyfryzacja” w szerszym jego zna-
czeniu (ang. digitalization), nawigzujagcym do zmian w otocze-
niu spowodowanych coraz bardziej powszechnym stosowaniem
technologii cyfrowych, przypisuje sie Robertowi Wachalowi, ktéry
w opublikowanym w 1971 roku eseju uzyt okreslenia cyfryzacji spo-
teczenstwa (ang. digitalisation of society; https://www.jstor.org/sta-
ble/25117163, dostep: 10.06.2019; Wachal 1971; Brennen, Kreiss
2014; http ://culturedigitally.org/2014/09/digitalization-and-digi-
tization/, dostep: 10.06.2019).

W literaturze polskiej, jak i zagranicznej pojecia ,,digitalizacja”
i,cyfryzacja” czesto sg uzywane zamiennie. Powszechnie funkcjonu-
ja rowniez inne pojecia, takie jak: gospodarka cyfrowa (digital eco-
nomy), nowa gospodarka (new economy), e-gospodarka (e-economy),
gospodarka sieciowa (network economy) itp. Szerokie omoéwienie
réznorodnych aspektéw funkcjonowania gospodarki cyfrowej znaj-
dujemy w zbiorowym opracowaniu pt. The Economics of Digitization,
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International Library of Critical Writings in Economics 280, ktére uka-
zato sie naktadem Edward Elgar Publishing w 2013 roku wydanym
pod redakcja Shane’a Greensteina, Aviego Goldfarba, Catherine Tuc-
ker. Jak podkreslaja autorzy, wytwarzanie, wykorzystanie i konsump-
cja cyfryzacji dotyczy szerokiego zakresu dziatalnosci gospodarcze;j.
Cyfryzacja przeksztalcita interakcje spoleczne, przyczynita sie do
powstania nowych branz, zmodyfikowata oraz zmienita ,zdolno$¢
ludzi” — konsumentéw, oséb poszukujacych pracy, menedzeréw,
urzednikéw panstwowych i obywateli — do dostepu do informacji
i ich wykorzystania. Réwnie obszerne oméwienie gospodarki cyfro-
wej znajdujemy w zbiorowym opracowaniu z 2012 roku pod redakcja
Martina Peitza, Joela Waldfogela, The Oxford Handbook of the Digi-
tal Economy (DOI: 10.1093/0xfordhb/9780195397840.001.0001).

Autorzy koncentruja sie na czterech zagadnieniach. Pierwsze
z nich to infrastruktura, tj. pokazanie, jak rézne branze i platfor-
my cyfrowe opierajg sie na najnowszych osiggnieciach w zakresie
elektronicznego przechowywania i transmisji danych, w tym opro-
gramowania, gier wideo, systeméw ptatnosci, telekomunikacji mo-
bilnej i handlu. Drugie to transformacja sprzedazy, obejmujaca za-
réwno transformacje tradycyjnej sprzedazy, jak i nowe, powszechne
stosowanie narzedzi, takich jak aukcje. Wskazuje sie tu na obnizenie
kosztéw sprzedazy detalicznej online, ktére sa znacznie nizsze niz
sprzedaz offline. Trzecie dotyczy tresci generowanych przez uzyt-
kownikéw w Internecie, w tym funkcjonowania sieci spotecznoscio-
wych i oprogramowania typu open source. Czwarte odnosi sie do
zagrozen wynikajacych z cyfryzacji i Internetu, a mianowicie pirac-
two cyfrowe, prywatno$¢ i bezpieczenstwo (Peitz, Waldfogel (eds.)
2012; DOI: 10.1093/0xfordhb/9780195397840.001.0001).

Jak juz wyzej wspomniano, odpowiedziag na wyzwania zwia-
zane z szybkim rozwojem technologii cyfrowych jest cyfrowa
transformacja réznych sfer dziatalnosci gospodarczej, spotecznej,
politycznej, administracyjnej i innych. Cyfryzacja gospodarki i spo-
teczenistwa jest jedna z najbardziej dynamicznych zmian naszych
czasow i jako ciggly proces konwergencji rzeczywistego i wirtual-
nego $wiata staje sie gléwnym motorem innowacji i zmian w wiek-
szosci sektoréw gospodarki. Uwzgledniajac trendy w zakresie
urbanizacji $wiata i to, ze wiekszo$¢ Ziemian to mieszkancy miast,
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widzimy, ze przed miastami i ich mieszkaficami stoi wiele wyzwan
w zakresie zrownowazonego i zintegrowanego rozwoju naszej pla-
nety, zachowania jej dobrej kondycji. Dlatego szeroko wdraza sie
rézne idee i koncepcje rozwoju i funkcjonowania miast, w czym
pomocne jest wprowadzanie szeroko zakrojonej cyfryzacji. Ogdlnie
chodzi o to, by miasta w swoich dziataniach i zachowaniach wobec
ludzi w nich mieszkajgcych i wobec srodowiska kierowaty sie opty-
malnymi zasadami rozwoju na réznych ptaszczyznach zycia i funk-
cjonowania miasta. Kontekst miejski przy omawianiu cyfryzacji jest
niezwykle istotny, gdyz wiekszo$¢ ludzkosci mieszka w miastach
i strefach podmiejskich.

Niewatpliwie cyfryzacja pomaga wdraza¢ idee inteligentnych
miast (smart cities) i moze by¢ zastosowana w kilku ptaszczyznach,
tj. w zakresie ,jinteligentnych ludzi” (smart people), ,inteligentnego
$rodowiska” (smart environment), ,,inteligentnej gospodarki” (smart
economy), ,inteligentnego zarzadzania” (smart governance), ,inteli-
gentnej mobilnosci” (transport i tacznosé¢ — smart mobility), ,,inteli-
gentnego zycia — jako$ci zycia” (smart living) (Szymanska, Korolko
2015). Nalezy tu poczyni¢ uwage, ktéra wysunat Nicos Komninos,
ze kazde inteligentne miasto moze by¢ cyfrowe, ale miasta cyfro-
we niekoniecznie sa inteligentne. Miasta cyfrowe — jak sie wydaje —
gléwnie wdrazajg ustugi publiczne zaprojektowane przez panstwo,
podczas gdy w inteligentnych miastach wspdétpraca miedzy obywa-
telami a panstwem ksztaltuje rodzaje e-ustug i form przestrzeni cy-
frowej (Komninos 2002).

Wedtug Andrei Caragliu i Petera Nijkampa (2009) miasto moze
by¢ ,inteligentne”, gdy inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny w po-
taczeniu z tradycyjna i nowoczesna infrastruktura ICT gwarantuja
i wplywaja na zrownowazony rozwoj gospodarczy i wysoka jakos¢
zycia, z madrym zarzadzaniem zasobami naturalnymi przez zarza-
dzanie partycypacyjne. To ostatnie podejécie sugeruje znaczenie
»Zrownowazonego rozwoju” w ,inteligentnym zyciu” (za: Anthopo-
ulos, Tougountzoglou 2012).

Ogolnie cyfryzacja moze sprzyja¢ inteligentnym miastom, i mia-
stom w ogdle, chociaz gdy jest nadmiernie forsowana, moze by¢ tez
dla nich i ich mieszkancéw zagrozeniem. Przesada moze by¢ i najczes-
ciej jest poczatkiem konca. Gdy méwimy o inteligentnych miastach
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i wdrazaniu w nich cyfryzacji, mozemy ja odnie$¢ do szesciu réznych
obszaréw. Sg to:

1. Inteligentni ludzie (smart people) — spoleczenstwo uczace sie,
spoteczenstwo inicjujace zmiany, wykorzystujace ICT, spote-
czenstwo informacyjne (johoka shakai), ktére dazy do popra-
wy funkcjonowania miasta oraz optymalizowania warunkéw
zycia; spoteczenstwo inteligentne jest idealnym stanem, w kté-
rym interakcje spolecznosciowe istnieja miedzy interakcjami
indywidualnymi, spotecznymi i cyfrowymi. Kazda osoba w tej
spotecznosci powinna uzyska¢ dostep do edukacji wspierane;j
przez cyfrowe urzadzenia edukacyjne (por. podrozdziaty 4.2,
4.6 i rozdziat 5).

2. Inteligentna gospodarka (smart economy) — miasta powin-
ny wykazywac¢ sie innowacyjnoscia, kreatywnos$cig, wysoka
produktywnoscia, elastycznoscia rynku pracy, elastycznoscia
profilu dziatalnosci; jednym z gtéwnych zadan miasta jest
stworzenie inteligentnego systemu gospodarki przez rozwdj
odpowiedniego ekosystemu przemystowego, poprawe zamoz-
nosci obywateli i dogodnych metod transakcyjnych. Tu tez
winnis$my uwzgledniaé¢ smart branding jako wazny element
inteligentnego miasta. Jego celem jest promowanie wartos$ci
miasta lub regencji dla obywateli, gosci i firm, uwzgledniajac
takie atrybuty, jak turystyka, biznes i wizerunek. Cyfryzacja
ma w tym bardzo duze znaczenie (por. podrozdziaty 4.5, 4.6
i rozdziat 5).

3. Inteligentne srodowisko (smart environment) — miasto inteli-
gentne racjonalnie gospodaruje zasobami naturalnymi, dba
o jako$¢ srodowiska naturalnego, minimalizuje emisje zanie-
czyszczen, optymalizuje zuzycie energii, wprowadza pasywne
budownictwo, wykorzystujac odnawialne zrédta energii, opie-
ra gospodarowanie na zasadach rozwoju zréwnowazonego,
stosuje zrownowazone planowanie przestrzenne; odzwiercie-
dla zaangazowanie miasta lub regencji w ochrone srodowiska,
gospodarke odpadami i kwestie zwigzane z zuzyciem energii.
Te inicjatywy powinny by¢ zaprojektowane, aby wspiera¢ zycie
wszystkich ekosysteméw na naszej planecie. Tu cyfryzacja jest
niezwykle pomocna (por. podrozdziat 4.3 i rozdziat 5).
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4. Inteligentne zarzadzanie (smart governance) — miasto inteli-
gentne tworzy efektywny i przejrzysty system zarzadzania
miastem, oparty na wspotdziataniu i wspéipracy wiadz, miesz-
kancéw i lokalnych podmiotéw gospodarczych, wykorzystu-
je nowoczesne technologie komunikowania i zarzadzania
(e-zarzadzanie) w funkcjonowaniu miasta; smart governance
to podstawa modelu smart city i tu cyfryzacja jest bardzo istot-
na. E-zarzadzanie dziata jako silnik napedzajacy elementy ca-
tego inteligentnego miasta. Inteligentne zarzadzanie powinno
by¢ realizowane w ramach trzech funkcji zarzadzania, tj. po-
rzadku publicznego, biurokracji i ustug publicznych (por. pod-
rozdziat 4.1 i rozdziat 5).

5. Jakos$¢ zycia (smart living) — miasto inteligentne tworzy opty-
malne $rodowisko zycia mieszkanicow, zapewniajac zintegro-
wany dostep do $wiadczonych na wysokim poziomie ustug
publicznych z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa, zycia kultu-
ralnego, sportu i rekreacji, dba o wysoka jakos¢ srodowiska
naturalnego; inteligentne Zycie to powstanie miejsca przyja-
znego mieszkancom. Gtéwnym parametrem inteligentnego zy-
cia jest harmonizacja, ktéra powinna znalez¢ odzwierciedlenie
w mieszkaniach i obiektach rekreacyjnych dla obywateli. Prze-
jawy cyfryzacji w tym obszarze sa bardzo duze (por. podroz-
dziat 4.2 i rozdziat 5).

6. Inteligentna mobilno$¢ (transport i faczno$¢ — smart mobili-
ty) — miasto inteligentne tworzy inteligentne systemy trans-
portu, wykorzystuje transport zeroemisyjny, wprowadza zin-
tegrowane zarzadzanie ruchem, zaawansowane technologie
informacyjne i komunikacyjne (ICT), ktére przetwarzaja, gro-
madza i przesylaja informacje w formie elektronicznej. Dzieki
ICT zasoby miasta tworzg ogromng sie¢ powigzan (Szyman-
ska, Korolko 2015: 68-69). Zastosowania cyfryzacji w tym ob-
szarze omOwiono w podrozdziale 4.4 i rozdziale 5.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat idea ,inteligentnych miast”,
w tym z wykorzystaniem cyfryzacji, stata si¢ najwazniejszym mecha-
nizmem stuzacym do znajdowania optymalnych i efektywnych roz-
wigzan wobec wyzwan, jakie stawia wspdétczesne miasto — a wiec
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wyzwan w zakresie zmniejszania potrzeb energetycznych, wyzwan
srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych.

W zaleznos$ci od tego, w jakie przestrzenie i dziatalnosci wkracza
cyfryzacja w miastach, do nazw dodaje sie ré6zne okreslenia. Z jednej
strony méwi sie o ,,miastach internetowych”, ktére zwirtualizowaty
przestrzenie miejskie i zapewnity obywatelom lokalne informacje
za posrednictwem sieci; o ,miastach informacyjnych”, w ktérych
srodowiska cyfrowe gromadza oficjalne i nieoficjalne informacje
od lokalnych spotecznosci i przekazuja je opinii publicznej za po-
$rednictwem portali internetowych (Widmayer 1999; Sairamesh,
Lee, Anania 2004; Sproull, Patterson 2004; https://link.springer.
com/chapter/10.1007/978-3-642-11631-5_33, dostep: 12.06.2019);
o ,miastach cyfrowych”, ktére tacza ze soba przestrzen fizycz-
na i cyfrowg w celu zapewnienia e-ustug za posrednictwem rozle-
glej infrastruktury metropolitalnej; o ,miastach wszechobecnych”
(u-miasta — ubiquitous cities), w ktorych sa wszechobecne kompute-
ry, z wszechobecng technologia informacyjng, ktére oferujg wszyst-
kim ustugi elektroniczne z dowolnego miejsca. Wszystkie systemy
informacyjne sg potaczone i wtasciwie wszystko jest zintegrowane
z systemem informatycznym za pomoca technologii, takich jak sie¢
bezprzewodowa i znaczniki RFID (https://link.springer.com/chap-
ter/10.1007/978-3-642-11631-5 33, dostep: 12.06.2019; https://
www.researchgate.net/publication/220850397 From_Online to
Ubiquitous_Cities_The Technical Transformation of Virtual Com-
munities, dostep: 12.06.2019).

Z drugiej strony o ,,miastach szerokopasmowych”, ktére korzysta-
ja z roznych technologii komunikacyjnych ($wiattowody, Wi-Fi i Wi-
-Max itp.), umozliwiajacych obywatelom i przedsiebiorstwom pota-
czenie z Internetem i lokalnymi e-ustugami.

Czesto uzywa sie tez okre$lenia ,miasta mobilne”, w ktérych
zainstalowane i wszechobecne s3 sieci bezprzewodowe, za po-
$rednictwem ktérych mieszkancy i goscie maja dostep do rézne-
go rodzaju aplikacji i ustug. Miasta ,,oparte na wiedzy” wykorzy-
stuja ICT do swojego rozwoju. Bazy danych gromadza informacje
lokalne i tworza struktury wiedzy empirycznej w obszarach za-
interesowania, do ktérych dostep maja obywatele i wtadze lokal-
ne. (Anthopoulos, Tougountzoglou 2012; https://link.springer.
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com/chapter/10.1007/978-1-4614-1448-3 6, dostep: 12.06.2019).
Bez wzgledu na to, jak nazwiemy miasta, w ktérych wdrazamy cyfry-
zacje (,,miasta cyfrowe”, ,jinteligentne miasta”, ,przestrzenie wiedzy”
itp.), to dzieki r6znym instalacjom w infrastrukture i aplikacje tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) mozemy w nich wpro-
wadzaé rézne formy e-ustug.

Coraz czesciej miasta danego regionu, kraju lub $§wiata, by wzmoc-
ni¢ swojg sile ,razenia gospodarczego” i podnie$¢ swojg konkurencyj-
nos¢, tworza ,,sieci miast”, ktére sg budowane za pomoca ICT i dzieki
wdrazaniu cyfryzacji (Szymanska 2007, 2013).

Jak podkresla Jana Pieriegud (2016), ,kluczowymi czynnikami
napedzajacymi rozwdéj gospodarki cyfrowej sa obecnie: Internet rze-
czy (Internet of Things — IoT) oraz Internet wszechrzeczy (Internet of
Everything — IoE), wszechobecna tgcznos¢ (hyperconnectivity), aplika-
cje i ustugi oparte na chmurze obliczeniowej (cloud computing), ana-
lityka duzych zbioréw danych (big data Analytics — BDA) oraz duze
dane dziatajgce jako ustuga (Big-Data-as-a-Service — BDaaS), auto-
matyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation), wielokana-
towe (multi-channel) oraz wszech-kanalowe (omni-channel) modele
dystrybucji produktéw i ustug. Szczegdlne znaczenie ma radykalny;,
a w niektérych przypadkach wywrotowy (disruptive) charakter za-
chodzacych zmian, przynoszacy zupetnie odmienne niz dotychczas
wartosci dla podmiotéw funkcjonujacych na rynku oraz konsumen-
téw. Aby sprosta¢ tym zmianom, zaréwno pojedyncze przedsiebior-
stwa, jak i cate sektory, administracja publiczna, spoleczenstwo,
a takze gospodarki krajowe, musza dokona¢ tzw. transformacji cyfro-
wej (digital transformation). Przejawem adaptacji do funkcjonowania
w warunkach gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa (digital economy
and society) w poszczegollnych sektorach staty sie m.in.: koncepcje
Przemyst 4.0 (Industry 4.0), Motoryzacja 4.0 (Automotive 4.0) czy
Logistyka 4.0 (Logistics 4.0)” (Pieriegud 2016: 11).

Cyfryzacja jest gléwnym czynnikiem zwigkszajagcym zréwno-
wazenie miast, umozliwiajacym rozwdj nowych form logistyki
miejskiej i mobilnosci, takich jak mobilnos$¢ elektryczna i wspélne
uzytkowanie samochodéw. Cyfryzacja zacheca réwniez do wpro-
wadzania nowych technologii bezpieczenstwa i odnawialnych
zrodet. Promuje takze wprowadzenie systemow odpornych na
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ekstremalne zdarzenia meteorologiczne (https://www.enelx.com/
en/questions-and-answers/ecity/what-does-digital-city-mean).

Na problematyke cyfryzacji i Internetu zawracajg uwage nie tylko
informatycy czy, ogélnie méwiac, przedstawiciele nauk technicznych.
Cyfryzacja staje sie takze przedmiotem badan ekonomistéw, geogra-
féw. Interesujace z punktu widzenia zakresu przedmiotowego prezen-
towanej ksigzki sa prace Krzysztofa Janca dotyczace m.in. geografii
Internetu (2017), przestrzeni cyfrowej (2017, 2019) oraz opracowa-
nie Wojciecha Retkiewicza z 2013 roku pt. Cyberprzestrzen w geogra-
ficznych badaniach srodowiska czlowieka.

Coraz wiecej miast na $wiecie staje sie lub chce by¢ miastami cy-
frowymi. Cyfrowe miasto to miasto podtaczone do sieci, wyposazone
w platformy technologiczne do zarzadzania informacjami i komuni-
kacja, ktére moga umozliwi¢ Internet rzeczy. Platformy te pozwalaja
takze na przetwarzanie ogromnych ilo$ci danych i informacji w celu
oferowania nowych ustug mieszkaricom obszaréw miejskich oraz no-
wej funkcjonalnosci zarzadzania srodowiskiem miejskim (przyktady
takich miast oméwiono w rozdziale pigtym pt. Otwarte dane jako dro-
ga cyfryzacji miasta). Miasta cyfrowe integruja informacje miejskie
(zaréwno przeszte, jak i w czasie rzeczywistym — real-time) i tworza
przestrzenie publiczne dla mieszkancéw miast. Od 1994 roku ponad
100 lokalnych organizacji europejskich zaczelo omawia¢ miasta cy-
frowe. Tematy obejmujg aplikacje telematyczne, miasta wolne od
samochodéw itd. Jednym z nich s3 miasta cyfrowe Amsterdam, Hel-
sinki. Réwniez w USA America Online uruchomit regionalng ustuge
informacyjng o nazwie ,miasto cyfrowe” dla kilkudziesieciu duzych
amerykanskich miast. W Japonii rozpoczeto Digital City Kyoto Pro-
ject majacy na celu stworzenie infrastruktury informacji spotecznej
w XXI wieku.

Chociaz miasta cyfrowe zostaly zainicjowane jako systemy opar-
te na informacjach (portale internetowe, bazy danych, aplikacje rze-
czywistosci wirtualnej itp.), to szybko przeksztatcity sie w szerokie
systemy informacyjne (IS), ktére dostarczajg réznego rodzaju ustu-
gi lokalnym spotecznosciom. Ich infrastruktura dotyczy zaréwno
sprzetu sieciowego (szerokopasmowe kanaty $wiattowodowe i sieci
Wi-Fi na terenie miasta), jaki i systeméw informatycznych zorien-
towanych na ustugi (np. e-administracja IS, portale e-Demokracji,
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aplikacje internetowe instytucji publicznych itp.) oraz publicznych
punktéw dostepu (np. bezprzewodowe hotspoty, kioski informacyjne
itp.) i systeméw ustug spotecznych (np. inteligentne systemy trans-
portowe, sieci telemedyczne itp.; https://link.springer.com/chap-
ter/10.1007/978-3-642-11631-5_33, dostep: 12.06.2019).

Wszystkie wyzej wymienione charakterystyki wchodza takze
w zakres pojeciowy miasta cyfrowego, w ktérym cyfryzacja jest zo-
rientowana na zaspokajanie potrzeb i wspieranie codziennego zycia
ludno$ci miasta.

Z zaprezentowanego w tym rozdziale przegladu odno$nie do mia-
sta cyfrowego wynika, ze definicja ta ewoluowata od miasta online
do miasta wszechobecnego (u-miasta — ubiquitous cities). Koncepcja
wszechobecnego miasta (ubiquitous cities) zostala przeksztalcona
w wielka miedzynarodowa idee, znana réwniez jako smart city w in-
nych krajach. Te inteligentne miasta s3 modelem miasta, w ktérym
systemy informacyjne wspoétuzytkuja dane, takie jak przetwarzanie
w chmurze.

Cyfrowe miasta ewoluowatly od aplikacji internetowych i baz
wiedzy do inteligentnych $rodowisk miejskich. Ewolucja ta opiera
sie gléwnie na szerokopasmowych sieciach i zlozonych systemach
informatycznych i sugeruje forme przysztego miasta, ktére nazywa
sie miastem bezprzewodowym/inteligentnym/cyfrowym lub wszech-
obecnym - wireless/smart/digital or ubiquitous city (Anthopoulos,
Fitsilis 2010; DOI: 10.1109/1E.2010.6; https://dl.acm.org/citation.
cfm?id=1912609&picked =prox, dostep: 10.06.2019).

Zaréwno podejscia do miasta cyfrowego, jak i do miasta w ogdle
stoja przed wieloma wyzwaniami: szansa, aby miasto cyfrowe stato
sie: a) wspoOlnym interfejsem dla transakcji publicznych w obszarze
miasta; b) obszarem zaufania dla spolecznosci wirtualnych, w kté-
rym mozna generowac opinie i przekazywac je przywédcom politycz-
nym. Podej$cia te moga stworzy¢ , globalne srodowisko e-administra-
¢ji” w miastach, w ktérym obywatele moga uzyska¢ dostep zaréwno
do lokalnych, jak i centralnych ustug publicznych. To globalne $ro-
dowisko mozna nazwac¢ ,metropolitalnym $rodowiskiem e-govern-
ment”, a jego gtéwne cele dotycza: a) gromadzenia lokalnych infor-
macji; b) wykorzystania lokalnych informacji do zréwnowazonego
rozwoju miasta, a takze c) ciggtej oceny i poprawy architektury oraz
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jakosci oferowanych ustug. (https://www.researchgate.net/publica-
tion/220850397_From_Online to_Ubiquitous_Cities_The Techni-
cal Transformation of Virtual Communities, dostep: 12.06.2019;
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-11631-5 33,
dostep: 12.06.2019).

Reasumujac, jeszcze raz podkreslmy, ze pojecie cyfryzacji nie jest
tozsame z pojeciem digitalizacji. Cho¢ czesto myslimy, ze digitaliza-
cja i cyfryzacja oznaczajg to samo, to jednak sa to dwa rézne pojecia.
Cyfryzacja jest to stosunkowo nowe stowo, ktére zagoscito w jezy-
ku polskim i popularno$¢ zyskato w 2011 roku dzieki Ministerstwu
Administracji i Cyfryzacji, ktére ma bardzo szeroki zakres dziatania.
I wtasnie w tym momencie wielu z nas stowo ,,digitalizacja” zastapi-
to stowem ,cyfryzacja”. ,Cyfryzacja” obecnie jest uzywana w wielu
réznych kontekstach. Mozna powiedzie¢, ze cyfryzacja obejmuje do-
step do szybkiego Internetu, rozwdj e-ustug oraz budowanie syste-
mu informatycznego calego panstwa. A zatem latwo zauwazyé¢, ze
pojecie cyfryzacji jest bardzo szeroko rozumiane. Wediug np. Mini-
sterstwa Cyfryzacji w Programie Polska Cyfrowa mozemy wydzieli¢
dla niej trzy obszary: pierwszy z nich to szerokopasmowa infrastruk-
tura umozliwiajgca dostep do szybkiego Internetu, drugi stanowig
przedsiewziecia, dzieki ktérym zwigksza sie pula ustug publicznych
dostepnych droga elektroniczna, trzeci obszar to z kolei projekty za-
checajace ludzi do korzystania z Internetu i zwiekszajace ich cyfrowe
kompetencje. W odniesieniu za$ do digitalizacji — jest to, najprosciej
mowiac, proces przerdbki zasobu analogowego na zaséb cyfrowy,
ktory sktada sie z przygotowania, formatowania opisu i udostepnia-
nia. Mozna réwniez powiedzieé, ze digitalizacja to seria czynnosci,
ktore w efekcie daja cyfrowa kopie dla uzytkownikéw przez Internet
(http://maxlex.pl/digitalizacja-a-cyfryzacja/, dostep: 14.09.2019;
https://digitalandmore.pl/cyfryzacja-na-czym-polega-i-jaka-ma-byc
-z-niej-korzysc-dla-przedsiebiorcy/, dostep: 14.09.2019).

Na zakonczenie tego rozdziatu nalezy zada¢ pytanie, jaki jest
poziom cyfryzacji na $wiecie. To on sprawia bowiem, ze mozemy
wprowadza¢ gospodarke cyfrowa, wdrazaé cyfryzacje w rézne sfe-
ry zycia spotecznego, gospodarczego, politycznego itp. Z ostatnie-
go raportu Global Digital 2019 przygotowanego przez We Are So-
cial i Hootsuite wynika, ze kazdego dnia przybywa $rednio ponad
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1 mln nowych internautéw. Poréwnanie liczby os6b korzystajacych
z Internetu w styczniu 2019 roku ze styczniem 2018 roku wskazuje,
ze w ciggu ostatniego roku ponad 1 mln oséb pojawito sie online po
raz pierwszy. W 2019 roku liczba uzytkownikéw Internetu wyniosta
4,39 mld, co stanowi wzrost o 366 mln (9%) w poréwnaniu ze stycz-
niem 2018 roku (por. rys. 1, rys. 2).
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Rys. 1. Digitalizacja na $wiecie w 2019 roku

Zrédto: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).

Z informacji zamieszczonych na rys. 1 wynika, ze w okresie
2018-2019 nastapit imponujacy wzrost we wszystkich dziedzinach
cyfrowych. Ale najbardziej spektakularny wzrost odnotowano w za-
kresie liczby internautéw. Jak podkresla sie w Raporcie Global Di-
gital 2019, uzytkownicy Internetu rosna w tempie ponad 11 no-
wych uzytkownikéw na sekunde, co daje imponujacg liczbe 1 mln
nowych uzytkownikéw kazdego dnia. Z raportu wynika, ze prawie
4,4 mld oséb korzysta z Internetu, co stanowi 57% populacji Swiata
(rys. 2).
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Rys. 2. Uzytkownicy Internetu na swiecie w 2019 roku

Zrédio: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).

W odniesieniu do Polski z Raportu Global Digital 2019 wynika,
ze 79% mieszkancéw naszego kraju postuguje sie Internetem, pra-
wie potowa uzywa za$ aktywnie medidw spotecznosciowych, z tego
42% siega po smartfony, aby korzysta¢ z komunikacji spotecznoscio-
wej. Obecnie na jednego mieszkanca Polski przypada 1,33 karty SIM
(https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-inter-
net-use-accelerates, dostep: 14.09.2019).

Raport Global Digital 2019 zawiera takze informacje na temat
zachowan internautéw. Wynika z niego, ze sposoby, w jakie ludzie
korzystajg z Internetu, szybko ewoluujg, a konta mobilne stale zwiek-
szaja udzial w dziataniach online. Warto zauwazy¢, ze uzytkownicy
spedzaja prawie potowe czasu w Internecie za posrednictwem urza-
dzen mobilnych (rys. 2).

Srednio internauci na $wiecie poswiecaja codziennie 6 godzin
i 42 minuty online (nieco mniej byto w 2018 roku — 6 godzin i 49 mi-
nut; rys. 4). W Polsce jest to 6 godzin i 11 minut. Warto odnotowac,
ze wzrasta rowniez $rednia szybko$¢ Internetu (rys. 5). W Polsce wy-
nosi ona 27,9 Mbps (megabits per second).
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Rys. 3. Internauci w Polsce w 2019 roku

Zrodto: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).
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Rys. 4. Czas spedzony w Internecie w 2019 roku

Zrédto: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).
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Rys. 5. Srednia szybko$¢ mobilnego Internetu w Mbps

Zrédto: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).

Réwniez w zakresie telefonii komérkowej odnotowuje sie staly
wzrost liczby uzytkownikéw — obecnie na $wiecie jest 5,11 mld uzyt-
kownikéw telefonéw komoérkowych, co oznacza wzrost o 100 min
(0 2%) w poréwnaniu ze styczniem 2018 roku. Liczba ta daje zasieg
na catym $wiecie réwny 67% — ponad dwie trzecie catkowitej global-
nej populacji (por. rys. 1 i 6). Przybyto takze uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych. W 2019 roku jest 3,48 mld uzytkownikéw me-
diow spotecznosciowych (wzrost o 288 mln, tj. 0 9% w poréwnaniu
z 2018 rokiem). Z tego 3,26 mld os6b korzysta z mediéw spoteczno-
$ciowych na urzadzeniach mobilnych (liczba nowych uzytkownikéw
zwiekszyta sie 0 297 mln, co stanowi wzrost o ponad 10%; https://
wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-ac-
celerates, dostep: 14.09.2019).

Godny odnotowania jest fakt, ze z roku na rok wzrasta o 3 punk-
ty procentowe liczba oséb kupujacych towary konsumpcyjne za po-
$rednictwem handlu elektronicznego (e-commerce). Najnowsze dane
z badan Statista Digital Market Outlook pokazuja, ze wydatki na
e-commerce wzrosty o 14% (styczen 2018-styczen 2019), a firma sza-
cuje, ze wydatki na caty 2018 rok na same dobra konsumpcyjne prze-
kroczyty 1,78 biliona dolaréw USD.
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Zrodto: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-acce-
lerates (dostep: 14.09.2019).
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Jak wynika z danych opublikowanych w raport_ecommerce 2019,
réwniez w Polsce zakupy przez Internet maja swoich zwolennikéw.
W 2019 roku do wzigcia jest 50 mld ztotych — za taka kwote Polacy
moga zrobi¢ zakupy w sieci. Co drugi polski internauta (45%) kupuje
mobilnie przynajmniej raz w tygodniu. Mastercard opublikowat wy-
niki europejskiego badania na temat popularnosci zakupéw interne-
towych dokonywanych na urzadzeniach mobilnych. Wynika z niego,
ze zakupy na urzadzeniach mobilnych staja sie coraz powszechniej-
sze wérdd polskich internautéw. To forma, po ktéra coraz czesciej
siegaja polscy e-konsumenci. W badaniu Mastercard juz 68% z nich
uznato, ze zdarza im sie robi¢ zakupy w ten sposob co najmniej oka-
zjonalnie. Natomiast juz ponad co dziesiaty (13%) badany deklaruje,
ze robi internetowe zakupy wylacznie na smartfonie. Niemal co piaty
polski internauta (18%) deklaruje w badaniu Mastercard, ze kupuje
mobilnie cze$ciej niz raz w tygodniu, co jest najwyzszym wynikiem
w Europie, a raz w tygodniu — 27%. Ogoélnie zatem juz niemal co dru-
gi (45%) polski e-konsument robi zakupy w ten sposéb raz w tygo-
dniu lub czesciej, a wyzsze wskazniki odnotowano jedynie w dwéch
krajach — w Niemczech i Wielkiej Brytanii (po 48%). Spo$réd wszyst-
kich transakcji realizowanych przez ankietowanych z Polski juz co
czwarta (25%) jest dokonywana mobilnie. Pod wzgledem koszyka
mobilnych zakupéw prym w Europie wioda Niemcy (31%), stawke
zamykaja za$ Rosja i Francja (po 20%). Internetowe zakupy w tele-
fonie Polacy doceniaja przede wszystkim za szybko$¢ (63% wskazan,
najwiecej w Europie; za: Musiat 2019).

Z przedstawionych danych wynika, ze cyfryzacja wkracza w rézne
dziedziny zycia i obejmuje coraz to wigksza liczbe Ziemian oraz two-
rzy nowe przestrzenie do jej wykorzystania. Jaki bedzie dalszy postep
w tym zakresie — czas pokaze. Niewatpliwie, jesli jest ona wdrazana
z utylitarnych pobudek, winna wzbudzaé nasze uznanie, jesli zas stu-
zy $rodowiskom przestepczym, ludziom nieetycznym, winna by¢ pod
szczegblnym nadzorem zaréwno wiadz poszczegdlnych krajow, miast
i regionow, jak i spoleczno$ci swiatowe;.
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2.1. Problematyka transformacji cyfrowe;j
w unijnej polityce spdjnosci

Polityka spdjnosci dazy do wzmocnienia spdjnosci gospodarczej i spo-
tecznej Wspélnoty Europejskiej przez zmniejszenie dysproporcji w po-
ziomach rozwoju réznych regionéw, w tym obszaréw peryferyjnych
oraz obszaréw wiejskich. Celem tej polityki jest finansowe wspieranie
dziatan prowadzacych do wyréwnania warunkéw ekonomicznych
i spotecznych we wszystkich regionach Unii. Jest to zatem gléwna
polityka inwestycyjna Wspélnoty, ktérej adresatami sa wszystkie re-
giony i miasta Unii Europejskiej.

Polityka spéjnosci jest realizowana w ramach trzech gtéwnych
funduszy. Jednym z nich jest Europejski Fundusz Rozwoju Regional-
nego (EFRR), ktérego celem jest wzmacnianie gospodarczej i spo-
tecznej spdjnosci w regionach przez inwestycje w sektory stymulujace
wzrost gospodarczy, aby zwiekszy¢ konkurencyjno$é i zatrudnienie.
W ramach EFRR finansowane s3 takze projekty z zakresu wspétpracy
transgranicznej. Nastepny to Europejski Fundusz Spoteczny (EFS),
ktérego $rodki sg inwestowane w rozwdj zasobow ludzkich, ze szcze-
gbélnym uwzglednieniem zwigkszania szans zatrudnienia i ksztatcenia
przez cate zycie. Celem tego funduszu jest tez pomoc osobom znaj-
dujacym sie w niekorzystnej sytuacji lub zagrozonym ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Najbardziej zasobny finansowo jest Fun-
dusz Spoéjnosci, ktérego srodki sa inwestowane w ekologiczny wzrost
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gospodarczy i zrownowazony rozwdj. Przeznaczane sa takze na po-
prawe sieci telekomunikacyjnej w panstwach cztonkowskich, ktérych
warto$¢ PKB na mieszkanca jest nizsza niz 90% $redniej w krajach
UE-27. Razem z Europejskim Funduszem Rolnym na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (EFRROW) i Europejskim Funduszem Morskim
i Rybackim (EFMR) tworzg one europejskie fundusze strukturalne i in-
westycyjne (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 roku ustanawiajgce wspolne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europej-
skiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace
przepisy ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace
rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, Dziennik Urzedowy Unii
Europejskiej, L 347, 20 grudnia 2013). Fundusze strukturalne i inwe-
stycyjne koncentrujg sie na pieciu obszarach priorytetowych:

¢ badania naukowe i innowacje,

¢ technologie cyfrowe,

e wspieranie gospodarki niskoemisyjnej,

e zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi,

e matle przedsigbiorstwa.

Technologie cyfrowe nie zawsze stanowily priorytet w unijnej
polityce spéjnosci. W jej poczatkowym okresie, ktéry przypada na
lata 1987-1993, nieznaczne wsparcie finansowe byto skierowane na
rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej. Dopiero nastepny okres
programowania obejmujacy lata 1994-1999 zaowocowat bardziej
$wiadomym inwestowaniem w rozwoéj spoteczenstwa cyfrowego,
co bylo bezposrednio zwigzane z pojawieniem sie polityki cyfrowej
wsrdéd innych polityk wspélnotowych. W tym czasie stworzone zo-
staty pilotazowe strategie rozwoju cyfryzacji na poziomie regional-
nym. Polityka spéjnosci w latach 2000-2006 stuzyta realizacji unijnej
strategii e-Europe (Komunikat Komisji Europejskiej z dnia 13 marca
2001: eEurope 2002: COM/2001/140 final). Srodki finansowe do-
stepne w ramach polityki spdjnosci pozwolity na materializacje kon-
cepcji spoleczenstwa informacyjnego. Finasowanie stalo si¢ bardziej
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zréznicowane i obejmowato rézne obszary niezbedne do rozwoju te-
goz spoteczenstwa: ustugi publiczne, wsparcie dla e-biznesu czy na-
bywanie umiejetnos$ci i kompetencji cyfrowych przez obywateli Unii
Europejskiej. Skokowy wzrost srodkéw finansowych przeznaczonych
na cyfryzacje nastapit w latach 2007-2013. W tym okresie tgczna
pula $rodkéw zarezerwowanych na rozwdj spoleczenistwa informa-
cyjnego przekroczyta 15 mld euro. Polityka cyfrowa uzyskata wysoki
priorytet, czego dowodem bylo przyjecie Cyfrowej Agendy dla Euro-
py, jako jednej z flagowych inicjatyw strategii Europa 2020 (Komuni-
kat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 19 maja
2010: Europejska Agenda Cyfrowa: COM/2010/245 final). Obecna
perspektywa finansowa stanowi potwierdzenie giéwnej roli polityki
cyfrowej w dalszym rozwoju Unii Europejskiej. Najdobitniejszym tego
przejawem jest alokacja $srodkéw finansowych, ktére w latach 2014—
—-2020 przekraczaja kwote 21 mld euro. Zdecydowana wiekszo$¢ tej
sumy zostala przeznaczona na rozwdj spoteczenstwa informacyjne-
go w ramach celu tematycznego 2 ,zwiekszenie dostepnosci, stopnia
wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK)” Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia
17 grudnia 2013 roku w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i przepiséw szczeg6lnych dotyczacych celu ,Inwestycje
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporza-
dzenia (WE) nr 1080/2006, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej,
L 347, 20 grudnia 2013). Stosowne przepisy wskazuja na zakres
mozliwych inwestycji wspoétfinansowanych w ramach tego funduszu:
e poszerzanie zakresu dostepnosci taczy szerokopasmowych oraz
wprowadzanie szybkich sieci internetowych oraz wspieranie
wdrazania nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfrowej;
e rozwdj produktéw i ustug opartych na TIK, handlu elektronicz-
nego oraz zwiekszanie zapotrzebowania na TIK;
e wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie,
e-wlaczenia spotecznego, e-kultury i e-zdrowia.
Analiza wysokosci wsparcia srodkami finansowymi pochodzacymi
z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych przedstawio-
na na rys. 8 wyraznie wskazuje, ze infrastruktura szerokopasmowa
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dominuje wéréd wymienionych powyzej obszaréw inwestycyjnych.
Na uwage zastuguje takze wysoko$¢ alokacji przeznaczonej na in-
teligentne miasta, ktore, co nalezy podkresli¢, korzystaja ze wspar-
cia finansowego nie tylko ze $rodkéw polityki spéjnosci, ale tez in-
nych $rodkéw pochodzacych z budzetu Wspélnoty, np. pochodzacych
z programu Horyzont Europa. Agenda miejska dla Unii Europejskiej,
w ramach ktérej tworzone s3 szerokie partnerstwa miedzy Komi-
sja Europejskg, panstwami cztonkowskimi, wtadzami regionalnymi
i lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi zaktada stworzenie pla-
néw dziatan w obszarach najwazniejszych dla rozwoju miast w Unii.
Jednym z takich obszaréw jest transformacja cyfrowa, wokét kto-
rej powstato partnerstwo takich miast, jak Oulu (Finlandia), Sofia
(Butgaria), Eindhoven (Holandia), Hamburg (Niemcy), Helsingborg
(Szwecja), Lyon (Francja), Rzym (Wtochy). Celem wspétpracy tych
miast jest wypracowanie planu dziatan, ktéry bedzie stanowi¢ wspar-
cie dla wszystkich o$rodkéw miejskich w Unii Europejskiej w zakresie
m.in. przyswajania technologii cyfrowych na potrzeby mieszkancéw
miast, budowania ich kompetencji cyfrowych oraz zagwarantowania
im uczciwego i bezpiecznego dostepu do otwartych danych publicz-
nych. Partnerstwo wspiera takze wszystkie miasta w Unii Europejskiej
w zakresie zrédel finansowania przedsiewzigé stuzacych osigganiu
tych celéw. Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego oraz Europej-
ski Fundusz Spoteczny naleza do najwazniejszych z nich (https://
ec.europa.eu/futurium/en/digital-transition, dostep: 12.09.2019).
Istotnym obszarem wsparcia jest takze zastosowanie technologii
informatycznych w administracji publicznej. Wysoko$¢ przeznacza-
nych na to srodkéw finansowych jest znaczaco nizsza niz kwoty unij-
nego wsparcia na infrastrukture szerokopasmowa, ale tez znaczaco
wyzsza od $rodkéw finansujacych umiejetnosci cyfrowe obywateli
lub e-handel. Taka sytuacja jest konsekwencja od lat prowadzonej
przez Komisje Europejska polityki zwigzanej z wdrazaniem e-admini-
stracji publicznej w ramach planu dziatain UE na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016-2020 pod nazwa ,,Przyspieszenie trans-
formacji cyfrowej w administracji”. Polityka ta zostala zapoczatko-
wana w 2011 roku, a jej celem do 2020 roku stata si¢ realizacji kon-
cepcji, w mysl ktérej administracje publiczne i instytucje publiczne
w Unii Europejskiej powinny by¢ otwarte, efektywne i powszechne,
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zapewniajac wszystkim obywatelom i przedsiebiorstwom w catej UE
wolne od granic, spersonalizowane, przyjazne dla uzytkownika cy-
frowe ustugi publiczne typu koniec-koniec. Aby projektowaé i swiad-
czy¢ lepsze ustugi, zgodne z potrzebami i oczekiwaniami obywateli
i przedsiebiorstw, powinny by¢ stosowane rozwigzania innowacyj-
ne. Administracje publiczne wykorzystaja mozliwosci, jakie oferuje
nowe $rodowisko cyfrowe, aby utatwi¢ nawigzywanie kontaktéw
z zainteresowanymi podmiotami i ze soba nawzajem (Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 19 kwietnia
2016 roku: Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na
lata 2016-2020. Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administra-
cji COM/2016/0179 final).

Znacznie krocej na politycznej agendzie Komisji Europejskiej
funkcjonuje tematyka e-zdrowia. Po raz pierwszy kwestia ta zosta-
ta podniesiona przez Komisje w 2017 roku w $rédokresowym prze-
gladzie dotyczacym realizacji strategii jednolitego rynku cyfrowego.
Przeprowadzone w tym samym roku konsultacje publiczne wskazaty
na nastepujace obszary priorytetowe dla obywateli Unii Europejskie;j:

e opracowywanie ogélnounijnych norm w zakresie jakosci, wia-

rygodnosci i cyberbezpieczenstwa danych;

e ogélnounijna normalizacja elektronicznej dokumentacji me-

dycznej oraz

e lepsza interoperacyjnos$¢ przez otwarte formaty wymiany.

Nie budzi watpliwosci to, ze wczesniejsze pojawienie sie e-zdro-
wia w obszarze Cyfrowej Agendy dla Europy, a zwtaszca ekspono-
wanie tej tematyki przed 2014 rokiem, zaowocowaloby znacznie
wieksza alokacjg finansowa ze strony polityki sp6jnosci. Tego nalezy
spodziewac sie w perspektywie finansowej 2020-2027, zwtaszcza ze
dynamika rozwoju e-zdrowia w Unii Europejskiej jest imponujaca.
Jednym z najwazniejszych wyzwan w nowym okresie programowa-
nia srodkéw unijnych stanie sie uzyskanie bezpiecznego transgra-
nicznego dostepu do dokumentacji medycznej i bezpiecznej trans-
granicznej wymiany danych medycznych w Unii. Jest to niezbedne
z uwagi na rosnace wydatki na stuzbe zdrowia we wszystkich pan-
stwach czlonkowskich Unii, co ma bezposredni zwigzek z proble-
matyka starzejacego sie spoleczenstwa i rosnaca liczba pacjentéw
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placowek medycznych. Z drugiej strony coraz bardziej dotkliwym
problemem stajg sie braki kadrowe w stuzbie zdrowia. Jednoczesnie
dowody z réznych panstw wskazujg, ze nawet do 20% wydatkéw na
opieke zdrowotng jest marnotrawionych, np. z powodu poddawania
pacjentéw niepotrzebnym badaniom lub niepotrzebnemu leczeniu
lub w wyniku mozliwych do unikniecia przyje¢ do szpitala. Technolo-
gie cyfrowe sa doskonatymi rozwigzaniami pozwalajacymi wyelimi-
nowac te problemy i dostosowa¢ system opieki zdrowotnej do przy-
sztych wyzwan (Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komite-
tu Region6éw z dnia 25 kwietnia 2018 roku w sprawie umozliwienia
transformacji cyfrowej opieki zdrowotnej i spotecznej na jednolitym
rynku cyfrowym, COM/2018/233 final).
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Rys. 8. Obszary interwencji finansowej w ramach polityki spdjnosci w latach 2014—
—2020 pozostajace w zwigzku z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
w Unii Europejskiej

Zrédto: ICT Monitoring — Planned ICT Investments under ESIF (2014-2020): http://
s3platform.jrc.ec.europa.eu/ict-monitoring (dostep: 12.09.2019).
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W ujeciu geograficznym, co pokazano na rys. 9, panstwa czton-
kowskie potozone na potudniu Europy, takie jak Hiszpania i Wtochy,
oraz panstwa Europy Centralnej i Wschodniej przeznaczaja najwiek-
sze $rodki finansowe na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. Nale-
zy przy tym pamietaé, ze s3 to najwieksi beneficjenci funduszy unij-
nych w obecnej perspektywie finansowej. W tym kontekscie trzeba
baczniej przyjrze¢ sie polskim regionom, ktére miaty i nadal maja
mozliwo$¢ przeznaczenia znacznej cze$ci przyznanych im przez Ko-
misje Europejska srodkéw finansowych w ramach polityki spéjno-
$ci wlasnie na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. W pierwszej
trzydziestce regionéw, ktére przeznaczaja na ten cel najwyzsze alo-
kacje finansowe, az 10 to regiony polskie. Na czele grupy polskich
regionow odnajdujemy wojewoddztwo mazowieckie z kwotg prze-
kraczajaca 518 mln euro. Dla poréwnania wtoski region Kampania,
ktéry otwiera to zestawienie w skali calej Unii Europejskiej, prze-
kazuje na rozwoj spoleczenistwa informacyjnego niebagatelng sume
676 mln euro. Inaczej rozktadaja sie akcenty finansowe, jezeli prze-
analizujemy zaangazowanie poszczegolnych regionéw europejskich
w transformacje cyfrowa administracji publicznej. Regionem, ktéry
w catej Unii Europejskiej wydatkuje na ten cel najwiecej srodkéw fi-
nansowych, jest wojewddztwo mazowieckie z kwota przewyzszajaca
140 mln euro. Na drugim miejscu plasuje sie region matopolski, nie-
wiele ustepujac mazowieckiemu i przeznaczajac na e-administracje
publiczng 131 mln euro. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
e-zdrowia. W skali calej Unii Europejskiej znéw dominuje wojewddz-
two mazowieckie, rezerwujac na ten obszar 69 mln euro. W zesta-
wieniu 10 regionéw inwestujacych w e-zdrowie najwieksze $rodki
finansowe w ramach polityki spdjnosci 5 to regiony z Polski (ICT Mo-
nitoring — Planned ICT Investments under ESIF — 2014-2020, http://
s3platform.jrc.ec.europa.eu/ict-monitoring, dostep: 12.09.2019).

Ze statystyk dotyczacych inwestowania w rozwdj inteligentnych
miast wyltania sie zupelnie inny obraz. Panstwem cztonkowskim,
ktoére przeznacza najwieksze $rodki finansowe na ten cel, nie jest
gtéwny beneficjent $rodkéw unijnych w perspektywie finansowej
2014-2020, czyli Polska, a panstwo czlonkowskie o znacznie mniej-
szej alokacji, czyli Wegry. W ujeciu regionalnym dominuje wtoski re-
gion Kampania, ktéry przekazuje na ten cel 73 mln euro. Co ciekawe,
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wsréd 10 regiondw, ktére przeznaczaja najwieksze kwoty na inwe-
stycje w tym obszarze, jest tylko jeden region polski, a mianowicie
wojewddztwo $laskie.
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Rys. 9. Zaplanowane alokacje finansowe w ramach europejskich funduszy struk-
turalnych i inwestycyjnych na inwestycje zwigzane z polityka cyfrowa w latach
2014-2020 (w milionach euro)

Zrédto: ICT Monitoring — Planned ICT Investments under ESIF — 20142020, http:/
s3platform.jrc.ec.europa.eu/ict-monitoring (dostep: 12.09.2019).

Powyzsze zestawienia prowadza do konkluzji, ze zaangazowanie
Polski w transformacje cyfrowa na podstawie srodkéw finansowych
pochodzacych z unijnej polityki spéjnosci koncentruje sie na roz-
woju sieci szerokopasmowych i zwiekszaniu dostepnosci do szyb-
kiego szerokopasmowego Internetu. Zrédlem finansowania tych
inwestycji jest program operacyjny ,Polska Cyfrowa”, ktéry pod
wzgledem budzetu wynoszacego ponad 2 mld euro nie ma sobie
rownych w Unii Europejskiej. Drugi w tym zestawieniu grecki pro-
gram operacyjny ,,Konkurencyjnos$¢, przedsiebiorczos$¢ i innowacje”
dysponuje budzetem w wysokosci 858 mln euro. W ujeciu regio-
nalnym nalezy zwrdéci¢ przede wszystkim uwage na to, ze polskie
regiony koncentruja swoje srodki finansowe na e-administracji oraz
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e-zdrowiu. Rozwdj inteligentnych miast nie jest priorytetem polity-
ki regionalnej w obecnej perspektywie finansowej 2014-2020.

Skoro transformacja cyfrowa administracji publicznej jest
gléwnym obszarem, w ktéry polskie regiony inwestuja najwieksze
$rodki unijne w ramach polityki spéjnosci w latach 2014-2020,
warto przeanalizowaé cel, ktéremu sa podporzadkowane wszyst-
kie projekty zwigzane z e-administracja na szczeblu regionalnym.
Realizowane inwestycje maja przyczyni¢ sie do zwiekszenia zakre-
su danych dostepnych w postaci cyfrowej oraz usprawnienia pro-
ceséw wewnetrznych i zewnetrznych w administracji publiczne;j.
Rezultatem realizowanych projektéw winno by¢ usprawnienie re-
alizacji procedur administracyjnych, szczegdlnie w obszarach naj-
wazniejszych dla mieszkancow, przedsiebiorcéw oraz oséb odwie-
dzajacych region, a takze tatwiejszy i szerszy dostep do zasobow,
w tym danych i informacji gromadzonych w sektorze publicznym.
Osiagniecie tego celu jest mierzone odsetkiem obywateli korzy-
stajacych z e-ustug w sektorze administracji publicznej. Tabela 1
przedstawia zatozenia dotyczace planowanych do uzyskania war-
tosci tego wskaznika w poszczegélnych regionalnych programach
operacyjnych.

Zwazywszy na wysokos$¢ przeznaczanych na ten cel srodkéw fi-
nansowych, wojew6dztwo mazowieckie powinno charakteryzowac
sie najbardziej ambitnymi planami w zakresie zaplanowanych do
osiggniecia wskaznikow. Jak wynika z powyzszej tabeli, region ten,
zaktadajac przyrost odsetka oséb korzystajacych z e-administracji
na poziomie 11,28% do 2023 roku, plasuje sie raczej w $rodku tej
stawki. Inaczej wojewddztwo matopolskie, ktére takze przeznacza-
jac na ten cel ogromne naktady finansowe, jest absolutnym liderem
i planuje osiggnaé¢ w 2023 roku rezultat w postaci 53,5% obywateli
korzystajacych z e-administracji, przy wzro$cie tego odsetka na po-
ziomie 24%. Zaden inny polski region nawet nie zbliza sie do tak
ambitnie zakre$lonych celéw.
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Tabela 1. Zestawienie wskaznikéw dotyczacych rozwoju e-administracji w regio-
nalnych programach operacyjnych

Odsetek obywateli Odsetek obywateli Wzrost odsetka oby-
korzystajacych korzystajacych wateli korzystajacych
Region z e-administracji z e-administracji z e-administracji
w 2014 w 2023 w latach 2014-2023
(%) (%) (%)
dolnoslaskie 30,80 34,20 3,40
kujawsko-pomorskie 23,70 37.30 13,60
lubelskie 24,40 30,00 5,60
lubuskie 22,50 27,90 5,40
todzkie brak danych brak danych brak danych
mafopolskie 29,50 53,50 24,00
mazowieckie 34,10 45,38 11,28
opolskie 22,70 35,20 12,50
podkarpackie 22,50 35,00 12,50
podlaskie 22,40 41,90 19,50
pomorskie brak danych brak danych brak danych

Slaskie 27,00 37,50 10,50
Swietokrzyskie 20,80 23,00 2,20
warminsko-mazurskie 21,20 28,30 7,10
wielkopolskie 21,00 44,70 23,70
zachodniopomorskie 23,50 28,60 5,10

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie regionalnych programéw operacyjnych na

lata 2014-2020 regionéw w Polsce.

Polityka spdjnosci na lata 2021-2027 ponownie ktadzie silny ak-
cent na zagadnienia zwigzane z transformacja cyfrowa. Koncentra-
cja tematyczna wymusi na panstwach cztonkowskich przeznaczenie
znacznej czedci srodkéw unijnych na celu zdefiniowanym jako bar-
dziej inteligentna Europa przez wspieranie innowacyjnej i inteligent-
nej transformacji gospodarczej. Inwestycje realizowane w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego powinny przyczyniaé
sie do rozwoju kompleksowej sieci szerokopasmowej infrastruktury
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cyfrowej o duzej predkosci. Realizowane projekty maja wspiera¢ oby-
wateli, przedsiebiorcow oraz administracje rzadowa i samorzadowa
w czerpaniu korzysci z transformacji cyfrowej. W przeciwienstwie
do obecnej perspektywy finansowej zatozenia polityki spéjnosci po
2020 roku skupiaja sie na obszarze przedsigbiorczosci, wskazujac, ze
podstawowym wyzwaniem jest wspieranie rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej, na potrzeby $wiadczenia ustug mobilnosci czy
ustug publicznych, a takze rozwoju gospodarki. Inwestowanie w roz-
wdj i jakos¢ infrastruktury cyfrowej bedzie miata wptyw na trans-
formacje w kierunku Przemystu 4.0. Oznacza to szersze wsparcie
inwestycji zwiekszajacych wskazniki cyfryzacji, automatyzacji czy
robotyzacji przedsigbiorstw. Konieczne jest zatem traktowanie IT nie
jako odrebnej branzy, ale jako przekrojowego zagadnienia, obecnego
w catej gospodarce. W tym duchu polityka spéjnosci po 2020 roku
wspomina takze o konieczno$ci promowania innowacji w obszarze
inteligentnych miast (Proposal of 29.05.2018 for a Regulation of the
European Parliament and of the Council on the European Regional
Development Fund and on the Cohesion Fund COM/2018/372 final).

Dotychczasowa polityka spéjnosci realizowana na szczeblu regio-
nalnym w Polsce ktadta zdecydowany nacisk na transformacje cy-
frowa administracji publicznej oraz na zagadnienia zwigzane z roz-
wojem e-zdrowia. Wszystko wskazuje na to, ze w latach 2021-2027
ponownie te dwa obszary wsparcia skoncentrujg na sobie zdecydowa-
ng wiekszos$¢ srodkdw unijnych w ramach regionalnych programéw
operacyjnych. Innym istotnym obszarem wsparcia stanie sie trans-
formacja cyfrowa gospodarki, polegajaca na przeksztatcaniu modeli
biznesowych polskich przedsiebiorstw w kierunku Przemystu 4.0
i gospodarki opartej na danych, a w szczegdlnosci automatyzacja,
robotyzacja i cyfryzacja przedsiebiorstw, zwiekszenie wykorzysta-
nia systemow procesowych, wsparcie przestawienia firm na cyfrowy
taricuch dostaw i wprowadzenie TIK do ich codziennej dziatalnosci.
W zwiazku z tym, Ze rozwdj inteligentnych miast, jako odrebny ob-
szar wsparcia, prawdopodobnie nie bedzie traktowany priorytetowo
na szczeblu regionalnym, pozostaje mie¢ nadzieje, ze rozwigzania
wypracowane przez nowoczesng gospodarke wraz z transformacja
cyfrowa administracji publicznej beda przyblizaly nasze miasta to
modelu smart.

43



2. Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej

2.2. Wydajnos¢ cyfrowa panstw Unii Europejskiej
na podstawie wskaznika DESI

Unia Europejska od lat tworzy przestanki, tak prawne, jak i finan-
sowe, do wdrazania gospodarki cyfrowej w réznych sferach zycia
spoteczno-gospodarczego.

O mozliwosci przyswajania i wprowadzania szeroko rozumianej
cyfryzacji jako czynnika zwigkszajacego konkurencyjno$¢ i zintegro-
wany oraz zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy krajéw, re-
gionéw i miast Unii Europejskiej w duchu idei smart city $wiadczy
tzw. wydajno$¢ cyfrowa tych krajéw i poziom wtaczenia spoleczen-
stwa w gospodarke cyfrowa w ogole. Wiadomo, ze gospodarka cyfro-
wa moze by¢ wprowadzana na pewnym etapie rozwoju spoleczno-
-gospodarczego i cywilizacyjnego.

Komisja Europejska, by bada¢ wydajnosé¢ cyfrowa Europy i jej
mieszkancow, $ledzi¢ ewolucje panstw cztonkowskich UE w zakre-
sie konkurencyjnosci cyfrowej oraz poréwnywac sie z wysoko roz-
winietymi panstwami §wiata, stworzyta indeks gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego (The Digital Economy and Society Index —
DESI), konstruowany na podstawie wielu miar sktadowych, ktére 13-
czg sie w pie¢ gtéwnych kategorii:

e taczno$¢ (zmiany na rynku taczy szerokopasmowych w UE —

Connectivity — Broadband market developments in the EU);

e umiejetnosci cyfrowe spoteczenstwa (kapitat ludzki — wtacze-
nie cyfrowe i umiejetno$ci — Human Capital — Digital Inclusion
and Skills);

e stopien uzytkowania Internetu (korzystanie z ustug interneto-
wych — Use of Internet Services);

e integracja cyfrowych technologii (integracja technologii cyfro-
wej — Integration of Digital Technology);

e cyfryzacja ustug publicznych (cyfrowe ustugi publiczne — Digi-
tal Public Services).

Uwzgledniajagc wtasnie te komponenty, Komisja Europejska

opracowata sumaryczny indeks DESI (https://ec.europa.eu/digital-
-single-market/desi, dostep: 14.09.2019). Dodatkowo, do istotnych
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2.2. Wydajnos¢ cyfrowa panstw Unii Europejskiej na podstawie wskaznika DESI

z punktu widzenia cyfryzacji nalezy sektor ICT w UE i jego wyniki
w zakresie badan i rozwoju (The EU ICT Sector and its R&D Perfor-
mance), oraz badania i innowacje: wypracowywane w ramach pro-
jektéw ICT w cyfrowym programie ,Horyzont 2020” (Research and
Innovation: ICT projects in Horizon 2020 Digital).

Digital Economy and Society Index {DESI) 2019 ranking

m 1 Connectivicy ™2 Human capital w3 Use of internet services W4 Integration of digital technology m 5 Digital publicservices
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[+]
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Rys. 10. Polska na tle pozostatych krajow UE pod wzgledem wskaznika DESI 2019

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Nie wkraczajac tu w szczeg6ly przyjetej metodologii, z ktérg moz-
na zapoznac sie na stronach Komisji Europejskiej (https://ec.europa.
eu/digital-single-market/desi, dostep: 14.09.2019), z zadowoleniem
nalezy odnotowac to, ze w ciggu ostatniego roku wszystkie kraje UE
poprawity swoja wydajno$¢ cyfrowg. A do $wiatowych lideréw cy-
fryzacji naleza Finlandia, Szwecja, Holandia i Dania. ROwniez takie
panstwa, jak Wielka Brytania, Luksemburg, Irlandia, Estonia i Belgia,
silnie wiaczajg sie do gospodarki cyfrowej. Nadal jednak wiele kra-
jow europejskich, w tym Polska, Rumunia, Butgaria, ma przed soba
dtuga droge (por. rys. 10). Unia Europejska jako cato$¢, jak wskazuje
zréznicowanie wskaznika DESI w poszczeg6lnych krajach, musi po-
prawi¢ swoja konkurencyjno$¢ w zakresie gospodarki cyfrowej, aby
moc konkurowaé na arenie Swiatowe;j.

Odnoénie do pierwszego komponentu, tj. tacznosci (Connectivi-
ty), nalezy nadmienié, ze mierzy on rozmieszczenie infrastruktury
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2. Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej
szerokopasmowych jest nlezbe;dnym warunkiem konkurencyjnosci.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019, Connectivity
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Rys. 11. Polska na tle pozostatych krajow unijnych pod wzgledem wskaZnika DESI
2019 — tgcznosc

Zrédio: Komisja Europejska, 2019, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

W dziedzinie faczno$ci najwyzszy wskaznik DESI w 2019 roku
uzyskata Dania, a nastepnie Luksemburg, Holandia, Szwecja i Finlan-
dia. Najstabsze wyniki osiagnety Grecja, Chorwacja, Litwa, Butgaria,
Polska i Rumunia (rys. 11).

Nalezy tu nadmienié, ze DESI w zakresie wymiaru tgcznosci
uwzglednia zaréwno popyt, jak i podaz stacjonarnego i mobilnego
Internetu szerokopasmowego. W ramach stacjonarnego Iacza sze-
rokopasmowego DESI ocenia dostepnosé¢, a takze absorpcje podsta-
wowego, szybkiego (dostep nowej generacji — zapewnienie NGA co
najmniej 30 Mb/s (Next Generation Access — NGA providing of at
least 30 Mbps)) i ultraszybkiego tacza szerokopasmowego (co naj-
mniej 100 Mb/s — at least 100 Mbps), a takze uwzglednia ceny ofert
detalicznych. Mobilny Internet szerokopasmowy obejmuje dostep-
nos¢ 4G, absorpcje mobilnego Internetu szerokopasmowego i nowy
wskaznik gotowosci 5G. Nalezy podkresli¢, ze w Unii Europejskiej
tacznos¢ cyfrowa jest uwazana za prawo i dobro spoteczne, do ktére-
go powinien mie¢ dostep kazdy obywatel (https://compositeindica-
tors.jrc.ec.europa.eu/social-scoreboard/, dostep: 14.09.2019).

Ocena poréwnawcza stacjonarnego Internetu szerokopasmowe-
go (podstawowy, szybki i ultraszybki) pokazuje, ze najlepsze wyni-
ki w tym zakresie ma Holandia i Luksemburg, za$ najgorsze Grecja,
Polska i Chorwacja. Jesli chodzi o mobilny Internet szerokopasmowy,
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to w Europie przoduja Finlandia, Dania, Lotwa i Wiochy, a Rumunia
i Wegry maja w tym zakresie najstabsze wskazniki.

Réwniez bardzo istotny dla wprowadzania gospodarki cyfrowej
jest kapitat ludzki (Human Capital), ktéry mierzy umiejetnosci po-
trzebne do korzystania z mozliwosci oferowanych przez technologie
cyfrowa.

Ogo6lnie w wymiarze kapitatu ludzkiego DESI 2019 na pierwszych
pozycjach lokuja sie: Finlandia, Szwecja, Luksemburg i Estonia, naj-
nizsze wyniki uzyskuja za$ Butgaria, Rumunia, Wtochy, Grecja, Cypr,
Portugalia i Polska (por. rys. 11, 12).

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019, Human Capital ~ S0urce: DESI 2019, European Commission

2a Internet user skills m2b Advanced skills and development
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Rys. 12. Polska na tle pozostatych krajéw unijnych pod wzgledem wskaznika DESI
2019 — kapitat ludzki

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Jak widaé, na wymiar kapitatu ludzkiego DESI skiadaja sie dwa
subkomponenty: ,,umiejetnosci uzytkownikéw Internetu” oraz ,,umie-
jetnosci zaawansowane i rozwoj”. Ten pierwszy subkomponent, tj. cy-
frowy wskaznik umiejetnosci, jest obliczany na podstawie liczby oraz
ztozono$ci dziatan zwigzanych z korzystaniem z urzadzen cyfrowych
i/lub Internetu. Ten drugi zawiera wskazniki dotyczace liczby specja-
listéw ds. ICT (absolwenci i zatrudnieni). Wediug DESI za 2018 rok
w zakresie pierwszego wskaznika najlepiej wypadaja Luksemburg,
Holandia i Szwecja, podczas gdy Finlandia, Szwecja i Estonia ma
najwyzsze wyniki w zaawansowanych umiejetno$ciach i rozwoju.
Ogolnie w zakresie kapitatu ludzkiego DESI na najnizszym poziomie
plasuja sie w Europie Butgaria, Rumunia, Wtochy i Grecja (rys. 12).

Nastepnym komponentem wptywajacym na poziom i stan zaawan-
sowania cyfryzacji w danym kraju, regionie, miescie jest korzystanie
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z ustug internetowych (Use of Internet Services by citizens), co od-
zwierciedla sie w réznorodnych dziataniach online, takich jak kon-
sumpcja tre$ci online (wideo, muzyka, gry itp.), rozmowy wideo,
zakupy online i korzystanie z bankowosci online. Mieszkancy UE an-
gazuja sie w wiele dziatan online — aktywnie korzystaja z Internetu,
aby otrzymywac¢ wiadomosci, przeglada¢ serwisy i sieci spoteczno-
$ciowe, komunikowac sie, robi¢ zakupy, korzysta¢ z ustug bankowosci
internetowej i wiele innych. Takie dzialania sa wtasnie uwzglednianie
we wskazniku DESI, ktéry pokazuje, jak wykorzystujemy ustugi inter-
netowe. Najwyzsze wskazniki w tym zakresie maja Dania, Holandia,
Szwecja i Finlandia, nastepnie Wielka Brytania, Luksemburg, Estonia
i Malta. Najnizsze — Rumunii i Butgarii (rys. 13).

Jak podaje Komisja Europejska, najwieksza poprawe w zakre-
sie korzystania z ustug internetowych w 2018 roku w poréwnaniu
z 2017 rokiem odnotowano w Irlandii i na Litwie (wzrost o 4 punk-
ty procentowe), znaczacy postep osiagnely réwniez Wielka Brytania,
Wiochy, Chorwacja i Grecja (https://ec.europa.eu/digital-single-
-market/desi, dostep: 14.09.2019).

s0 Digital Economy and Society Index (DESI) 2019, Use of internet services
m3a Intemet use m 3b Activities online = 3¢ Transactions
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Rys. 13. Polska na tle pozostatych krajéw unijnych pod wzgledem wskaznika DESI
2019 — korzystanie z ustug internetowych

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Jednak w Unii Europejskiej jest nadal do$¢ duzy odsetek oséb,
ktore nigdy nie korzystaty z Internetu — ok. 11% (rys. 14). Wpraw-
dzie wskaznik ten sie obniza, jednak tempo tego zmniejszania jest
jeszcze stosunkowo mate. Ogélnie panstwa europejskie odnotowaty
spadki w tym zakresie, nadal jednak istnieja duze réznice w pan-
stwach cztonkowskich. Chociaz odsetek os6b w UE niekorzystajacych
z Internetu spadt w prawie wszystkich panstwach cztonkowskich

48



2.2. Wydajnos¢ cyfrowa panstw Unii Europejskiej na podstawie wskaznika DESI

w poréwnaniu z 2017 rokiem, to wciaz co dziesiaty Europejczyk ni-
gdy nie postugiwat sie Internetem. A w takich krajach, jak Bulgaria
(27%), Grecja (25%), Portugalia (23%), Chorwacja (21%) i Rumunia
(21%), wynosi on powyzej 20% (2018). Najlepsze wskazniki majg tu:
Dania, Luksemburg, Holandia, Wielka Brytania, Szwecja i Finlandia,
w ktérych udziat oséb nigdy nieuzywajacych Internetu jest mniejszy
niz 5%. W poréwnaniu z 2017 rokiem duza poprawe w tym zakresie
odnotowano w Chorwacji (spadek o 7 punktéow procentowych, nie-
korzystajacych z Internetu), Rumunii (spadek o 5 punktéw procento-
wych) oraz we Wtoszech i Bulgarii (spadki o 4 punkty procentowe).
W Polsce w 2018 roku, jak podaje Komisja Europejska, wskaznik nie-
korzystajacych z Internetu wynosit 18% i zmniejszyt sie on o 2 punk-
ty procentowe w poréwnaniu z 2017 rokiem (por. rys. 14).

Individuals who never used the internet, 2017-2018 (% of individuals)

w2017 m2018
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Rys. 14. Udziat oséb, ktére nigdy nie korzystaty z ustug internetowych

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Nastepna sktadowa wskaznika DESI jest integracja technologii cy-
frowej (Integration of Digital Technology), mierzy ona cyfryzacje firm
i handlu elektronicznego. Dzieki zastosowaniu technologii cyfrowych
firmy moga zwiekszy¢ wydajnosé, obnizy¢ koszty i lepiej zaangazo-
wac¢ klientéw i partneréw biznesowych. Ponadto Internet jako punkt
sprzedazy oferuje dostep do szerszych rynkéw i zapewnia lepszy po-
tencjat wzrostu. W dziedzinie integracji technologii cyfrowej najwyz-
sze noty uzyskata Irlandia, Holandia, Belgia i Dania. Najnizsze za$
Bulgaria, Rumunia, Polska i Wegry (por. rys. 15).
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Digital Economy and Society Index (DESI) 2019, Integration of Technology

m4a Business digitisation 4b E-commerce
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Rys. 15. Polska na tle pozostatych krajow unijnych pod wzgledem wskaZnika DESI
2019 — integracja technologii cyfrowe;

Zrédio: Komisja Europejska, 2019, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Integracja technologii cyfrowych obejmuje (a) ,cyfryzacje bizne-
su” oraz (b) e-commerce. ,Cyfryzacja biznesu” zawiera w DESI cztery
wskazniki (udziat procentowy przedsiebiorstw, ktére maja: elektro-
niczne udostepnianie informacji, media spotecznosciowe, big data
analizy oraz rozwiazania chmurowe). Handel elektroniczny obejmu-
je z kolei trzy wskazniki: odsetek matych i §rednich przedsiebiorstw
(MSP) sprzedajacych online, e-commerce obrét jako odsetek catkowi-
tego obrotu MSP, oraz odsetek MSP sprzedajacych online za granice
(rys. 16).

Piata sktadowa indeksu DESI sa cyfrowe ustugi publiczne (Digital
Public Services). Indeks ten mierzy cyfryzacje ustug publicznych, kon-
centrujac sie na e-administracji (eGovernment) i e-zdrowiu (Health) —
rys. 17. Modernizacja i cyfryzacja ustug publicznych moze i powinna
prowadzi¢ do wzrostu wydajnosci administracji publicznej, obywateli
i przedsiebiorstw. W cyfrowych ustugach publicznych najwyzsze wy-
niki uzyskata Finlandia, Estonia, Holandia i Hiszpania. Najnizsze za$
Rumunia, Grecja i Wegry (por. rys. 17).

Wymiar cyfrowych ustug publicznych sklada sie z o$miu
elementéw:

o wskaznika uzytkownikéw e-administracji (mierzonego jako od-
setek tych uzytkownikéw administracji, ktérzy musza przesytac¢
formularze Internetem do wiadomos$ci publicznej);

e zakresu, w jakim formularze i zawarte tam dane sa juz znane
administracji publicznej, tj. jak sg wstepnie wypetnione formu-
larze przedstawione uzytkownikowi (wskaznik formy);
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Rys. 16. Polska na tle pozostatych krajéw unijnych pod wzgledem wskaznika DESI
2019 —integracja technologii cyfrowych — cyfryzacja handlu (e-commerce
index) oraz cyfryzacja biznesu (business digitisation index)

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

e zakresu, w jakim rozne etapy postepowania z administracja
publiczng mozna przeprowadzi¢ catkowicie online (wskaznik
ukonczenia ustugi online);

e stopnia, ile ustug publicznych dla przedsiebiorstw jest interope-
racyjnych i transgranicznych (spoteczenstwo cyfrowe, wskaz-
nik ustug dla przedsiebiorstw);

e zobowigzania rzadu do otwarcia danych (otwarte bazy danych);

51



2. Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej

e odsetka oséb, ktére nie korzystaly z internetowych ustug zdro-
wotnych i opiekuniczych w zakresie korzystania z e-recepty lub
gabinetu lekarskiego (wskaznik ustug e-zdrowia);

e zakresu, w jakim stopniu lekarze ogdélni uzywaja sieci elektro-
nicznych do wymiany danych medycznych z innymi $§wiadcze-
niodawcami i pracownikami stuzby zdrowia (wskaznik wymia-
ny danych medycznych);

e stopnia, w jakim lekarze ogolni korzystaja z sieci elektro-
nicznych do przekazywania recept farmaceutom (wskaznik
e-recepty).

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019, Digital Public Services
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Rys. 17. Polska na tle pozostatych krajow unijnych pod wzgledem wskaZnika DESI
2019 — cyfrowe ustugi publiczne

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https:/ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

E-administracja (e-government) dziala jako silnik napedzajacy
elementy catego miasta, regionu czy kraju. Inteligentne zarzadzanie
powinno by¢ za$ realizowane w ramach trzech funkcji zarzadzania,
tj. porzadku publicznego, biurokracji i ustug publicznych. Z roku na rok
popyt na cyfrowe ustugi publiczne rozwija sie i w 2018 roku prawie
64% obywateli UE korzystalo z publicznych ustugi online (rys. 17).
E-ustugi skracaja czas spedzany w administracji publicznej i to zache-
ca ludzi do korzystania z nich. W takich krajach, jak: Szwecja, Estonia,
Finlandia i Dania ponad 90% internautéw w wieku 16-74 lat korzysta
z e-administracji w zatatwianiu wszelkich spraw. Tylko Wtochy i Gre-
cja majq ponizej 40%. Z zadowoleniem nalezy odnotowac to, ze az 24
kraje osiagnety lepsze wyniki w 2018 niz w 2017 roku.

Cyfrowa ochrona zdrowia i opieka: ponad potowa miesz-
kanncow UE chce dostepu online do swoich ustug medycznych
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(e-zdrowie — e-health). Jednak w 2017 roku tylko 18% os6b w UE
korzystalo z internetowych ustug zdrowotnych i opiekuniczych bez
koniecznosci wizyty w szpitalu lub gabinecie lekarskim (np. przez
uzyskanie recepty lub konsultacji online; rys. 18). Jak wskazujq bada-
nia Eurobarometru, 5% oséb uzywato e-zdrowia tylko ,raz”, 6% ,dwa
razy”, a 7% ,trzy razy lub wiecej”. Wiekszos¢ (81%) ,,nigdy” nie sie-
gata do tych ustug (https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi).
Wedtug Eurobarometru 52% wszystkich os6b w UE chcialoby mie¢
dostep online do swojej dokumentacji medycznej i opieki medyczne;j.

Prawie 50% os6b w Finlandii i Estonii korzystato z ustug e-zdro-
wia, w Danii 42%. W Polsce odsetek ten wynosi niecate 15%, naj-
mniejszy odsetek maja za$§ Malta, Wegry, Niemcy i Cypr — ponizej
10% (por. rys. 18).

Use of e-health Services, 2017 (% of individuals aged 16-74)
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Source: Eurobarometer, Special Eurobarometer 460: Attitudes towards

the impact of digitisation and automation on daily life, 2017
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Rys. 18. Polska na tle pozostatych krajéw unijnych pod wzgledem wskaznika DESI
2019 — cyfrowe ustugi publiczne — e-zdrowie

Zrédto: Komisja Europejska, 2019, https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
(dostep: 14.09.2019).

Niezwykle istotne dla rozwoju gospodarki cyfrowej sa badania
i rozw6j w zakresie ICT (Research and Development ICT). Komisja
Europejska udostepnia dane dotyczace trendéw w zakresie badan
i rozwoju sektora ICT. Warto$¢ dodana sektora ICT w UE w 2016 roku
wyniosta 642 mld euro i caly czas wzrasta. W Unii Europejskiej pie¢
najwiekszych gospodarek — Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Wiochy
i Hiszpania, sg gtéwnymi wytwércami/dostawcami wartos$ci dodanej
dla sektora ICT. Lacznie tych pie¢ krajow wytwarzato 69% catkowite;j
wartosci dodanej sektora ICT w UE w 2016 roku.

Jak podaje Komisja Europejska, warto$¢ dodana sektora ICT ros-
nie znacznie szybciej w ujeciu realnym niz reszta gospodarki. Ogélnie
udziat wartosci dodanej sektora ICT w PKB UE jest nizszy niz udziat
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takich krajéw, jak Japonia, Stany Zjednoczone i Chiny (por. rys. 10).
Warto$¢ dodana sektora ICT w Unii Europejskiej w 2016 roku wyno-
sita 4% PKB i byta nizsza niz w Japonii (5,8%), USA (5,4%) i Chinach
(4,9%). Nalezy pokresli¢, ze udziat sektora ICT w wytwarzaniu PKB
utrzymuje sie od lat na tym samym poziomie, jedynie w Chinach i Ja-
ponii od 2006 roku obserwuje sie nieznaczne zwiekszanie lub zmniej-
szanie tego udziatu (por. rys. 19; https://ec.europa.eu/digital-single-
-market/en/research-development-scoreboard, dostep: 14.09.2019).

ICT sector share of GDP, percentage,
2006-2016

T - B China ®EU ¥ Japan ¥ United States---------------

2006 2007 2006 2008 2010 20171 2012 23 A4 2015 206

Rys. 19. Udziat sektora ICT (w %) w PKB w 2016 roku w Unii Europejskiej, Chinach,
Japonii i USA

Zrédto: Komisja Europejska, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/research-de-
velopment-scoreboard (dostep: 14.09.2019).

Réwniez z roku na rok wzrasta zatrudnienie w sektorze ICT (por.
rys. 20). Najwiekszy, bo prawie piecioprocentowy udziat zatrudnio-
nych w sektorze ICT w ogoéle zatrudnienia ma Malta, Estonia (4,5%)
i Irlandia (4,2% ogétu zatrudnionych), najnizszy Grecja (1,5%) i Por-
tugalia (niecate 2%). W Polsce zatrudnienie w sektorze ICT wynosi
2,4% ogotu zatrudnionych.

Réwnie duze zréznicowanie w krajach Unii Europejskiej
wystepuje pod wzgledem udziatu sektora ICT w wytwarzaniu PKB.
Z danych sporzadzonych przez Komisje Europejska (rys. 21) wynika,
ze zdecydowanie najwyzszy udziat sektora ICT w PKB miata Irlan-
dia - 11,6% (2014 — najnowsze dostepne dane), dalej Malta (6,2%),
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Szwecja (5,8%), Finlandia (5,5%) i Luksemburg (5,4%). Do$¢ wyso-
ki, bo ok. 5%, udziat w PKB ma Rumunia, Wegry i Czechy. Na ostat-
niej pozycji plasuje sie Portugalia z 3%. Najwieksze zmiany, jakie
zaobserwowano w latach 2006-2016 w udziale sektora ICT w wiel-
ko$ci PKB, odnotowano w Irlandii, gdzie wzrést on o 3,5 punktéow
procentowych (ze wzgledu na proces relokacji wielu europejskich
operacji miedzynarodowych firmy ICT spoza UE) oraz w Finlandii,
gdzie udzial ten spadl/zmniejszyt sie o 3,1 punktu procentowe-
go (gtéwnie z powodu kryzysu w Nokii, finskim producencie ICT;
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/research-develop-
ment-scoreboard, dostep: 14.09.2019).

ICT sector share of total employment,

Rys. 20. Udziat procentowy zatrudnienia w sektorze ICT w stosunku do ogdtu
zatrudnionych w krajach Unii Europejskiej w 2016 roku

Zrédto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/research-development-scorebo-
ard (dostep: 14.09.2019).

Komisja Europejska, by poréwnywa¢ konkurencyjno$¢ Unii Euro-
pejskiej (jako calosci) w zakresie gospodarki cyfrowej, od kilku lat
prowadzi badania i wylicza miedzynarodowe DESI (I-DESI — Interna-
tional Digital Economy and Society Index; por. rys. 22). Miedzynaro-
dowy indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (I-DESI)
odzwierciedla i rozszerza indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego UE-28, ktéry sktada sie z pieciu, wymienionych na poczat-
ku podrozdziatu, komponentéw, takich jak: taczno$¢, kapitat ludzki,
korzystanie z ustug internetowych, integracja technologii cyfrowej
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oraz cyfrowe ustugi publiczne, i wykorzystuje 24 zestawy danych, co
umozliwia analize trendéw i pozwala poréwnywaé wyniki w zakresie
gospodarki cyfrowej dla 45 krajow.

ICT sector share of GDP,

percentage, 2016

1 T I =

Nete: Data for Ireland refers to 2014.

Rys. 21. Udziat sektora ICT w wytwarzaniu PKB w krajach UE w 2016 roku

Zrédio: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/research-development-scorebo-
ard (dostep: 14.09.2019).

Rysunek 22 przedstawia miedzynarodowy indeks gospodarki cy-
frowej i spoteczenistwa cyfrowego (I-DESI) w 2016 roku dla wszyst-
kich pieciu komponentéw. Z ryciny wynika, ze $rednia ,wydajnos¢”
panstw cztonkowskich UE-28 w 2016 roku wyniosta 58,9. Jesli za$
uwzglednimy cztery wiodace panstwa UE, to caty czas od 2013 do
2015 roku osiggaty one wyzsze wskazniki niz cztery wziete do ana-
lizy panstwa: Korea Potudniowa, Japonia, USA i Chiny. W 2016 roku
Korea Potudniowa po raz pierwszy wyprzedzita wiodaca ,czworke
europejska” (rys. 22, 23).

Na tle 45 krajéow wzietych do analizy wiodaca okazata si¢ Dania
z wynikiem 75,9. Byla ona réwniez wiodacym krajem w 2016 roku
UE-28 (DESI). Panstwem spoza UE, ktéry zajat drugie miejsce, byta
Korea Potudniowa (75,2). Na trzecim miejscu znalazta sie Finlan-
dia (73,8), ktéra byta na drugim miejscu w UE (https://ec.europa.
eu/digital-single-market/en/news/international-digital-economy-
-and-society-index-2018, dostep: 14.09.2019).
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Rys. 22. Miedzynarodowy indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(I-DESI) w latach 2013-2016

Zrédto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-digital-eco-
nomy-and-society-index-2018 (dostep: 14.09.2019).
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Rys. 23. Miedzynarodowy indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego
(I-DESI) w 2016 roku w krajach spoza UE

Zrodto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-digital-eco-
nomy-and-society-index-2018 (dostep: 14.09.2019).



2. Cyfryzacja w krajach Unii Europejskiej

Podsumowujac, nalezy odnotowaé, ze z roku na rok wzra-
sta wdrazanie i stosowanie technologii cyfrowych, co wyraza sie
m.in. w wielkosci wskaznika DESI oraz I-DESI. W latach 2013-2016
w panstwach cztonkowskich UE (UE-28) $rednio wskaznik ten wzrést
0 16%. Najwiekszy postep odnotowata Serbia, ktora zwiekszyta swoéj
wynik o 75 punktéw procentowych w latach 2013-2016 i z ostatnie-
go miejsca wérod 45 krajéw uplasowata sie na 34. miejscu (https://
ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-digital-
-economy-and-society-index-2018, dostep: 14.09.2019).



3. STAN | POTENCJAt SPOLECZENSTWA CYFROWEGO
W POLSCE

Cyfryzacja miast wymaga zaangazowania wielu podmiotéw do wdro-
zenia ustug cyfrowych (Stoica, Ilas 2009). Nie jest to mozliwe bez od-
powiedniej infrastruktury i spoteczenstwa, ktére bedzie brato udziat
w swoistego rodzaju transformacji spoteczno-gospodarczej. Od daw-
na wskazuje sie, ze rozwdj technologii informacyjno-komunikacyj-
nych (ICT) w gospodarce, administracji publicznej, a takze w zyciu
codziennym obywateli kreuje w duzej mierze powstawanie ,spote-
czenstwa informacyjnego” (SI) (Masuda 1981; Castells (ed.) 2004;
Lyon 2013; Webster 2014; Ko¢win 2018). Nastepnym za$ etapem
przemian w spoteczenstwie jest stworzenie ,spoteczenstwa cyfrowe-
go”, ktore swoj rozwdj opiera na ICT. Technologie informacyjno-ko-
munikacyjne sg definiowane jako ,,zbiorowos¢, w ktérej co najmniej
50% jej czlonkéw zajmuje sie przetwarzaniem informacji” (Choréb
2015: 44). Spoteczenstwo coraz czesciej i chetniej przenosi swoje
aktywnosci do $wiata cyfrowego, ktére zapewnia wiele przeréznych
ustug.

W celu rozwoju ustug cyfrowych niezbedne jest zapewnienie
mieszkaricom dostepu do Internetu. We wspo6tczesnym swiecie jest to
konieczne kryterium, aby moégt rozwija¢ sie caty wachlarz ustug inter-
netowych. Dostep do Internetu jest zwigzany z jednej strony z budo-
wa odpowiedniej infrastruktury informatyczno-telekomunikacyjnej,
a z drugiej z dostepem do urzadzen korzystajacych z tej sieci.
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3. Stan i potencjat spoteczenstwa cyfrowego w Polsce

Na $wiecie uzytkownicy Internetu stanowia 45,3% ogétu ludno-
$ci. W Polsce wedtug danych CISCO w 2017 roku 59,3% ludno$ci
byto uzytkownikami Internetu. W poréwnaniu ze $rednia dla krajéw
Europy Centralnej i Wschodniej jest to ok. 8% mniej, natomiast w za-
kresie $redniej predkosci Internetu w 2017 roku plasujemy sie ponizej
$redniej Swiatowej oraz europejskiej. Lepiej wypadamy w przypadku
dostepnosci do urzadzen mobilnych, w 2017 roku na jednego miesz-
kanca przypadalo bowiem 3,1 urzadzen sieciowych. Takze $redni
ruch internetowy w 2017 roku byt wyzszy niz $rednia dla $wiata oraz
Europy Centralnej i Wschodniej i wynidst 25,7 GB. Nalezy zatem za-
uwazy¢, ze w og6lnych statystykach zwigzanych z Internetem balan-
sujemy raz powyzej, raz ponizej $redniej Swiatowe;.

Bardzo wazne sa dane statystyczne obrazujace obecny stan ustug
informatycznych w Polsce, niemniej jednak jeszcze bardziej istotne
i interesujace sa prognozy rozwoju ustug i technologii internetowych
oraz skala ich uzytkownikéw. Z prognoz CISCO wynika, ze w Polsce
do 2022 roku bedzie 23 mln uzytkownikéw Internetu (co przekta-
da sie na 60% ogétu ludnosci w kraju). Ponadto wskazuje sie, ze
z tego az 17 mln beda to stali uzytkownicy Internetu (z wylaczeniem
uzytkownikéw korzystajacych z telefonéw komoérkowych, aby komu-
nikowa¢ sie internetowo). W Polsce do 2022 roku bedzie 206 mln
urzadzen sieciowych, czyli o 75% wiecej niz w 2017 roku. Zmieni
sie z kolei struktura rodzajowa urzadzen sieciowych, to znaczy wzro-
$nie udziat modutéw M2M (urzadzenia gromadzace, przetwarzaja-
ce i przekazujace dane miedzy sobg bez udziatu cztowieka) z 28%
w 2017 roku do 51% w 2022 roku, kosztem spadku udziatu kom-
puteréw w strukturze urzadzen sieciowych w analogicznych latach
z 13% do 8% oraz smartfonéow z 26% do 19%. Nie oznacza to jed-
nak zmniejszenia liczby tych urzadzen na polskim rynku, ich liczba
bedzie bowiem systematyczne wzrasta¢, jednak to moduty M2M do
2020 roku potroja swoja liczebnos¢ i zdominuja urzadzenia sieciowe
(CISO 2019, https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-
-provider/vni-forecast-highlights.html#).
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Rys. 24. Statystyki dotyczace Internetu

Zrédto: CISCO 2019, https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-provider/vni-
-forecast-highlights.html#.

Prognozy w zakresie predkosci Internetu w Polsce wskazuja, ze
$rednia predkos$¢ facza szerokopasmowego wzrosnie nieco ponad
dwukrotnie z 30,2 Mb/s w 2017 roku do 65,2 Mb/s w 2022 roku. Po-
nadto 98% stacjonarnych potaczen szerokopasmowych do 2022 roku
bedzie szybszych niz 5 Mb/s, co bedzie oznacza¢ wzrost o 85%,
poréwnujac z 2017 rokiem. W zakresie predkosci potaczen mobil-
nych przewiduje sie od 2017 roku wzrost trzykrotny do 33 Mb/s
w 2022 roku. Ponadto, co bardzo wazne dla rozwoju cyfryzacji w mia-
stach, taczna liczba publicznych hotspotéw Wi-Fi (w tym domowych)
wzros$nie dwukrotnie z 3,8 mln w 2017 roku do 6,6 mln w 2022 roku
(CISO 2019, https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-
-provider/vni-forecast-highlights.html#).

Szacuje sie, ze przecietny uzytkownik Internetu w Polsce wygene-
ruje do 2022 roku 94,6 GB ruchu internetowego miesiecznie, co be-
dzie oznaczaé wzrost o 153% w poréwnaniu z 2017 rokiem. Warto za-
uwazy¢, ze w Polsce przecietne gospodarstwo domowe do 2022 roku
wytworzy w Internecie 239,2 GB ruchu internetowego miesiecznie,
czyli bedzie to wzrost o 148%, poréwnujac z 2017 rokiem (CISCO
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2019, https://www.cisco.com/c/m/en_us/solutions/service-provi-
der/vni-forecast-highlights.html#).

Powyzsze dane i prognozy wskazuja, ze w Polsce dysponujemy
ogromnym potencjalem do rozwoju ustug cyfrowych i internetowych.
Niemniej jednak warto przeanalizowaé¢ dane prezentujace obraz cy-
fryzacji mieszkancéw Polski w poréwnaniu z pozostatymi mieszkan-
cami Unii Europejskiej. Wedlug danych z Eurostatu w 2018 roku
w Polsce 75% os6b w grupie wiekowej od 16 do 74 lat regularnie
(codziennie lub prawie codziennie lub co najmniej raz w tygodniu)
korzystato z Internetu. Jest to prawie dwukrotny wzrost w poréwna-
niu z 2007 rokiem. Osiggniety w Polsce 75-procentowy udziat oséb
regularnie korzystajacych z Internetu jest jednak ponizej $redniej dla
UE (28 krajow), ktéra wyniosta 83% oséb. Wyzsze wartosci odno-
towano w wiekszosci panstw UE, tj. w 20 krajach, gléwnie Europy
Zachodniej i Pétnocnej. Najwyzszym udziatem os6b regularnie korzy-
stajacych z Internetu charakteryzowata sie Dania (95%).

-

_ls40-710 _lrn-780 Clrsn-s40

M s4.0 - 90,0 W 500 - 330 _lorak danych
Rys. 25. Osoby regularnie korzystajace z Internetu (w %) w wieku od 16 do 74 lat

Zrédio: Eurostat, https:/ec.europa.eu/eurostat/data/database.
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Do 2018 roku odsetek gospodarstw domowych w UE-28 krajéw
majgcych dostep do Internetu w domu zwiekszyt sie do 89% i byt
to wzrost o prawie 62% w poréwnaniu z 2007 rokiem. Najwyzszym
udzialem gospodarstw domowych z dostepem do Internetu charakte-
ryzowaly sie: Holandia, Wielka Brytania, Niemcy, Finlandia i Luksem-
burg. Polska w tym zakresie plasuje sie na 18. pozycji z 28 (rys. 26).
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Rys. 26. Odsetek gospodarstw domowych, ktére majg dostep do Internetu
w domu w 2018 roku

Zrédto: Eurostat, https:/ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Od 2014 roku Komisja Europejska analizuje 34 wskazniki w ra-
mach pieciu gléwnych kategorii i na tej podstawie publikuje co roku
raport z postepow transformacji cyfrowej w Unii Europejskiej. Oczy-
wiscie wiekszo$¢ danych pochodzi z Eurostatu i na ich podstawie
konstruowany jest indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (The Digital Economy and Society Index — DESI). Narzedzie
to pozwala monitorowa¢ wyniki panstw cztonkowskich w dziedzinie
tacznosci, umiejetnosci cyfrowych, dziatann w Internecie oraz infor-
matyzacji przedsiebiorstw i cyfrowych ustug publicznych.

Jak czytamy w komunikacie Komisji Europejskiej z 18 maja
2018 roku, ,w ostatnim roku UE wcigz poprawiala swoje wyniki
w dziedzinie cyfryzacji, a réznica pomiedzy najbardziej i najmniej
zaawansowanymi cyfrowo krajami nieznacznie sie zmniejszyta
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(z 36 do 34 punktéw)” (Komisja Europejska 2018). Krajami, ktére
uplasowaty sie najwyzej w rankingu DESI 2018, sa Dania, Szwecja,
Finlandia i Holandia. Nie jest to nic dziwnego, to one znajduja si¢ bo-
wiem w $wiatowej czoléwce w zakresie cyfryzacji. Warto zauwazyd¢,
ze za nimi znalazty sie takie panstwa, jak Luksemburg, Irlandia, Wiel-
ka Brytania, Belgia i Estonia. Najwieksze postepy w ciaggu ostatnich
czterech lat poczynily natomiast Irlandia, Cypr i Hiszpania (wzrost
o ponad 15 punktéw procentowych). Komisja zauwaza jednak, ze
niektére kraje UE, w tym réwniez Polska, nadal maja wiele do zrobie-
nia w kwestii cyfryzacji. W komunikacie wskazuje sie takze, ze Unia
Europejska jako cato$¢ musi poprawi¢ swoje wyniki, aby utrzymacé
konkurencyjno$¢ na arenie miedzynarodowe;j.
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Rys. 27. Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w 2018 roku

Zrédio: Eurostat, https:/ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Polska w zestawieniu DESI 2018 zajeta 24. pozycje na 28 krajéw
UE, utrzymujac wynik z 2017 roku. Z roku na rok odnotowuje sie
stale postepy w zakresie parametréw DESI, jednak dokonuja sie one
w takim samym tempie, jak dla calej UE, dlatego tez nie obserwuje
sie podwyzZszania pozycji w zestawieniu z pozostalymi panstwami
cztonkowskimi UE.

Do wyliczenia wartosci DESI na 2018 rok wykorzystywane sa
dane z roku ubiegltego, dlatego mozna stwierdzi¢, ze w 2017 roku
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Polska poprawita swoje miejsce w rankingu pod wzgledem taczno-
$ci i kapitatu ludzkiego. W odniesieniu do rozwoju mobilnych ustug
szerokopasmowych odnotowano najwiekszy postep, a wyniki Polski
w tym przypadku byly lepsze niz §rednia w UE. Nalezy takze zauwa-
zy¢, ze 2016 rok byt pierwszym rokiem, gdy liczba abonentéw mo-
bilnego Internetu przewyzszylta liczbe abonentéw statych tgczy. Dane
Komisji Europejskiej wskazuja, ze Polska jest na poziomie bliskim lub
réwnym unijnej $redniej pod wzgledem zasiegu 4G (91%), rozwoju
szybkich taczy szerokopasmowych (32%) i wskaznika cen taczy szero-
kopasmowych (88 na 100). Kwestiami problematycznymi, znajduja-
cymi sie ponizej sredniej europejskiej, pozostaja: zasieg statych taczy
szerokopasmowych (87%), rozwdj statych taczy szerokopasmowych
(61%) oraz zasieg taczy NGA (67%) (Komisja Europejska 2018).

W zakresie kryterium kapitatu ludzkiego w 2017 roku wzrosta
liczba Polakéw majacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cy-
frowe oraz korzystajacych z Internetu. Mocna strona naszego kraju
jest liczba absolwentéw konczacych kierunek studiéw, jakim jest in-
formatyka, przewyzszajaca poziom $redni dla UE (Komisja Europej-
ska 2018).

W kontekscie korzystania z Internetu, tj. z polgczen wideo, sie-
ci spotecznosciowych i zakupéw internetowych, Polska poczynita
umiarkowane postepy, a i tak spadta z pozycji 24. na 25. (Komisja
Europejska 2018). Inne kraje w tym zakresie rozwijajg sie szybciej
i czynia wieksze postepy.

Integracja technologii cyfrowych w Polsce rozwija sie, jednak
w innych panstwach jest ona bardziej dynamiczna. Niewielka popra-
we wykazano w zakresie korzystania z mediéw spotecznosciowych,
ustug w chmurze, e-fakturowania i w elektronicznej wymianie infor-
macji miedzy przedsiebiorstwami. Trzeba jednak zauwazy¢, ze zale-
dwie 9,5% polskich MSP prowadzilo sprzedaz internetowa, a 3,9%
transgraniczng sprzedaz internetowa. Obroty MSP s3 réwniez nizsze
od $redniej unijnej wynoszacej 10,3% i stanowia jedynie 6,6% (Ko-
misja Europejska 2018).

Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce znajduja sie ponizej sredniej
unijnej. Co prawda liczba uzytkownikéw administracji elektronicz-
nej w Polsce pozostaje na stalym poziomie, a nieznacznej poprawie
ulegly wyniki w zakresie realizacji ustug przez Internet, cyfrowych
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ustug publicznych dla przedsiebiorstw i otwartych danych, jednak
nie ma w tym zakresie poprawy, jakiej by sie spodziewano. Nawet
w kontekscie nowego wskaznika ustug e-zdrowia, dotyczacego liczby
0s6b korzystajacych z ustug stuzby zdrowia i ustug opieki $wiadczo-
nej przez Internet bez konieczno$ci wizyty w szpitalu lub gabinecie
lekarskim, Polska znajduje sie nieco ponizej sredniej unijnej (Komisja
Europejska 2018).

Z powyzszych danych wynika, ze Polska w poréwnaniu z krajami
UE ma jeszcze wiele do nadrobienia w aspekcie cyfryzacji. Nie jest to
dobry prognostyk dla polskich miast, ktére w przysztosci musza zin-
tensyfikowaé swoje dzialania w celu wdrazania technik i technologii
cyfrowych.

Interesujacym aspektem jest takze przeanalizowanie, jak ksztat-
tuje sie zréznicowanie w zakresie dostepu do Internetu w réznych
regionach i pod wzgledem stopnia urbanizacji w Polsce oraz jak pre-
zentuje sie obraz polskiego spoleczenstwa cyfrowego. W 2018 roku
w Polsce dostep do komputera w gospodarstwach domowych miato
ponad 10 mln oséb, co stanowito 82,7% wszystkich gospodarstw do-
mowych z osobami w wieku 16-74 lat. Gospodarstw domowych nie-
majacych komputera byto ponad 2 mln. Nalezy zauwazy¢, ze sposréd
gospodarstw domowych mieszczacych sie na terenach silnie zurbani-
zowanych az 85,8% bylo wyposazonych w komputer.

Tabela 2. Dostep do komputera w gospodarstwach domowych w 2018 roku

Stopien urbanizacji

Wyszczegolnienie Ogétem
niski sredni wysoki

Gospodarstwa domowe z osobami A 12635264 | 3914613 | 3526656 | 5193995

w wieku 16-74 lat

B 100,0 100,0 100,0 100,0

Gospodarstwa domowe wyposazone A | 10453728 | 3145470 | 2850634 | 4457624

w komputer B 82,7 80,4 80,8 85,8

Gospodarstwa domowe niemajace kom- A [ 2181536 | 769143 676 022 73631

putera B 17,3 19,6 19,2 14,2

Objasnienia: A — w liczbach bezwzglednych, B — w odsetkach
Zrédto: GUS 2019b.
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Omawiajac natomiast dostep do Internetu w gospodarstwach do-
mowych, zauwaza sie, iz w 2018 roku 84,2% gospodarstw domo-
wych w Polsce ma tacze internetowe. Mozna wywnioskowadé, ze nie
w kazdym gospodarstwie z dostepem do Internetu jest komputer, co
oznacza, ze osoby tacza sie z siecig, wykorzystujac takze inne urza-
dzenia. Ogolnie gospodarstwa domowe w miastach w 85,3% maja
dostep do Internetu (w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw
87,8%). Jest to prawie trzykrotny wzrost w poréwnaniu z 2004 ro-
kiem (31% w 2004 roku). Nieco mniejszym dostepem do Internetu
charakteryzuja sie gospodarstwa domowe na wsi (82%), tu wzrost
jest jeszcze bardziej dynamiczny, bowiem ponad pieciokrotny (15%
w 2004 roku).

Tabela 3. Dostep i korzystanie z Internetu w gospodarstwach domowych

w 2018 roku
Klasa miejscowosci zamieszkania
miasta o liczbie
Wyszczegdlnienie Ogoétem miasta mieszkancow
razem wies
powyzej
100 tys. do 100 tys.

Gospodarstwa domowe A | 12635264 | 8490723 | 4303445 | 4187278 | 4144541

z osobami w wieku 16-74 lat B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

w tym gospodarstwa domowe

A | 10637431 | 7240580 | 3776795 | 3463785 |3 396851

—z dostepem do Internetu
B 84,2 85,3 87,8 82,7 82,0

A | 1984902 | 1243148 522 099 721 049 741754

— bez dostepu do Internetu

B 15,7 14,6 12,1 17,2 17,9

A 12931 6995 4551 2444 5936
— brak informacji

B 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1

Objasnienia: A —w liczbach bezwzglednych, B — w odsetkach
Zrédto: GUS 2019b.

Analizujac rodzaj potaczen internetowych, nalezy stwierdzi¢, ze
w wiekszosci gospodarstw domowych (79,3%) korzysta sie z potaczn

szerokopasmowych. Ten typ polaczenia jest najbardziej popularny
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w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow. Nalezy takze zauwazyd¢,
ze w danym gospodarstwie domowym moga wystepowac rézne ro-
dzaje potfaczen internetowych, w szczegdlnosci te stacjonarne i mo-
bilne, a zréznicowanie taczy, za posrednictwem ktérych gospodar-
stwa domowe kontaktuja sie z Internetem, jest duze. Tendencja ta jest
widoczna zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Ponadto,
jak wykazato badanie PwC (2016), w 2015 roku dostepno$¢ do sze-
rokopasmowego Internetu wplywa na atrakcyjnos$¢ polskich aglome-
racji. Wniosek wyptywajacy z raportu brzmiat: miasta uznawane za
szczegdblnie atrakcyjne dla mieszkancow i inwestoréw charakteryzuje
wyzsza od $redniej dostepnos$¢ do szybkiego Internetu.

Tabela 4. Rodzaje potaczen internetowych w gospodarstwach domowych

w 2018 roku
Klasa miejscowosci zamieszkania
miasta o liczhie
Wyszczegdlnienie Ogétem miasta mieszkancow
razem wies
powyzej
100 tys. do 100 tys.

Gospodarstwa domowe A [ 12635264 | 8490723 | 4303445 | 4187278 | 4144541

z osobami w wieku 16-74 lat B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Gospodarstwa domowe A [ 10637431 | 7240580 | 3776795 | 3463785 | 3396851
z dostepem do Intemetu przez: | o 842 853 878 827 820

A | 10024138 | 6864318 | 3591109 | 3273209 |3159820

— pofaczenia szerokopasmowe
B 79,3 80,8 83,4 78,2 76,2

_ tacze stacjonarne z dostepem A | 7535034 | 5363672 | 2928299 | 2435374 | 2171362
szerokopasmowym, np. DSL B 50,6 63,2 68,0 58,2 52,4

_ szerokopasmowe facza A | 5637925 | 3827520 | 2059734 | 1767786 | 1810405

mobilne B 44.6 45,1 47,9 42,2 43,7

A | 1362527 | 931577 537 477 394 099 430 950

— potaczenie waskopasmowe
B 10,8 11,0 12,5 9,4 10,4

— potaczenie przez zwykig linie | A 367 604 221320 137 504 83816 146 284
telefoniczng lub pofaczenie
cyfrowe B 2,9 2,6 3,2 2,0 3,5
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Cd. tab. 4
Klasa miejscowosci zamieszkania
miasta o liczbie
Wyszczegdlnienie Ogotem miasta mieszkancéw
razem wies
powyzej
100 tys. do 100 tys.

_ waskopasmowe facze A | 1051932 | 749231 425332 323899 302 701

mobilne B 8,3 8,8 9,9 7.7 13

_ rodzaj pofaczenia jest A 218991 145737 69 874 75 864 73 254

nieznany B 17 17 16 18 18
Gospodarstwa domowe A | 394302 230525 115813 114712 163 777
niemajace szerokopasmowego

dostepu do Internetu B 3.1 2,7 2,7 2,7 4,0

Objasnienia: A —w liczbach bezwzglednych, B —w odsetkach
Zrédto: GUS 2019b.

Analiza zachowania internautéw przeprowadzona przez Gemi-
nus/PBI w marcu 2018 roku pokazata, ze ,uzytkownicy sieci z miast
liczacych ponad 500 tys. mieszkaricOw sa najbardziej aktywni online
(Srednio w miesigcu wygenerowali najwiecej odston w przeliczeniu
na uzytkownika). Tendencja ta jest szczegollnie widoczna w przy-
padku komputeréw stacjonarnych i laptopéw, zaréwno uzywanych
w domu, jak i w pracy. Co ciekawe, nie wida¢ jej w analizie sposobu
przegladania stron WWW za pomoca urzadzen przeno$nych. Miesz-
kancy wsi wykonuja $rednio 863 odstony miesiecznie, podczas gdy
w przypadku internautéw z miast powyzej 500 tys. — 1031 odston”
(Gemius 2019, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualno-
sci/najwiecej-odslon-w-sieci-pochodzi-z-duzych-miast-4288.html).

Interesujgcym aspektem jest rowniez to, ile czasu dziennie spedza-
ja internauci w sieci. Wedtug przeprowadzonego badania Gemius/PBI
w lutym 2018 roku Polacy dziennie spedzili 2 godziny i 6 minut na
korzystaniu z Internetu. Najwiecej czasu w sieci spedzili mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego (2 godziny i 21 minut), najmniej nato-
miast mieszkancy wojewddztwa opolskiego (1 godzina i 51 minut).
Powyzej $redniej krajowej plasowali sie uzytkownicy z wojewodztw:
t6dzkiego, $laskiego, matopolskiego, pomorskiego, wielkopolskiego,
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podlaskiego, podkarpackiego i zachodniopomorskiego. Trudno zatem
wskazaé jakie$ prawidiowosci przestrzenne w kontekscie czasu spe-
dzonego w Internecie.
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Rys. 28. Srednia liczba odston na uzytkownika w podziale na wielko$¢ miejscowo-
$ci zamieszkania (marzec 2018 roku)

Zrédio: Gemius 2019, httpsy/www.gemius. pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/najwie-
cej-odslon-w-sieci-pochodzi-z-duzych-miast-4288.html.

Jesli przeanalizujemy strukture wiekowg internautéw w podzia-
le na wojewddztwa, to zauwazymy, ze tylko w 2 wojewodztwach,
pomorskim (52%) i mazowieckim (51%), przewazaja kobiety jako
uzytkowniczki sieci. W pozostatych 14 wojewddztwach dominuja
mezczyzni, co widaé¢ najwyrazniej w wojewddztwie lubuskim (54%)
i Swietokrzyskim (54%).

Waznym zagadnieniem w kontekscie rozwoju spoteczenstwa cy-
frowego sa przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu i zwigzany
z tym problem wykluczenia cyfrowego. Wykluczenie cyfrowe moze
prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, wptywajacego m.in. na ne-
gatywne zauwazalne w zyciu codziennym problemy ze zdrowiem,
dochodami i edukacja (Helsper, Galdcz 2009; Helsper 2012; Park
2012). Dostep do ICT i korzystanie z tych technologii nalezy wspo6t-
cze$nie traktowac jako nowe prawo obywatelskie, konieczno$¢ bycia
pelnoprawnym obywatelem w spoteczenstwie sieciowym. W spote-
czenstwie cyfrowym, w ktérym Internet rozprzestrzenia sie na wszyst-
kie sektory spoleczenstwa, wykluczenie cyfrowe oznacza utrate moz-
liwosci poprawy jakosci zycia. Niektére grupy ludnosci sa bardziej
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wykluczone cyfrowo niz inne. To s3: starsi ludzie, osoby z grup o niz-
szych dochodach, bezrobotni, ludzie w mieszkaniach socjalnych, lu-
dzie niepelnosprawni, osoby o nizszych kwalifikacjach edukacyjnych
wykluczone ze szkoty przed 16. rokiem zycia, ludzie mieszkajacy na
obszarach wiejskich oraz ludzie bezdomni (Chang i in. 2004; Warren
2007; Choi, DiNitto 2013).

=t

01:57 '
lubuskie
opolskie

Rys. 29. Sredni czas, jaki internauci spedzajg w sieci (luty 2018 roku)
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Zrodto: Gemius 2018, https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/jak-
polacy-korzystaja-z-internetu-w-poszczegolnych-wojewodztwach.html.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze przepasci cyfrowej nie nalezy po-
strzega¢ jako prostej kwestii dostepu ani tez nie nalezy traktowaé
jej jako problemu technologicznego. Jest to zdecydowanie szersze
i bardziej skomplikowane zagadnienie. W poczatkowych latach poja-
wiania sie komputeréw i Internetu przepas¢ cyfrowa byta postrzega-
na jako jednowymiarowa luka miedzy zréznicowanym dostepem do
technologii przez rézne klasy spoteczne. Decydenci uwazali, ze jedy-
nym sposobem na zlikwidowanie przepasci cyfrowej jest zmniejsze-
nie luki miedzy tymi, ktérzy tacza sie z siecia, a tymi, ktérzy tego nie
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robig, oferujac tanszy i szybszy fizyczny dostep do Internetu. Jednak
zwiekszenie dostepu (tj. zmniejszenie pierwszego poziomu przepasci
cyfrowej) nie wypetnia luki w wielowymiarowych nieréwno$ciach cy-
frowych, ktére wzmacniajq istniejace nieréwnosci spoleczne i tworza
nowe formy wykluczenia z rynku pracy, instytucji rzadowych, roz-
rywki i dziatan edukacyjnych (Norris 2001; Warschauer 2004; Van
Deursen, Helsper 2015; Hargittai 2018). Aby zaradzi¢ nier6wno$ciom
cyfrowym i promowa¢ bardziej integracyjne i skonsolidowane spote-
czenstwo, nie wystarczy zaoferowac taniego i bardziej niezawodnego
dostepu do Internetu, poniewaz jest to tylko jeden z elementéw wpty-
wu na proces integracji cyfrowej i rozwoju spoteczenstwa cyfrowego.
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Rys. 30. Internauci wedtug struktury ptci (luty 2018 roku)

Zrédio: Gemius 2018, httpsy//www.gemius. pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/jak-
polacy-korzystaja-z-internetu-w-poszczegolnych-wojewodztwach.html.

Nalezy tu nadmieni¢, ze w Polsce w 2018 roku 15,7% gospodarstw
domowych nie miato dostepu do Internetu. Cho¢ ta warto$¢ systema-
tycznie w Polsce z roku na rok spada, to w dalszym ciggu jest to spora
liczba oséb, ktéra nie ma dostepu do Internetu, a jedna czwarta oséb
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w wieku 16-74 lat nigdy nie korzystata z Internetu (5 355 182 os6b
w 2018 roku). W 2004 roku najczesciej wskazywang barierg przy
nieposiadaniu Internetu bylty zbyt wysokie koszty dostepu (77%),
nastepnie wysokie koszty sprzetu (75%), brak odpowiednich umie-
jetnosci (56%), nieche¢ do Internetu (44%) i posiadanie dostepu
do Internetu w innym miejscu (19%). Po prawie poéttorej dekadzie
powody nieposiadania Internetu si¢ zmienity. Spo$réd wskazanych
w badaniu mozliwo$ci najwazniejszymi przyczynami nieposiadania
dostepu do Internetu w domu wymienianymi przez cztonkéw gospo-
darstw domowych w wieku 16-74 lat byly: brak potrzeby korzysta-
nia z Internetu, brak umiejetnosci, zbyt wysokie koszty sprzetu i do-
stepu, nieche¢ do Internetu. Pojawity sie takze takie przyczyny, jak:
wzgledy prywatne lub bezpieczenistwa, niepelnosprawnos¢ oraz brak
technicznych mozliwo$ci. Ta ostania bariera wystepuje najczesciej na
wsi i dotyczy zar6wno braku technicznych mozliwo$ci podtaczenia
do Internetu, jak i braku technicznych mozliwos$ci korzystania z sze-
rokopasmowego dostepu do Internetu, w szczegélnosci te ostatnie
powody sa zwigzane z wykluczeniem cyfrowym.

Tabela 5. Przyczyny nieposiadania dostepu do Internetu w domu w 2018 roku

Klasa miejscowosci zamieszkania

miasta o liczbie miesz-

Wyszczegdlnienie Ogétem miasta kafhcow i
razem powyzej
100 tys. do 100 tys.

Gospodarstwa domowe A | 12635264 | 8490723 | 4303445 | 4187278 | 4144541

z osobami w wieku 16-74 lat B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Gospodarstwa domowe nie- A | 1984902 | 1243148 522 099 721 049 741 754
majace dostepu do Internetu

z powodu: B 15,7 14,6 12,1 17,2 17.9
_ posiadania dostepu do A 55 740 37 888 15611 22276 17 853
Internetu w innym miejscu B 0.4 04 04 05 0.4

A 232 527 137 094 50 828 86 266 95433

— niecheci do Internetu

B 1.8 1,6 1,2 2,1 2,3
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Cd. tab. 5
Klasa miejscowosci zamieszkania
miasta o liczbie miesz-
Wyszczegodlnienie Ogotem miasta kancow
razem wies
powyzej
100 tys. do 100 tys.

— braku potrzeby korzystania A | 1304901 825612 341 054 484 557 479 289

z Internetu B 10,3 9,7 7.9 11,6 11,6

— zbyt wysokich kosztow A 448 930 270376 118 317 152 059 178 553

sprzetu B 3,6 3,2 2.7 3,6 43

— zbyt wysokich kosztow A | 345846 219985 96 832 123154 125 861

dostepu B 2,7 26 23 2,9 3,0

A | 1017347 | 605148 241145 364 003 412199

— braku umiejetnosci
B 8,1 7.1 5.6 8,7 9,9

A 64 366 39100 17138 21962 25 266

— niepeftnosprawnosci
B 0.5 0,5 0,4 0,5 0,6

— wzgledéw prywatnosci lub A 81053 60774 34 869 25905 20278

bezpieczenistwa B 06 07 08 06 05
— braku technicznych A 30676 15 056 6498 8558 15 621
mozliwosci z korzystania

z szerokopasmowego dostepu B 02 02 02 02 04
do Internetu ! ' ' ' !

— braku technicznych mozliwo- A 30810 7953 2873 5080 22 857
$ci podtaczenia do Internetu B 02 01 01 01 06

A 74 106 47 989 26 850 21140 26116

— inne powody
B 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6

Objasnienia: A — w liczbach bezwzglednych, B — w odsetkach
Zrédto: GUS 2019b.

Niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe czy tez ich brak s3 jedna
z wazniejszych przyczyn wykluczenia cyfrowego w Polsce. Umiejetno-
$ci cyfrowe sg definiowane jako umiejetnosci korzystania z urzadzen
cyfrowych, aplikacji internetowych i mobilnych w celu uzyskiwania
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dostepu do informacji i zarzadzania nimi. Umozliwiaja ludziom two-
rzenie i udostepnianie tresci cyfrowych, komunikowanie si¢ i wspét-
prace oraz rozwigzywanie probleméw, aby skutecznie i twérczo moc
samorealizowad sie w zyciu codziennym, nauce i pracy. Podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, czyli podstawowe umiejetnosci wymagane do
podstawowego korzystania z urzadzen cyfrowych i aplikacji interne-
towych, sa powszechnie uwazane za najwazniejszy element nowego
zestawu umiejetnosci czytania i pisania w erze cyfrowej, wraz z tra-
dycyjnymi umiejetno$ciami czytania, pisania i liczenia. W zaawanso-
wanym spektrum umiejetnosci cyfrowych znajduja sie umiejetnosci
wyzszego rzedu, ktére pozwalaja uzytkownikom korzystaé¢ z tech-
nologii cyfrowych w zdecydowanie szerszym spektrum, a przy tym
modyfikowac je i rozwijaé (gléwnie w zawodach zwigzanych z ICT).
Wplyw na budowanie zdolnosci i rozwéj umiejetnosci w gospodar-
ce cyfrowej XXI wieku ma przede wszystkim transformacja cyfrowa,
a w tym m.in. sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe, analiza
duzych zbioréw danych, zmiana wymagan dotyczacych niezbednych
na rynku pracy umiejetnosci (UNESCO 2018).

Omawiajgc umiejetnosdci cyfrowe Polakéw, nalezy zauwazyé¢, ze
w 2018 roku sposrdd oséb w wieku 16-74 lat w ciggu ostatnich trzech
miesiecy korzystato z Internetu 77,5% (22 664 976 oséb), w tym
ponad 1 mln oséb miato doswiadczenie w postugiwaniu si¢ Interne-
tem, ale nie miato zadnych umiejetnosci informacyjnych. W wiekszo-
$ci, bo az w 58%, byli to mieszkancy miast (658 388 oséb). Ponad
3,5 mln os6b deklarowato, ze dysponuje podstawowymi umiejetno-
$ciami informacyjnymi, a ponad 18 mln oséb okresélito swoje umie-
jetnodci informacyjne na poziomie ponadpodstawowym. W zakresie
umiejetnosci komunikacyjnych 16,2% ogétu oséb w wieku 16-74 lat
okredlito poziom swoich umiejetnosci jako podstawowe, za$ 53,2%
jako ponadpodstawowe. W kontek$cie umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw, to 20,8% oséb oswiadczylo, ze ma podstawowe zdolno-
$ci, a 44% oséb ponadpodstawowe. Jedli za$ chodzi o umiejetnosci
zwigzane z oprogramowaniem, to 19% os6b okresla je na poziomie
podstawowym, a 29,1% o0s6b na poziomie ponadpodstawowym.

75



Tabela 6. Umiejetnosci cyfrowe Polakéw w 2018 roku

Wyszczegdlnienie

Ogotem

Klasa miejscowosci zamieszkania

miasta o liczhie
mieszkancow

miasta .
razem pOWyZej wies
100 tys. do 100 tys.
29229390 1;;536 8353355 | 9313521 ”51552
Osoby w wieku 16-74 lat
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0soby, ktore nigdy nie korzystaty 5355182 | 2550735 | 965544 | 1585191 | 2804 448
Z Internetu 183 14,4 11,6 17,0 24,3
23874207 | 1°11% | 7387810 | 7728331 | 8758 066
Osoby kiedykolwiek korzystajace 141
z Internetu
81,7 85,6 88,4 83,0 75,7
Osoby korzystajace z Interne- 14456
Soby korzystajace z Interne 22 664 976 153 7094995 | 7361159 | 8208823
tu w ciggu ostatnich trzech
miesieey 71,5 81,8 84,9 79.0 71,0
w tym:
— osoby majace doswiadczenie 1129077 | 658388 | 255746 402 642 470 689
w korzystaniu z Internetu, ale
niemajace zadnych umiejetnosci 39 37 31 43 41
informacyjnych ' ' ' ' '
— osoby majace podstawowe 3509399 | 1899841 | 726759 | 1173082 | 1609558
umiejetnosci informacyjne 120 108 87 126 139
18026501 | 1897 | 6112489 | 5785435 | 6128576
— osoby majace ponadpodsta- 924
wowe umiejetnosci informacyjne
61,7 67,3 73,2 62,1 53,0
— osoby majace doswiadczenie 2396489 | 1251816 | 485786 766 030 | 1144674
w korzystaniu z Internetu, ale
niemajace zadnych umiejetnosci 82 71 58 82 99
komunikacyjnych ' ' ' ' '
_ asoby majace podstawowe 4727687 | 2986626 | 1428434 | 1558192 | 1741061
umiejetnosci komunikacyjne 16.2 16.9 171 16.7 151
— osoby majace ponadpodsta- 15540801 | 1027 | 5180775 | 5036937 | 5323 089
wowe umiejetnosci komunika-
Gine 53,2 57.8 62,0 54,1 46,0




Cd. tab. 6

Klasa miejscowosci zamieszkania

miasta o liczbie

Wyszczegélnienie Ogotem miasta mieszkancow .
wies$
razem s
powyzej
100 tys. do 100 tys.

— 0soby majace doswiadczenie | A | 3714042 | 2069083 | 803215 | 1265868 | 1644958
w korzystaniu z Internetu, ale
niemajace zadnych umiejgtnosci | 127 117 96 136 142
rozwigzywania probleméw ' ' ' ' '
— osoby majace podstawowe A | 6080915 | 3597345 | 1558577 | 2038768 | 2483570
umiejetnosci rozwigzywania
probleméw B 20,8 20,4 18,7 21,9 21,5
— osoby majace ponadpodsta- A | 12870020 | 8789725 | 4733202 | 4056523 | 4080295
wowe umiejetnosci rozwigzywa-
nia probleméw B 44,0 49,8 56,7 43,6 353
— 0soby majace doswiadczenie | A | 8623046 | 4839674 | 1999811 | 2839863 | 3783372
w korzystaniu z Internetu, ale
niemajace zadnych umiejgtnoéci | 295 274 239 305 327
zwigzanych z oprogramowaniem ' ' ' ' '
— osoby majace podstawowe A | 5547252 | 3586573 | 1705361 | 1881213 | 1960678
umiejetnosci zwigzane z opro-
gramowaniem B 19,0 20,3 20,4 20,2 17,0
— 0soby majace ponadpodsta- A | 8494679 | 6029906 | 3389823 | 2640083 | 2464772
wowe umiejetnosci zwigzane
Z oprogramowaniem B 29,1 341 40,6 28,3 21,3
— osoby niemajace zadnych A | 230240 147734 68 261 79 473 82 506
umiejetnosci cyfrowych B 08 08 08 09 07
— osoby majace niskie umiejet- A | 9005159 | 5044387 | 2069332 | 2975055 | 3960771
nodd cyfrowe B 30,8 28,6 24,8 31,9 343
— osoby majace podstawowe A | 7045112 | 4591336 | 2265500 | 2325837 | 2453775
umiejetnosci cyfrowe B | 241 26,0 27,1 25,0 212
— osoby majace ponadpodsta- A | 6384466 | 4672696 | 2691902 | 1980794 | 1711770
wowe UmiejetnOéci CyfroWe B 21,8 26,4 32,2 21,3 14,8
— osoby majace podstawowe lub | A | 13429578 | 9264 032 | 4957 402 | 4306 631 | 4 165 545
ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe B 45,9 52,4 59,3 46,2 36,0

Objasnienia: A —w liczbach bezwzglednych, B — w odsetkach

Zrédto: GUS 2019b.




3. Stan i potencjat spoteczenstwa cyfrowego w Polsce

Ogdlnie ponad 7 mln 0s6b w Polsce ma podstawowe umiejet-
nosci cyfrowe, ponad 6,3 mln oséb ponadpodstawowe i ponad
13,4 mln oséb podstawowe lub ponadpodstawowe.

Dla rozwoju spoteczenstwa cyfrowego niezwykle istotne sa za-
rowno umiejetnosci, jak i kompetencje cyfrowe, ktére najpierw na-
lezy okresli¢ i zdefiniowaé. Kompetencje cyfrowe sg jedna z o$miu
gtownych kompetencji (komunikacja w jezyku ojczystym; komuni-
kacja w jezykach obcych; kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne; nauka uczenia si¢; kompetencje
spoteczne i obywatelskie; poczucie inicjatywy i przedsiebiorczosci;
$wiadomo$¢ i ekspresja kulturowa) okreslonych przez Unie Euro-
pejska (Komisja Europejska 2006). Odnosza sie one do pewnego
i krytycznego wykorzystania cato$ciowego zakresu technologii cy-
frowych, do informacji, komunikacji i rozwigzywania podstawo-
wych probleméw we wszystkich aspektach zycia. Dla wiekszos$ci
0s6b moze wydawac sie to proste, ale zgodnie z raportem Komisji
Europejskiej w 2016 roku 44% populacji UE ma niewystarczajacy
poziom kompetencji cyfrowych, w tym 19% ich nie ma, nie korzysta
bowiem z Internetu. Mimo poprawy w poréwnaniu z ubiegtym ro-
kiem wartosci te (ktére w 2015 roku osiggnety odpowiednio 45%
i 21%) wskazuja na silng potrzebe wzmozenia wysitkéw na rzecz
polepszenia umiejetnosci cyfrowych Europejczykéw (szacuje sie, ze
ponad 60 mln os6b w UE nauczylo sie korzysta¢ z Internetu w ciggu
ostatniej dekady) (Komisja Europejska 2017).

W Polsce powstal raport, w ktérym autorzy zaprezentowali ra-
mowy katalog kompetencji cyfrowych bedacy punktem odniesie-
nia dla dziatan na rzecz zapewniania i podnoszenia kompetencji
cyfrowych (Jasiewicz i in. 2015). Autorzy okredlili proponowane
kompetencje jako funkcjonalne, czyli opierajace si¢ przede wszyst-
kim na wezszych kompetencjach informatycznych i informacyjnych
(Jasiewicz i in. 2015).
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RELACJEZ Bl ISKIMI
ZNAJDUJE PRACE

s !'[-’A(’A PODNOSZE KWALIFIKACJE ZAWODOWE
ZW0J 7/

WODO WY DBAM 0 SW0JA KARIERE

Rys. 31. Ramowy katalog kompetendgji cyfrowych

Zrédio: Jasiewicz i in. 2015.

Kompletacje cyfrowe zostaly sklasyfikowane w dziewieé¢ obsza-
réw. Pierwszy z nich to edukacja, w ktérej wymienia si¢ m.in. umie-
jetno$¢ znalezienia informacji na temat réznych form ksztatcenia
oraz sposobow korzystania z nich na stronach instytucji je prowa-
dzacych; umiejetno$¢ zapisania sie na kurs internetowy lub inng
forme doskonalenia online; zdolno$¢ tworzenia wtasnych zasobéw
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cyfrowych (np. teksty, grafiki, zdjecia, prezentacje, filmy). W zakresie
spraw codziennych umiejetnosci powinny dotyczy¢ m.in. wypelnie-
nia i ztozenia deklaracji podatkowej online z wykorzystaniem od-
powiedniego oprogramowania; dokonania platno$ci w wybranym
przez siebie sklepie internetowym lub serwisie aukcyjnym; wyszu-
kania strony przewoznika, odnalezienie na niej rozktadu jazdy i lo-
kalizacji przystanku; korzystania z serwisow, aplikacji turystycznych.
W obszarze finansow pozadane umiejetnosci to m.in. sprawdzenie
stanu konta bankowego online; wykonanie przelewu bankowego
online; znalezienie informacji o korzystnych metodach inwestowa-
nia pieniedzy: funduszach, lokatach, kursach gietdowych; sprzedaz
przedmiotéw przez serwisy internetowe lub aukcyjne. W relacjach
z bliskimi kompetencje cyfrowe powinny dotyczy¢ m.in. umiejetno-
$ci zapisania dziecka do wybranej placowki oswiatowej na kolejnych
etapach edukacji; korzystania z dziennika elektronicznego jako ro-
dzic; wykorzystania narzedzi komunikacji online (np. Facebook,
Skype, Messenger), by wymieniaé¢ sie informacjami biezacymi, ale
takze zadba¢ o bezpieczenstwo swoich aktywnosci w sieci. Waznym
obszarem funkcjonowania kompetencji cyfrowych jest praca i rozwdj
zawodowy, w nim wymienia si¢ m.in. korzystanie z serwiséw po-
$rednictwa pracy; wyszukiwania informacji online na temat réznych
form podnoszenia kwalifikacji zawodowych; wyszukiwania w Inter-
necie porad w zakresie prawa pracy; korzystania ze zZrédel informa-
cji prawnej, finansowej, podatkowej, ubezpieczeniowej itp. w celu
aktualizowania wiedzy i postepowania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie zaktadania i prowadzenia firmy. Kompetencje
cyfrowe wystepuja rowniez w sektorze zdrowia, gdzie umiejetnosci
powinny dotyczy¢ m.in. znalezienia w sieci informacji na temat zdro-
wego trybu zycia, w tym zdrowego odzywiania; korzystania z e-ustug
oferowanych przez system opieki zdrowotnej; znalezienia lekarza/
/specjalisty/placéwki opieki zdrowotnej, w ktérej mozna skorzystaé
z ustug platnych przez NFZ; odszukania informacji na temat dzia-
tania lekéw. W odniesieniu do odpoczynku i hobby kazdy powinien
potrafi¢ m.in. odnalez¢ informacje o ofercie kulturalnej i rozrywko-
wej; znalez¢ w Internecie oferte instytucji kultury — bibliotek, mu-
zeb6w, archiwow itd.; zakupi¢ online sprzet, materialy i pomoce (np.
ksigzki) potrzebne do rozwijania zainteresowan; $ledzi¢ w mediach
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cyfrowych interesujace zagadnienia. Kompetencje cyfrowe sa takze
potrzebne w znajdowaniu i korzystaniu z serwiséw informacyjnych,
w tym z serwiséw lokalnych; uzywania platformy e-PUAP i platform
regionalnych; znalezienia informacji wyborczych. Ostatnim obsza-
rem, w ktérym wystepuja umiejetnosci cyfrowe, jest religia i potrzeby
duchowe, m.in. umiejetnosci odnajdowania i pozyskiwania materia-
téw wspierajacych rozwéj duchowy/religijny; korzystania z foréw in-
ternetowych i serwiséw spolecznosciowych zwigzanych z rozwojem
duchowym lub religijnym (Jasiewicz i in. 2015).

Wszystkie wymienione powyzej kompetencje podnosza ogoélne
umiejetnosci cyfrowe i sprawiaja, ze spoteczenstwo staje sie bardziej
biegte i zaawansowane w technologiach cyfrowych, mogac tym sa-
mym wptywac na ich rozwdj i dalszy ksztatt.

W celu zbudowania spoleczenistwa sprzyjajacego integracji cy-
frowej trzeba zaangazowaé wszystkie obszary spoteczenstwa, aby
zapewni¢ obywatelom dostep, korzystanie i zrozumienie korzysci
ptynacych z ICT. Pelna integracja cyfrowa wymaga zagwarantowania
wszystkim obywatelom przystepnego cenowo dostepu do Internetu
i technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz wyeliminowania
zaréwno fizycznych barier dostepnosci, jak i barier spoteczno-eko-
nomicznych. Obywatel gotowy do uzywania zasob6éw cyfrowych jest
nie tylko w stanie porusza¢ sie po sieci, ale takze zarzadza¢ swoja
tozsamoscig online i odpowiednio przetwarza¢ wszystkie osobiste
i wrazliwe informacje w Internecie. Zapewnienie powszechnego do-
stepu do cyfryzacji i rozszerzenie umiejetnosci cyfrowych jest obecnie
pilniejsze niz kiedykolwiek wczesnie;j.






4. WDRAZANIE CYFRYZACJI W MIASTACH

4.1. Wybrane aspekty
w zakresie wdrazania administracji cyfrowej

Administracja cyfrowa (e-administracja) jest czescia szerszego ob-
szaru, jakim jest smart government. Wedtug Andrei Di Maio smart
government ,to taki sposob rzadzenia miastem, ktéry integruje infor-
macje, komunikacje oraz technologie w celu planowania, zarzadza-
nia i realizacji dziatann w réznych obszarach funkcjonowania miasta
w celu wytwarzania trwatych i zréwnowazonych wartosci publicz-
nych” (Ciupa 2017). Sama za$ e-administracja to wykorzystywanie
»przez administracje publiczng technologii informatycznych i komu-
nikacyjnych w relacjach z obywatelem. W podstawowym wymiarze
e-administracja sprowadza sie do tworzenia rzagdowych stron inter-
netowych, by podnosi¢ jako$¢ ustug publicznych $wiadczonych dla
obywateli” (Sledziewska, Zieba 2016: 2). Wdrazanie jej jest elemen-
tem unijnej strategii dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i go-
spodarki opartej na wiedzy.

Unia Europejska przyjeta w 2016 roku ,Plan dziatania UE na
rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspiesze-
nie transformacji cyfrowej w administracji”. Zatozono w nim, ze: , Do
2020 r. administracje publiczne i instytucje publiczne w Unii Euro-
pejskiej powinny by¢ otwarte, efektywne i powszechne, zapewnia-
jac wszystkim obywatelom i przedsiebiorstwom w catej UE wolne od
granic, spersonalizowane, przyjazne dla uzytkownika cyfrowe ustugi
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publiczne typu koniec-koniec. W celu projektowania i $wiadczenia
lepszych ustug, zgodnych z potrzebami, oczekiwaniami obywateli
i przedsiebiorstw, beda stosowane rozwigzania innowacyjne. Admi-
nistracje publiczne wykorzystaja mozliwosci, jakie oferuje nowe $ro-
dowisko cyfrowe, aby ulatwi¢ nawigzywanie kontaktéw z zaintereso-
wanymi podmiotami i ze soba nawzajem” (Komisja Europejska 2016:
3). W zwiazku z tym na lata 2016-2020 zaplanowano wiele dziatan
majacych na celu transformacje cyfrowa w administracji publicznej
w UE.

Prébujac oceni¢ poziom cyfryzacji administracji w krajach Unii
Europejskiej, mozna odniescie sie do odsetka prowadzonych inte-
rakcji cyfrowych obywateli z administracja publiczna z wykorzysta-
niem stron internetowych. Srednio w UE wzrést on o 26,8%, z 41%
w 2010 roku do 52% w 2018 roku. Najwyzszy odsetek oséb kon-
taktujacych sie z administracjg publiczng za posrednictwem strony
internetowej charakteryzuje kraje skandynawskie: Danie, Finlandie
i Szwecje. Najnizszy natomiast Rumunie, Butgarie i Wlochy. Polska
w tym zakresie plasuje sie na czwartej pozycji od konca, co wskazuje,
ze zaledwie jedna trzecia mieszkancéw korzysta ze stron interneto-
wych urzedéw administracji publicznej w celu zdobycia informacji
czy S$ciagniecia badz wypetnienia dokumentu urzedowego. Wzrost
w zakresie prowadzonych interakcji cyfrowych obywateli z organa-
mi publicznymi miedzy 2010 a 2018 rokiem wyniést 25%, czyli byt
nizszy niz w catej Unii Europejskiej. Najwiekszy wzrost (trzykrotny)
w tym zakresie odnotowano w Grecji. Krajami, ktére podwoity udziat
interakcji cyfrowych obywateli z administracja publiczna, byty Cze-
chy, Liwa i Chorwacja. Byly to panistwa Europy Srodkowej, ktére ra-
zem z Polska wstapity do UE, a nawet pézniej (Chorwacja 2011 rok).
Sa to dobre przyktady, od ktérych Polska powinna sie uczyé¢, jak roz-
wija¢ spoteczenistwo cyfrowe.

Z danych Eurostatu wynika, ze Polacy rzadziej niz obywatele
pozostatych panstw Unii Europejskiej wykorzystuja kanaly cyfrowe
do prywatnych kontaktéw z e-administracja. W 2015 roku zaledwie
20% os6b w wieku 16-74 lat pobierato wnioski droga online. Jest
to zdecydowanie mniej niz $rednia dla krajow ,,Starej Unii” (UE15),
jak i dla 12 krajéw nowo przyjetych do Unii Europejskiej. Natomiast
w sktadaniu wnioskéw droga elektronicznag i uzyskiwaniu informacji
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przez Internet polscy obywatele sa ponizej $redniej unijnej. Z ustug

cyfrowych korzysta jedynie jedna pigta ludnosci.
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Rys. 32. Interakcje cyfrowe obywateli z administracjg publiczng z wykorzystaniem
stron internetowych

Zrédto: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/database.

Jesli natomiast mieszkancy Polski zdecyduja sie na korzystanie
z e-administracji, robig to najczesciej, by zlozy¢ deklaracje podatko-
we. Jest to jednak niewielki procent (14,2% w 2015 roku) w poréw-
naniu z pozostalymi krajami Unii Europejskiej. W Polsce niskie jest
rowniez wykorzystanie ustug e-administracji do innych prywatnych
celéw, takich jak korzystanie z bibliotek publicznych, sktadanie po-
dan o dokumenty czy ubieganie sie o §wiadczenia socjalne (Sledziew-

ska, Zieba 2016).
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pobieranie wnioskow sktadanie wyptenionych wnioskéw  uzyskiwanie informacji
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Rys. 33. Cel kontaktu lub interakcji obywateli z instytucjami publicznymi
w 2015 roku

Objasnienie: EU15 — Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Portugalia, Szwecja, Wielka Brytania,
Wtochy; NMS12 — Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Litwa, totwa,
Malta, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry; PL — Polska

Zrodto: Sledziewska, Zieba 2016.

W Polsce w celu rozwoju cyfryzacji kraju wdraza sie program
,0d papierowej do cyfrowej Polski”, ktéry ma za zadanie rozwdj
e-ustug publicznych i zbudowanie tym samym wizerunku nowej, in-
nowacyjnej polskiej gospodarki. Zamiarem programu jest: poprawa
funkcjonowania i lepsze wykorzystanie infrastruktury publicznej,
bardziej efektywne wypetnianie swoich funkcji przez panstwo, a tak-
ze zapewnienie warunkéw dla rozwoju innowacyjnej i konkurencyj-
nej gospodarki. Korzysci, ktére maja ptynaé¢ z wdrazania programu,
to wygoda dla obywateli, szybsze i tafisze procesy, zwiekszenie wpty-
woéw podatkowych, zmniejszenie szarej strefy oraz nowoczesny wize-
runek (Ministerstwo Cyfryzacji 2019a). Sa to bardzo pozadane dzia-
tania, aby zintensyfikowaé¢ rozwoj ustug cyfrowych w Polsce i cho¢
w niewielkim stopniu nadgoni¢ zalegtos$ci w tym zakresie w poréw-
naniu z krajami Unii Europejskie;j.
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Cyfrowy dowdd tozsamosci w smartfonie oraz autoryzacja
dostepu do ustug publicznych przez operatoréw mobilnych

Nowe, wygodne dla klienta standardy ptatnosci mobilnych
i coraz tanisze terminale do akceptacji platnosci bezgotowkowych

Obstuga e-recept i e-skierowan oparta o urzadzenia mobilne, a takze
przyjazna rejestracja do lekarza za posrednictwem platformy cyfrowej
e-Zdrowie

: : : Rozwdj krajowego systemu platnoéci bezgotéwkowych,
realizowanego takze za posrednictwem technologii mobilnych
Schemat krajowy

Powszechna integracja systeméw finansowo-ksiegowych
z terminalami facznosci mobilnej
e-Faktura / e-Paragon

Monitoring 24/7 bezpieczenstwa polskiej cyberprzestrzeni
oraz wspotpraca operatoréw mobilnych z rzgdowym CERT.GOV.

Cyberbezpieczenstwo

Rys. 34. Strumienie programu ,Od papierowej do cyfrowej Polski”
Zrédto: PWC 2016.

Interakcje cyfrowe obywateli z wtadzami za pomoca Internetu
odbywaja sie zaréwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym. Tak-
ze lokalne jednostki administracyjne powinny podja¢ starania w celu
zwiekszonej dostepnosci do e-administracji. Technologie informa-
cyjno-komunikacyjne sa juz powszechnie wykorzystywane przez
organy administracji publicznej i rzagdowej, jednak uzycie e-admini-
stracji do kontaktéw z obywatelami wymaga wiekszego zaangazo-
wania ze strony wiadz publicznych. Nalezy przygotowa¢ i wdrozy¢
odpowiednig infrastrukture, ktéra bedzie przejrzysta i czytelna dla
jej uzytkownikow.
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Sprawna e-administracja jest mozliwa tylko dzieki wystarczajaco
szybkim faczom. W 2018 roku jednostki administracji samorzadowej
deklarowaty najczesciej dostep do Internetu przez tacze w technolo-
gii DSL (71%). Ponadto jednostki te wybieraly takze inne szeroko-
pasmowe tacza state (56,6%). Coraz bardziej powszechne staje sie
réwniez korzystanie z Internetu za pomoca technologii mobilnych, co
znajduje swoje odzwierciedlenie w deklaracjach urzedéw o wykorzy-
staniu takiego potaczenia (70,5%).

Rodzaje dostepu:
tacze wtechnologi DS L |1 71,0
inne szerokopasmowe tacze state | 56,6
OO e 5
waskopasmowe tacze mobilne | INEEG_———— 147
0 15 30 45 60 75%

Rys. 35. Jednostki administracji publicznej z dostepem do Internetu w 2018 roku
Zrédto: GUS 2019a.

Z danych GUS wynika réwniez, ze w 2018 roku 80,5% jedno-
stek administracji publicznej zapewniato swoim pracownikom urza-
dzenia przeno$ne pozwalajgce na mobilne tgczenie sie z Internetem
w celach stuzbowych. Trzeba zauwazy¢, ze bardzo usprawnia to
funkcjonowanie urzedéw, jak réwniez utatwia komunikacje miedzy
pracownikami. To z kolei przekiada sie¢ na efektywniejsza i spraw-
niejsza prace.

W wiekszosci jednostek administracyjnych w Polsce (65,3% -
2018 rok) dziata system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja
(EZD). Gléwnymi zaletami tego systemu sa duzy wybdér funkcjonal-
nosci, mozliwo$¢ przechowywania, przetwarzania i udostepniania
dokumentéw w wersji cyfrowej. System ten najczesciej jest wyko-
rzystywany w urzedach marszatkowskich (87,5%), a takze w admi-
nistracji panstwowej (78,6%). Najmniejszy jest odsetek w urzedach
gminnych (62,6%), ktére korzystaja z EZD, co w najblizszych latach
powinno zosta¢ poprawione.
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87,5
78,6 77,2
'

Administracja Administracja Urzedygmin  Urzedy powiatowe Urzedy
panstwowa samorzadowa ogdlem ogdétem marszalkowskie

%
100

Rys. 36. Jednostki administracji publicznej korzystajgce z systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) wedtug rodzaju jednostki w 2018 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie danych z BDL GUS.

Jednostki administracji publicznej w Polsce takze siegaja do ustug
cyfrowych. Dobrym przykladem jest wykorzystanie map numerycz-
nych do réznych celéw. Ogdlnie w Polsce mapy te sa uzywane przez
administracje do ewidencji gruntéw i budynkéw (88,4%). W dalszej
kolejnosci w planowaniu przestrzennym (82,1%) oraz w gospodarce
nieruchomosciami (79,1%). W najmniejszym zakresie organy admini-
stracyjne postuguja sie mapami numerycznymi w turystyce, promocji
jednostki terytorialnej i konsultacjach spotecznych. Jest to ogromny
rezerwuar mozliwo$ci, ktéry w najblizszych latach powinien zosta¢
wykorzystany w celu rozwoju cyfryzacji.

Jednostki administracji publicznej $wiadcza w Polsce r6znego ro-
dzaju ustugi elektroniczne. Coraz wiecej spraw urzedowych polski
obywatel moze zatatwi¢ bez wychodzenia z domu; 96,6% jednostek
administracji publicznej w 2018 roku oferowato ustugi elektroniczne
dla obywateli, a wéréd nich najwiecej podmiotéw $wiadczyto e-ustu-
gi w obszarze ,sprawy obywatelskie” (81,9%). Trzeba odnotowaé
z zadowoleniem, ze dostep do ustug tego typu umozliwiaty wszystkie
urzedy marszatkowskie. Obywatele jednak mniej chetnie korzystaja
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z ustug elektronicznych lub tez nie wiedza, ze moga zatatwi¢ dana
sprawe przez Internet.

Tabela 7. Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére korzystaty z map nu-
merycznych w 2018 roku

Odsetek jednostek administracji publicznej, ktére korzystaty z map nume-
rycznych (cyfrowych i dostepnych danych przestrzennych) w celu:

Wyszczegolnienie

ogotem | A B C D E F G H |
Polska 82,0 821 | 67,1 | 63,1 |84 79,1 |357| 30,6 |27,5|13.2
dolnoslaskie 86,7 846 | 69,2 | 70,4 |90,5| 82,8 |39,1| 349 |296 |14.2

kujawsko-pomorskie 90,2 857 | 79,6 | 79,6 [91,2 | 92,5 |36,7 | 28,6 |21,1]10,2

lubelskie 70,1 793 | 61,6 | 56,7 | 884 | 69,5 |329 | 31,1 [32,9 14,0
lubuskie 82,8 72,7 | 558 | 481 |922| 779 |273| 273 | 286|104
todzkie 82,8 80,5 | 61,6 | 555 |829 | 76,8 |348 | 280 [19,5|128
matopolskie 90,6 858 | 61,7 | 57,9 |869 | 73,8 |426 | 279 [328| 98
mazowieckie 75,2 758 | 62,1 | 54,4 |78,0 | 71,6 |33,0 257 | 18,7205
opolskie 90,1 80,8 | 644 | 57,5 |959 | 90,4 |342 | 288 [342 11,0
podkarpackie 82,7 86,5 | 69,6 | 588 |946 | 709 |31,8| 324 |27,0|16,.2
podlaskie 69,7 64,1 50,0 | 43,5 89,1 | 62,0 |196| 19,6 | 163 | 8,7
pomorskie 86,3 86,7 | 80,0 | 758 |91,7| 90,8 | 49,2 | 433 |44,2 |11,7
$laskie 89,8 88,7 | 72,6 | 756 |899 | 887 |435| 38,1 [369 16,7
$wietokrzyskie 79.3 87,0 | 685 | 69,6 |91,3| 750 |31,5| 304 |326 163

warminsko-mazurskie 86,9 83,2 69,7 | 69,7 [ 94,1 | 86,6 |33,6| 26,1 |29.4| 4,2

wielkopolskie 81,5 853 | 71,6 | 654 |89,1| 81,0 |351| 32,2 |223 |90

zachodniopomorskie 83,2 82,6 | 734 | 71,6 |90,8 | 88,1 |37,6 | 358 [294 |14,7

Objasnienia: A — planowanie przestrzenne, B — planowanie inwestycji, C — ochrona
srodowiska, D — ewidencja gruntéw i budynkéw, E — gospodarka nierucho-
mosciami, F — konsultacje spoteczne (planowanie nowych inwestycji, terenéw
chronionych, inne), G — promocja jednostki terytorialnej, H — turystyka, | —
inne

Zrédto: GUS 2019b.
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Tabela 8. Korzystanie z Internetu w kontaktach z administracja publiczng w 2018

roku
Klasa miejscowosci zamieszkania
miasta o liczbie
Wyszczegdlnienie Ogotem miasta mieszkancow -
wies
razem

powyzej | do 100
100 tys. tys.

A 129229390 |17 666 876 | 8 353 355 | 9313521 | 11562 513

Osoby w wieku 16-74 lat
B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

0soby korzystajace z Internetu A (23166310 14711915 (7203217 | 7508698 | 8454395

w ciggu ostatnich 12 miesiecy B 793 833 862 806 731
Osoby korzystajace z ustug A |10374864| 7307799 |4111165| 3196 634| 3067 065
administracji publicznej za pomoca

Internetu w ciggu ostatnich 12 B 355 M4 492 343 265
miesiecy ' ! ' ' '

—w celu wyszukiwania informacji | A | 7128893 | 5044272 | 2981226 |2 063046 | 2084621
na stronach administracji pu-
blicznej B 24,4 28,6 35,7 22,2 18,0

—w celu pobierania formularzy A | 6450717 | 4643722 | 2673 832| 1969890 | 1806995

urzedowych B | 221 263 32,0 2122 15,6

—w celu wysytania wypetnionych A | 7196003 | 5222626 | 2949990 |2 272636 | 1973377

formularzy B 24,6 29,6 35,3 24,4 171

w tym w celu wysytania deklaracii A | 5988117 | 4370941 | 2435265| 1935676 | 1617176

podatkowych B| 205 24,7 29,2 20,8 14,0
Osoby niekorzystajace z ustug A |12791446| 7404116 | 3092052 | 4312064 | 5387330
administracji publicznej za pomoca

Internetu w ciggu ostatnich 12 B 438 M9 370 263 166
miesiecy ' ' ' ' '

Zrédto: GUS 2019b.

Najwieksza aktywno$cia w korzystaniu z ustug administracji pu-
blicznej za pomocg Internetu w 2018 roku wykazali sie mieszkancy
duzych miast. Srednio prawie potowa oséb (49,2%) zamieszkatych
w miastach powyzej 100 tys. ludnosci w wieku 16-74 lat deklaro-
wata, ze korzystata z elektronicznych ustug administracji publiczne;j.
Najczesciej w celu wyszukiwania informacji na stronach administracji
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publicznej (35,7%) oraz w celu wystania wypetnionych formularzy
(35,3%). Stosunkowo niewielki procent mieszkanicow wsi postuguje
sie Internetem, aby skorzysta¢ z ustug administracji publicznej, dla-
tego tez samorzady lokalne w najblizszych latach powinny wdrozy¢
programy promujace ustugi cyfrowe.

Dobre zarzadzanie miastem nie moze obecnie odbywa¢é sie bez
wdrazania i rozwijania technologii i innowacji, a takze wykorzysty-
wania ustug elektronicznych w administracji. Transformacja cyfrowa
musi jak najszybciej obja¢ wszystkie organy administracji publicznej,
aby w przyszlosci mieszkancy mogli oswoi¢ sie z e-administracja i jej
uzywac w pelnym zakresie.

4.2. Cyfryzacja sektora ustug

Wraz z rozwojem technologii cyfrowych pojawia sie coraz wiecej
ustug elektronicznych, czyli ustug wykorzystujacych technologie
informacyjne i komunikacyjne (ICT), gdzie gtéwnym kanatem do-
starczania tych uslug jest Internet. Definicja ustug elektronicznych,
tj. e-ustug, jest niejednoznaczna i w duzej mierze zalezy od dyscypliny,
ktéra zajmuje sie jej definiowaniem. W prezentowanym opracowaniu
postuzono sie szerokim ujeciem e-ustug, ktére méwi, ze sg to ustugi
spelniajace nastepujace warunki: sa swiadczone w sposéb czesciowo
lub catkowicie zautomatyzowany przez technologie informacyjna, s
realizowane w Internecie i za pos$rednictwem Internetu, sg zindywi-
dualizowane wzgledem odbiorcy (personalizowane), a takze strony
$wiadczonych ustug znajduja sie w réznych miejscach (ustuga zdalna)
(Sliwinski 2008). , Rynek e-ustug mozna okresli¢ jako 0gét stosunkéw
miedzy podmiotami oferujacymi do sprzedania ustugi w Internecie
(ustugodawcami) przy danej cenie a podmiotami nabywajacymi za
posiadane $rodki pieniezne ustugi w Internecie (ustugobiorcami),
z zastrzezeniem, ze niektore ustugi moge by¢ oferowane ($wiadczo-
ne) nieodplatnie” (Wolny 2013: 156). W tym zakresie mozna zatem
wymieni¢ nastepujace rodzaje e-ustug: e-administracja, e-handel, e-
-zdrowie, e-kultura, e-turystyka, e-praca, e-finanse, e-nauka. Ponizej
scharakteryzowano wybrane z nich w kontekscie ich funkcjonowania
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w przestrzeni miejskiej. Ponadto e-administracja w miastach zostata
juz oméwiona we wezesniejszym podrozdziale.

4.2.1. Wdrazanie systemow e-handlu

Wspoélczesny swiat oferuje dzi§ prawie wszystko, czego potrzebuje-
my — od elektroniki po artykuty spozywcze. W obliczu rozwoju spote-
czenstwa cyfrowego Agnieszka Kacprzak (2017) wyréznila trzy etapy
wirtualnej konsumpcji:

,»,1) Etap powstawania sklep6w online, w ktérym konsumpcja zo-

stata poszerzona o kupno przez Internet.

2) Etap konsumpcji wspoluczestniczacej (ang. participatory
consumption), podczas ktérej pojawity sie nowe mozliwosci
dzielenia sie informacja, zwigzane przede wszystkim z wy-
korzystaniem mediéw spotecznosciowych. Jeszcze w latach
dziewiedédziesigtych XX wieku, nazywanych era Web 1.0,
czyli Internetu traktowanego gtéwnie jako tekstu, wielu bada-
czy oskarzalo nowe technologie o izolowanie ludzi od siebie.
[...] Jednak bardzo szybko okazato sie, ze ludzie zaczeli wyko-
rzystywac potencjat Internetu w zakresie budowania i podtrzy-
mywania wiezi miedzyludzkich [...].

3) Etap cyfrowych débr wirtualnych (ang. digital virtual goods),
ktérych konsumpcja jest mozliwa jedynie w $wiecie cyfrowym,
gdyz nie posiadaja swojej fizycznej postaci. Cyfrowe dobra
wirtualne nabywane s3 w ten sam sposéb, jak inne produkty
dostepne online z wyjatkiem tego, ze nigdy nie zostang dostar-
czone na nasz prog. Do débr wirtualnych zaliczaja sie e-booki,
MP3, przedmioty wykorzystywane w grach komputerowych,
fotografie, aplikacje do telefonéw komoérkowych” (Kacprzak
2017: 13-14).

Obecnie mozemy upragniony towar zaméwi¢ online i otrzy-
mac¢ go pod same drzwi bez wychodzenia z domu. Dla konsumenta
e-ustugi wigza sie z oszczednoscia czasu i kosztéw. Trzeba jednak
zauwazy¢, ze dla urbanistéw, detalistow i firm logistycznych wielki
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przeptyw produktéw od producenta do konsumenta stanowi zupetnie
nowe wyzwanie (Sommar i in. 2018).

Sprzedawcy, wykorzystujac cyfrowe kanaly reklamy i dystrybu-
cji towaréw, moga z tatwoscia zastosowac strategie transgraniczng.
Oznacza to, ze bez problemu moga swoja oferte prezentowac i udo-
stepnia¢ na calym swiecie. Wigze sie to z ogromem mozliwosci, ktére
dotychczas nie byly dostepne. W zwigzku z tym, ze handel elektro-
niczny dynamicznie sie rozwija, obserwujemy zr6znicowanie na ryn-
kach $wiatowych. Niektére rynki charakteryzuja sie znacznie wieksza
sprzedaza niz inne. Latwo zauwazy¢, ze rynki te réwniez w duzym
stopniu opierajg sie na populacji tych krajéw. Rzeczywiscie, jest wi-
doczne, ze sprzedaz i populacja sa w tym zakresie proporcjonalne.
Handel elektroniczny i e-ustugi rozkwitajg obecnie w Azji Potudnio-
wo-Wschodniej. Wskazuje sie, ze Chiny sg najwazniejszym rynkiem
w handlu elektronicznym. Rynek w tym panstwie jest prowadzony
przez grupe Alibaba, przez swoje filie e-handlu: Taobao, Alibaba.com,
Tmall, Fliggy Corporate, 11 Main, AliExpress. Wszystkie te spétki za-
lezne stanowia duza cze$¢ przychodéw grupy Alibaba. W 2017 roku
handel elektroniczny pod wzgledem sprzedazy stanowil w Chinach
672 mld dolaréw i byt odpowiedzialny na 15,9% udzialu w krajowej
catkowitej sprzedazy detalicznej (ECN 2018).

Innym duzym rynkiem e-handlu sa Stany Zjednoczone. Przed po-
jawieniem sie Chin w handlu elektronicznym USA przewodzity ryn-
kowi $wiatowemu. Dzi§ USA s3 na drugim miejscu dzigki funkcjo-
nowaniu na tym rynku firm, takich jak Amazon i eBay. W 2017 roku
w Stanach Zjednoczonych wygenerowano sprzedaz o wartosci
340 mld dolaréw, co stanowito 7,5% udzialu w catkowitej sprzedazy
detalicznej (ECN 2018).

Wielka Brytania jest zdecydowanie mniejsza niz liderzy w e-han-
dlu, co oznacza, ze trzecia pozycje w zestawieniu gtéwnych rynkéw
handlu elektronicznego zawdziecza temu, ze mieszkancy tego kraju
bardzo czesto robig zakupy online. Zakupy te odbywaja sie gléwnie
na regionalnej stronie Amazon: amazon.co.uk. Jest to najwiekszy li-
der na rynku brytyjskim, a za nim plasuja sie tacy giganci, jak Argos
i play.com, ktéry jest teraz czescia Rakuten. Roczny dochéd ze sprze-
dazy w e-handlu oscyluje wokét ok. 99 mld dolaréw i stanowi 14,5%
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udziatu w catkowitej sprzedazy detalicznej w Wielkiej Brytanii (ECN
2018).

Nastepnym duzym rynkiem e-handlu jest Japonia. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze japonscy klienci bardzo lubia zakupy mobilne, dlate-
go tez Japonia jest liderem na $wiatowym rynku handlu mobilnego.
Niemcy sa z kolei drugim panstwem europejskim w rankingu 10 naj-
lepszych rynkéw e-handlu na $§wiecie. Podobnie jak Wielka Brytania
i reszta Europy, to Amazon reprezentuje duza cze$¢ lokalnej catko-
witej sprzedazy realizowanej w Niemczech. Mozna to wytlumaczy¢
tym, ze Amazon zdecydowat sie otworzy¢ regionalng strone inter-
netowa w tym kraju. Firmy eBay i Otto to kolejne witryny sprzeda-
zy online charakteryzujace sie¢ duzymi obrotami. Sukces tych trzech
firm doprowadzit kraj do wygenerowania dochodu ze sprzedazy in-
ternetowej w wartos$ci 73 mld dolaréw, co stanowito 8,4% catkowitej
sprzedazy detalicznej (ECN 2018). Panistwami, ktére wchodza takze
do zestawienia 10 najwiekszych rynkéw e-handlu, sa Francja, Korea
Potudniowa, Kanada, Rosja i Brazylia.

Rys. 37. Rynek handlu elektronicznego na swiecie
Zrédto: ECN 2018.

Przyblizajac upodobania klientéw w zakresie preferowanego
urzadzania wykorzystywanego do zakupdéw internetowych, trze-
ba zauwazy¢, ze najcze$ciej osoby zamawiajgce online korzystaja
z laptopa. Ale na niektdérych rynkach przewazaja zaméwienia online
sktadane za pomoca urzadzen mobilnych. Dlatego wtasnie branza ta
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jest narazona na duzg zmienno$¢ i musi dostosowaé swoje ustugi do
klientéw na calym $wiecie (ECN 2018).

Zwyczaje zakupowe r6znig sie miedzy krajami europejskimi, da-
nymi grupami wiekowymi i obszarami. Na przykiad konsumenci nor-
dyccy dokonujg wiecej zakupéw online niz konsumenci we Wtoszech
lub na Wegrzech. Statystyki Eurostatu pokazuja, ze handel elektro-
niczny jest wykorzystywany zaréwno przez mieszkanicow miast, jak
i wsi, chociaz mieszkancy miast w wielu krajach siegaja do niego
w wiekszym stopniu. Statystyki wykazuja réwniez, ze mtodsi ludzie
sa bardziej sktonni do zakupéw online niz osoby starsze (Sommar
iin. 2018).

Rozwdj e-handlu jest przedmiotem rozwazan zar6wno teorety-
kéw, jak i praktykow (Gefen 2000; Schafer i in. 2001; Laudon, Traver
2016; Hallikainen, Laukkanen 2018; Martinez-Navarro i in. 2019;
Ramirez-Correa i in. 2019). W jednej z serii raportéw Urban In-
sight sporzadzonych przez Swecona temat réznych aspektéw rozwo-
ju miejskiego z perspektywy obywatela czytamy, ze powstanie no-
wych trendéw i potrzeb zwigzanych z e-handlem przyniesie wiele
korzysci zar6wno obywatelom, jak i e-firmom. Dla miast ogromnym
wyznaniem bedzie z kolei zorganizowanie dobrej logistyki w tym za-
kresie, aby spos6b dostarczania paczek nie byl problematyczny i nie
wigzal sie ze wzmozonym ruchem w miescie.

W ré6znych krajach istnieje wiele rozwigzan dotyczacych dostawy:
dostawa do domu, odbiér w punkcie odbioru, paczkomaty i Click-
-and-Collect, a kazdy z nich ma swoje wady i zalety. Transport to-
waréw bezposrednio do domu jest ogdlnie uwazany za najdrozsza,
najmniej wydajna i najbardziej zanieczyszczajaca czeé¢ taricucha do-
staw. Aby poprawi¢ konkurencyjnos$¢ i wydajnos$¢ handlu elektronicz-
nego, opracowywane sg i testowane nowe rozwigzania. W krajach
skandynawskich punkty zbidérki za odbiér paczek sa powszechnie
stosowane, podczas gdy w wiekszosci panstw dostawa do domu jest
rozwigzaniem domys$lnym (Sommar i in. 2018).

Rozwdj handlu internetowego dla miasta to ogromne wyzwanie,
poniewaz e-handel jest jednym z czynnikéw przyczyniajacych sie do
wzrostu natezenia ruchu w wielu duzych miastach na swiecie. Kazdy
zamowiony towar nalezy bowiem dostarczyé. Dane Rakuten Intelli-
gence mowia, ze ponad 500 mln paczek zostato dostarczonych do
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Nowego Jorku w 2018 roku, czyli o 13% wiecej niz w roku ubiegtym.
Prognozuje sie, ze w 2024 roku przez Internet bedzie realizowanych
ok. 1 mln paczek. Przetozy sie na zwiekszony ruch na Manhattanie
i tym samym zwiekszy koszty dostaw e-handlu. Sprzedawcy deta-
liczni i ich partnerzy spedytorzy moga by¢ zmuszeni do ponownego
przemyslenia strategii dostaw w Nowym Jorku, w zaleznosci od tego,
w jaki sposéb polityka transportowo-dostawcza bedzie wdrazana
(Rakuten Intelligence 2019).

Dobrym przyktadem firmy, ktéra jest potentatem w e-handlu, sta-
rajacej sie uprosci¢ drogi dystrybucji i transportu towaru jest Ama-
zon. Amazon, jako najwieksza platforma zakupowa na $wiecie, ko-
rzystal przez lata z dobrych uktadéw z firmami kurierskimi. Duza
zaleta tej firmy jest to, ze potrafi dostarczy¢ paczke z Niemiec do
Polski w czasie ponizej 24 godzin, a wysytke ze Stanéw Zjednoczo-
nych zamo6wiong w pigtek moze doreczy¢ we wtorek. Amazon jest po
prostu bardzo skuteczny, jesli chodzi o logistyke. Ich program Prime
Pantry w Stanach Zjednoczonych przesyta obecnie towary nietrwa-
te i artykuty gospodarstwa domowego, korzystajac z bardzo dobrych
rozwigzan logistycznych (Prevost 2018).

Wyniki badan z ostatnich lat sugeruja, ze wzrost handlu elektro-
nicznego rzeczywiscie przyniesie zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne skutki dla obszaréw miejskich, ktére na razie nie sg tatwe do zmie-
rzenia (Sommar i in. 2018).

Z perspektywy klienta skutki handlu elektronicznego moga by¢
odczuwane jako zmniejszenie czasu spedzanego na podrézowaniu
i robieniu zakupéw w sklepach, co skutkuje ograniczeniem zakupéw
w sklepach stacjonarnych i zmiang osobistych wzorcéw przemiesz-
czania sie. Jednoczesnie ilo$¢ odpadéw opakowaniowych i ruch to-
warowy w dzielnicach mieszkaniowych prawdopodobnie wzro$nie.
Handel elektroniczny moze réwniez zmieni¢ nasze domy. Niektérzy
wcezesniejsi uzytkownicy dokonali juz adaptacji swoich doméw, aby
umozliwi¢ dostawe towardw, gdy sa nieobecni. Oczekuje sie wzrostu
liczby tego typu rozwigzan i bedzie wymagat on dostosowania bu-
dynkéw i mieszkan, by odbiér zaméwionych towaréw nie wigzat sie
z konieczno$cig przebywania w domu (Sommar i in. 2018).

Wskazuje sie, ze handel elektroniczny jest niekiedy dale-
ki od efektywnosci taficucha dostaw, a zatem nie zawsze promuje
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zrébwnowazone spoteczenistwo. Aby sprosta¢ tym nowym wymaga-
niom, fancuch dostaw detalicznych stoi przed potencjalng zmiana
paradygmatu. Handel elektroniczny oraz rozwigzania transportowe
w tym zakresie s3 w duzym stopniu zalezne od rynku e-handlu i ofe-
rowanych towarédw, poniewaz pojedyncze produkty musza by¢ prze-
chowywane, obstugiwane, pakowane, a dostawy i zwroty towaréw
musza by¢ odpowiednio zarzadzane. Opakowania i zwroty produk-
téw zwiekszaja zuzycie energii i stawiaja nowe wymagania w syste-
mie logistycznym (Sommar i in. 2018).

Badania dowodza, ze handel elektroniczny na globalnym rynku
sie przyjmie, a liczba dostaw bedzie nadal rosta. Jasne jest réwniez,
ze ma to zaréwno negatywny, jak i pozytywny wplyw na miasta. Mia-
sta musza odgrywa¢ aktywna role w zarzadzaniu tym wpltywem za-
miast stac sie jego ofiarami (Rakuten Intelligence 2019).

Uwzglednienie w planowaniu i projektowaniu miejskim nowych
trendow w e-handlu, potrzeb oraz oczekiwan mieszkancéw przynie-
sie korzysci zaréwno obywatelom, jak i przedsiebiorstwom handlu
elektronicznego. Zainteresowani logistyka miejska oraz osoby od-
powiedzialne za planowanie przestrzenne i obstuge nieruchomosci
musza prowadzi¢ skoordynowane dziatania, poniewaz na biezaco
okreslane sa przyszle wymagania dotyczace lokalizacji i funkcji miej-
skich obiektéw logistycznych. Konieczne jest réwniez zapewnienie
odpowiedniej zdolnosci odbioru i zdolnosci logistycznej w danym
kraju. Obiekty logistyczne beda mialy r6zne wymagania dotyczace
przestrzeni i lokalizacji w poréwnaniu z bardziej tradycyjnymi sekto-
rami gospodarki (Sommar i in. 2018).

Wrtadze publiczne i inni potezni interesariusze powinni promo-
wac i wspiera¢ nowe pomysty dotyczace opracowywania rozwigzan
dla skutecznych zasad dystrybucji i strategii tanicucha dostaw oraz
projektowania. Moga one réwniez informowaé obywateli o wptywie
handlu elektronicznego na obszary miejskie. Logistyce nalezy w mia-
stach nada¢ wysoki priorytet, a wtadze moga kierowa¢ i wptywa¢ na
rozw0j e-handlu przez przepisy i zachety dla przedsiebiorcéw (Som-
mar i in. 2018).

Pewnym rozwiazaniem w dostarczaniu zaméwionego online to-
waru jest wykorzystywanie dronéw. Drony jako produkt nie s3 ni-
czym nowy, ale drony dostawcze moga zrewolucjonizowaé¢ kwestie
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dostawcze w e-handlu. Google Wing Aviation realizuje przesytki dro-
nami w Australii, Finlandii i Stanach Zjednoczonych. Wing Aviation
opracowat technologie dronéw do dostarczania kawy, matych paczek
i lekarstw w Australii, a takze wspéltpracuje z mieszkancami Helsi-
nek, aby udoskonali¢ swoje rozwigzania w zakresie przewozu matych
towaréw dronami. Wing Aviation otrzymat takze zgode z Federalnej
Administracji Lotnictwa Stanéw Zjednoczonych (FAA) na dziatalno$é¢
jako linia lotnicza, co daje mu prawo do dostarczania produktéw dro-
nem klientom. Firma planuje rozpocza¢ rutynowe dostawy dronem
w dwéch spotecznosciach wiejskich w Wirginii (Spires, 2019).
Innym bardzo ciekawym rozwigzaniem z zakresu dostaw towaréw
z e-handlu jest pomyst firmy Zume. Zume jest firma wytwarzajaca
zywno$¢, ktéra zautomatyzowala wiekszos¢ procesu produkeji pizzy
za pomoca robotéw. Jej najnowsza wprowadzona na rynek innowa-
cja zautomatyzowata proces dostawy. Samochody dostawcze zostatly
wyposazone w 56 piekarnikéw wypetnionych nieupieczona pizza.
Firma dostarcza produkty w catej Dolinie Krzemowej. Za kazdym ra-
zem, gdy klient sktada zaméwienie, jego lokalizacja jest dodawana
do elektronicznej trasy kierowcy. Pizza zaczyna sie piec, gdy furgo-
netka znajduje sie w odlegtosci ok. 4 minut od miejsca docelowego
i jest wrzucana do pudetka po zakoniczeniu pieczenia. Nastepnie kie-
rowca umieszcza go pod o$miokierunkowa samoczyszczaca krajalni-
ca i przywozi ja pod drzwi klienta. Wtasciciele twierdza, ze czas od
zamowienia do dostawy wynosi od 5 do 15 minut (Ryan 2016).
Przyktadem miasta, dla ktérego wazny jest e-handel, a z nim zwia-
zany silnie rozwoj e-biznesu, jest Hangzhou (miasto we wschodnich
Chinach w prowincji Zhejiang). W lipcu 2019 roku wladze miasta
oglosity utworzenie za pomoca niewidzialnych tras internetowych
,2Jedwabnego Szlaku” w cyberprzestrzeni i tym samym rozwoj bizne-
su cyfrowego. W tym miescie w 2013 roku powstat pierwszy w Chi-
nach transgraniczny park przemyslowy w handlu elektronicznym.
Dwa lata pdzniej miasto otrzymato zielone swiatto od Rady Panistwa
w celu ustanowienia chinskiej (Hangzhou) transgranicznej strefy pi-
lotazowej handlu elektronicznego. Dzi$ transgraniczny biznes handlu
elektronicznego w miescie kwitnie jak nigdy dotad. Wedtug statystyk
strefy pilotazowej liczba sklepéw internetowych w Hangzhou zwigk-
szyta sig¢ z 9902 w 2016 roku do 14 346 w 2018 roku. Od stycznia do
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kwietnia 2019 roku miedzynarodowy eksport e-handlu w Hangzhou
wzrést do 2,69 mln dolaréw, co stanowi wzrost o 26,28% w poréwna-
niu z rokiem poprzednim. Hangzhou utworzyto 13 transgranicznych
parkéw e-handlu o tacznej powierzchni 1538 ha. Przedstawiciele
branzy uwazaja, ze sukces w rozwoju ustug internetowych w tym
mies$cie w duzej mierze jest zwigzany z polityka Hangzhou, ktéra
zacheca do innowacji i usprawnia ustugi, ograniczajac biurokracje
w departamentach rzadowych. W 2022 roku miasto bedzie miato
co najmniej 30 globalnych witryn handlu elektronicznego, z ktérych
szacuje sie, ze kazdy osiagnie roczne obroty przekraczajace 10 mld
juanow (1,49 mld dolaréw). Przewiduje sie, ze do tego czasu bran-
za gospodarki cyfrowej bedzie odpowiada¢ za ponad 30% catkowitej
wielkosci importu i eksportu w miescie (Huixin 2019).

Innym przyktadem miasta, w ktérym kwitnie e-handel, jest Cheng-
du. W 2015 roku w stolicy prowingji Syczuan w potudniowo-zachod-
nich Chinach uruchomiono platforme ustug publicznych majaca na
celu rozwdj transgraniczny handlu elektronicznego. Ma ona poméc
lokalnym firmom w eksploracji rynkéw miedzynarodowych i pobu-
dzi¢ zaréwno rozwdj lokalny, jak i umiedzynarodowienie miejskiego
sektora e-handlu. Platforma zostata otwarta mniej wiecej miesigc po
tym, jak Chengdu otrzymato zgode od Rady Panistwa na utworzenie
transgranicznej strefy handlu elektronicznego wraz z innymi 11 mia-
stami. Oferowane ustugi obejmuja odprawy celne, kontrole towaréw,
ulgi podatkowe i rozliczenia walutowe, co skutecznie przyspieszy
przeplyw towaréw. Dzieki tej platformie importowane przedmioty,
np. z Australii, moga by¢ dostarczane do klientéw w ciggu trzech
dni od zlozenia zamdéwienia. Jej pomystodawcy maja nadzieje, ze
platforma zwigkszy transformacje i modernizacje tradycyjnych firm
w miescie i pobudzi miejski sektor ustug w dazeniu do ,,globalizacji”
(Yu, Chao 2016).

4.2.2. Wdrazanie systemow e-zdrowia

Na przestrzeni lat postep w naukach medycznych stworzyt skutecz-
na diagnostyke wielu choréb wraz z ich metodami leczenia. Jednak
rosnaca populacja i miejski styl zycia wymagaja inteligentnej sieci
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opieki zdrowotnej, ktéra moze sprawniej dba¢ o swoich pacjentéw.
Pewnym rozwigzaniem moze by¢ wprowadzanie ustug z zakresu e-
-zdrowia. WHO definiuje e-zdrowie jako ,wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) dla zdrowia”. Uzycie tech-
nologii cyfrowej i mobilnej tworzy inteligentne rozwiazania opieki
zdrowotnej dla oséb mieszkajgcych w osrodkach miejskich. Tech-
nologie cyfrowe zwiekszaja wysitki systemu opieki zdrowotnej, aby
przej$¢ na nowe modele oparte na opiece ukierunkowanej na pacjen-
ta. Dlatego inteligentne podejscie do opieki zdrowotnej rozwija sie
w celu zwiekszenia dostepu i przystepno$ci cenowej, zmniejszenia
kosztéw, poprawy jakos$ci i wiekszej doktadnosci leczenia doswiad-
czanej przez pacjentow.

W miare jak kraje przechodza na projekty inteligentnego miasta

i wykorzystuja urzadzenia IoT (Internet rzeczy) w kazdym aspekcie
zycia, inteligentne projekty opieki zdrowotnej staly sie obowigzkowe
dla wtadz na szczeblu krajowym i lokalnym. Rzady we wspoéipracy
z organizacjami publiczno-prywatnymi znaczgco inwestuja w te pro-
jekty i wdrazaja programy pilotazowe, w ktorych udostepniaja miesz-
kanncom nowoczesne urzadzenia do monitorowania stanu zdrowia,
takie jak:

1. Inteligentny pulsoksymetr — urzadzenie to pomaga w monito-
rowaniu tetna, czestotliwosci oddychania, wskaznika perfuzji.
Urzadzenie sprawdza ilo$¢ tlenu i hemoglobiny obecnej we
krwi. Jest ono poreczne i kazdy moze je z fatwos$cig obstugi-
waé, umieszczajac je na czubku palca lub na ptatku ucha. Przy-
datne jest w nagtych wypadkach, u pacjentéw z problemami
oddechowymi lub sercowymi i zaburzeniami snu.

2. Inteligentne zegarki — te zegarki oprécz wykonywania pota-
czen i wysytania wiadomosci tekstowych moga poméc ludziom
w monitorowaniu stanu zdrowia i zachecaniu do zdrowego
trybu zycia. Prezentuja treningi na ekranie, informuja o spa-
lonych kaloriach, licza wykonane kroki i przebyte kilometry,
sprawdzaja wzorzec snu, monitorujg bicie serca itp. Prawie
wszystkie duze firmy produkujgce smartfony opracowuja te
zegarki, aby wykorzystaé je na rozwijajacym sie rynku.

3. Inteligentne soczewki kontaktowe — soczewki te zostaly opra-
cowane przez Google i pomagaja ludziom ze stabym wzrokiem

101



4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

i problemem cukrzycowym. Mierza poziom glukozy z lez
w oczach. Pomagaja takze przywréci¢ naturalny autofokus oka.

4. Inteligentne biustonosze — sa pomocne w okre$laniu stanu
zdrowia kobiecych piersi. Sa one wyposazone w czujniki, kté-
re sprawdzaja tkanki piersi i ostrzegaja o wszelkich objawach
raka. S one potaczone z aplikacja, ktéra rejestruje dane i in-
formuje uzytkownikéw o wtasciwej opiece nad zdrowiem pier-
si. S réwniez pomocne w $ledzeniu aktywnosci fizycznej, licz-
by oddechéw i tetna (SmartCityPress 2017).

Oproécz wdrazania wspomnianych inteligentnych urzadzen orga-
ny publiczne moga wprowadzaé i wyprowadza¢ cyfrowe zarzadza-
nie systemem zdrowia. W 2015 roku w Dubaju Zjednoczone Emiraty
Arabskie (ZEA) zatwierdzity popierany przez rzad plan zbudowania
jednolitej krajowej bazy danych dotyczacych zdrowia. Plan miat na
celu pofaczenie wszystkich szpitali i klinik, aby stworzy¢ skuteczna
baze danych na temat historii medycznej pacjenta, dolegliwosci, ope-
racji i przeprowadzonych badan. Dzieki ujednoliceniu danych pa-
cjenci moga ptynnie przemieszcza¢ sie miedzy szpitalami i klinikami.
Zamierzeniem jest oszczednos$¢ czasu i kosztéw pacjentéw, a takze
pomoc lekarzom w skutecznej diagnozie. Zebrane dane zostang wy-
korzystane do opracowania lepszych praktyk badawczych, innowacji
i wspétpracy z pracownikami stuzby zdrowia (SmartCityPress 2017).

Inteligentny system opieki zdrowotnej bardzo dobrze rozwija sie
rowniez w Stanach Zjednoczonych, dlatego tez w Illinois uruchomio-
no pierwsza inteligentna dzielnice medyczna. Illinois Medical District
(IMD) potozony w sasiedztwie Chicago sktada sie z zaplecza medycz-
nego zlokalizowanego na powierzchni prawie 230 ha. W jej sktad
wchodzg laboratoria, inkubatory przedsiebiorczosci biotechnologicz-
nej, cztery gtéwne szpitale oraz dwa uniwersytety medyczne, tgcznie
ponad 40 placéwek opieki zdrowotnej i medycznej. IMD zatrudnia
ponad 20 tys. pracownikéw, a dziennie przyjmuje prawie 75 tys.
oso6b. Jest najwieksza miejska dzielnica medyczng w Stanach Zjedno-
czonych i ma najbardziej zréznicowana populacje pacjentéw w kraju,
zachowujac przy tym status najbardziej rozwinietego cyfrowo obsza-
ru miejskiego (http://medicaldistrict.org).

W Polsce réwniez mamy organizacje i firmy, ktére specjalizu-
ja sie w $wiadczeniu i wdrazaniu ustug z zakresu e-zdrowia. Firma
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COMARCH oferuje np. platforme ustugowo-informatyczna sktadaja-
ca sie z zestawu wzajemnie wspolpracujacych aplikacji i systemow IT.
W ramach programu Miasto Zdrowia oferowanego personelowi me-
dycznemu, pacjentom oraz osobom administrujacym systemem opie-
ki zdrowotnej wytwarzany i dostarczany jest zestaw narzedzi pozwa-
lajacy zapewni¢ kompleksowa opieke zdrowotna od narodzin przez
cate zycie. Dzieki temu projektowi samorzady zyskuja: mozliwos$ci
analizy zanonimizowanych danych o zdrowiu mieszkancéw w ukta-
dzie terytorialnym, udostepnienie mieszkaicom innowacyjnych
ustug telemedycznych i teleopiekuniczych, uruchomienie centralnych
rejestréw medycznych dla mieszkancow, rozbudowe infrastruktury
informatycznej podlegtych placéwek medycznych. Wdrozenie projek-
tu Miasto Zdrowia jest realizowane w samorzadach na terenie catego
kraju, m.in. w L.odzi, Suwatkach, Brzegu, Ptocku, Prusicach i Zabrzu.
Dla przyktadu w Suwatkach trwat 12-miesigeczny pilotaz systeméw,
takich jak: Zdalna Opieka Medyczna, Zdalna Polozna, Zdalna Piele-
gniarka oraz Zdalna Rehabilitacja i Profilaktyka. Zdalna Opieka Me-
dyczna to ustuga, dzieki ktoérej jest mozliwy staty monitoring stanu
zdrowia pacjentéw oraz wykonanie badan profilaktycznych i kontrol-
nych poza $rodowiskiem szpitalnym. Swiadczenie takich ustug jest
mozliwe dzieki przeno$nym urzadzeniom medycznym, rejestrujgcym
okreslone parametry zyciowe. Wyniki badan sg przesytane do Cen-
trum Zdalnej Opieki Medycznej i bezposrednio analizowane. W przy-
padku wykrycia nieprawidtowosci personel medyczny kontaktuje sie
z pacjentem, a w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia — wzywa pogo-
towie ratunkowe (COMARCH, https://www.comarch.pl/healthcare/
produkty/miasto-zdrowia/).

Przyktadem europejskiego miasta, ktére wdraza ustugi cyfrowe
w zakresie opieki zdrowotnej, jest Barcelona. Zdolnos$¢ przyciagania
do Barcelony miedzynarodowych talentéw i dynamiczna struktura
przedsiebiorczosci sprawia, ze miasto to jest idealnym miejscem na
rozpoczecie nowej dziatalno$ci w sektorze opieki zdrowotnej. Ten bo-
gaty ekosystem pobudzit potezng scene start-upéw, w ktorej rozkwi-
tly cyfrowe firmy zdrowotne. W Barcelonie wiele start-upéw pracuje
nad rozwigzaniami cyfrowymi, aby poprawi¢ sposéb, w jaki otrzymu-
jemy ustugi medyczne. W rzeczywisto$ci Barcelona stata sie jednym
z najlepszych osrodkéw zdrowia cyfrowego w Europie ze wzgledu
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na swoje udogodnienia, tatwy dostep do wspétfinansowania projek-
téw i ekosystemu przedsiebiorczosci. Wedtug Barcelona & Catalonia
Startup Hub w Barcelonie dziata ponad 100 start-upéw zajmujacych
sie zdrowiem cyfrowym. Niektére z nich sa rozpoznawane na ca-
tym $wiecie i odniosly sukces komercyjny, jak np. Doctoralia, plat-
forma umozliwiajgca znalezienie lekarzy, umowienie si¢ na wizyte
w 20 krajach i majaca blisko 200 mIn uzytkownikéw rocznie. Kilka lat
temu firma polfaczylta sie z DocPlanner i stata si¢ wiodaca platforma
internetowa do wyszukiwania lekarzy (Apiumhub 2018).
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Rys. 38. Schemat funkcjonowania platformy Miasto Zdrowia

Zrédio: COMARCH, https://www.comarch.pl/healthcare/produkty/miasto-zdrowiay/.

Przyktadem wdrazania strategii e-zdrowia w miescie jest Wieden.
W 2018 rok zostata sformutowana strategia, ktorej celem jest zwiek-
szenie jakosci i skutecznosci opieki zdrowotnej i opieki spotecznej
w Wiedniu. Podstawowe elementy strategii e-zdrowia to:

e bezpieczna i niezawodna infrastruktura e-zdrowia dla zdrowia
i dobrostanu pacjentéw;

e elektroniczna karta zdrowia (ELGA);

e dostep online do sieci informacji zdrowotnych o gwarantowa-
nej jakosci dla pacjentow, dostawcow ustug i sponsorow;

e Ustugi telemedyczne, w szczegdélnosci obejmujace mobilny
sprzet monitorujacy (np. monitorowanie domu);

e Systemy Wspomagania Decyzji;

e narzedzia do analizy anonimowych danych do planowania,
kontroli i przejrzystosci $wiadczenia ustug w dziedzinie zdro-
wia, jak réwniez badan medyczno-epidemiologicznych;

¢ techniczne i organizacyjne $rodki ochrony danych i bezpieczen-
stwa danych (Stadt Wien 2019).

Podjete dziatania majg na celu podniesienie jako$ci zycia miesz-

kancéw Wiednia i poprawe ich stanu zdrowia.

4.2.3. Wdrazanie systemow e-kultury

E-kultura odnosi sie do wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w celach rozrywkowych, kulturalnych, edukacyj-
nych i rekreacyjnych. Jest ona postrzegana jako podstawowy czynnik
regionalnego i lokalnego rozwoju gospodarczego w branzach kre-
atywnych (Schreiber 2006; Nikitenko 2016). E-kultura otwiera dro-
ge do zachowania twérczosci ludzkosci — zaréwno jej dziedzictwa
kulturowego, jak i wspoétczesnych dziet sztuki, przez dostep cyfrowy.
Kazdy powinien mie¢ okazje przejrze¢ zbiory muzealne, biblioteczne,
filmowe, teatralne itp. z réznych miejsc na $wiecie.

Platforma internetowg, ktéra promuje w duzej mierze e-kulture,
jest Google Arts & Culture. Jest to projekt uruchomiony w 2011 roku
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przez Google za posrednictwem Google Cultural Institute we wspot-
pracy z 17 miedzynarodowymi muzeami. Wykorzystujac technologie
obrazu o wysokiej rozdzielczosci, Google Arts & Culture umozliwia
uzytkownikom wirtualng wycieczke po galeriach partnerskich muze-
6w na catym $wiecie, odkrywanie i poznawanie informacji o ré6znych
dzietach, pozwalajac na kompilacje wtasnej wirtualnej kolekcji. Plat-
forma z roku na rok sie rozrasta, poszerzajac swoje zbiory i zasieg
oddziatywania. Google Cultural Institute podpisata umowy z 157 in-
stytucjami w 40 krajach $wiata. Od 2018 roku Google Arts & Culture
funkcjonuje réwniez w Polsce, dzieki czemu dostepne internetowo
sg zbiory m.in. Muzeum Narodowego w Warszawie, Muzeum Sztuki
w Lodzi, Centrum Sztuki Wspétczesnej Znaki Czasu w Toruniu oraz
Panistwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau. Platforma jest teraz do-
stepna w 18 jezykach, w tym angielskim, japoniskim, indonezyjskim,
francuskim, wtoskim, polskim i portugalskim (https://artsandcultu-
re.google.com/, dostep: 05.07.2019).

Kolekcje

Rys. 39. Dostepne kolekcje na platformie Google Arts & Culture
Zrédto: https://artsandculture.google.com/partner?tab=map\ (dostep: 05.07.2019).

Podobnymi inicjatywami sa m.in. Europeana, Wikipedia GLAM,
SmARThistory Khan Academy, Images for the Future i osianama.com.
Europeana.eu to platforma cyfrowa Unii Europejskiej na rzecz
dziedzictwa kulturowego. Jest to wirtualne repozytorium dziet sztu-
ki, literatury, obiektéw kulturalnych, reliktéw oraz nagran/pism
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muzycznych z ponad 2000 instytucji europejskich. Europeana Col-
lections zapewnia wglad do ponad 50 mln pozycji cyfrowych. Pro-
totyp Europeany zostat uruchomiony 20 listopada 2008 roku i byt
produktem nowo powstatej European Digital Library Foundation.
Ogromny kamienn milowy nastapil we wrzesniu 2012 roku, gdy
pierwszy raz metadane Europeany zostaly wydane na zasadach
Creative Commons CCO 1.0 Universal Public Domain Dedica-
tion, dzieki czemu same metadane sg obecnie swobodnie dostep-
ne do dowolnego uzytku, zwiekszajac mozliwosci dla innowacji
cyfrowych i kreatywnosci (https://pro.europeana.eu/, dostep:
06.07.2019).

Przyktadem cyfrowej platformy z innej czesci $wiata jest
osianama.com. Jest to projekt, ktéry udostepnia artefakty sztu-
ki indyjskiej i historie kina indyjskiego w formacie cyfrowym.
Osianama.com obejmuje obecnie ponad 250 tys. oryginalnych eks-
ponatéw, dziel sztuki, ksigzek i dokumentéw. Dzieki zbudowaniu
cyfrowego $wiata danych kulturalnych mozliwe jest przeksztatca-
nie tak réznorodnych zestawéw systeméw w sensowng wiedze,
bazy te stuza bowiem zaréwno spoleczenstwu, jak i wykwalifiko-
wanym naukowcom (https://www.osianama.com/about, dostep:
06.07.2019).

Instytucje kulturalne w wielu $wiatowych miastach coraz
chetniej na swoich stronach internetowych umozliwiajg wirtual-
ne oprowadzania po muzeach. Jednym z nich jest paryski Luwr.
Jest to nie tylko jedno z najwiekszych muzedw sztuki na $§wiecie,
lecz takze jeden z najbardziej znanych zabytkéw Paryza. Muzeum
oferuje bezptatne wycieczki online po niektérych najwazniejszych
i najbardziej popularnych eksponatach, takich jak egipskie staro-
zytno$ci. Mozna obejrze¢ muzeum pod katem 360 stopni i klikaé
rzadkie artefakty, aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat ich
historii (https://www.louvre.fr/en/visites-en-ligne#tabs, dostep:
06.07.2019).

Muzeum Brytyjskie w Londynie wspotpracuje z Google, aby po-
méc wiekszej liczbie oséb z catego swiata w dostepie do swoich
kolekcji. Kolekcja online tego muzeum udostepnia kazdemu réz-
norodne obiekty. Ta innowacyjna baza danych wyszukiwania dziet
sztuki jest jedna z najwczesniejszych i najbardziej rozbudowanych
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internetowych platform muzeéw na $wiecie. Obecnie otwartych
jest 2 335 338 rekorddéw, ktére reprezentujg ponad 4 mln obiektéw,
z czego 1 018 471 rekordéw zawiera jeden lub wiecej obrazéw.
Muzeum Brytyjskie oferuje wirtualne wycieczki od prehistorii po
terazniejszo$¢, korzystajac z najbardziej zaawansowanej dostepnej
technologii WebGL (Web Graphics Library; https://www.britishmu-
seum.org/with_google.aspx, dostep: 06.07.2019).

Innym przyktadem obiektu umozliwiajacym zwiedzanie bez wy-
chodzenia z domu jest Muzeum Solomona R. Guggenheima w Nowym
Jorku. Kolekcja online zawiera ponad 1,7 tys. dziel ponad 625 arty-
stow, w tym 7 tys. dziet sztuki ze statej kolekcji Guggenheima. Baza
dziet jest opisana i ma mozliwo$¢ wyszukiwania tych wytworéw sztu-
ki, ktére interesuja nas najbardziej. Szeroki wybér odzwierciedla réz-
norodnos$¢ ogromnych zasobéw Fundacji Solomona R. Guggenheima
od konca XIX wieku po dzisiaj. Kolekcja online jest stale poszerzana,
aby obja¢ coraz wieksza reprezentacje gtéwnych zasobéw muzeum,
a takze uwzgledni¢ nowo pojawiajace sie zbiory (https://www.gug-
genheim.org/collection-online, dostep: 07.07.2019).

Réwniez Narodowe Muzeum Historii Naturalnej w Waszyngtonie,
jedno z najczesciej odwiedzanych muzedw na $wiecie, oferuje wspa-
niate skarby podczas wirtualnych wycieczek po catym obiekcie. Wir-
tualne wycieczki umozliwiaja samodzielne zwiedzanie wybranych
wystaw, a nawet dawnych eksponatéw, ktére nie sg juz obecnie wy-
stawiane. GoS$cie sg witani wszechstronng 360-stopniowa wycieczka
po wielu eksponatach, w tym Hall of Sammals, Insect Zoo oraz Dino-
saurs and Hall of Paleobiology (https://naturalhistory.si.edu/about/
virtual-tour, dostep: 08.07.2019).

Swiadczenie ustug w zakresie e-kultury w miastach moze przy-
bra¢ réwniez troche inny charakter, czego egzemplifikacja jest stwo-
rzenie platform internetowych, ktérych celem jest dostarczanie in-
formacji kulturalnych o wydarzeniach odbywajacych sie w miescie
badz regionie. Realizowany obecnie na Mazowszu projekt Regional-
na Platforma Informacyjna (e-kultura) wdraza obecnie §wiadczenie
ustug elektronicznych w zakresie kultury na terenie wojewddztwa
mazowieckiego. Zadaniem tej inicjatywy jest ustandaryzowanie oraz
utatwienie odbiorcom tych ustug wyszukiwania réznych wydarzen
kulturalnych i korzystania z e-ustug oraz zgromadzenie wszystkich
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informacji turystycznych i kulturalnych z terenu wojewé6dztwa w jed-
nym miejscu (https://geodezja.mazovia.pl/projekty/rpik/projekt-e-
-kultura.html#oppro).

Bez watpienia w ustugach e-kultury lezy ogromny potencjat nie
tylko dla organizacji i instytucji kulturalnych, ale takze dla miast, ktd-
re powinny wykorzysta¢ to do celéw promocyjnych i jako platforme
cyfrowa do prezentacji wydarzen i oferty kulturalne;.

4.2.4. Wdrazanie systemoéw e-turystyki

E-turystyka nie ma jednej, powszechnej definicji. Ogélnie jest to cy-
fryzacja wszystkich proceséw i tanicuchéw wartosci w branzy tury-
stycznej, hotelarskiej i gastronomicznej, ktére umozliwiajg organiza-
cjom maksymalizacje ich wydajnosci i skutecznosci (Buhalis 2003).
Duza liczba stron internetowych poswieconych podr6zom i turysty-
ce tworzonych w krajach rozwinietych i rozwijajacych sie pokazuje
znaczenie technologii informacyjno-komunikacyjnych w branzy tury-
stycznej, a takze wskazuje ewolucje e-turystyki na $wiecie. Turystyka
jest $cisle zwigzana z postepem ICT od ponad 30 lat (Buhalis, Jun
2011). E-turystyka przeobrazita tradycyjna forme turystyki i catko-
wicie zmienita sposéb planowania i spedzania wakacji. Postep tech-
nologiczny, taki jak drony do ekstremalnej fotografii i wideografii,
ogladanie panoramiczne (w 360 stopniach) oraz wplyw mediéw spo-
tecznosciowych na dzielenie sie¢ wspomnieniami, zrewolucjonizowat
branze turystyczng na catym $wiecie. ICT i GIS nie tylko dostarcza-
ja informacji o atrakcjach turystycznych, lecz takze sa baza danych
warunkéw geograficznych, transportu, zakwaterowania, grup etnicz-
nych i nie tylko. GIS tworzy mapy tematyczne, ktére moga pomoc
turystom lepiej zrozumie¢ ich miejsce docelowe.

Z punktu widzenia turysty bardzo przydatng globalng aplikacja
jest Street View. Jest to funkcja firmy Google opierajaca sie na pro-
gramach Google Maps i Google Earth, ktéra umozliwia uzytkowni-
kom przegladanie zdje¢ panoramicznych w 360 stopniach w pozio-
mie i 290 stopniach w pionie w r6znych miejscach na catym swiecie.
Ponadto pozwala ona na wirtualne spacery i odkrywanie zabytkéw

lub znajdowanie sklepéw, restauracji i hoteli. Zdjecia w Street View
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sg uzyskiwane ze specjalnych samochodéw, ktére jezdza przez miasta
i obszary miejskie, robigc panoramiczne zdjecia wszystkiego, co znaj-
da, w tym ludzi wykonujacych codzienne czynnosci. Aby chronié¢ pry-
watno$¢ ludzi, Google wdrozyto technologie, ktéra rozmywa twarze
ludzi i umozliwia odwiedzajacym oznaczanie nieodpowiednich lub
wrazliwych zdje¢ w celu ich przejrzenia i usuniecia. Wprowadzony
w maju 2007 roku Google Street View pierwotnie obejmowat pie¢
duzych miast i ich przedmiescia w Stanach Zjednoczonych, a obecnie
zawiera prawie wszystkie wazniejsze miasta i regiony na $wiecie.

Rys. 40. Zasieg Google Street View na $wiecie w 2018 roku

Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/Coverage of Google Street View#/media/File:
Google Street View timelapse additions.gif (dostep: 03.08.2019).

Innymi ciekawymi aplikacjami z zakresu e-turystyki sa TripAdvi-
sor, Maps.me, OsmAnd, Geoportal Mobile, Polska Niezwykta, Pol-
skie Szlaki i Pogoda ICM. Zawieraja one najczesciej wiele informacji
o atrakcjach turystycznych, a takze trasy, ktérymi warto sie udacé, be-
dac na wakacjach.

Aplikacja, ktéra pelni swoistego rodzaju funkcje przewodnika,
jest Detour. Korzystajac z sygnatu GPS, poprowadzi on przez najcie-
kawsze miejsca na $wiecie, a przewodnikami sg osoby, ktére znaja
te miejsca i najlepiej o nich opowiadaja. Sa to czesto znane postacie
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oraz lokalni bardzo dobrzy przewodnicy, ktérzy potrafia swoja opo-
wiescig zaciekawi¢ turyste. Detour jest dostepny w niektérych z naj-
stawniejszych miejsc na $wiecie, w tym w San Francisco, Nowym Jor-
ku, Chicago, Los Angeles, Waszyngtonie, Nowym Orleanie, Bostonie,
Portland, Savannah, Charleston, Austin, Londynie, Paryzu, Rzymie,
Berlinie, Barcelonie i Marrakeszu (https://www.detour.com/, dostep:
03.08.2019).

Interesujaca platforma cyfrowa jest Roundme. Aplikacja wirtual-
nej wycieczki Roundme pozwala fotografom i firmom tworzy¢, prze-
syta¢ i udostepnia¢ 360-stopniowe zdjecia panoramiczne oraz tresci
multimedialne rzeczywistych przestrzeni. Uzytkownicy tej aplikacji
mog3a nastepnie odwiedzi¢ wirtualnie te przestrzenie za pomocg Goo-
gle Cardboard w przegladarce internetowej lub na urzadzeniach
z Androidem i i0OS. Aplikacja, w ktérej znajduje sie juz wiele marko-
wych przestrzeni stworzonych przez profesjonalnych fotograféw na
catym $wiecie, dziata niezaleznie od tego, czy uzytkownik chce zrobi¢
wirtualng wycieczke po wybranej nieruchomosci, wziaé¢ udziat w in-
teraktywnej wystawie w danym muzeum czy po prostu odby¢ wirtu-
alna $ciezke dydaktycznag. Wielu profesjonalnych fotograféw uzywa
tej platformy réwniez do prezentacji swojej pracy. Udostepnia mape
$wiata, ktéra moze pomoéc uzytkownikom odkrywaé piekne lokaliza-
cje (https://roundme.com/, dostep: 03.08.2019).

Rys. 41. Visit London
Zrédto: https://360.visitlondon.com/# (dostep: 03.08.2019).

111



4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

Miasta oczywiscie takze oferuja cata liste réznych witasnych apli-
kacji turystycznych, ktére sa pomocne w zwiedzaniu. Przykladéw
mozna by poda¢ sporo, jednak na uwage zastuguje Visit London, czyli
platforma internetowa umozliwiajagca wirtualne zwiedzanie stolicy
Wielkiej Brytanii. Firma Visualize potaczyta sily z miastem Londyn
i lokalnymi partnerami, aby stworzy¢ 360-stopniowa wirtualng wy-
cieczke po kultowych zabytkach Londynu. Uzytkownik moze klikng¢
w lokalizacje na obrazku — oznaczone ikonami ,,360”, a nastepnie po-
wiekszaé, aby zobaczyé¢, jak w srodku wygladaja najciekawsze czesci
miasta (https://360.visitlondon.com/#, dostep: 03.08.2019).

4.3. Wdrazanie cyfryzacji w miastach
w kontekscie bezpieczenstwa i ostrzegania
przed zagrozeniami

Miasta o duzej gestosci zaludnienia sa potencjalnie bardziej narazone
na réznego rodzaju katastrofy wywotane zmianami klimatu. Obec-
nie obserwuje sie wzrost intensywnosci i czestotliwosci niebezpiecz-
nych zdarzen atmosferycznych, takich jak gwattowne burze, ulewy
i powodzie, z ktérymi musza walczy¢ mieszkancy miast. Podatno$é¢
obszaréw miejskich na kleski zywiotowe jest wynikiem wzajemnie
powiazanych warunkéw fizycznych, spoteczno-kulturowych, ekono-
micznych i instytucjonalnych.

Intensywne powodzie sa problemem w wielu miastach i wyste-
puja one najczesciej podczas obfitych opadéw. Systemy wodno-kana-
lizacyjne nie sa w stanie odebra¢ ogromnej ilo$ci opadéw, ktére nie
moga by¢ wchtoniete przez glebe (Simoes 2012). Problem ten nasila
sie w miastach majacych stabo rozwiniety lub nieistniejacy system
kanalizacyjny. Chociaz powodzie rzeczne sa bardziej niszczycielskie
niz powodzie opadowe, to jednak nie zdarzaja sie one tak czesto.
Powodzie miejskie powoduja mniejsze szkody, ale ich czestotliwos¢
jest wyzsza, a skumulowane szkody w ciggu lat moga by¢ tak samo
wysokie, jak w przypadku powodzi rzecznych (Ten Veldhuis 2011;
Acosta-Coll i in. 2018b; Jiang i in. 2018).
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Ze wzgledu na brak odpowiedniej infrastruktury odwadniajace;j
w miastach gwaltowne, obfite opady zamieniaja sie w niebezpiecz-
ne nagte powodzie i nie tylko wplywaja na gospodarke, ale takze
powoduja straty ludzkie, jak byto to w mie$cie Barranquilla (Kolum-
bia). W tym miescie, podczas intensywnych opadéw deszczu, ulice
staty sie rwacymi strumieniami zagrazajacymi pieszym i kierowcom.
Poniewaz zabrakto odpowiedniego systemu, ktéry w odpowiednim
czasie ostrzegatby spoleczno$¢ o niebezpieczenstwie, odnotowane
straty byly ogromne (Acosta-Coll i in. 2018a). Podobnych przykta-
doéw mozna przytacza¢ duzo. W chinskich miastach, w tym w Pekinie,
Szanghaju, Kantonie, Shenzhen, Nanjing i Hangzhou, wystepuja tak-
ze powodzie miejskie (Zhang i in. 2012). W lipcu 2012 roku w Peki-
nie odnotowano powdédz, ktéra przyczynit sie do Smierci 79 oséb (Yin
iin. 2015; Acosta-Coll i in. 2018b).

Aby zmniejszy¢ ryzyko powodzi na obszarach miejskich, wy-
korzystuje sie réznego rodzaju systemy alarmujace o tego typu
zdarzeniach. Jednym z interesujacych przykladéw jest regional-
ny system informacji o powodzi w regionie Hindu Kush Himalayan
(HKH-HYCOS). Celem tego systemu jest zminimalizowanie zagro-
zenia dla zycia mieszkancéw miast przez zmniejszenie zagrozenia
powodzig w tym regionie ze szczeg6lnym odniesieniem do basenéw
Ganges-Brahmaputra-Meghna i Indus. Jest to teren potencjalnie bar-
dzo silnie narazony na pojawienie sie tego typu katastrof, poniewaz
wystepuje tu w sposéb naturalny pora monsunowa, a takze jest to
obszar lezacy w dorzeczu duzych rzek.

Dziatanie tego systemu polega na:

e wzmocnieniu ram wspotpracy w zakresie dzielenia sie regional-
nymi danymi o powodziach i informacjami wsréd uczestnicza-
cych panstw cztonkowskich;

e stworzeniu sieci obserwacji powodzi w wybranych dorzeczach
w krajach uczestniczacych;

e stworzeniu regionalnych i krajowych systeméw informacji o po-
wodziach w celu udostepniania danych i informacji w czasie
rzeczywistym oraz skréceniu czasu realizacji;

e zwiekszeniu mozliwosci technicznych partneré6w w zakre-
sie prognozowania powodzi i komunikacji z uzytkownikami
koncowymi;
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e opracowaniu pelnowymiarowego, w petni zintegrowanego pro-
jektu regionalnego zgodnie z planem i uzgodnieniami miedzy
uczestniczacymi krajami (http://www.icimod.org/?q=1077,
dostep: 19.08.2019).
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Rys. 42. Regionalny system informacji o powodzi w regionie Hindu Kush Himalay-
an (Region Hindukuszu w Himalajach)

Zrédto: http://www.icimod.org/2q=14181 (dostep: 19.08.2019).

Przyktadem konkretnego programu, ktéry moze pomdc wtadzom
w stworzeniu infrastruktury alarmowej i informacyjnej zapewnia-
jacej lepsza wizualizacje warunkéw powodziowych, a tym samym
umozliwiajacej skuteczniejsze reagowanie w celu ochrony zasobéw
i ratowania zycia, jest OTT Hydromet. W hrabstwie Harris, w Tek-
sasie, zainstalowano 153 czujniki, ktére wykrywaja krytyczne tem-
po wzrostu poziomu wody w czasie zblizonym do rzeczywistego.
W zwigzku z tym mozliwe jest monitorowanie poziomu wod i od-
powiednie ostrzezenie mieszkancéw przed gwaltownym podniesie-
niem sie stanu wod (https://www.sutron.com/sutron-blog/index.
php/2017/04/28/harris-county-flood-warning-system-case-study/,
dostep: 19.08.2019).
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Wspomniane juz kolumbijskie miasto Barranquilla nie ma wydaj-
nego systemu odprowadzania wody deszczowej, dlatego wdrozono
tam bezprzewodowa sie¢ czujnikéw i aplikacji WEB. Sieci sensoro-
we maja sze$¢ weztow, kazdy wezet stuzy zas do mierzenia innych
parametréw (temperatury, wilgotnosci i ci$nienia atmosferycznego).
Na podstawie analizy wptywu tych zmiennych atmosferycznych moz-
na prognozowac¢ z duza doktadnoscia powstawanie opadéw, ktére
powodujg gwaltowne powodzie w tym miescie. Informacje uzyskane
za posrednictwem weztéw sa przesylane do serwera za pomoca tech-
nologii Zigbee z modutem radiowym XBee-PRO ZB (S2). Serwer na-
stepnie odbiera dane z bezprzewodowej sieci czujnikéw i przy uzyciu
aplikacji internetowej i mobilnej udziela informacji uzytkownikom
konicowym (Acosta-Coll i in. 2018b).

W Manili na Filipinach na dwéch ulicach w poblizu metra zainsta-
lowano system monitorowania powodzi w czasie rzeczywistym (Gar-
cia i in. 2015). Opracowano model prognozowania powodzi w celu
identyfikacji zalanych ulic i alternatywnych tras dla kierowcéw. Sys-
tem jest podzielony na trzy giéwne sekcje: oprzyrzadowanie elektro-
niczne, ustugi serwerowe i sieciowe.

W sktad oprzyrzadowania elektronicznego wchodza naziemne
czujniki ci$nienia i miernika deszczu. Uzyskane informacje sg przesy-
tane za posrednictwem modutu GPRS. Server odbiera dane i przetwa-
rza je w czasie rzeczywistym. Aplikacja internetowa zapewnia uzyt-
kownikom dane historyczne o powodziach oraz pokazuje w czasie
rzeczywistym dane powodziowe, np. nagte wzrosty poziomu wody
na ulicach, tak aby uzytkownicy mogli dostosowaé swoje trasy i har-
monogramy podrézy (Acosta-Coll i in. 2018b).

4.4. Cyfryzacja w stuzbie transportu i komunikacji

Zatory drogowe staty sie powszechnym problemem, odkad samocho-
dy wyruszyty na ulice, a miasta sie przeludniaja. Gorsze warunki pa-
nuja w krajach rozwinietych, w ktérych ludzie sa zmuszeni dostoso-
wac swoja codzienng rutyne do dtugich godzin spedzonych w korku.
W zwiazku z tym miejscy planisci zaczeli wykorzystywaé nowoczesna
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4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

technologie i sztuczna inteligencje, aby zmniejszy¢ zatory komunika-
cyjne i stworzy¢ inteligentny system zarzadzania ruchem.

Zarzadzanie ruchem zapewnia optymalne dziatanie sieci drogo-
wej i sprawne zarzadzanie pojawiajacymi sie incydentami drogowy-
mi. Niezbedne do odpowiedniego sterowania ruchem sg pomiary
i monitorowanie sytuacji w calej sieci drogowej, analiza danych i po-
dejmowanie dziatan w celu zmniejszenia zatoréw i zminimalizowa-
nia czasu reakcji na incydent. Skuteczny i czesto rozbudowany system
nadzoru i monitorowania ruchu jest warunkiem wstepnym kazdego
inteligentnego systemu sterowania ruchem. W zwigzku z tym insta-
luje sie szeroki zakres r6znych czujnikéw na jezdni i nad jezdnia, aby
uzyskaé niezbedny zasieg przestrzenny. Czujniki te obejmuja petle
indukcyjne, nieinwazyjne urzadzenia do wykrywania ruchu, kamery
wideo i przetwarzanie obrazu wideo.

Nalezy zauwazy¢, ze technologia nie wystarcza, aby usuna¢ pro-
blemy z ruchem drogowym. Doktadne analizy sugeruja, ze $wiado-
mos¢ spoteczna, dostosowanie do polityki ruchu drogowego dla kaz-
dego inteligentnego miasta i kompatybilne rozwigzania w zakresie
jazdy w celu zmniejszenia zatoréw komunikacyjnych sa nieuniknio-
ne. Kazde inteligentne miasto ma unikatowa infrastrukture, dlatego
tez na r6zne sposoby radzi sobie z zatloczonymi i zakorkowanymi
ulicami (Szymanska, Korolko 2015; Szymanska i in. 2016).

Przyktadami inteligentnych systeméw sterowania ruchem ulicz-
nym s3g m.in.:

1. System SCOOT, pomiary rejestruja detektory umieszczone na
wylotach skrzyzowan, dzieki czemu otrzymuje sie obraz ko-
lumn pojazdéw poruszajacych sie wzdtuz danego potaczenia.

2. System UTOPIA, jest adaptacyjnym systemem sterowania
miejskimi sieciami skrzyzowan z sygnalizacja silnie zdecentra-
lizowana o tzw. rozproszonej inteligencji. System sktada sie
z trzech poziomdéw: poziomu lokalnego sterownika ruchu, jed-
nostki lokalnej SPOT i jednostki nadrzednej UTOPIA.

3. System SCATS, jest to system dziatajacy, ktéry opiera sie na
dynamicznie zmieniajacych sie¢ warunkach ruchu ocenianych
na podstawie detekcji (Lejda, Siedlecka 2016).

Miasto Pittsburgh w Pensylwanii (USA) jest pionierem w dziedzi-

nie inteligentnych technologii w ruchu drogowym w potaczeniu ze
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sztuczng inteligencja. W Pittsburghu skrécono czas podrézy o jedna
czwartg, a korki o 40%, wykorzystujac czujniki radarowe i kamery
zainstalowane przy kazdym $wietle drogowym do rozpoznawania
ruchu samochodowego. Dane pochodzace z czujnikéw sa wykorzy-
stywane przez Artificial Intelligence do usprawnienia i uptynniania
ruchu w najbardziej inteligentny i optymalny sposéb, reagujac na
warunki drogowe w czasie rzeczywistym. Uzywany system nazywa
sie Surtrac i jest to start-up zalozony przez Carnegie Mellon, pro-
fesora robotyki Stephena Smitha. W latach 2012-2016 Surtrac byt
rozmieszczony na 50 skrzyzowaniach w kilku dzielnicach miasta Pit-
tsburgh w Pensylwanii. Technologia Surtrac faczy ze soba koncepcje
z dziedziny sztucznej inteligencji oraz teorii ruchu i zostata zapro-
jektowana specjalnie w celu optymalizacji przeptywu ruchu w sieci
drég miejskich. W przeciwienstwie do wiekszosci komercyjnych sys-
temoéw kontroli ruchu, Surtrac stosuje catkowicie zdecentralizowane
podejscie do kontroli ruchu w sieci drogowej. Kazde skrzyzowanie
przydziela swdj zielony czas niezaleznie, na podstawie rzeczywistych
naptywajacych pojazdéw, a nastepnie prognozowane wyplywy sa
przekazywane sasiednim skrzyzowaniom. Poleganie na zdecentrali-
zowanej kontroli skrzyzowan zapewnia maksymalng reakcje w czasie
rzeczywistym na warunki ruchu, a komunikacja prognozowanych od-
plywoéw do sasiednich skrzyzowan umozliwia skoordynowana aktyw-
no$¢ i tworzenie zielonych korytarzy. System jest z natury skalowalny
do sieci drég o dowolnej wielkosci, poniewaz nie ma scentralizowa-
nego waskiego gardia obliczeniowego. W poréwnaniu z poprzednimi
systemami Surtrac pomégt skréci¢ czas podrézy o 26%, liczbe po-
stojow o 31%, czas oczekiwania na skrzyzowaniach o 41% i emi-
sje spalin o 21% (https://www.rapidflowtech.com/blog/surtrac-
deployment-at-urban-grid-networks-in-pittsburgh-neighborhoods,
dostep: 23.08.2019).

Nastepnym miastem, ktére z powodzeniem wdrozylo system ste-
rowania ruchem, bylo Portland. Tam o 20% skrécono opdZnienia
i0 16% catkowity czas podrézy przez wykorzystanie systemu ,,Morrill’s
Corner”. System ten obejmuje najbardziej ruchliwe skrzyzowanie
w Maine, gdzie kazdego dnia przejezdza 33 tys. pojazdéw (zgod-
nie z raportem z Departamentu Transportu w Maine z 2016 roku).
Oznacza to, ze $rednio podrézni przez to skrzyzowanie oszczedzaja
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4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

9350 minut, czyli prawie 156 godzin, kazdego roboczego dnia
i prawie 41 tys. godzin rocznie. Oszczednos$¢ czasu powoduje niz-
sze koszty bezposrednie (np. czas i paliwo), a takze koszty posrednie
(np. emisje, bezpieczenstwo oraz efektywno$¢ biznesowa/towarowa;
https://www.rapidflowtech.com/blog/portland-reduces-delays-at-
maines-busiest-traffic-intersection-after-surtrac-deployment, dostep:
23.08.2019).

Holandia nieustannie wprowadza innowacje w zakresie nowych
metod gromadzenia danych do zarzadzania transportem. Zastoso-
wanie najnowszych technologii czujnikéw (LiDAR, $wiattowo6d aku-
styczny, wirtualne petle itp.) lezy u podstaw tej innowacji. Wedtug
ministra transportu, rob6t publicznych i gospodarki wodnej Holan-
dia jest najgesciej zaludnionym krajem w Unii Europejskiej i jednym

www.its.mzuim.tychy.pl

System detelkcji wolnych miejsc
na 14 miejskich parkingach - E
wraz z 6 stacjami tadowania U
samochodow elektrycznych
Poprawa bezpieczenstwa poprzez Budowa i modernizacja
6 systemoéw pomiaru predkosci blisko 40 skrzyzowan wraz
16 stacji inteligentnego z instalacjg systemu sterowania
wazenia pojazdow imonitorowania ruchu

12 stacji pogodowych i 7 stacji
pomiaru zanieczyszczen
powietrza i hatasu

Blisko 600 kamer monitoringu,
w tym 86 kamer do rozpoznawania
tablic rejestracyjnych

o

72 tablice zmiennej tresci Nowoczesne ijedno z najwigkszych
informujgce m.in. o natezeniu w Polsce Centrum Zarzgdzania
iwarunkach ruchu Ruchem (blisko 400 m?)

@ L
s sl

Portal informacyjny dla Priorytet na skrzyzowaniach dla

mieszkancow o warunkach 170 autobusoéw i trolejbuséw oraz
ruchu wraz z planerem podrozy 15 pojazdow uprzywilej; h

Rys. 43. Gtéwne elementy systemu ITS Tychy
Zrédio: http://its.mzuim.tychy.pl/ (dostep: 23.08.2019).
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z najgesciej zaludnionych krajéow na $wiecie. Holandia jest takze
sz6sta co do wielkosci gospodarka w Europie i jest postrzegana jako
brama logistyczna do Europy. Dostepnos¢ jest zatem czyms$ wiecej
niz podstawowa funkcja, a mobilno$¢ odgrywa tu integralng role.
W zwiazku z tym Holandia ma dtuga tradycje innowacji technolo-
gicznych zwigzanych z zarzadzaniem transportem, co doprowadzito
do $wiatowego przywéddztwa w tej dziedzinie. Holandia ma jedna
z najbardziej zaawansowanych sieci autostrad na $wiecie, ze zmien-
nymi znakami komunikatéw i elektroniczna sygnalizacja w wiekszo-
$ci sieci (od 2004 roku 980 km autostrady zostato wyposazonych
w elektroniczng sygnalizacje ruchu; Shepard 2018). W celu wsparcia
holenderskich innowacji w zarzadzaniu transportem w ciggu ostat-
niej dekady przeprowadzono ocene, kalibracje, wymiane i/lub mo-
dernizacje czujnikéw ruchu w catym kraju (Shepard 2018).

Takze w Polsce wdrazane s3 inteligentne systemy zarzadzania
i sterowania ruchem, czego dobrym przykiadem jest miasto Tychy.
Od 2019 roku w ramach projektu ITS Tychy powstanie system stero-
wania i monitorowania ruchem drogowym, ktérym zostanie objetych
blisko 40 skrzyzowan w miescie. Jak czytamy na stronach ITS Tychy,
,na ulicach pojawia si¢ m.in. stacje pomiarowe warunkéw atmosfe-
rycznych, stacje pomiaru zanieczyszczen i poziomu hatasu, a takze
dynamiczne tablice parkingowe, ktére beda wskazywatly poziom na-
petnienia parkingéw. Wprowadzone zostang takze znaki o zmiennej
treci (VMS) informujace uczestnikéw ruchu o wystepujacych nie-
bezpieczenistwach i utrudnieniach na drogach. Znacznie usprawni
sie tez proces wazenia pojazdéw. Pomiar bedzie mozliwy w ruchu,
bez konieczno$ci zatrzymania lub redukcji predkosci samochodoéw.
Dzieki temu rozwiazaniu zmniejszy sie degradacja sieci drogowej,
co ma miejsce zwlaszcza w wyniku nielegalnych przejazdéw po-
jazdéw ponadnormatywnych. Najistotniejsze jest jednak to, ze ITS
znaczaco wplynie na poprawe funkcjonowania komunikacji zbioro-
wej. Ruch autobuséw i trolejpbuséw bedzie na biezaco $ledzony na
e-mapach. W razie op6znienia system sterowania ruchem drogowym
bedzie mégl zareagowaé bardzo szybko, wprowadzajac priorytet
przejazdu dla tych pojazdéw na wybranych skrzyzowaniach z sygna-
lizacja $wietlng” (http://its.mzuim.tychy.pl/konsultacje.php, dostep:
23.08.2019).
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4.5. Wdrazanie cyfryzacji do przemystu

Cyfryzacja jest obecnie wdrazana w kazdej gatezi przemystu. Jest
z tym zwigzana zmiana w strategiach zarzadzania, procesach
przemystowych i produktach, do ktérej musza przygotowac sie za-
rowno wytwérey, jak i konsumenci. Cyfryzacja zapewnia natych-
miastowy wzrost wydajnos$ci, umozliwiajac szybsza realizacje pro-
jektow, a producentom daje mozliwo$¢ dotrzymywania bardziej
rygorystycznych terminéw. Czynnikami umozliwiajagcymi cyfrowa
transformacje przemystu sa m.in.: Internet rzeczy (IoT), wysokiej
jakosci sie¢ szerokopasmowa oraz rosngca automatyzacja i autono-
mia produkcji. Natomiast czterema giéwnymi sitami napedzajacymi
transformacje cyfrowa sa:

¢ dane cyfrowe — przetwarzanie i analiza cyfrowych danych po-
zwala lepiej prowadzi¢ proces przewidywania i podejmowania
decyzji;

e automatyzacja — laczenie tradycyjnych technologii ze sztucz-
ng inteligencja coraz cze$ciej rodzi systemy, ktére dziataja sa-
modzielnie i same sie organizuja; zmniejsza to liczbe bteddw,
zwieksza predko$¢ i obniza koszty operacyjne;

¢ cyfrowy dostep konsumenta — Internet (mobilny) daje posred-
nikom nowy bezposredni dostep do klientéw, dzieki czemu
moga oni zaoferowa¢ nowe rodzaje ustug;

e tgcznos$é — potaczenie calego tanicucha wartoéci za pomoca
mobilnych lub stacjonarnych sieci telekomunikacyjnych o du-
zej przepustowosci synchronizuje tancuchy dostaw i skraca za-
rowno czas realizacji produkgcji, jak i cykle innowacji (Berger
2015).

Wspomniane determinanty transformacji cyfrowej przeksztal-
caja modele biznesowe i reorganizuja branze. Wdrazanie cyfryzacji
w przemysle jest najlepiej widoczne w takich gateziach gospodarki,
jak: media (gdzie dostawcy mediéw drukowanych stracili na zna-
czeniu, a wiekszo$¢ czasopism jest dostepnych online), przemyst
muzyczny (w pelni cyfrowe produkty i kanaty dystrybucji), sprzedaz
detaliczna (domy towarowe online i sprzedawcy specjalizujacy sie
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w cyfrowej sprzedazy detalicznej) oraz turystyka (upadek tradycyj-
nych biur podrézy). Podobne zmiany pojawiaja si¢ juz takze w sek-
torze motoryzacyjnym i logistycznym, a wkrétce beda widoczne we
wszystkich gateziach przemystu (Berger 2015).
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Rys. 44. Czynniki napedzajace transformacje cyfrowa przemystu
Zrédto: Berger 2015.

Wspoblczesnie obserwujemy zatem czwarta rewolucje przemysto-
wa, czyli ksztattowanie sie Przemystu 4.0. Koncentruje si¢ on w duzej
mierze na potaczeniach, automatyzacji, uczeniu maszynowym i da-
nych w czasie rzeczywistym. Przemyst 4.0 obejmuje IoT i inteligentng
produkcje, taczy produkcje fizyczng i operacje z inteligentng tech-
nologia cyfrowa, uczeniem maszynowym z wykorzystaniem duzych
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zbioréw danych, aby stworzy¢ bardziej calo$ciowy i lepiej potaczony
ekosystem dla firm, ktére koncentruja sie na produkcji i zarzadzaniu
tancuchem dostaw. ,Oczekuje sie, ze w rewolucji przemystowej 4.0
nastapi przejscie od tradycyjnych systeméw wytworczych do syste-
méw cyber-fizycznych. Menedzerowie zauwazaja, iz obecnie wyczer-
puja sie proste metody zwiekszania efektywno$ci funkcjonowania
przedsiebiorstwa, wynikajace z obnizania kosztéw prowadzonej dzia-
talnosci czy podwyzszania wydajno$ci pracy. Dlatego tez w krajach
rozwinietych gospodarczo podejmuje sie inicjatywy, ktérych celem
jest zapewnienie ciaglej optymalizacji funkcjonowania przedsiebior-
stwa przemystowego poprzez gromadzenie i przetwarzanie szczego-
towych informacji w czasie rzeczywistym” (Lobejko 2018: 643).

Przemyst 4.0 1aczy to, co fizyczne, z tym, co cyfrowe, i pozwala
na lepsza wspélprace i dostep miedzy dziatami, partnerami, dostaw-
cami, produktem i ludZzmi. Umozliwia takze wtascicielom firm lep-
sza kontrole i zrozumienie kazdego aspektu ich dziatalnosci, a takze
pozwala na wykorzystanie natychmiastowych danych w celu zwiek-
szenia wydajnos$ci, usprawnienia proceséw i wzrostu. Transformacja
cyfrowa dla przedsiebiorcy jest zwigzana z wieloma korzysciami, ta-
kimi jak:

e wzrost podazy przez wzrost produktywnosci;

e wzrost popytu dzieki personalizacji i dostosowaniu oferty do

rynkéw klientéw koncowych;

e obnizanie kosztéw operacyjnych, umozliwiajac firmom zrezy-
gnowanie z arbitrazu pracy (réznicy miedzy wysoko$ciami wy-
nagrodzen) i zwiekszenie produkcji na rynkach macierzystych;

e wzrost popytu na wykwalifikowang site robocza, podobnie jak
wzrost wynagrodzen (DELab 2018).

W ostatnich latach w catej Europie uruchomiono 15 krajowych
inicjatyw na rzecz cyfryzacji przemystu. Komisja Europejska, opiera-
jac sie na wielu krajowych inicjatywach na rzecz cyfryzacji przemystu,
planuje wykorzysta¢ swoje instrumenty polityki, wsparcie finansowe,
koordynacje i uprawnienia ustawodawcze, aby pobudzi¢ dalsze in-
westycje we wszystkich sektorach przemystu. Od pierwszej potowy
2016 roku Komisja wraz z panstwami czlonkowskimi i przemystem
ustanowita ramy zarzadzania w celu zmobilizowania zainteresowa-
nych stron, wymiany najlepszych praktyk i wspierania koordynacji
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inicjatyw unijnych i krajowych (https://ec.europa.eu/digital-single-
-market/en/coordination-european-national-regional-initiatives, do-
step: 25.09.2019).

Utworzona zostata Europejska Platforma inicjatyw krajowych,
ktora rozpoczela swoja dzialalno$¢ w marcu 2017 roku. Platforma
odgrywa istotng role w procesie cyfryzacji przemystu w catej Europie,
a dzieki niej mozna: dzieli¢ si¢ doswiadczeniami, uruchomié¢ wspot-
prace i wspolne inwestycje, przeanalizowa¢ i zbada¢ wspdlne po-
dejscie do probleméw regulacyjnych. Celem Europejskiej Platformy
inicjatyw krajowych jest wspdlne zbudowanie zbioru inicjatyw i inwe-
stycji na rzecz cyfryzacji przemystu oraz zapewnienie zaangazowania
panstw cztonkowskich, regionéw i sektora prywatnego w osiagnie-
cie celéw cyfryzacji europejskiego przemystu (https://ec.europa.eu/
digital-single-market/en/coordination-european-national-regional-
initiatives, dostep: 25.09.2019).
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4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

Rys. 45. Lista krajowych inicjatyw na rzecz cyfryzacji przemystu (od czerwca
2017 roku)

Zrédto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/coordination-european-national-
regional-initiatives (dostep: 25.09.2019).

Komisja Europejska w kwietniu 2016 roku wystapita z inicjatywa
Digitizing European Industry (DEI). W ramach strategii jednolitego
rynku cyfrowego inicjatywa DEI ma na celu wzmocnienie konkuren-
cyjnosci UE w zakresie technologii cyfrowych i zapewnienie, ze kazda
firma w Europie, niezaleznie od sektora, lokalizacji i wielkosci, moze
czerpa¢ pelne korzysci z innowacji cyfrowych. Oprécz Europejskiej
Platformy krajowych inicjatyw dotyczacych cyfryzacji przemystu
Komisja Europejska oparta wdrazanie cyfryzacji na nastepujacych
filarach:

1. Cyfrowe innowacje dla wszystkich: cyfrowe centra innowacji
(DIH) to punkty kompleksowej obstugi, w ktérych firmy —
zwlaszcza MSP, start-upy i spétki o $redniej kapitalizacji —
moga uzyska¢ pomoc w ulepszeniu swojego biznesu, proce-
sow produkcyjnych, produktéw i ustug za pomoca technologii
cyfrowej. Jednym z najwazniejszych zadan tych centréw jest
wspieranie silnej sieci DIH w celu zapewniania kazdej firmie
w Europie mozliwosci skorzystania z ustug cyfrowych.

2. Wzmocnienie przywddztwa przez partnerstwo i platformy
przemystowe — aby zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ UE w zakresie
technologii cyfrowych, inicjatywa DEI wspiera zar6wno rozwdj
cyfrowych platform przemystowych, jak i pilotowanie na duza
skale oraz partnerstwo publiczno-prywatne (PPP), ktére sta-
nowia elementy sktadowe technologii cyfrowej w przysztosci.

3. Ramy prawne dostosowane do ery cyfrowej — ramy prawne
przyjazne dla gospodarki sa wazne dla przemystu i gospodarki
UE. W ramach strategii jednolitego rynku cyfrowego Komisja
Europejska zaproponowata wiele srodkéw majacych na celu
aktualizacje przepiséw w najwazniejszych obszarach dla prze-
mystu, takich jak bezpieczenstwo cybernetyczne i swobodny
przeplyw danych.

4. Przygotowanie Europejczykéw do przysztosci cyfrowej — aby
maksymalnie wykorzysta¢ transformacje cyfrowa, nalezy
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4.5. Wdrazanie cyfryzacji do przemystu

upewni¢ sie, ze wszyscy Europejczycy sa gotowi na te zmiany.
Konieczne jest dostosowanie sily roboczej oraz systeméw edu-
kacji i uczenia sie, a takze poczynienie znacznych inwestycji
w przekwalifikowanie obywateli. Inicjatywy europejskie, takie
jak koalicja na rzecz umiejetnosci cyfrowych i miejsc pracy
oraz program mozliwos$ci cyfrowych, moga poméc wypelnié te
luke (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/pillars-
-digitising-european-industry-initiative, dostep: 25.09.2019).
Nalezy nadmienié, ze innowacje technologiczne i zmiany w oto-
czeniu biznesowym wptywaja zaréwno na krétkoterminowe wyniki
firm, jak i dlugoterminowg stabilno$¢. Gdy przyszte kierunki i opcje
technologiczne s3 niejasne i niepewne, firmy musza sformutowa¢ od-
powiednia strategie technologiczna, aby wesprze¢ swoje plany inte-
rakcji z nadchodzacymi przysztymi zmianami technologicznymi, taki-
mi jak Przemyst 4.0 (Ivanov i in. 2016; Lee i in. 2013).
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Rys. 46. Elementy Przemystu 4.0
Zrédto: PWC 2017.

Wsréd wskazywanych perspektywicznych technologii zwigzanych
z Przemystem 4.0 opr6cz wspomnianego juz Internetu rzeczy (IoT)

nalezy wymieni¢ takze:
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4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

. Internet ustug (IoS) — dotyczy on systematycznego korzystania
z Internetu do nowych sposobéw tworzenia warto$ci przez ma-
terializacje modelu biznesowego Product-as-a-Service (PaaS).

. Internet ludzi (IoP) — odnosi sie do zlozonego systemu spotecz-
no-technicznego, w ktérym ludzie i ich urzadzenia osobiste sa
postrzegane nie tylko jako uzytkownicy konicowi aplikacji, ale
staja sie aktywnymi elementami Internetu (Conti i in. 2017).
Infrastruktura niezbedna do IoP jest tworzona wokdét kombi-
nacji urzadzen spotecznosciowych (SD) i People-as-a-Service
(PeaaS).

. Internet danych (IoD) — mozna uzna¢ za rozszerzenie In-
ternetu rzeczy w $wiecie cyfrowym (Fan i in. 2012). Inter-
net danych dotyczy przede wszystkim $rodkéw skutecznego
przesytania, przechowywania, zarzadzania i przetwarzania
danych w $rodowisku IoT, w ktérym niezliczona liczba obiek-
tow generuje olbrzymia ilo$¢ danych (Anderl 2014). IoD
pozwolitby na identyfikacje i inwentaryzacje wszystkich jed-
nostek danych w systemie, a dziatania danych i wyniki witali-
zacji danych bylyby gromadzone w wirtualnych znacznikach.
To umozliwia z kolei organizacjom korzystanie ze $ledzenia
danych, ich identyfikacji, witalizacji oraz dalszego gromadze-
nia cennych danych wywiadowczych dzieki analizie duzych
zbioréw danych.

. Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) — zostata uznana za bardzo
obiecujaca technologie, ktéra pozwala na wizualizacje grafiki
komputerowej umieszczonej w prawdziwym srodowisku (Yew
iin. 2016).

. Robotyka przemystowa i automatyzacja — obiecuja wiele ko-
rzysci, takich jak skrécenie czasu cyklu cze$ciowego, nizszy
wskaznik defektow, wyzsza jako$¢ i niezawodnos$é, ogranicze-
nie ilo$ci odpadéw i lepsze wykorzystanie powierzchni pozio-
mych (m.in. podtogi), co czyni go (Przemyst 4.0) niezbednym
dla $wiatowej klasy producentéw (Esmaeilian i in. 2016).

. Wytwarzanie addytywne — oznacza technike wytwarzania cze-
$ci przez stopienie cienkich warstw proszku i dodanie jednej
warstwy materiatu, plastiku lub metalu, na drugiej, na pod-
stawie geometrii sugerowanej przez moduly projektowania
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wspomaganego komputerowo (CAD; Esmaeilian i in. 2016).
Produkcja addytywna, w szczegdlnosci technologia druku 3D,
umozliwia producentom wytwarzanie prototypow i projektéw
koncepcyjnych, co upraszcza i przyspiesza procesy projekto-
wania i wytwarzania nowych produktéw (Gilchrist 2016).

7. CPS to zbiér technologii transformacyjnych, ktére umozliwiaja
polaczenie operacji zasobéw fizycznych i mozliwosci oblicze-
niowych (Lee i in. 2015). CPS jest kontrolowany i monitoro-
wany za pomocg algorytméw komputerowych i jest $cisle zin-
tegrowany z uzytkownikami (obiektami, ludZzmi i maszynami)
za po$rednictwem Internetu.

4.6. Inteligentne systemy informacyjno-pomiarowe
w miastach

Szybka 1acznos¢ z Internetem i mobilno$¢ staly sie gtéwnymi czynni-
kami dla rozwoju miasta, wplywajac na pojawienie sie inteligentnych
kioskéw miejskich na lotniskach, terminalach kolejowych, w metrze,
kinach, na parkingach i wielu innych miejscach. Takie urzadzenia nie
tylko pomagaja usprawni¢ potaczenia komunikacyjne w miescie, ale
rowniez oferuja wiele ustug, takich jak potaczenia alarmowe, darmo-
we Wi-Fi, informacje o ruchu drogowym, rozkiad jazdy transportu
publicznego i wiele innych. Dodatkowo generuja przychody dzieki
reklamom. Ponadto samorzady miejskie na catym $wiecie podejmuja
inicjatywy w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug w mie-
$cie, w tym tranzytu, tgcznosci i bezpieczenstwa, co z kolei moze
przyspieszy¢ rozwdj rynku inteligentnych kioskéw. Oczekuje sie, ze
rosngca urbanizacja i inwestycje w rozwdj infrastruktury miejskiej
beda dziata¢ na korzys¢ rynku inteligentnych kioskéw. Pojawiajace
sie trendy technologii samoobstugowej beda nadal stwarza¢ poten-
cjalne perspektywy dla tego rynku. Obecnie jest juz bardzo duza kon-
kurencja, a wiodgcymi graczami na rynku sa Intel Smart City Media,
Corporation, Soofa Inc., Verizon Communications Inc., Ferrograph
Ltd., Smart City Holdings, LLC, Smartlink Holdings Limited, CIVIQ
Smartscapes LLC i Kioski OLEA Inc. (Fact.MR 2019).
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4. Wdrazanie cyfryzacji w miastach

Obecnie w wielu miastach na §wiecie mozna spotkac inteligentne
ekrany, ktére sg ogromna skarbnicg informacji, a zarazem zapewniaja
publiczny, bezprzewodowy dostep do Internetu. Przy tym ich inter-
fejs jest przyjazny, uzytkownik ma bowiem wrazanie, jakby obstugi-
wal wlasny smartfon czy tablet.

Przyktadem miasta, ktére rozpoczeto instalowanie inteligentnych
kioskdéw, jest Nowy Jork. Gtéwnym ich zadaniem miato by¢ stworze-
nie sieci udostepniajacej bezptatny dostep do Wi-Fi. Kioski LinkNYC
mialy za zadnie zastgpi¢ system automatéw telefonicznych w mie-
$cie. Wszystkie sa wysokosci 2,9 m i majg po bokach dwa wyswie-
tlacze o duzej rozdzielczosci 140 cm. Wyposazone sg w komputery
z systemem Android do uzyskiwania dostepu do map miasta, wska-
zéwek i ustug oraz wykonywania potaczen wideo; maja dwie bez-
platne stacje fadowania USB dla smartfonéw oraz telefon umozli-
wiajacy darmowe potaczenia ze wszystkimi stanami w USA. Kioski
umozliwiajg takze korzystanie z kart telefonicznych do wykonywa-
nia potgczen miedzynarodowych, a takze sa wyposazone w przycisk
do polaczenia automatycznego z numerem alarmowym. Do sierpnia
2019 roku w Nowym Jorku zainstalowano 1780 kioskéw, a docelowo
na obszarze catego miasta ma ich by¢ pond 7 tys. (https://www.link.
nyc/, dostep: 30.09.2019).

Free sper
Wi-Fils ﬁere'ast

Rys. 47. Kiosk LinkNYC w Nowym Jorku
Zrédto: https://www.link.nyc/ (dostep: 30.09.2019).
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W Filadelfii takze wprowadzono do przestrzeni miejskiej kioski.
LinkPHL jest pomystem firmy Intersection, ktéra podpisala umowe
z Urzedem Transportu, Infrastruktury i Zrownowazonego Rozwoju na
instalacje na skrzyzowaniach o najwigkszym ruchu pieszych 100 kio-
skow LinkPHL. Inteligentne kioski oferuja punkty tadowania urza-
dzen mobilnych, bezptatng ustuge superszybkiego Wi-Fi, mozliwos¢
polaczen telefonicznych oraz dostep do: map i wskazéwek, miejskich
stuzb ratunkowych, informacji artystycznych i kulturalnych. Dzieki
waznym informacjom o wydarzeniach spotecznych i gospodarczych,
pogodzie oraz inicjatywach publicznych ludzie moga dobrze wspét-
pracowaé z miejskim samorzadem. Ponadto interaktywne mapy po-
mog3 zlokalizowa¢ najblizsze dostepne hotspoty LinkPHL, jednoczes-
nie pomagajac odwiedzajacym w wyznaczaniu tras. Nastepna zaletg
kioskéw LinkPHL jest to, ze moga wyswietla¢ reklamy, co jest pomoc-
ne w wspétfinansowaniu tych ustug publicznych (https://www.cities.
link/link-cities/philadelphia.html, dostep: 30.09.2019).

Przyktadem innego miasta, ktére réwniez posiada kioski cyfrowe,
jest Daegu (czwarte co do wielko$ci miasto w Korei Potudniowej).
Najwiekszy operator bezprzewodowy w Korei Potudniowej SK Tele-
com i dostawca oznakowania cyfrowego QVOSS wspélnie wdrozyli
sie¢ inteligentnych kioskéw miejskich. Przy czym maja one troche
inna funkcje niz w miastach europejskich i amerykanskich. Te inte-
ligentne kioski sg istotnymi elementami infrastruktury alarmujgcej
i informujacej o katastrofach w miescie. Przekazuja one wazne in-
formacje publiczne podczas katastrof, takich jak trzesienie ziemi, po-
wédz lub pozar. Jest to bardzo potrzebne, poniewaz Daegu jest po-
tozone w dolinie i w zwigzku z tym wahania temperatury w regionie
sg bardzo duze. Lata sg bardzo gorace i wilgotne, zimy wyjatkowo
chlodne, a deszcze utrzymuja wilgotno$¢ w regionie. To wptywa na
specyficzne warunki klimatyczne, skutkujace nieprzewidywalnymi
groznymi zjawiskami pogodowymi. Kioski s3 wyposazone w wysoko-
wydajne pojemnosciowe czujniki dotykowe dostarczane przez Zytro-
nic, ktére sa w stanie tolerowac ekstremalne amplitudy temperatury.
Oprécz nadawania informacji z zakresu bezpieczenstwa publicznego
kioski moga takze wyswietla¢ wiadomos$ci o miescie i udziela¢ lu-
dziom wskazéwek dotyczacych lokalizacji (Zytronic 2018).
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Miasta finskie takze maja w planach zainstalowaé najnowoczes-
niejsze kioski cyfrowe. Agora Networks, firma technologiczna, pracu-
je nad wdrozeniem ok. 200 inteligentnych kioskéw w miastach w Fin-
landii. Projekt ma zosta¢ zrealizowany do korica 2019 roku. Maja
petni¢ one funkcje punktéw odbioru zaméwionych online towaréw.
Oprécz wykorzystania kioskéw jako weziéw dostawczych beda dys-
ponowatly takze zintegrowang ustuga Wi-Fi lub 5G oraz czujnikami
do pomiaru jakosci powietrza (Symbicon 2019).

W miastach, ktére chetnie wdrazaja inicjatywy i projekty z za-
kresu cyfryzacji, mozna rowniez spotka¢ inne inteligentne systemy
gromadzace dane i usprawniajace funkcjonowanie miasta.

W Kansas City znajduje sie najwieksza na swiecie inteligent-
na sie¢ kanalizacyjna, ktéra wedilug szacunkéw zaoszczedzi 1 mld
dolaréw w nadchodzacych latach. System kanalizacyjny jest wy-
posazony w prawie 300 czujnikéw umiejscowionych na podstawie
chropowatych pokryw wtazéw wzdiuz sieci kanalizacyjnej o dtugo-
$ci 2,8 tys. km obejmujgcej 824 km?2. Miasto wdraza czujniki bedace
czesdcia IoT do monitorowania i kontrolowania przeptywéw $ciekéw
oraz wéd opadowych. Czujniki te dziataja jak rodzaj przeptywomie-
rza, ktéry pracuje jak sonar, mapujac przeplyw i glebokos$¢ wody
w dowolnym miejscu. Ponadto miasto wykorzystuje réwniez zestawy
danych o wielko$ci ok. 5 TB umozliwiajacych skoordynowana rewita-
lizacje 140-letnich rur wodociggowych i kanalizacyjnych, ktére cze-
sto powoduja wycieki i awarie. Ponadto firma technologiczna EmNet
dostarczyta system wspomagania decyzji w czasie rzeczywistym, kto-
ry aktywnie kontroluje przeptyw wody, zapobiegajac przedostawaniu
sie $ciekéw do rzeki Missouri. System zwieksza pojemno$¢ pamieci
w sieciach kanalizacyjnych dzieki zastosowaniu bramek w trakcie in-
tensywnych opadéw deszczu (podobnie jak inteligentne sygnalizato-
ry $wietlne dziatajace w godzinach szczytu). Ten inteligentny system
kanalizacji o wartosci 1,2 mln USD pomaga powstrzymaé¢ budowe
glebokich tuneli i stacji pomp, ktére bylyby jeszcze bardziej kosztowe
i wymagatyby milionowych inwestycji. Inteligentny kanat $ciekowy
to udany projekt wdrozony w Kansas City, ktéry stanowi przyktad
ukazujacy mozliwosci Internetu rzeczy (IoT), sztucznej inteligencji
(AD) i technologii eksploracji danych (SmartCityPress 2018).
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South Bend to miasto potozone nad rzeka St. Joseph w stanie
Indiana w USA. W tym mie$cie znajduje si¢ 150 wtazéw wyposazo-
nych w inteligentne czujniki. Czujnik o niewielkich rozmiarach zostat
przymocowany do wtazu i na niebieskiej lince spuszczony do kanatu
z woda, dzieki czemu moze dostarcza¢ informacji na temat przeply-
wow. Infrastruktura kanalizacyjna jest podiaczona do modutéw IoT
i monitoruje przeptyw, a takze moze przekierowywaé wode, aby za-
pobiec zalaniu. Inteligentne pokrywy wlazéw nadaja dane co pie¢
minut. Caty ten inteligentny system pomaga pracownikom miejskim
skutecznie kierowac¢ wode $ciekowa do okreslonych rur. Moga oni tez
zidentyfikowaé¢ potozenie rur, ktére sa przepetnione woda, a nawet
te miejsca, ktére moga pomiesci¢ wiecej wody, aby ona dostata sie do
oczyszczalni zamiast przelewac sie do rzeki. Teraz miasto jest w sta-
nie przekierowa¢ przeplyw $ciekdw, zanim stana sie one problemem.
Do tej pory inteligentne czujniki zaoszczedzily juz 500 mln dolaréw
(SmartCityPress 2018).

Innym przyktadem monitorowania gospodarki wodno-$cieko-
wej jest kontrolowanie wéd opadowych w zielonej infrastrukturze.
W Chicago City Digital z powodzeniem wdrozylo nowa technologie
oparta na chmurze, ktéra taczy ze soba system czujnikéw i analizy
w czasie rzeczywistym w celu oceny wydajnosci technik zréwnowa-
zonego zarzadzania wodami opadowymi. Technologia jest nowa, ma
by¢ roztozona na wiele matych instalacji i tgczy¢ wiele funkcji (tj. za-
trzymywanie wody, filtrowanie jej i kierowanie do otaczajacej gle-
by) w jedna instalacje. Jest to najnowszy projekt opracowany przez
University of Illinois Labs na Goose Island, ktérego gtéwnym celem
jest inteligentne monitorowanie zielonej infrastruktury. Uniwersytec-
ka pracownia prowadzi projekt City Digital (wspdtpraca naukowcow,
praktykow i firm) majacy za zadanie tworzenie innowacyjnych sys-
teméw mogacych uczynié miasta ,inteligentniejszymi”. Zespot stwo-
rzyt i potaczyl system czujnikéw, integrujac informacje o pogodzie
z monitorowaniem wod powierzchniowych i podziemnych w celu
ustalenia, ile wody opadowej dostaje sie do zielonej infrastruktury
i co sie pdzniej z nig dzieje. Oczywiscie systemy rurociggowe (beto-
nowane) s3 tatwiejsze do monitorowania, poniewaz mozna $ledzi¢
duze projekty inzynieryjne w kilku miejscach. Zielona infrastruktu-
ra stanowi natomiast inne i bardziej ztozone wyzwanie. Pilotazowe
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badania City Digital sg wspierane przez dzialania miasta Chicago,
ktore udostepnia infrastrukture miejska pod eksperymenty techno-
logiczne w celu stymulowania innowacji i zmian. Plan ukoniczenia
kazdego projektu pilotazowego zawiera $ciezke do komercjalizacji,
dzieki czemu udane wdrozenia mozna niemal natychmiast rozsze-
rzy¢ na cate Chicago i inne miasta w kraju i na $wiecie (https://www.
vibrantcitieslab.com/case-studies/smart-cities-pioneer-cloud-based-
stormwater-monitoring/, dostep: 30.09.2019).

Do monitorowania wielko$ci opadéw mozna wykorzystaé takze
specjalnie zaprojektowany ,,inteligentny” ogréd. Administratorzy no-
wojorskiego Ogrodu Botanicznego w Brooklynie po tym, jak ulewne
deszcze zniszczyly ogrdd, stworzyli ,inteligentny” ogréd. Wykorzy-
stuje on czujniki i analizy prowadzone w chmurach internetowych
do $ledzenia opadow deszczu i odpowiedniego dostosowywania po-
ziomu wody. Kiedy przewiduje sie deszcz, woda jest odprowadzana
z ogrodu do sieci kanalizacyjnej, zanim moze dojs$¢ do jej przelewu.
Ogréd opiera sie na zautomatyzowanym systemie o nazwie OptiNim-
bus, ktéry wykorzystuje algorytm do $ledzenia opadéw deszczu i od-
powiednio dostosowuje poziom wody (https://www.vibrantcitieslab.
com/case-studies/hi-tech-garden-controls-stormwater-flow/, dostep:
30.09.2019).

Woda i zielen sg niezwykle cennymi zasobami miejskimi, ktérych
zazwyczaj brakuje. W zwigzku z budowa coraz to wiekszych po-
wierzchni zabetonowanych powstaje problem odprowadzania wody
deszczowej wskutek niewystarczajacego drenazu. Problem ten moze
by¢ rozwigzany przez inteligentny monitoring, o ktérym juz wspo-
mniano, ale takze przez rozwdj zielonej infrastruktury. Jednak gdzie
i co sadzié, by zaoszczedzi¢ pieniadze? Z pomoca przychodzi Storm-
water Credits Explorer, ktéry umozliwia wtascicielom duzych nieru-
chomosci obliczanie oszczednosci w oplatach za wode deszczowa
przez zasadzanie réznych rodzajéw roslinnosci. Podobnie jak wiele
miast, Filadelfia naktada optaty za gospodarowanie woda deszczowa
w zalezno$ci od procentu nieprzepuszczalnej powierzchni na dzialce.
Wtasciciele nieruchomosci komercyjnych i przemystowych w Filadel-
fii, korzystajac z platformy opartej na przegladarce, moga tworzy¢
bezposrednio na mapie swojej dziatki (widzianej z lotu ptaka) wiasne
pomysty dotyczace projektow zielonej infrastruktury (https://www.
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vibrantcitieslab.com/case-studies/calculate-your-own-stormwater-
-credits-online/, dostep: 30.09.2019).

Jednym z najpowazniejszych probleméw w miastach jest zanie-
czyszczenie powietrza. Wspétczesne miasta coraz czesciej korzystaja
z czujnikéw monitorujacych jakos¢ powietrza. Obecnie istnieje wiele
badan w zakresie wdrazania technologii cyfrowych czujnikéw w celu
gromadzenia danych o stanie powietrza (Liu i in. 2012; Devarakonda
iin. 2013; Macias i in. 2013; Hasenfratz i in. 2015; Yiiin. 2015; Gao
iin. 2016; Shabaniin. 2016). W wielu miastach funkcjonuja réwniez
interesujace rozwigzania w tym zakresie.

Na przykiad Breathe London pomaga zrozumieé, co dzieje sie
na poziomie gruntu, gdzie mieszkaja, pracuja i bawia sie ludzie.
Breathe London zainstalowatl sie¢ 100 najnowocze$niejszych czuj-
nikéw na stupach lamp i budynkach w catym miescie, ktére stale
przesylaja pomiary jakosci powietrza. Ponadto specjalnie wyposazo-
ne samochody Google Street View wykorzystujg mobilne czujniki do
pomiaru zanieczyszczenia powietrza na réznych drogach w Londy-
nie, robiac odczyty w przyblizeniu co sekunde w reprezentatywnych
cze$ciach miasta. Innym stosowanym sposobem do monitorowania
powietrza sg czujniki, ktére mozna nosi¢ w ubraniu. Takie badanie
finansowane przez Greater London Authority King’s College London
jest wykonywane przez uczniéw i nauczycieli, ktérzy nosza czujniki
i monitoruja jako$¢ powietrza podczas podrézy do i ze szkoty. Spe-
cjalna mapa londynskiego obszaru pokazuje dane w czasie rzeczywi-
stym, dajac londynczykom stale aktualizowane informacje o zanie-
czyszczeniu powietrza, ktéorym oddychaja podczas przemieszczania
sie po miescie. Klikajac dowolna pojedyncza ikone, mozna wyswietli¢
biezace poziomy NO, w tej lokalizacji, a takze dane historyczne oraz
ogolna s$rednig. Zbierane z czasem dane hiperlokalne moga pomoc
w identyfikacji ,,goracych punktéw” zanieczyszczen, ktérych nie da
sie obecnie zidentyfikowaé przez istniejaca sie¢ statych monitoréw.
Przez wizualizacje istniejacego, niewidocznego zagrozenia oraz gro-
madzenie wigkszej iloéci i bardziej doktadniejszych danych wtadze
miejskie sg w stanie prowadzi¢ skuteczniejszg polityke ochrony po-
wietrza i zadba¢ o zdrowie swoich mieszkancéw. W ciggu pierwszych
o$miu miesiecy eksploatacji Breathe London wykryta wysoki poziom
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zanieczyszczenia w 40% swoich lokalizacji (https://www.breathe-
london.org/about/?cn-reloaded=1).

Takze inne angielskie miasta wykorzystuja i zbieraja cyfrowe
dane na temat zanieczyszczen powietrza. Brytyjskie miasta Brad-
ford i Birmingham uzywaja zintegrowanych czujnikéw w cyfrowych
urzadzeniach ulicznych InLink do pomiaru jakosci powietrza w cza-
sie rzeczywistym. Dane dotyczace jakosci powietrza sg zbierane co
minute z modutowych czujnikéw IoT, ktére moga wysyta¢ dane przez
zintegrowane Wi-Fi InLinks. Dane sa nastepnie dostepne za posred-
nictwem centrum danych do analizy przez Bradford Council, a tak-
ze grupe naukowcow z Birmingham, kierowana przez University of
Birmingham. InLinkUK firmy BT to cyfrowy kiosk, ktéry zastepuje
tradycyjne automaty telefoniczne w Wielkiej Brytanii. Urzadzenia In-
Link zapewniajg wiele bezptatnych ustug cyfrowych dla lokalnej spo-
tecznosci, w tym bezptatne ultraszybkie Wi-Fi, darmowe rozmowy
telefoniczne, korzystanie z ustug mobilnych, aktualno$ci spoteczno-
$ciowe oraz utatwiony dostep do stuzb ratunkowych. Wykorzystanie
InLinkéw do monitorowania jakosci powietrza pozwala unikna¢ do-
datkowego bataganu na ulicy, a Wi-Fi gwarantuje niezawodny spo-
s6b przesytania informacji w czasie rzeczywistym. Dane dostarczo-
ne przez InLinks w Birmingham uzupelnia wyniki innych urzadzen
monitorujacych jako$¢ powietrza wykorzystywanych w programie
poprawy jakosci powietrza West Midlands, WM-Air (https://www.
inlinkuk.com/, dostep: 30.09.2019).

Kluczowe cechy

1 ) Polacz sig z bezplatnym ultraszybkim Wi-Fi za pomoca swojego urzadzenia osobistego.

2 | Uzyskaj dostep do map, wskazéwek i ustug miejskich za pomoca tatwego w uzyciu tabletu z ekranem dotykowym.

3 ) Badz w kontakcie dzieki darmowym rozmowom telefonicznym z BT.

4 ) Naciénij dedykowany czerwony przycisk 999 w przypadku zagrozenia. 5
5 ) Bezpiecznie faduj urzadzenie za pomoca jednego z dwéch portéw USB. 4
6 | Ciesz sig wieksza przestrzenig na chodniku dzigki eleganckiej, elastycznej konstrukciji InLink.

7 ) Zobacz ogloszenia o uslugach publicznych i bardziej odpowiednie reklamy na dwéch ekranach HD o przekatnej 135,7 cm.

Rys. 48. Cechy urzadzen InLink
Zrédio: https:;//www.inlinkuk.com/ (dostep: 30.09.2019).

134



4.6. Inteligentne systemy informacyjno-pomiarowe w miastach

Inteligentne projekty sg takze wdrazane w zakresie miejskie-
go o$wietlenia. Technologia Telematics Wireless zostata wybrana
do zastosowania w nowym rozwigzaniu sterowania o$wietleniem
i monitoringu natezenia $wiatla Montrealu w Kanadzie. Rozwigza-
nie Telematics obejmie zewnetrzne i wewnetrze jednostki sterujace
o$wietleniem (LCU), ktére steruja praca 132,5 tys. lamp ulicznych
w mie$cie. Oprécz monitorowania i sterowania o$wietleniem ulicz-
nym platforma komunikacyjna T-Light umozliwi miastu Montreal
wdrozenie wielu rozwigzan z zakresu inteligentnych miast. Rozwia-
zania te obejmuja:

e montaz czujnikéw $niegu, ktére moga powiadomi¢ stuzby pu-

bliczne, gdy ulice wymagaja oczyszczenia ze $niegu;

e mozliwo$¢ mrugania latarni ulicznych na okreslonych ulicach
ostrzegajacych obywateli, aby przenies$li swoje samochody
w inne miejsce, by udostepni¢ ulice dla ptugéw $nieznych;

e wykorzystanie czujnikéw na wodomierzach w celu zapewnie-
nia odczytéw licznikdéw, wykrywania wyciekéw lub monitoro-
wania linii $§ciekowych pod katem ich przepelnienia (Theron-
-Ord 2016).

Nowozelandzkie miasto Dunedin ma wdrozy¢ inteligentny sys-
tem o$wietlenia ulicznego firmy Telensa w ramach modernizacji sieci
osSwietlenia ulicznego. Dunedin w Nowej Zelandii stat sie najnow-
szym miastem w regionie, ktére otrzymato inteligentng technologie
o$wietleniowa od brytyjskiej firmy Telensa. Zainstaluje ona 15 tys.
$wiatet LED w catym mie$cie w ciggu najblizszych dwéch lat. Swiatta
beda potaczone bezprzewodowo i zarzadzane przez system zarzadza-
nia PLANet, ktéry umozliwi ustawienie pozioméw $wiatta w kazdym
miejscu niezaleznie. System bedzie wspierat diody LED w obnizaniu
kosztéw energii i konserwacji, jednoczesnie poprawiajac wydajnosé
konserwacji dzieki automatycznemu raportowaniu btedéw i wiacza-
niu stupéw oswietlenia ulicznego w koncentratory czujnikéw inte-
ligentnego miasta. Inteligentne o$wietlenie Telensa dziala réwniez
w Whakatane, Wellington, Palmerston i Darwin oraz na Gold Coast
w Queensland (Corner 2019).






5. OTWARTE DANE
JAKO DROGA CYFRYZACJI MIASTA

Wspétczesnie wskazuje sie, ze wiek, w ktéorym zyjemy, to wiek da-
nych. Wszyscy gromadzimy dane, nawet nie bedac do konca tego
$wiadomymi. Wszystkie urzadzenia elektroniczne z dostepem do In-
ternetu przetwarzaja i gromadzg ogromne bazy informacji. Miasta
rowniez zbierajg dane tak jak nigdy dotad tego nie czynity: przeptywy
pojazdéw, ewidencjonowanie budynkéw, dane z zakresu stanu i jako-
$ci powietrza, przeplywéw wod kanalizacyjnych itp. Administracja
publiczna oraz osoby zarzadzajace miastem musza jak najlepiej wy-
korzysta¢ te dane, aby podnies¢ jakos$¢ zycia, zmniejszy¢ zatloczenie
na ulicach, oszczedza¢ energie, poprawi¢ jako$¢ powietrza, bezpie-
czenstwo itp. Przez integracje i analize danych, a takze tworzenie
baz danych wtadze lokalne i ich partnerzy moga poszukiwaé¢ nowych
rozwigzan w celu uzyskania lepszych rezultatow.

Jeszcze do niedawna wskazywano, Ze to pewne cechy charakteru,
takie jak madro$¢, predysponuja nas do zdobywania wtadzy i rza-
dzenia. Obecnie to dostep do danych, z ktérych mozna wywniosko-
waé pewne informacje, jest najwazniejszy, aby osiggna¢ sukces i do-
brze zrealizowa¢ zadania zaréwno te o charakterze publicznym, jak
i komercyjnym.

Definiujac, czym sa otwarte dane, nalezy powiedzieé, ze sa one
dostepne w postaci cyfrowej w ogélnej domenie publicznej, upo-
wszechniane bez zadnych ograniczen, czyli moga by¢ swobodnie
uzywane, rozpowszechniane i przetwarzane przez kogokolwiek,
gdziekolwiek, w dowolnym celu (James 2019). Otwarte dane moga
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dotyczy¢ informacji z jakiegokolwiek zZrédia i na jakikolwiek temat.
Kazdy moze udostepni¢ swoje dane na podstawie otwartej licencji
do bezptatnego publicznego uzytku. Gtéwnie operatorami otwartych
danych sg organy publiczne i rzagdowe. Jednak organizacja, firma czy
nawet osoba publiczna moze udostepnié i otworzy¢ swoje dane. Wy-
réznia sie dwa typy otwartosci:

1. Prawng, ktéra oznacza, ze nalezy mie¢ prawo do pozyski-
wania, tworzenia i udostepniania danych w sposob legalny.
Otwarto$¢ prawna jest zwykle zapewniana przez zastosowanie
odpowiedniej (otwartej) licencji, ktéra pozwala na swobod-
ny dostep do danych i ich ponowne wykorzystanie lub przez
umieszczenie danych w domenie publiczne;j.

2. Techniczng, ktéra méwi o tym, ze nie powinno by¢ barier
technicznych w korzystaniu z tych danych. Na przyktad udo-
stepnianie danych jako wydrukéw na papierze (lub jako tabel
w dokumentach PDF) bardzo utrudnia prace z nimi. Tak wiec
definicja otwarto$ci ma r6zne wymagania dotyczace ,tech-
nicznej otwartodci”, takie jak wymoég, aby dane byly czytelne
maszynowo (tj. rozszerzenie pliku powinno by¢ mozliwe do
odczytania przez rézne programy), edytowalne i udostepniane
powszechnie (James 2019).

madrosé

wiedza

informacje

dane

Rys. 49. Hierarchia danych-informacji-wiedzy

Zrédio: opracowanie na podstawie Rowley 2007.
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Fundacja Sunlight opracowata 10 zasad stuzacych do oceny udo-
stepnianych otwartych danych przez organizacje rzadowe i publicz-
ne. Autorzy zastrzegaja jednak, ze lista nie wyczerpuje wymogéw,
ktérych mozna uzy¢ przy ocenie otwartych danych.

Tabela 9. Gtéwne zasady oceny otwartych danych

ZASADY OCENY OTWARTYCH DANYCH

1. Kompletno$¢

Zestawy danych udostepniane przez organizacje publiczne i rzadowe powinny by¢ jak najbardziej komplet-
ne, odzwierciedlajac catos¢ tego, co zostato zapisane na dany temat. Nalezy rdwniez uwzgledni¢ metada-
ne, ktore definiujg i wyjasniajg surowe dane, a takze formuty i wyjasnienia dotyczace sposobu obliczania
danych pochodnych. Pozwoli to uzytkownikom zrozumie¢ zakres dostepnych informacji i zbada¢ kazdy
element danych na mozliwie najwyzszym poziomie szczegétowosci.

2. Prymat

Zestawy danych udostepniane przez organizacje publiczne i rzadowe powinny by¢ pierwotnymi danymi zro-
dfowymi. Obejmujace oryginalne informacje zebrane przez rzad, szczegéinie dotyczace sposobu gromadzenia
danych oraz oryginalne dokumenty zrédtowe rejestrujace gromadzenie danych. Publiczne rozpowszechnianie
pozwoli uzytkownikom zweryfikowac, czy informacje zostaty zebrane prawidtowo i dokfadnie zarejestrowane.

3. Terminowos¢

Zbiory danych opublikowane przez organizacje publiczne i rzagdowe powinny by¢ dostepne publicznie
w odpowiednim czasie. Tam, gdzie jest to wykonalne, informacje gromadzone przez rzad powinny by¢
udostepniane tak szybko, jak s3 one gromadzone. Pierwszenstwo powinny miec¢ dane, ktorych uzytecznos¢
jest uwarunkowana czasowo. Aktualizacje informacji w czasie rzeczywistym zmaksymalizujg uzytecznosc,
jaka spoteczenstwo moze uzyskac z tych informacgji.

4. tatwosc fizycznego i elektronicznego dostepu

Zestawy danych udostepniane przez organizacje publiczne i rzadowe powinny by¢ dostepne. Sama dostep-
nos¢ jest za$ definiowana jako tatwos¢, z jaka mozna uzyskac informacje, zaréwno fizycznie, jak i elektro-
nicznie. Bariery w fizycznym dostepie obejmujg wymagania dotyczace osobistego odwiedzenia konkret-
nego biura lub wymagania dotyczace przestrzegania okreslonych procedur (tj. wypetnianie formularzy lub
skfadanie wnioskow). Bariery w automatycznym dostepie elektronicznym obejmuja udostepnianie danych
tylko za posrednictwem przestanych formularzy lub systeméw wymagajacych technologii zorientowanych
na przegladarke (np. Flash, JavaScript, pliki cookie lub aplety Java). Natomiast udostepnienie uzytkowni-
kom interfejsu do pobierania wszystkich informacji przechowywanych jednoczesnie w bazie danych (tzw.
dostep ,zbiorczy”) oraz $rodki do wykonywania okreslonych potaczen danych za posrednictwem interfejsu
programowania aplikacji znacznie utatwiajg dostep do danych.

5. Odczytywalno$¢

Urzadzenia i oprogramowania komputerowe moga obsfugiwac¢ niektdre rodzaje danych wejsciowych
znacznie lepiej niz inne. Na przyktad odreczne notatki na papierze s bardzo trudne do przetworzenia przez
oprogramowanie komputerowe. Skanowanie tekstu za pomocg optycznego rozpoznawania znakéw (OCR)
powoduje wiele btedéw dopasowania i formatowania. Na przyktad informacje udostepniane w powszech-
nie uzywanym formacie PDF sg bardzo trudne do przeanalizowania przez komputer. Dlatego informacje
powinny by¢ przechowywane w powszechnie uzywanych formatach plikdw, ktére tatwo nadaja sie do
przetwarzania elektronicznego. Do plikéw tych powinna by¢ dofagczona dokumentacja zwigzana z forma-
tem i sposobem korzystania z niego w odniesieniu do danych.
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Cd. tab. 9

ZASADY OCENY OTWARTYCH DANYCH

6. Niedyskryminacja

.Niedyskryminacja” odnosi sie do tego, kto moze uzyska¢ dostep do danych i jak musi to zrobi¢. Bariery
w korzystaniu z danych moga obejmowac wymogi dotyczace rejestracji lub cztonkostwa. Nastepna barierg
sq zastosowania ,,ogrodzonego ogrodu”, kiedy tylko niektére aplikacje majg dostep do danych. W najszer-
szym, niedyskryminacyjnym dostepie do danych oznacza, ze kazda osoba moze uzyskac dostep do danych
w dowolnym momencie bez koniecznosci ich identyfikacji lub uzasadnienia.

7. Wspolne lub otwarte standardy

Wspolne lub otwarte standardy odnosza sie do tego, kto jest wiascicielem formatu, w jakim dane s prze-
chowywane. Na przyktad, jesli tylko jedna firma produkuje program, ktéry moze odczytac plik, w ktérym
przechowywane sa dane, dostep do tych informacji jest zalezny od korzystania z programu przetwarzaja-
cego firme. Czasami ten program jest niedostepny publicznie lub jest dostepny, ale za optata. Na przyktad
Microsoft Excel jest dos¢ powszechnie stosowanym programem do obstugi arkuszy kalkulacyjnych, jednak
jego uzycie kosztuje. Czesto istniejg swobodnie dostepne alternatywne formaty, dzieki ktérym mozna uzy-
skac¢ dostep do przechowywanych danych bez potrzeby posiadania licencji na oprogramowanie. Usuniecie
tego kosztu sprawia, ze dane sg dostepne dla szerszej puli potencjalnych uzytkownikéw.

8. Licencjonowanie

Natozenie ,warunkéw $wiadczenia ustug”, wymogow dotyczacych atrybugji, ograniczen rozpowszechnia-
nia itp. stanowi przeszkode w publicznym korzystaniu z danych. Maksymalna otwarto$¢ obejmuje wyrazne
oznaczanie informacji publicznych jako dzieto danej instytucji, organizacji czy osoby i dostepne bez ograni-
czef w zakresie wykorzystania jako cze$¢ domeny publicznej.

9. Trwatos¢

Mozliwos¢ wyszukiwania informacji w czasie jest okreslana jako trwatos¢. Informacje udostepniane przez
organizacje publiczne i rzadowe online powinny by¢ udostepnione na stafe. Czesto informacje sg aktuali-
zowane, zmieniane lub usuwane bez wskazania, ze dokonano zmiany, lub udostepniane jako strumien da-
nych, ale nigdzie niearchiwizowany. Aby jak najlepiej dane mogty by¢ wykorzystane przez spofeczenstwo,
informacje udostepniane online powinny pozosta¢ online, z odpowiednim sledzeniem wersji i archiwizo-
waniem w miare uptywu czasu.

10. Koszty uzytkowania

Jedng z najwiekszych barier w dostepie do rzekomo publicznie dostepnych informadji jest koszt narzucony
spofeczenstwu za dostep — nawet gdy koszt jest minimalny. Organizacje publiczne i rzadowe wykorzystujg
wiele podstaw do obcigzania spoteczeristwa kosztami dostepu do wtasnych dokumentéw: koszty two-
rzenia informacji, koszt uzyskania informacji, koszt zapytania, koszt przetwarzania, koszt powielania itp.

Zrédto: https://sunlightfoundation.com/policy/documents/ten-open-data-principles/
(dostep: 30.07.2019).

Istnieje wiele rodzajéw otwartych danych, ktére maja potencjalne
zastosowanie:
e kultura: dane o dzietach i artefaktach kulturalnych — np. tytuty
i autorzy — ogélnie gromadzone i przechowywane przez gale-
rie, biblioteki, archiwa i muzea;
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¢ nauka: dane wytwarzane w ramach badan naukowych od astro-

nomii po zoologie;

e finanse: dane, takie jak rachunki rzagdowe (wydatki i dochody)

oraz informacje o rynkach finansowych (akcje, obligacje itp.);

e statystyka: dane generowane przez urzedy statystyczne, takie jak

spis powszechny i gléwne wskazniki spoteczno-ekonomiczne;

e pogoda: wiele rodzajow informacji wykorzystywanych do rozu-

mienia i prognozowania pogody i klimatu;

¢ Srodowisko: informacje zwigzane ze srodowiskiem naturalnym,

takie jak ilo$¢ i poziom zanieczyszczen, jako$¢ wod w rzekach,
jeziorach itp.

Obecnie coraz wiecej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
uznaje potencjalng warto$¢ otwartych danych. Istnieja portale otwar-
tych danych, w coraz wiekszym stopniu poparte solidnymi zasadami
dotyczacymi otwartych danych. Dane sg udostepniane zaréwno na
szczeblu krajowym, jak i lokalnym. W Polsce Ministerstwo Cyfryza-
c¢ji uruchomito platforme dane.gov.pl. Jest ,to portal, ktéry oferuje
bezptatny, nie wymagajacy rejestracji dostep do informacji publiczne;j
z réznych kategorii, takich jak np. o$wiata, srodowisko, budzet i fi-
nanse. Wiekszo$¢ danych udostepnianych jest w otwartych forma-
tach. Dane portalu mozna ponownie wykorzystywac np. do tworzenia
aplikacji bez koniecznosci sktadania wniosku. Wniosek jest konieczny
tylko wtedy, gdy kto$ chce wykorzystywaé¢ dane na innych warun-
kach niz zostaly okreslone dla konkretnego zasobu” (Ministerstwo
Cyfryzacji 2019a). W jednym miejscu znajduja sie dane z ponad 125
instytucji publicznych (m.in. Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, Generalnej Dyrekcji
Drég i Autostrad, Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, Gléwne-
go Urzedu Geodezji i Kartografii, Giéwnego Urzedu Statystycznego
i wiekszo$ci ministerstw). Portal jest zrédtem wiarygodnych na bie-
zaco aktualizowanych danych, udostepnianych bezptatnie do ponow-
nego wykorzystywania.

Inteligentne miasta swoje funkcjonowanie w duzej mierze opie-
raja na danych generowanych przez réznego rodzaju systemy i czuj-
niki oraz platformy informacyjne. Tym samy produkuja/wytwarzaja
ogromne ilo$ci nowych danych, ktérymi trzeba madrze i umiejetnie
zarzadza¢. Europejski Portal Danych (EPD) przy Komisji Europejskiej
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wydat dwa raporty, ktére badaty Open Data w miastach europejskich.
W pierwszym raporcie z 2016 roku analizie zostaly poddane Amster-
dam, Barcelona, Berlin, Kopenhaga, Londyn, Paryz, Sztokholm i Wie-
den, a rok po6zniej Dublin, Florencja, Gdansk, Gandawa, Helsinki,
Lizbona, Saloniki i Wilno. W raportach czytamy, ze w obliczu rosnacej
gestosci zaludnienia w miastach otwarte dane moga by¢ pomocne
w bardziej efektywnym zarzadzaniu miastem i rozwigzywaniu po-
jawiajacych sie probleméw. W 2010 roku zainaugurowano pierwszy
,Dzien otwartych danych”. Tego dnia miasta na catym $wiecie zorga-
nizowatly lokalne imprezy Open Data. Od tego czasu 5 marca stat sie
oficjalnym , Dniem Otwartych Danych”, podczas ktérego obywatele
i firmy spotykaja sie, aby publikowaé dane, pisa¢ aplikacje lub two-
rzy¢ wizualizacje. Sukces ,,Dnia Otwartych Danych” jest podkreslony
przez wzrost liczby inicjatyw, a takze liczbe miast, jaka dotaczyta to
tego wydarzenia (60 miast). Inne natomiast miasta przytaczaty sie do
tego wydarzenia w nastepnych latach.

Komisja Europejska wspoétfinansuje kilka projektéw, ktérych za-
daniem jest rozw6j i promocja otwartych danych. Jednym z nich jest
Open Cities. Projekt promuje tworzenie internetowych i mobilnych
aplikacji obywatelskich w celu zapewnienia lepszych ustug, nizszych
kosztow i wiekszej przejrzystosci. Aby uzyska¢ te wyniki, konsorcjum
Open Cities opracowato dwie otwarte platformy danych (jedna dla
danych statycznych i jedng dla danych dynamicznych). Ponadto wy-
pracowano kilka ciekawych inicjatyw i platform internetowych (Ko-
misja Europejska 2013).

Nastepnym projektem jest City SDK. Zawiera on zbiér narzedzi
dla rozwoju ustug cyfrowych na terenie duzych miast europejskich.
City SDK ma stuzyé¢ bardziej efektywnemu korzystaniu z wiedzy
i know-how w rozwoju ustug informatycznych w duzych miastach.
Projekt rozpoczat sie w styczniu 2012 roku, a zakonczyt w pazdzierni-
ku 2014 roku. Projekt dziata m.in. w zakresie mobilnosci i turystyki.
Osiem europejskich miast, ktére w nim uczestniczyto, znajduje sie
obecnie w czotéwce w dziedzinie otwartych danych (Helsinki, Bar-
celona, Amsterdam, Manchester, Lamia, Stambut, Lizbona i Rzym,;
European Data Portal 2016).

Trzecim projektem na poziomie europejskim, o ktérym wspomnia-
no w raporcie EPD, jest projekt iCity, ktéry rozpoczat sie w 2012 roku,
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a zostal ukoniczony w 2015 roku. Projekt iCity wykroczyt poza kon-
cepcje otwartych danych, oferujac podejscie do otwartych systemow
informatycznych. Ustugi, ktére zostana ostatecznie wdrozone, beda
opracowane przez zainteresowane strony, ktére otrzymaja dostep
do informacji publicznej i Otwartych Systeméw Informacyjnych za
posrednictwem wspdlnej platformy technologicznej zintegrowanej
w czterech uczestniczacych miastach (Barcelonie, Bolonii, Genui
i Londynie). Ponadto witryna sklepu z aplikacjami iCity pokazuje kil-
ka aplikacji mobilnych, ktére zostaty utworzone w ramach projektu
iCity (European Data Portal 2016).
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W raporcie EPD (2016) czytamy réwniez, ze liczba miast aktyw-
nie uczestniczacych w Open Data rézni sie w zaleznosci od kraju.
Zwtaszcza duze miasta europejskie podejmuja obecnie wtasne ini-
cjatywy, aby udostepni¢ wiecej danych za posrednictwem dedyko-
wanego portalu miejskiego. Zazwyczaj inicjatywy te nie s3 czescig
wiekszych skoordynowanych projektéw, ale wynikaja z lokalnej checi
stworzenia inteligentniejszego i bardziej innowacyjnego miasta. Por-
tal miejski jest najbardziej namacalnym rezultatem inicjatywy Open
Data. Najczesciej jest to link do strony internetowej gminy lub samo-
dzielnej strony internetowe;j.

Posiadanie strategii otwartych danych jest jednym z najwazniej-
szych aspektéw tworzenia portali Open Data, a p6zniej ich rozwoju.
Przed rozpoczeciem publikowania jakichkolwiek otwartych danych
wazne jest, aby mie¢ strategie, ktéra okresla cele i ambicje. Podkres-
lenie znaczenia struktury prawnej i okreslenie standardéw publiko-
wania otwartych danych w takiej strategii przyczynia sie do dostep-
nosci danych. Standardowa licencja, ktora jest stosowana, sprawia,
ze dostawcy danych moga uwzgledni¢ ja w swoich metadanych,
upewniajac sie, ze jest ona rozpoznawana zaréwno przez dostawcéw
danych, jak i uzytkownikéw danych (European Data Portal 2017).

Londyn byt jednym z pierwszych miast, ktére stworzylo plat-
forme z otwartymi danymi. Witryna zawiera ponad 700 zestawéw
danych, ktére pomagaja zrozumie¢ i rozwigzywac¢ problemy miasta.
Za ten portal Londyn otrzymat 9 lipca 2015 roku nagrode Open Data
Awards 2015 (http://awards.theodi.org/2015-finalists/, dostep:
30.07.2019). ,Jest on jednym z najlepszych portali miejskich na
$wiecie. London Data Store upublicznil niedostepne wcze$niej dane
na temat réznych aspektéw zycia w Londynie, takich jak zdrowie,
przestepczosé, statystyki zatrudnienia i emisja dwutlenku wegla.
London Data Store doprowadzit do powstania ponad 200 aplikacji,
ktére na biezaco pokazuja w ramach réznych kategorii danych, gdzie
i ile przestepstw popetniono, stan i liczbe ludno$ci, jak zmieniajg sie
wskazniki zatrudnienia, jak zanieczyszczamy $rodowisko, jak gospo-
darstwa domowe segregujg $mieci” (Szymanska, Korolko 2015: 131).

Amsterdam jest jednym z lideréw inteligentnych systeméw trans-
portu, ktére poprawia wydajnos$¢ i zarzadzaja przeptywem pojazdéw
po ulicach. W 2012 roku Amsterdam zdobyt nagrode World Smart
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Cities Awards dzieki programowi otwartych danych w zakresie trans-
portu i mobilnosci. Miasto udostepnia obecnie wszystkim zaintere-
sowanym stronom swoje dane dotyczace ruchu i transportu. Ogol-
nodostepne sg dane o parkingach, postojach takséwek, $ciezkach
rowerowych, postojach dla samochodéw turystycznych oraz infor-
macje o korkach w czasie rzeczywistym. Amsterdam otworzyt takze
Data Lab, ktéry stuzy jako miejsce do gromadzenia i udostepniania
danych we wspotpracy miasta z uniwersytetami, szkotami, organi-
zacjami i firmami (European Data Portal 2016). Ponadto platforma
Amsterdam City Data zawiera ponad 280 zestawéw danych w wielu
obszarach tematycznych, m.in. administracja i organizacja, ludnos¢,
ustugi, edukacja, energia, geografia, srodowisko i woda, porzadek
publiczny i bezpieczenstwo, przestrzen publiczna i zielen, sport i re-
kreacja, turystyka i kultura, ruch drogowy i infrastruktura.

fmiein  City Data

5f datasets op trefwoord. E Onderdelen  Over Feedback Help Inloggen

Data op de kaart

@5 Verkeer en infrastructuur % Openbare rimte en groen @ Acressentabel

I3 Toerisme en cultuur . Stedelijke ontwikkeling @A Handelsregister-tabel
I Geografie Q Zorg enwelzijn (B, Kadastertabel

i Bevolking ¥ enegie

Rys. 51. Platforma Amsterdam City Data
Zrédto: https://data.amsterdam.nl/ (dostep: 30.07.2019).

Nastepnym miastem wspomnianym w raporcie EPD (2016) byta
Barcelona. Miasto to w 2015 uzyskalo pierwsze miejsce w rankin-
gu Smart City, gléwnie za swoje inicjatywy proekologiczne. Jedna
z tych inicjatyw jest inteligentna sie¢ energetyczna Barcelony (sie¢
linii transportowych i dystrybucyjnych energii), ktéra dostarcza
energie elektryczna do domu lub firmy z elektrowni. System ten
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umozliwia dwukierunkowa komunikacje miedzy zaktadem energe-
tycznym a klientami. Szacuje sie, ze do 2019 roku Barcelona zaosz-
czedzi 9,5 mld euro, a takze ograniczy zuzycie energii i emisji zanie-
czyszczen. W Barcelonie wdrazane sa réwniez cyfrowe rozwiazania,
jakim byto uruchomienie platformy Apps4BCN. Celem tego portalu
jest utatwienie zycia obywatelom, generowanie wartosci dodanej
dziatalno$ci biznesowej w branzy aplikacji mobilnych, przyciaganie
i zatrzymywanie talentéw oraz przedsiebiorczos$ci. Jest to inicjaty-
wa obejmujaca wszystkich agentéw i uzytkownikéw aplikacji mo-
bilnych, tj. Rade Miasta Barcelony, firmy ICT oraz przedsiebiorcéw
i obywateli. Wéréd aplikacji udostepnianych na portalu mozna od-
nalez¢ m.in. aplikacje:

1. Smou - ktéra pomaga wybraé najlepszy sposéb poruszania sie
po miescie; pokazuje lokalizacje parkingéw lub elektrycznych
punktéw tadowania Endolla Barcelona, a takze dostepna ofer-
te i lokalizacje pojazdéw do wypozyczenia, takich jak rowery
(Bicing), motocykle (Muving) lub samochody (Avancar i Dri-
vy); aplikacja wyswietla wszystkie te informacje na mapie,
ktére mozna catkowicie dostosowaé, wybierajac tylko ustugi,
ktoére chce sie zobaczy¢ w dowolnym momencie, np. parkowa-
nia, wypozyczenia lub elektromobilnosci.

2. BCN Antimasclista to bezplatne i otwarte narzedzie dla
wszystkich oséb mieszkajacych, pracujgcych, studiujgcych lub
podrézujacych przez Barcelone. Jego celem jest szybsze reago-
wanie na pojawiajace sie w przestrzeni publicznej, transpor-
cie w miescie akty agresji, molestowania seksualnego lub ata-
kéw seksistowskich, zapobieganie im i ich wykrywanie. Dzieki
geolokalizacji mozna poufnie i anonimowo komunikowac¢ sie
w przypadku molestowania seksualnego.

3. Btstia Ciutadana, ktéra pozwala zgtosi¢ Radzie Miasta Barce-
lony wszelkie incydenty wykryte w danym momencie w mie-
$cie. Jest bardzo tatwa w uzyciu i pozwala $ledzi¢ status zgta-
szanego zdarzenia (https://ajuntament.barcelona.cat/apps/
ca/).

Ponadto, co najwazniejsze, w Barcelonie powstata strategia cyfro-

wego miasta. W 2016 roku stworzono plan , Barcelona: cyfrowe mia-
sto”, a w 2019 roku ,Raport 2015-2019: Barcelona, miasto cyfrowe.
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Technologia w stuzbie obywateli”. Koordynowaniem dziatan cyfro-
wych zajmuje sie Komisja ds. Technologii i Innowacji Cyfrowych,
utworzona przy Radzie Miasta Barcelony. Narodzita sie ona z silne-
go przekonania o znaczeniu danych i technologii dla przeksztatcenia
miasta w miasto cyfrowe i $wiadczenia lepszych ustug publicznych.
Jest to mozliwe dzieki temu, ze barcelonski samorzad jest bardziej
otwarty, wydajny i partycypacyjny oraz wspiera innowacje. Dzieki
etycznemu i odpowiedzialnemu zarzadzaniu technologia mieszkan-
cy Barcelony moga zdecydowaé, w jaki sposéb chca rozwijaé¢ mia-
sto, okre$la¢ priorytety i traktowaé dane jako wspdlng infrastrukture
miasta. W planie ,Barcelona, miasto cyfrowe” zdefiniowano ponadto
strategie cyfrowq i technologiczna jako gléwny element realizacji po-
lityki publicznej majacej na celu lepsze zaspokojenie potrzeb i zwiek-
szenie mozliwosci rozwojowych obywateli. Plan obejmuje takze pro-
jekty, ktorych zadaniem jest rozwigzanie probleméw spotecznych
okreslonych jako priorytety dla samorzadu miejskiego. Technologia
cyfrowa zapewnia publiczne i jednolite pokrycie potrzeb wszystkich
obywateli. Pozwala stawi¢ czota miejskim wyzwaniom, takim jak
mieszkalnictwo, bezrobocie, wykluczenie spoleczne, zdrowie, ener-
gia czy mobilnos¢. Barcelona jest takze uznawana za punkt odniesie-
nia w globalnym rynku twércéw ustug cyfrowych. Jest to zwigzane
z jednej strony z duza ré6znorodnoscia wytaniajacych sie od obywateli
cyfrowych warsztatow produkcyjnych i przestrzeni innowacji. Z dru-
giej strony z wyraznym publicznym zaangazowaniem w te obszary
innowacji i wspoétpracy za posrednictwem sieci Ateneus de Fabricacio,
ktora oferuje programy edukacyjne dla rodzin i pracuje z innowacja-
mi spotecznymi (https://ajuntament.barcelona.cat/digital/, dostep:
30.07.2019).

W Barcelonie funkcjonuje réwniez portal Open Data BCN. Jest to
zoptymalizowana przestrzen dla wszystkich typéw urzadzen (kom-
puteréw, tabletéw i telefonéw komoérkowych) utatwiajaca dostep
wszystkim uzytkownikom i go$ciom. Na stronie znajduje sie 440 ze-
stawow danych, ktore stanowig gléwna cze$é portalu otwartych da-
nych. Uzytkownicy moga znalez¢é tam wszystkie informacje, ktére
Rada Miejska oddata do dyspozycji uzytkownikom w formacie wie-
lokrotnego uzytku. Informacje sg podzielone na pie¢ gtéwnych te-
matéw: administracja, miasto i ustugi, gospodarka i biznes, ludno$¢
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i terytorium, ktére maja rézne podtematy (https://opendata-ajunta-
ment.barcelona.cat/, dostep: 30.07.2019).

www.barcelona.cat I seochonbarcelonacat. Q (B Englishv

¥ Open Data BCN
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There are a total of 440 datasets in the Open Data Barcelona Catalogue

Mo B ¢

Territory Population City and Services Administration Economy and Business

Rys. 52. Open Data BCN
Zrédio: https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/ (dostep: 30.07.2019).

W 2011 roku Berlin zaangazowat sie takze w rozwdj platformy
otwartych danych w celu zwiekszenia przejrzystosci administracji pu-
blicznej i produkgji inteligentnych aplikacji miejskich. Departament
Gospodarki, Energetyki i Przedsiebiorstw Publicznych odpowiada za
strategie otwartych danych przyjetych przez to miasto. Regularnie
organizuje wydarzenia, takie jak hakatony i dni otwartych danych,
w celu promowania potencjatu otwartych danych, taczenia interesa-
riuszy i wspierania innowacji. Administracje publiczne, uniwersytety
i sektor prywatny sg gtéwnymi zainteresowanymi stronami zaanga-
zowanymi w konsultacje, generowanie i rozpowszechnianie otwar-
tych danych. W 2011 roku Berlin Open Data Portal zostat zaprojekto-
wany jako zdecentralizowane narzedzie, do ktérego moga przytaczy¢
sie wszyscy administratorzy miasta. Obecnie ma 2091 zestawdéw da-
nych w 22 kategoriach (tj. rynek pracy, zdrowie, demografia, kultura
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i sztuka, administracja publiczna, budzet i podatki, sport i rekreacja,
turystyka). Portal wspomaga rozwoj wielu aplikacji opartych na da-
nych, takich jak predko$¢ Internetu i lokalizacja kapielisk w miescie.
Podejmowane sa starania, aby zwiekszy¢ wykorzystanie Portalu
Otwartych Danych w administracji miasta i poprawi¢ doktadnos¢ do-
stepnych danych (w czasie rzeczywistym). Opracowanie Open Data
Portal wspiera powstanie administracji dziatajacej na podstawie da-
nych oraz przyczynia si¢ do otwartego samorzadu miejskiego i dobre-
go zarzadzania (https://daten.berlin.de/).

Miastem, ktére rowniez jest aktywne w zakresie otwartych da-
nych, jest Kopenhaga. Ma ona wlasne Copenhagen Solutions Lab,
ktore jest nowym organem zarzadzajacym projektami smart city we
wszystkich sektorach miasta. Copenhagen Solutions Lab odwotuje sie
do inteligentnych technologii, aby tworzy¢ rozwiazania oparte na da-
nych, ktére zaspokoja potrzeby miasta i jego mieszkancéw. Przysztos¢
Kopenhagi ma polega¢ na idei partnerstwa administracji z sektorem
prywatnym i $wiatem akademickim w celu stworzenia zielonego
wzrostu miasta. Copenhagen Solutions Lab dziata zatem jako tgcz-
nik miedzy partnerami zewnetrznymi a Kopenhaga w zakresie wdra-
zania inteligentnych rozwiazan. Dzieki wspoéipracy ze srodowiskiem
naukowym i biznesem, od matych innowacyjnych rozwigzan po duze
odpowiedzialne spolecznie projekty, Kopenhaga zyskuje dostep do
innowacji potrzebnej do tworzenia nowych i skutecznych rozwiazan
miejskich (https://cphsolutionslab.dk/, dostep: 30.07.2019).

Jedna z wprowadzonych przez Copenhagen Solutions Lab ini-
cjatyw jest Smart Citizen Borgerpanel, ktéry pozwala obywatelom
uczestniczy¢ w testowaniu i opracowywaniu nowych innowacyjnych
rozwigzan i technologii cyfrowych.

Kopenhaga ma réwniez wtasny obszar w mie$cie o nazwie Street
Lab do testowania rozwigzan smart city w dedykowanej przestrzeni
miejskiej. Od 2016 roku, czyli roku, w ktérym ustanowiono obszar
testowy Street Lab, miasto przetestowato nastepujace rozwigzania:
inteligentny parking, miejska ochrona przyrody, gospodarka odpada-
mi i pomiar jakos$ci powietrza. Obszar rozcigga sie od Placu Ratu-
szowego do Christians Brygge i obejmuje m.in. dwie wazne drogi
o bardzo réznych profilach: HC Andersens Boulevard, ktéra jest naj-
bardziej ruchliwg drogg w Danii z ponad 60 tys. kierowcéw dziennie,
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oraz Vester Voldgade, ktdra jest wytaczona z ruchu drogowego, jest
poros$nieta drzewami, ma otwarte przestrzenie i szerokie chodniki,
ktére dajg pierwszenstwo pieszym (https://cphsolutionslab.dk/, do-
step: 30.07.2019).

Na obszarze miasta utworzono takze Under Bridge, czyli warsz-
tat, w ktérym tradycyjne rzemiosto taczy sie z nowoczesnymi techno-
logiami produkcji cyfrowej. Powstale warsztaty daja matym firmom,
start-upom i organizacjom okazje do zapoznania sie z cyfrowymi
technologiami produkcji, myslenia projektowego, tworzenia prototy-
poOw i opracowywania pomystéw na produkty (https://cphsolution-
slab.dk/, dostep: 30.07.2019).

Kopenhaga stale udostepnia swoje dane cyfrowe, poniewaz chce
zapewnié¢ przejrzysto$¢ w obszarach administracyjnych oraz promo-
wa¢ innowacje i rozwdj w miescie. Zasadniczo wytwarzanie i upo-
wszechnianie danych miejskich stanowi dZzwignie do podnoszenia
jakosci i ogélnego wykorzystania danych do wspierania projektéw
i inicjatyw w miescie. Ponadto wykorzystanie danych w duzej mierze
koncentruje sie na rozwiazaniu niektérych zadan lepiej lub bardziej
efektywnie (https://cphsolutionslab.dk/, dostep: 30.07.2019).

Projekt data.kk.dk rozpoczat sie w 2013 roku i ma na celu otwar-
cie danych uzywanych w wielu systemach miasta Kopenhaga. Projekt
jest realizowany przez Departament Administracji Technologii i Sro-
dowiska. Portal danych data.kk.dk zawiera informacje o infrastruk-
turze, ruchu, wydarzeniach kulturalnych i wiele innych. Portal jest
obecnie w fazie beta, tj. nieustannie pracuje nad ulepszeniem zaréw-
no portalu, jak i réznego rodzaju danych i informacji, ktére si¢ na nim
znajduja (https://data.kk.dk/).

W Kopenhadze funkcjonuje réwniez City Data Exchange, czyli
publiczno-prywatna wspétpraca, ktéra sprawdza mozliwosci wymia-
ny danych. Projekt bada zakup, sprzedaz i udostepnianie szerokiej
gamy typéw danych miedzy réznymi typami uzytkownikéw w mie-
$cie — obywatelami, instytucjami publicznymi i prywatnymi firma-
mi. Projekt powstat we wspétpracy Kopenhagi, regionu stotecznego,
CLEAN i Hitachi. Ideg wspétpracy jest stworzenie centrum danych,
ktére wspiera innowacje i poprawia jako$¢ zycia w rejonie Kopenha-
gi. Projekt ma na celu stworzenie rynku dla danych bedacych wtas-
noscig zaréwno witadz publicznych, jak i prywatnych firm. W ten
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spos6b umozliwia wspéiprace duzym, matym i $rednim firmom,
start-upom, uniwersytetom i sektorowi publicznemu przez konsoli-
dacje kilku réznych zrédet informacji (https://cphsolutionslab.dk/).

Kopenhaga uczestniczy poza tym w Sieci Nordic Smart City
Network. Projekt skupia sie na wspétpracy miedzy piecioma kra-
jami, piecioma stolicami i 14 miastami, ktérych wspélnym celem
jest zbadanie nordyckiego sposobu tworzenia nadajacych sie do
zycia zrownowazonych miast. Zadaniem trwajacego projektu jest
opracowanie najlepszych praktyk w zakresie zywych laboratoriow
i rozwoju obszaréw miejskich. Za posrednictwem specjalnej stro-
ny internetowej miasta moga dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami
i wymienia¢ dobre praktyki w zakresie inteligentnych rozwigzan
(https://nscn.eu/).

Przyktadem tego jest chociazby Aarhus — drugie co do wielko-
$ci miasto w Danii, potozone w srodkowej Jutlandii na wschodnim
wybrzezu kraju. Miasto to jest jednym z pierwszych miast majacych
ogolnodostepng sie¢ LPWAN - opartg na LoRaWAN dla urzadzen
IoT. Pozwala to na taczenie urzadzen i czujnikéw na duze odlegto-
$ci przy niskich kosztach, co przyczyni sie do powstania nowych ty-
pow rozwigzan. Na terenie miejskiego City Lab mierzona jest tem-
peratura wody i poziom pH, podobnie jak temperatura powietrza,
wilgotno$¢, poziom wody, ci$nienie, wilgotno$¢ gleby itp. Czujniki
umozliwiaja réwniez $ledzenie zachowania mieszkancéow. Dzieki
catkowicie anonimowym danym o wzorcach ruchowych mieszkan-
céw wladze miasta moga pozwoli¢ sobie na zoptymalizowanie ru-
chu, np. pod katem turystéw. Gromadzac wszelkiego rodzaju dane,
mozna ulepszy¢ miasto i poprawi¢ warunki zycia mieszkancow
(np. poprawa mobilno$ci w mie$cie przez pobieranie danych o ru-
chu) (https://nscn.eu/, dostep: 03.08.2019).

W Sieci Nordic Smart City Network uczestniczy takze Sztok-
holm. Rada miasta przyjeta 3 kwietnia 2017 roku strategie rozwoju
inteligentnego miasta przez koordynacje prac miasta nad cyfryzacja.
Aby zrealizowa¢ taka wizje miasta, Sztokholm bedzie stymulowad,
koordynowac¢ projekty dotyczace digitalizacji i nimi kierowa¢. Juz
dzi$ w miescie istnieje wiele dobrych przyktadéw przedsiebiorstw
i projektéw, ktére czynia je inteligentniejszym i bardziej cyfrowym
miejscem. W celu promowania innowacji i otwartosci Sztokholm
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aktywnie dziata na rzecz zapewnienia otwartych danych za posred-
nictwem portalu Open Stockholm (https://www.stockholm.se/, do-
step: 03.08.2019).

14 nordic cities united
in one smart network

Aarhus, Kebenhavn, Vejle, Bergen, Trondheim,
Oslo, Stavanger, Reykjavik, Tromse,
Kristiansand, Tampere, Oulu, Helsinki and
Stockholm

Rys. 53. Sie¢ Nordic Smart City Network
Zrédto: https:/nscn.eu/ (dostep: 03.08.2019).

Helsinki to pierwsze nordyckie miasto, ktére stworzylo seman-
tyczny model CityGML 3D calego swojego obszaru. Ten najwyzszej
jakosci model siatki 3D catego miasta jest publikowany jako otwarte
dane. Inteligentny, bogaty, wizualny i aktualny model informacyjny
miasta Espoo3D zostal stworzony na potrzeby budownictwa miej-
skiego, planowania i wizualizacji. Model informacji o miescie stuzy
jako zrédio informacji planistycznych, umozliwiajac bardziej wydaj-
ne planowanie i podejmowanie decyzji, ktére lepiej uwzgledniaja
obecny stan. Bogaty i réznorodny model danych miejskich pozwala
na kompleksowa analize struktury i infrastruktury miejskiej (https://
kartat.espoo.fi/3D/index.html, dostep: 03.08.2019).

W drugim raporcie EPD z 2017 roku oméwiono $rednie miasta
europejskie. Podczas oceny liczby zestawéw danych oferowanych
w kazdym portalu Open Data wykazano znaczne r6znice miedzy por-
talami. Portal florencki ma zdecydowanie najwiecej zbioréw danych
(1392), a portal gdanski jedynie 28 zbioréw danych. Wszystkie oce-
niane portale zorganizowaly swoje dane wokdét pewnych kategorii,
od pieciu kategorii w Wilnie (finanse, transport, edukacja, demokra-
cja, procesy) do 19 we Florencji.
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e Florencja: http://opendata.comune.fi.it/ — 1399 zestawéw

danych;

e Helsinki: http://www.hri.fi/en/ — 603 zestawy danych;

e Gandawa: https://data.stad.gent/ — 579 zestawéw danych;

e Lizbona: http://dados.cm-lisboa.pt/ — 366 zestawéw danych;

e Dublin: https://data.dublinked.ie/dataset — 251 zestawéw

danych;

e Saloniki: http://opendata.thessaloniki.gr/ — 74 zestawy danych;

e Wilno: http://atviras.vilnius.lt/ — 56 zestawéw danych;

e Gdansk: http://otwartygdansk.pl/open-data/ — 28 zestawdéw

danych.

Wskazano réwniez, ze nie wszystkie miasta zastosowaly otwarta
licencje na udostepniane przez nich otwartych danych. Utrudnia to
ponowne ich wykorzystanie, poniewaz moze to prowadzi¢ do nie-
pewnosci co do ich ponownego uzycia. Powstaje wtedy watpliwos¢,
czy do danych jest swobodny dostep i czy mozna je wykorzysta¢, mo-
dyfikowa¢ i udostepnia¢. Tylko dane, ktére sg udostepniane z otwarta
licencja, staja sie otwartymi danymi. Saloniki np. korzystaja z Open
Data Commons Open Database License (European Data Portal
2017).

Polskie miasta réwniez majg swoje portale otwartych danych.
Opré6cz wspomnianego powyzej Gdanska réwniez Gdynia ma swoj
serwis. Uruchomiony w czerwcu 2017 roku portal otwartych da-
nych miasta Gdynia udostepnia 182 zbiory danych w 22 kategoriach
(m.in. bezpieczenstwo, transport, woda i ustugi sanitarne, edukacja,
odpady state, wartosci odniesienia, zdrowie, administracja, budow-
nictwo, gospodarka, telekomunikacja i innowacje, podmioty gospo-
darcze). Na portalu znajduja sie aktualne wskazniki miejskie, jak
i informacje w czasie rzeczywistym o ruchu drogowym. Portal umoz-
liwia przegladanie danych z uzyciem intuicyjnej przegladarki oraz
pobieranie danych w formatach CSV, JSON oraz z wykorzystaniem
API. Giéwnym celem portalu jest otwarcie wszystkich danych ma-
jacych szczegdlne znaczenie dla rozwoju innowacyjnosci Gdyni i jej
mieszkanicow. Dane publiczne tam udostepniane s3 zgodne z obo-
wigzujacymi przepisami prawnymi oraz miedzynarodowymi standar-
dami w zakresie udostepniania danych. Na stronie portalu czytamy
rowniez, ze publikowane na portalu dane musza by¢ przejrzyste,
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aktualne, kompletne oraz wilasciwie skonstruowane, aby umozliwié¢
ich automatyczne przetwarzanie (http://otwartedane.gdynia.pl/pl/,
dostep: 03.08.2019).

.
B «ategorie danych & oservisie

246309

199053

1620
pojazdéw/h

39 km/h

Rys. 54. Portal Otwarte Dane Gdynia
Zrédio: http://otwartedane.gdynia.pl/pl/ (dostep: 03.08.2019).

Wroctaw réwniez ma portal z otwartymi danymi. W serwisie moz-
na znalez¢ 52 zbiory danych w podziale na 10 kategorii, takich jak:
Urzad Miejski (m.in. pozwolenia na budowe), transport, edukacja,
dane przestrzenne (m.in. miejscowe plany zagospodarowania prze-
strzennego, ortofotomapa) czy demografia (np. zbiér meldunkéw
w podziale na dzielnice czy wiek). Nalezy podkresli¢, ze wszystkie
dane s3 systematycznie aktualizowane w czestotliwo$ci uzaleznio-
nej od potrzeb (od 10 minut dla danych pogodowych po aktualiza-
cje kwartalne dla danych demograficznych). Powstanie portalu byto
mozliwe dzieki projektowi Open Data Wroctaw wspétfinansowanego
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z funduszy unijnych (catkowita wartos$¢ projektu to 1 084 839,00 zto-
tych, kwota dofinansowania wyniosta za§ 904 918,50 ztotych). Wy-
konawcami projektu sg prezydent Wroctawia, ktéry sprawuje nadzér
nad projektem, portal www.wroclaw.pl, odpowiedzialny za komuni-
kacje, Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu, ktérego za-
daniem jest koordynacja, administracja i utrzymanie, a takze kie-
rownicy komérek organizacyjnych odpowiedzialni za udostepnianie
danych. Cele, ktore zostaty wskazane we wspomnianym projekcie,
to: przedsiebiorczos$¢ (wspieranie przedsiebiorczosci obywateli przez
dostep do danych, ktére moga by¢ ponownie wykorzystywane), za-
angazowanie (zachecenie mieszkancéw do wiekszego zaangazowa-
nia w zarzadzanie miastem) oraz otwarto$¢ (utatwienie komunikacji
z obywatelami i miedzy organizacjami) (https://www.wroclaw.pl/
open-data/, dostep: 09.08.2019).

Bilety MPK Demografia
Adwokaci

Dane pubhc;ne.l otwarte. _=\WRM nextbike
Wyszukuj w jednym

miejscu. Sport transport Mapy

Biblioteki

Komunikacja miejska

Budzet Obywatelskiromoc prawna

—— -

Rys. 55. Portal Otwarte Dane Wroctaw

Zrodto: https://www.wroclaw.pl/open-data/ (dostep: 09.08.2019).

Warszawa réwniez ma swdj portal otwartych danych — ,Otwarte
dane - czyli dane po warszawsku”. Serwis oferuje bardzo szerokie
spektrum danych pogrupowanych w 10 grupach tematycznych (kul-
tura, transport miejski, edukacja, ekologia, dane online, nieruchomo-
$ci, dane przestrzenne, bezpieczenistwo i interwencje, dane urzedowe
oraz inne). Sg to dane o funkcjonowaniu miasta — dostepne takze
w trybie online — gromadzone i przekazywane do uzytku w jednolity
sposob (https://api.um.warszawa.pl/, dostep: 09.08.2019).
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W globalnej przestrzeni internetowej funkcjonuje takze Open Data
Impact Map, czyli publiczna baza danych organizacji, ktére korzysta-
ja z otwartych danych rzadowych z calego $wiata. Mapa obejmuje
organizacje (firmy, organizacje non-profit, instytucje akademickie
i grupy programistéw), ktére siegaja do otwartych danych rzado-
wych w celu wspierania, opracowywania produktéw i ustug, ulepsza-
nia dziatan w obszarach cyfrowych, a takze informowania o prowa-
dzonych badaniach. Open Data Impact Map zostata zaprojektowana
jako zaséb do dalszej analizy wplywu otwartych danych na catym
$wiecie. Obecnie do tej globalnej bazy zglosito sie 1615 organizacji
z 90 krajow. Najwiecej jest ich w Ameryce Pétnocnej, tj. 658. Naj-
wieksze wykorzystanie otwartych danych w tym regionie obserwuje

Open Data Impact Map

A public database of organizations that use opendata from around the world.

90 1615

countries organizations

Q

Country >
Country Income Level >
Organization Type >
Sector

Type of Data Used > e\ o
W Clear Filters

L, Download CSV Data

L, Download JSON Data 15) < Gy

3000 km W
2000 mi

a4
Leaflet | Sources: Esri, DeL.orme, HERE, Mapmyindia

Rys. 56. Open Data Impact Map
Zrédto: https://opendataimpactmap.org/ (dostep: 09.08.2019).
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sie w sektorach informatycznym i geoprzestrzennym, biznesowym,
badawczym i konsultingowym oraz zarzadzajacym. Region Europy
i Azji Srodkowej jest drugim co do wielkosci obszarem pod wzgle-
dem liczby organizacji korzystajacych z otwartych danych i obejmuje
wiele przedsiebiorstw komercyjnych, a takze aktywna spolecznos¢
programistow. Wiele z nich to mate i srednie przedsiebiorstwa. Or-
ganizacje w Europie i Azji Srodkowej korzystaja z otwartych danych
we wszystkich sektorach, najwiecej w sektorach IT i geoprzestrzen-
nym, zarzadzaniu, badaniach biznesowych i konsultacjach. W regio-
nie tym wystepuje réwniez wiekszy odsetek wykorzystania otwartych
danych przez organizacje medialne i komunikacyjne niz w jakim-
kolwiek innym regionie (https://opendataimpactmap.org/, dostep:
09.08.2019).

Miasta rozumieja, ze nie mozna zbudowa¢ prawdziwie ,inte-
ligentnego miasta” tylko przez odgérne inicjatywy, ale wymaga to
zaangazowania mieszkancéw. Kluczem do uczynienia miasta inteli-
gentnym jest skoncentrowanie inicjatywy na ludziach i na otwartosci.
Mieszkancy tworzg kulture ksztattujaca cechy miasta, w tym poczucie
wspolnoty i réznorodnosci, zapewniajac tym samym zbiorowe dobre
samopoczucie swoich obywateli. Otwarte dane sa najwazniejszym
elementem inteligentnych miast. Podstawowym problemem, ktéry
pojawia sie, gdy miasta chcg sta¢ sie smart, jest ich zdolnos$¢ do prze-
twarzania informacji, a nie znajdowanie informacji (EDP 2017). Pu-
blikujac zestawy danych, miasta przede wszystkim daza do poprawy
ustug i jakosci zycia swoich obywateli. Jednak otwarte dane s nadal
mato wykorzystywane w planowaniu miast i podejmowaniu decyzji.
Ponadto miasta musza opracowa¢ odpowiednia infrastrukture do ob-
stugi ilo$ci danych, zanim zaczna mysle¢ o rozwigzywaniu proble-
mow zwiazanych z danymi.






ZAKONCZENIE

Cyfryzacja jest globalnym i nieodwracalnym zjawiskiem. Rewolucja
cyfrowa trwa juz na catym $wiecie, nie ma przed nig ucieczki. Dotyka
ona kazdej sfery zycia spoteczno-gospodarczego. Coraz wiecej firm
i instytucji korzysta z tej rewolucji, sprzyja to bowiem ich rozwojowi,
rosng one w site i odnosza sukcesy.

Nawet firmy o tradycyjnie pojmowanym profilu dziatalnosci
wcezesniej czy pézniej beda zmuszone podjaé ryzyko cyfrowej trans-
formacji. Kazdy z nas bierze udziat w tym ,,cyfrowym peletonie-wy-
$cigu”. Cyfryzacja jest poteznym narzedziem w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym $wiata i poszczegélnych panstw i regionéw. To od
rozwoju technologicznego i coraz cze$ciej od poziomu cyfryzacji
zalezy bowiem wzrost zamoznosci spoteczenistwa i konkurencyjnosé
gospodarek. Szybko rozwijajaca sie technologia i cyfryzacja burzy tad
gospodarczy i spoteczny. Im bardziej spoteczenistwo, gospodarka czy
dany sektor sie¢ bogaca, tym chetniej i szybciej sie cyfryzuja. By cy-
fryzacja przyniosta zamierzone efekty, wprowadza sie jg na pewnym
etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego, poniewaz rozwdj gospo-
darki cyfrowej nie dokona sie bez udzialu rozwoju technologiczno-in-
frastrukturalnego oraz, co najwazniejsze, bez udziatu spoteczenstwa.
Na przyktad niski poziom podstawowych kompetencji cyfrowych oby-
wateli danego kraju przeklada sie na mata potrzebe instytucji, urze-
doéw i przedsiebiorstw, aby byé w Internecie. Tymczasem ich obecnos¢
w sieci jest wazna, gdyz napedza popyt. Jaki jest wptyw cyfryzacji na
cata gospodarke? Trudno zmierzy¢ — jak do tej pory nie ma stosow-
nych narzedzi pomiaru, tym bardziej Ze nie wszystko mozna zmierzy¢
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finansowo. Szacunki wskazuja, ze gospodarka cyfrowa odpowiada za
5% PKB, a w USA moze to by¢ nawet ok. 45%.

Wyzwaniem dla gospodarki cyfrowej jest rowniez takie dostoso-
wanie edukacji, by przysztym pracownikom juz dzi§ zapewniata od-
powiednie kompetencje. Pokolenia, ktére wchodza na rynek pracy,
musza przygotowac sie (by nie straci¢ miejsca pracy) na konieczno$é¢
przekwalifikowania sie w trakcie kariery (tzw. reskilling) oraz usta-
wicznego podnoszenia swoich kwalifikacji (ubskilling).

System edukacji, w tym do réznych sektoréw cyfryzacji w danych
krajach, winien za$ by¢ dostosowany do aktualnych potrzeb w tym
zakresie, a w zasadzie winien uwzglednia¢ takze przyszte trendy
w rozwoju cyfryzacji.

W wielu przypadkach nie ma zgodnosci miedzy dzisiejszymi kom-
petencjami pracownikéw a stanowiskami, na ktére rekrutuja firmy.
Sporym wyzwaniem dla rzadu, systemu edukacji i firm bedzie zasy-
panie tej luki. Biznes potrzebuje ludzi ze specyficznym przygotowa-
niem, ktére dynamicznie sie zmienia. Cze$¢ stanowisk jest likwido-
wana, a firmy nie moga znalez¢ wystarczajacej liczby pracownikéw
z aktualnie potrzebnymi kompetencjami (https://www.parkiet.com/
Gospodarka----Kraj/305179957-Cyfryzacja-szanse-i-wymagania.
html, dostep: 09.09.2019). Dlatego w ich programach rozwoju
jest zagospodarowywanie wilasnych zasobow kadrowych, tworze-
nie programéw doksztatcajacych/przeksztatcajacych, tzw. reskilling
i upskilling, zamiast zwalniania os6b, ktére sg kulturowo dopaso-
wane i zwigzane z firma, firmy przygotowuja je do zawoddéw, kto-
re sg poszukiwane (https://it-leaders.com.pl/reskilling-i-upskilling-
pracownikow-rozwiazaniem-win-win/). Az 90% firm badanych
przez Russell Reynolds Associates podjelo strategie digitalizacji firm,
a efekty tej decyzji widzimy juz dzi$: automatyzacja grozi likwidacja
40% zawodéw, a do 2020 roku w samej Europie zabraknie 900 tys.
specjalistow IT. Gdzie firmy znajda brakujacych specjalistéw, ktérzy
zapewnig im realizacje wyzwan zwigzanych z digitalizacja? Wedtug
McKinsey 375 mln os6b do 2030 roku bedzie musiato przebranzowi¢
sie oraz zdoby¢ nowe umiejetnosci, aby nie wypas¢ z rynku pracy. De-
Lab obliczyt, ze tylko w Polsce az 6,6 mln oséb pracuje w zawodach,
ktoére sa zagrozone. Osoby pracujace w ksiegowosci, obstudze klienta
czy administracji za chwile moga by¢ zwalniane (https://it-leaders.
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com.pl/reskilling-i-upskilling-pracownikow-rozwiazaniem-win-win/,
dostep 09.08.2019).

Wielu specjalistéw podkresla, ze cyfryzacja to wkraczanie inter-
nacjonalizacji we wszystkie sektory zycia gospodarczego. I tu jest
pewne niebezpieczenstwo, ze ,duzi gracze” istniejgcy na rynkach
Swiatowych wypra z obiegu gospodarczego przedsiebiorcéw krajo-
wych, ktérzy moga nie wytrzymaé konkurencji medialnej, reklamo-
wej ze strony wiekszego kapitatu i ucyfrowienia gracza globalnego
i moga podupadad. Inni twierdza za$, ze moze tez by¢ odwrotnie, Ze
,starzy giganci”, miedzynarodowe koncerny, oddaja pole niewielkim
firmom, ktére stajg sie dla nich realng konkurencjg. Niewatpliwie, je-
$li firmy te nie rozwazg internacjonalizacji ich dziatalno$ci w zakresie
transformacji cyfrowej, moga straci¢ duzy udzial w rynku. Ponadto
transformacja cyfrowa zmieni rynek w zalezno$ci od oferty na catym
$wiecie wedtug branz. Dlatego kraje europejskie stang przed nowymi
konkurentami w zakresie pochodzenia i technologii (https://www.
ivc.es/blogen/opportunities-and-threats-of-digital-transformation,
dostep: 09.08.2019).

Swiat zmienia sie w bardzo szybkim tempie, caty czas obserwuje
sie postep technologiczno-cywilizacyjny. Wiele firm, w tym np. Hy-
perloop, wykorzystuje technologie do tworzenia nowych mozliwosci
transportu w celu efektywnego taczenia miast. Cyfrowa transforma-
cja jest wszechobecna i bedzie miata ogromny wplyw na rézne sek-
tory gospodarki i zycia spotecznego. Mali gracze, by podnie$¢ swoja
konkurencyjno$¢, dziataja czesto przez sie¢ globalnych graczy. Dosko-
natym przykladem jest tu transformacja cyfrowa i postepujaca inter-
nacjonalizacja, jaka dokonata sie w transporcie.

Takie branze, jak transport publiczny, linie lotnicze lub przemyst
sprzedazy samochodéw i sSrodkéw komunikacji, w ktérych miliony pra-
cownikéw staja w obliczu zupelnie nowych globalnych konkurentéw,
jesli nie wezma udziatu w tym rewolucyjnym procesie transformacji
cyfrowej, doswiadcza powaznych probleméw w ich utrzymaniu i roz-
woju. Z pewnoscig utrzymaja sie duzi gracze, ktérzy w branzy od lat
prébuja wplynaé na cyfrowa przysziosé i ustanowié¢ nowe standardy,
takie jak BMW lub Audi z koncepcja autonomicznej jazdy lub Samsung
i Google ze spdjnym jezykiem Internetu rzeczy (IoT; https://www.
ivc.es/blogen/opportunities-and-threats-of-digital-transformation,
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dostep: 09.08.2019). Warto tu przypomnieé, ze podstawowym celem
Internetu rzeczy jest stworzenie inteligentnych przestrzeni, tj. inteli-
gentnych miast, transportu, produktéw, budynkéw, systemdéw energe-
tycznych, systeméw zdrowia czy zwiazanych z zyciem codziennym.
Podstawa rozwoju inteligentnych przestrzeni jest dostarczenie tech-
nologii, ktéra zapewni ich realizacje (https://pl.wikipedia.org/wiki/
Internet_rzeczy). Jak podkresla wielu specjalistéw, opcje, jakie nie-
sie ze soba Internet rzeczy, uproscityby miedzynarodowa ekspansje
i rozw6j firm na calym $wiecie, ale stanelyby réwniez wobec nich
z nowymi wyzwaniami. Polaczone systemy wymagaja nowych zasad,
do ktérych firmy powinny sie dostosowaé. Cyfrowa transformacja
oferuje mozliwos$¢ utrzymania marek krajowych na rynku miedzyna-
rodowym (https://www.ivc.es/blogen/opportunities-and-threats-of-
digital-transformation, dostep: 09.08.2019).

Internacjonalizacja oddzialuje na wszystkie sektory gospodarki,
i ma zdaniem wielu badaczy réwniez wptyw na szybkie reagowa-
nie na potrzeby lokalne. Na przyktad testy ,Fanta” o smaku arbuza
w Hiszpanii i Portugalii lub np. sklepy z markowa galanteria Louis
Vuitton, ktéra w Hongkongu jest sprzedawana w centrum handlo-
wym, a nie jak zazwyczaj w Europie na okre$lonych luksusowych
ulicach. Ponadto firmy moga czerpa¢ korzysci w zakresie kosztéw,
logistyki i wiedzy: np. przez zwiekszenie wielko$ci produkcji moz-
na zmniejszy¢ catkowite koszty, ale najbardziej atrakcyjng zaletg
internacjonalizacji jest zwiekszenie obrotéw (https://www.ivc.es/
blogen/opportunities-and-threats-of-digital-transformation, dostep:
09.08.2019).

Jak podkresla sie w raporcie Polityka Insight z 2016 roku pt. Czas
na-przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski opracowanym przez
Piotr Araka i Andrzej Bobinskiego (we wspétpracy z Ewag Nowicka,
Jakubem Pawelczakiem i Marcinem Baba), uczestniczymy w rewolu-
cji cyfrowej — w wielu branzach mozna zaobserwowa¢ walke starego
z nowym. Na razie tradycyjne firmy sa jeszcze silniejsze, ale to stan
przejsciowy. Wiele branz zmienia sie na naszych oczach. Aby pra-
cowa¢ w nowoczesnej gospodarce, polscy wyksztatceni pracownicy
beda musieli umie¢ wiecej niz do tej pory. Nizsze koszty pracy, ktére
utrzymaja sie w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej, beda tez
stwarza¢ nowe mozliwo$ci m.in. dla freelanceréw (freelancer — pol.
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wolny strzelec, czyli osoba pracujaca bez etatu, realizujaca projekty
na zlecenie, najczesciej specjalizujaca sie¢ w danej dziedzinie). Na-
wet rolnictwo moze ulec cyfryzacji. W globalnej gospodarce kontakt
miedzy klientem a producentem moze nastepowac bez zbednych po-
srednikow. Dlatego nawet tradycyjne gatezie gospodarki moga w ucy-
frowieniu znalez¢ nowe przewagi konkurencyjne — np. ekologiczna
produkcja zywnosci, ktéra na konicowym etapie poszukuje klientéw
oraz organizuje dystrybucje i logistyke przez narzedzia cyfrowe, co
skraca czas dostawy i poszerza rynek (https://zasoby.politykainsi-
ght.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-przyspieszenie--Cyfryzacja-
gospodarki-Polski.pdf, 2016 rok, dostep: 09.08.2019).

Jak juz wspomniano, rézne sektory gospodarki w réznym stop-
niu sa podatne na transformacje cyfrowa, a jednocze$nie zagrozone
przez rozwoj technologii cyfrowych. Badania przeprowadzone przez
Global Center for Digital Business Transformation (2015 rok) wsréd
kadry menedzerskiej wyzszego szczebla (ankietowato 941 lideréw
biznesu na catym $wiecie w 12 branzach) wykazaty, ze do 2020 roku
cyfryzacja moze wyprze¢ z rynku ok. 40% firm majacych obecnie sil-
na pozycje w swoich sektorach. Najbardziej radykalne zmiany moga
nastapic¢ przede wszystkim w sektorach ,napedzanych danymi” (ang.
data-driven industries), takich jak: nowe technologie (w tym produk-
ty i ustugi), media i rozrywka, ustugi finansowe, telekomunikacja,
a takze handel detaliczny. Wedtug raportu pt. Digital Vortex. How
Digital Disruption is Redefining Industries wtasnie te branze w naj-
wiekszym stopniu polegaja na Internecie wszechrzeczy (Internet of
Everything), tj. sieciach taczacych mieszkancow, przedmioty, dane
i procesy, stuzace do cyfrowej wymiany warto$ci. Do najbardziej
»opornych” na transformacje cyfrowa zaliczane s3 z kolei: sektor ropy
naftowej i gazu ziemnego, sektor farmaceutyczny oraz sektor utilities
(przedsiebiorstwa z branzy energetycznej, gazowniczej, cieptowni-
czej i wodno-kanalizacyjnej; https://www.cisco.com/c/dam/en/us/
solutions/collateral/industry-solutions/digital-vortex-report.pdf, do-
step: 09.08.2019).

Cyfryzacja jest zaréwno wyzwaniem, jak i czynnikiem odmienia-
jacym zycie. Z jednej strony stanowi ona szanse, bo np. umozliwia
tworzenie nowych miejsc pracy, z drugiej strony niesie zagrozenia,
poniewaz moze pogtebiaé réznice miedzy regionami i krajami.
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Z pewnoscia jednak cyfryzacja zmienia sposob zycia oraz wptywa
na gospodarke i codziennos$¢ ludzi. Korzysciami, jakie niesie ze soba
chociazby unijny rynek cyfrowy, np. zniesienie roamingu czy lepsza
ochrone danych osobowych, sa za$ konkretne wartosci dla obywa-
teli (https://ec.europa.eu/poland/news/181018 gabriel pl; http://
www.europedirect-gdansk.morena.org.pl/cyfryzacja-europy-szanse-
-i-zagrozenia/). Oczywiscie, by wdrazaé cyfryzacje, musimy (oprocz
podnoszenia poziomu $wiadomosci spotecznej i edukacji cyfrowej,
zwiekszania naktadéw na badania i rozw6j oraz infrastrukture) stwo-
rzy¢ optymalne regulacje prawne i przejrzyste zasady funkcjonowa-
nia gospodarki cyfrowej (zwlaszcza w sektorach paliwowo-energe-
tycznych, by uchroni¢ ten sektor (tak zresztg jak kazdy inny), przed
niekontrolowanym tempem zmian, muszg by¢ jasne kryteria przy-
znawania koncesji, zaawansowany poziom infrastruktury, wielkos¢
kapitatu itp.).

Pewnym zagrozeniem moze by¢ takze nasze przekonanie, ze gdy
korzystamy z réznych zdobyczy cyfryzacji, to wszystko jest bezpieczne.
I to falszywe poczucie bezpieczenistwa jest naszym najwiekszym za-
grozeniem. W Internecie nie ma 100-procentowego bezpieczenstwa.
Jesli bowiem np. Internet rzeczy miatby 100-procentowe bezpieczen-
stwo, oznaczatoby to, ze jest catkowicie odseparowany i w zwigzku
z tym malo uzyteczny. A zatem winni$my by¢ ostrozni i czujni wobec
tego, co robimy w Internecie, jakie tresci przekazujemy sieciom spo-
tecznosciowym itp. Te czesto przez nas nieuswiadamiane zagrozenia
sg i czyhaja na kazdym kroku. Cyfryzacja oprécz kolosalnych korzysci
zarazem niesie ze sobg niepewno$¢ oraz réznego rodzaju zagroze-
nia zwigzane m.in. ze spotecznymi skutkami automatyzacji proceséw
wytworczych czy szeroko rozumianym bezpieczenistwem.

Nalezy tez pamietad, ze cyfryzacja dotyczy réznych dziedzin zycia
spotecznego i gospodarczego. Uczestnicza w niej r6zni gracze — mate
iduze podmioty gospodarcze, instytucje i przedsiebiorstwa panstwowe
i prywatne, rézne poziomy administracji, osoby prywatne, publiczne
itp. Czy wszystkich sta¢ finansowo, by zapewni¢ swojemu uzytkow-
nikowi 100-procentowe bezpieczenistwo? Chyba nie. Dlatego bardzo
wazna jest rola edukacji spoteczenistwa i wskazywanie zagrozen, ja-
kie istnieja, bez tego trudno méwié o bezpiecznej cyfryzacji i gospo-
darce cyfrowej. W tym zakresie edukacja musi by¢ powszechna, juz
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od najmtodszych lat zycia kazdego czlowieka. Poczynajac od edukacji
w domu, w szkole, do uczelni wigcznie, nie zapominajac o codzienne;j
ustawicznej samoedukacji. Nasze nieprzemys$lane dziatania w Inter-
necie mogq mie¢ zgubne skutki, tak indywidualne, jak i spoteczne,
a nawet globalne. Ciazy na nas obowigzek ustawicznego indywidu-
alnego ksztalcenia sie¢ w tym zakresie, jak i biezacy obowiazek edu-
kacji w szkotach, na uczelniach itd. Nie wolno tez zapominaé, ze nie-
raz zagrozenia sg tak nowe, ze spoteczenistwo nie zdazyto sie na nie
przygotowac i tu duza rola spoczywa na panstwie, na jego stuzbach
odpowiedzialnych za bezpieczenistwo i cyfryzacje kraju, by wszystkie
te nowe zagrozenia szybko identyfikowa¢ i ostrzegaé¢ uzytkownikow.
W zakresie bezpieczenstwa w Europie, m.in. walki z hakerami, stwo-
rzono Europejskie Centrum do spraw Walki z Cyberprzestepczoscia.
Istotng role odgrywa takze europejski system certyfikacji, ktéry po-
zwala weryfikowaé poziom bezpieczenistwa w cyberprzestrzeni, jak
i jakos$¢ produktéw, ktére kupujemy.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze cyfryzacja nie powinna by¢
wdrazana dla ,,samej cyfryzacji”, ale dla konkretnych dziatan i polep-
szenia zycia spolecznego, gospodarczego, poprawy jakosci zarzadza-
nia i innych sfer zycia. Cyfryzacja to nie ,cyfrowy wyscig”, ma ona
stuzy¢ konkretnym celom, by¢ spotecznie i gospodarczo uzyteczna.
Dlatego w prezentowanej ksigzce przedstawiliSmy konkretne rézne
plaszczyzny jej wdrazania, tak pojeciowo, jak i za pomoca przykia-
doéw, czym ona jest (czy tylko digitalizacja, wektoryzacja, czy cyfry-
zacja). A dostepno$¢ roznych srodkéw finansowych, w tym unijnych,
nie powinna sprzyja¢ tworzeniu ,projektéw dla projektéw” (np.
w celu pochwalenia sie, ze aplikujemy o $rodki), a finanse na pro-
jekty cyfryzacyjne powinny by¢ dedykowane na konkretne, dobrze
uswiadomione i jasno okreslone cele i efekty. Powinni$my wiedzie¢
i przewidzie¢, jakie wymierne korzysci materialne i niematerialne
winna ona przyniesc.

Niezaleznie od tego, gdzie pracujemy i gdzie mieszkamy, wszy-
scy w mniejszym lub wiekszym stopniu jesteSmy beneficjentami,
tak w sensie pozytywnym, jak i negatywnym (narazeni na niebez-
pieczenistwo), cyfryzacji. Dlatego nalezy pamiegta¢, ze cyfryzacja po-
winna stuzy¢ dobrym celom spotecznym i zapewnia¢ bezpieczenstwo
naszej planecie, tak by wdrazajac cyfryzacje, zapewni¢ harmonijny
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jej rozwdj, tj. by cyfryzacja sprzyjala rozwigzaniom ekologicznym,
dbata o $rodowisko naturalne, sprawiala, ze zarzadzanie zasoba-
mi bedzie racjonalne, ze w miastach bedzie optymalne planowanie
i zarzadzanie, ze mieszkancy zielonej planety beda czu¢ sie dobrze
i komfortowo. Cyfryzacja jest dynamicznie wprowadzana w rézne
sektory zycia gospodarczego i spotecznego. Jednak czy oby nadmier-
na cyfryzacja nas nie zniewoli, czy ludzkie umysty to ,skrzynki bez
dna”? Musimy i na takie pytania mie¢ pewne refleksje. Czy umyst
czlowieka to wytrzyma? Juz teraz urzadzenia technologiczne spra-
wiaja, ze mamy coraz wiecej informacji, ze jeste$my nimi bombardo-
wani, i Ze ros$nie tempo zycia, ale i ze obserwujemy przecigzenia psy-
chiczne. Prawie kazdego dnia nowe technologie ,,atakuja” nasz umyst
wszelkimi ,newsami” i opiniami, wysytaja reklamy itp. Czy jestesmy
w stanie to wszystko opanowa¢, dokona¢ selekcji? Chyba nie. Docie-
ra do niego zbyt wiele informacji jednoczesnie, by mégt je wszystkie
przeanalizowa¢. Nasz mdzg moze zamieni¢ sie¢ w ,tykajaca bombe”.
Tak jak méwimy o efekcie cieplarnianym (a w zasadzie wilasciwiej
nalezatoby to nazwa¢ efektem przegrzania), ktory jest dla nas i na-
szej planety niebezpieczny, tak tez mozemy méwié, gdy nie bedziemy
wdrazad rozsadnie i z umiarem cyfryzacji, o efekcie przegrzania ludz-
kiego umystu, ktéremu w tych skomplikowanych warunkach trudno
bedzie podejmowac racjonalne i optymalne dzialania. A wiec cyfry-
zacja tak, ale rozsadna i w granicach ludzkich mozliwo$ci. Winni$my
by¢ przygotowani na zrozumienie jej zasiegu, na refleksje nad celami
jej wprowadzania, na wyzwania, szanse i zagrozenia oraz ich kon-
sekwencje. Zapewne w przysztosci skutki, tak pozytywne, jak i ne-
gatywne, wywolane cyfryzacja beda miaty jeszcze bardziej ztozony
charakter, a ich skale i sile oddzialywania (synergicznego) trudno
w tej chwili jednoznacznie okresli¢ i przewidzieé.
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