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STRESZCZENIE: W artykule podjeto prébe identyfikacji czynnikéw majacych
istotny wptyw na jakoSciowe cechy rezultatéw uzyskanych w wyszukiwarce
Google. Wzieto pod uwage algorytmy, zaproponowanag architekture listy odpo-
wiedzi, polityke koncernu oraz faktyczne zachowania uzytkownikéw wykorzy-
stujacych to narzedzie. Wskazano istotne czynniki dla jako$ciowego postrzegania
wyszukanej informacji, a takze niedostatki — zar6wno po stronie narzedzia,
korporacji, jak i uzytkownikéw wyszukiwarki.

SLOWA KLUCZOWE: Google, jako$ciowe cechy wynikéw wyszukiwania, wyszu-
kiwanie informacji.

Wprowadzenie

Narzqdziem, ktére zmonopolizowato Internet, w aspekcie udostep-
niania informacji uporzadkowanej w pewien okreslony sposob, jest
bez watpienia wyszukiwarka internetowa. Odsetek os6b korzystajacych
z tego narzedzia wzr6st w ostatnim dziesiecioleciu o0 21% (podczas gdy
w styczniu 2002 r. 52% Amerykanow okreslato siebie jako uzytkowni-
kéw wyszukiwarek, w lutym 2012 r. z wyszukiwarek korzystato juz 73%
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obywateli Stanéw Zjednoczonych'). W Polsce 92% internautéw uzywa
wyszukiwarek?. Wyszukiwarka dominujaca na internetowym rynku in-
formacji jest Google®. Znajomo$¢ tej marki wyszukiwawczej, a nawet
familiarny stosunek do niej, podkresla uzywanie jej nazwy w formie
czasownika oznaczajgcego czynno$¢ wyszukiwania - w jezyku angielskim
to googling i google, w jezyku polskim czasownik ten przybiera formy:
wyguglowadé, googlowac itp.

0d uzytkownika informacji pozyskanej on-line (poziomu jego wy-
ksztatcenia w zakresie information literacy, ale takze indywidualnych
zdolno$ci w tym zakresie) zalezy, jak postrzega on proces oceny infor-
macji oraz kwestie jej cech jako$ciowych. Badania wskazuja na to, Ze
spora cze$¢ odpowiedzialnosci za jakos$¢ i wiarygodnos¢ wyszukanej
informacji uzytkownicy przerzucaja na narzedzie, ktérym sie postuguja*.
Jak wykazano, w wiekszosci przypadkéw tym narzedziem jest Google.
W niniejszym opracowaniu autorka stara sie zidentyfikowa¢ i opisaé
cechy wyszukiwarki Google, ktére majg znaczacy wptyw na jako$ciowe
cechy prezentowanych wynikéw, oraz odnies$¢ je do zachowan wyszuki-
wawczych internautéw korzystajacych z tego narzedzia.

! K. Purcell, ]. Brenner, L. Rainie, Search Engine Use 2012 [on-line]. Pew Internet
& American Life Project [dostep 31 marca 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://
pewinternet.org/Reports/2012 /Search-Engine-Use-2012.aspx.

% Internauci w Polsce to 60% obywateli powyzej 16 roku zycia, w tym 97% uczniow
i studentéw oraz 89% os6b z wyzszym wyksztalceniem. Por. A. Jeran, Internauta i jego
aktywnos¢ - o paradoksie (nie)kompetencji polskich internautéw na podstawie ,Diagnozy
spotecznej 2011”, ,E-mentor” 2012, nr 4 (46), s. 34-39.

* 83% Amerykandw wskazywato, ze uzywa wtasnie tej wyszukiwarki. Za: K. Purcell,
J. Brenner, L. Rainie, dz. cyt. W Polsce ten odsetek jest jeszcze wyzszy - 88,4% zapytan
polskich internautéw kierowano do Google. Por. Wyszukiwarki udziat zapytar [on-line].
Megapanel PBI/Gemius [dostep 31 marca 2012]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.audience.gemius.pl/pages/display/wyszukiwarki-udzial.

* B.Pan i in, In Google we trust: user’s decisions on rank, position and relevance,
,Journal of Computer-Mediated Communication” 2007, no. 12, s. 803; E. Hargittai i in.,
Trust online: young adults’ evaluation of web content, ,International Journal of Commu-
nication” 2010, no. 4, s. 479.
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PageRank i zespot algorytméw indeksujgcych

PageRank jest najbardziej znanym i najstarszym algorytmem indek-
sujacym wyszukiwarki Google. Jest to parametr, ktéry wedtug wielu
opinii przyczynit sie do jej ogromnego sukcesu rynkowego, szybko dajac
jej pozycje wiodacego narzedzia wyszukiwawczego on-line. PageRank
opiera sie na analizie i punktowaniu powigzan hipertekstowych doku-
mentow w sieci WWW. W 1998 1., gdy koncern Google startowat ze swoja
wyszukiwarka, istniejace wéwczas silniki wyszukiwawcze (Inktomi, Al-
taVista, Yahoo!) positkowaty sie przede wszystkim statystyczng analiza
stow w teks$cie strony i metadanymi z jej nagtéwka, na ich podstawie
ustalajgc kolejno$¢ wyswietlanych wynikéw. Dodatkowo wspierano sie
algorytmami czuwajgcymi nad prébami sztucznego podnoszenia pozycji
witryn w rankingach. PageRank wniést do wyszukiwania nowg jakos¢,
punktujac wysoko serwisy internetowe, do ktérych z sieci prowadzi wiele
odsytaczy (w pdzniejszym okresie w samym PageRanku wprowadzono
wiele zmian, bez naruszania naczelnej zasady dziatania), wspierajac go
innymi algorytmami jako$ciowymi® - badajgcymi np. jako$¢ odsytaczy.
PageRank sprawil, ze miernikiem prezentowanych na stronie informa-
cji stat sie jej odbiorca - uzytkownik Internetu, ktory ,linkujac” strone
internetowa, oddaje na nia gtos, podwyzszajac jej wskaznik PageRank.
W ten sposdb to spoteczno$¢ internetowa, budujac sie¢ odsytaczy, ma
decydujacy wptyw na ksztatt list rankingowych w wyszukiwarce. Jest to
pewnego rodzaju sprzezenie zwrotne miedzy uzytkownikami wyszuki-
warki (spoteczno$¢ internautéw) a jej twoércami i projektantami. Google
dostarcza tresci najbardziej oczekiwanej przez uzytkownikéw (to, co sami
w systemie odsytaczy uwazajg za godne polecenia), a uzytkownicy uznajg,
ze tresci te sa odpowiednie i wiarygodne®. Twdrcy raportu Centrum Badan
nad Kulturg Popularna Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej nazywaja
to zjawisko autorytetem kolektywnym’, ktéry w Internecie dotyczy nie

5 Algorytmy jakoSciowe to termin stosowany przez koncern Google na okreslenie
algorytmdéw poprawiajacych postrzeganie wynikéw wyszukiwania przez uzytkownikéw,
eliminujacych z wysokich pozycji rankingowych strony niespetniajace ustalonych przez
koncern kryteriéw. Autorka przyjmuje to okreslenie w niniejszym opracowaniu.

¢ E. Hargittai i in., dz. cyt., s. 470.

7 Mtodzi i media. Nowe media a uczestnictwo w kulturze. Raport Centrum Badan
nad Kulturq Popularng Szkoty WyzZszej Psychologii Spotecznej [on-line]. Szkota Wyzsza
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tylko wyszukiwarki, ale tez wielu zrédet i zasobéw informacyjnych two-
rzonych czesto przez anonimowy zbiér uzytkownikéw. Clay Shirky ten
sam mechanizm okres$la z kolei mianem autorytetu algorytmus®.

Nalezy podkresli¢, ze zasady dziatania PageRanku dajg efekt w po-
staci petli: ,lepszy staje sie coraz lepszy”. Oznacza to, ze dla zapytan
popularnych, czesto zadawanych wyszukiwarce, na wysokich pozycjach
list rankingowych dominuje kilka witryn internetowych®. Szczegélnie
widoczny jest tu efekt dominacji Wikipedii, ktdra pojawia sie na wysokich
miejscach list odpowiedzi zawsze, gdy przedmiot zapytania zostat w niej
zdefiniowany. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy mechanizmy weryfikacyjne
samej encyklopedii wskazujg, Ze hasto jest niekompletne lub niewtasciwie
udokumentowane przez odsytacze do innych Zrédet.

Polityka jakosci* Google, czyli algorytmy jakosciowe

Jakos¢ indeksowanych i wyswietlanych na wysokich pozycjach rankingo-
wych zasobdéw sieciowych jest deklarowang cechg w oficjalnych stanowi-
skach twoércow i administratorow wyszukiwarki Google'’. Zdajac sobie
sprawe ze zjawisk takich, jak pozycjonowanie i optymalizacja (ang. Search
Engines Optymalization - SEO), oraz dziatan marketingowych (ang. Search
Engines Marketing - SEM), ktore sa prowadzone w stosunku do wyszu-
kiwarek (by podnies¢ pozycje okreslonych witryn w rankingach, a wiec

Psychologii Spotecznej [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.mim.swps.pl/.

* Podobnie jak termin algorytmy jakosciowe, koncern Google czesto stosuje okre-
Slenie polityka jakosci w stosunku do dziatan, ktére poprawiaja postrzeganie wynikow
wyszukiwania przez uzytkownikow wyszukiwarki Google. Autorka przyjmuje w pracy
to pojecie, préobujac ukazac jego przejawy w dziataniu opisywanego narzedzia wyszu-
kiwawczego.

8 C. Shirky, A Speculative Post on the Idea of Algorithmic Authority. W: Clay Shirky
[Weblog] [on-line] 15.11.2009 [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.shirky.com/weblog/2009/11/a-speculative-post-on-the-idea-of-algorithmic-
authority/.

¢ B.Paniin, dz. cyt, s. 802.

10" Jakos¢ pojmowana jest tu jako merytoryczne zasoby poswiecone dowolnemu
zjawisku, dobrze opisane i umiejscowione na witrynie. Za zasoby o niskiej jako$ci przyj-
muje sie webspam, a zatem zasoby niemajace spéjnej i waznej treSci merytorycznej,
ktorych funkcja jest sprzedaz reklam sieciowych w dowolnej formie.


http://www.mim.swps.pl/
http://www.mim.swps.pl/
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takze podnies¢ wspotczynnik dotarcia do uzytkownika z informacja lub
oferta), firma Google drobiazgowo sprecyzowata wtasng polityke w tym
zakresie. Polityka jako$ci znajduje odbicie w ksztatcie list rankingowych
i istotnie wptywa na wybory uzytkownikéw (walka o wysokie miejsce na
liScie odpowiedzi dla konkretnych zapytan to walka o prawdziwe zaintere-
sowanie odbiorcéw). ,Skuteczna optymalizacja usprawnia indeksowanie
witryn, a przy tym poprawia dostepnos$¢ poszczeg6lnych stron i utatwia
ich znalezienie. Optymalizacja moze np. polega¢ na wtasciwym dobraniu
stow kluczowych, aby upewnic sie, Ze na stronie znajda sie najbardziej
odpowiednie wyrazy, a nie tylko fachowe terminy, ktérych zwykty uzyt-
kownik** nigdy nie wpisze do wyszukiwarki”'?2. Powyzszy cytat ukazuje,
w jaki sposob koncern Google pojmuje polityke jakosci - wptywanie na
jakosciowe cechy wynikdw wyszukiwania to dostosowanie wyswietlanych
na wysokich pozycjach zasobéw do umiejetnosci, gustow i potrzeb uzyt-
kownika, ktory z wyszukiwarki Google korzysta. Podkresla to popularny
charakter tego narzedzia, podczas gdy uzytkownicy kierujg do niego rézne
rodzaje pytan, takze tych o charakterze specjalistycznym.
Pozycjonowanie i optymalizacje zasobéw Google postrzega dwu-
torowo, dzielac jg na dobrg i potrzebng (ang. white hat) oraz szkodliwa
i niepotrzebna (ang. black hat webspam). Pierwsza z nich ,utatwia uzyt-
kownikom korzystanie z witryny, wspomaga tworzenie wysokiej jako-
$ci tresci i przyspiesza tadowanie stron, co jest korzystne zaréwno dla
uzytkownikéw, jak i dla wyszukiwarek”®. Szkodliwe pozycjonowanie
jest definiowane jako dziatanie majgce zapewnia¢ witrynie, ,by [...]
znalazta sie wyzej, niz na to zastuguje”'*. Przyktadami niedozwolonego
i zwalczanego przez Google pozycjonowania sg maskowanie i przekiero-

11 Sformutowanie zwykty uzytkownik ukazuje, Ze na potrzeby rozwijania narzedzia
wyszukiwawczego Google firma ta stworzyta narzedzia analizy zachowan pojedynczych
uzytkownikéw wyszukiwarki, a takze grupowych preferencji r6znych typow jej uzytkow-
nikéw. Por. zamieszczony w niniejszym artykule fragment pt. Personalizacja i komercyjny
charakter wyszukiwarki.

12 M. Cutts, Kolejny krok w kierunku promowania witryn wysokiej jakosci. W: Blog
Google Polska [on-line]. 25.04.2012 [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://googlepolska.blogspot.com/2012/04/ kolejny-krok-w-kierunku-promowania.html.

13 Tamze.

1* Tamze.


http://googlepolska.blogspot.com/2012/04/ kolejny-krok-w-kierunku-promowania.html.
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wywanie's, sztuczne zawyzanie znaczacych stéw kluczowych na stronie,
umieszczanie stéw kluczowych niezwigzanych z trescig, ukryty tekst
lub odsytacze, kopiowanie i wielokrotne publikowanie tej samej tresci,
tworzenie szkodliwych witryn (wytudzajacych dane uzytkownikow, za-
wierajacych wirusy lub inne szkodliwe oprogramowanie), tworzenie
systemdw wymiany linkdw (tzw. farmy linkéw), ktére nie majq na celu
nic poza zwiekszeniem wskaznika PageRank!¢. Nalezy zauwazy¢, ze ta
polityka jest konsekwentnie utrzymywana w wyszukiwarce przez trzy
gtowne nurty dziatan zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka polityki jako$ci w wyszukiwarce Google

Przejawy polityki Opis podejmowanych dziatan

jakosci Google
Wsparcie dla Wskazdowki (techniczne, jakosciowe i inne) dla twércéw i admi-
webmasteréw nistratorow witryn internetowych. Poza lista praktyk zakaza-

nych webmasterzy sa instruowani co do polityki jakoSciowej:
,Tworz strony z mys$la o uzytkownikach, a nie wyszukiwarkach.
Nie wprowadzaj swoich uzytkownikéw w btad. Unikaj sztuczek
majacych na celu poprawienie rankingu w wyszukiwarkach.
Zastosuj praktyczng zasade: zastanow sie, czy mozesz bez opo-
row opisac swoje dziatania wydawcom konkurencyjnej witryny
lub pracownikowi Google. Inny przydatny test to zadanie sobie
pytania: «Czy to przynosi korzy$¢ moim uzytkownikom? Czy
warto bytoby to robi¢, gdyby nie istniaty wyszukiwarki?». Za-
stanéw sie, co czyni Twoja witryne wyjatkowa, warto$ciowa lub
angazuje uzytkownikoéw. Spraw, by wyrézniata sie wsrdéd innych
podobnych witryn”'’.

Algorytmy Kluczowym algorytmem Google, ktdry przyczynia sie do eli-
jako$ciowe minowania webspamingu w wynikach wyszukiwania, jest
algorytm Panda - wprowadzony na poczatku 2011 r. Google
deklaruje, ze poprawit on wyniki wyszukiwania w przypadku
niemal 12% wszystkich zapytan zadawanych wyszukiwarce,

15 Maskowanie to tworzenie dw6ch odrebnych stron - jednej przeznaczonej dla
wyszukiwarek, a drugiej dla uzytkownikéw - i wzajemne przekierowywanie. W rezultacie
indeksowanie zasobu dla wyszukiwarki nie daje realnego obrazu strony, z ktérej moze
w rzeczywisto$ci korzysta¢ uzytkownik.

16 Wskazowki dla webmasteréw [on-line] [dostep 31 marca 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://support.gogole.com/webmasters/bin/answer.py?hl=pl&an-
swer=35769#3.

17 Tamze.
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Tabela 1. Charakterystyka polityki jakosci (cd.)

Przejawy polityki Opis podejmowanych dziatan
jakosci Google

cho¢ nie sg znane szczegdty jego dziatania'®. Kolejny wazny dla
jakosci rankingu algorytm wdrozono na poczatku 2012 r. Jest to
algorytm wykrywajacy uktad stron internetowych, obnizajacy
pozycje witryn, zawierajacych zbyt mato tresci w czesci witry-
ny wyswietlajacej sie od razu na ekranie uzytkownika (gérna
cze$¢ strony domowej). Ma to wyeliminowac z wysokich miejsc
rankingowych witryny skupiajace sie na wyswietlaniu reklam.
Szacunkowe dane wskazujg na to, ze aktualizacja ta wptynie
na okoto 1% wszystkich zapytan do wyszukiwarki'®. W 2012 r.
do wyszukiwarki wdrozono jeszcze jeden algorytm, ktérego
szczeg6téw Google nie chce zdradza¢, by nie utatwia¢ dziatan
spamerom sieciowym. Szacuje sie, ze globalnie wptynie on na
poprawe jakosci wynikéw w przypadku okoto 3% zapytan, cho¢
w przypadku jezykéw, w ktérych natezenie spamu on-line wy-
stepuje czesciej (w tym dla jezyka polskiego), zmiana moze by¢
zauwazalna w przypadku 5% wynikow?°.

Polityka karania Poza dziatajacymi algorytmami walczacymi z webspamingiem
niewtasciwych Google reaguje na zgtoszenia o nieuczciwym pozycjonowaniu
witryn i recznie eliminuje je z wynikéw lub drastycznie obniza

praktyk ich pozycje w rankingu?!.

Zrodto: opracowanie witasne.

Personalizacja i komercyjny charakter wyszukiwarki

PageRank i polityka jako$ci to niejedyne mechanizmy istotnie wptywajace
na wyniki wyszukiwania. Duze znaczenie ma tez szereg dziatan i roz-

18 A. Singhal, M. Cutts, Finding more high-quality sites in search. W: Google Official
Blog [on-line]. 25.02.2011 [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
googleblog.blogspot.com/2011/02/finding-more-high-quality-sites-in.html.

19 M. Cutts, Udoskonalony algorytm uwzgledniajgcy wyglgd witryn. W: Blog Google
Polska [on-line]. 24.01.2012 [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
googlepolska.blogspot.com/2012/ 01 /udoskonalony-algorytm-uwzgledniajacy.html.

20 M. Cutts, Kolejny krok...

2 K. Szymanski, [#Google #spam #SWL). W: Google+ [on-line]. 14.05.2012 [dostep
31marca2013].Dostepny w World Wide Web: https://plus.google.com/+KasparSzymanski/
posts/8Le2Reyp4Uc.


http://googleblog.blogspot.com/2011/02/finding-more-high-quality-sites-in.html
http://googleblog.blogspot.com/2011/02/finding-more-high-quality-sites-in.html
http://googlepolska.blogspot.com/2012/ 01/udoskonalony-algorytm-uwzgledniajacy.html.
http://googlepolska.blogspot.com/2012/ 01/udoskonalony-algorytm-uwzgledniajacy.html.
https://plus.google.com/+KasparSzymanski/posts/8Le2Reyp4Uc
https://plus.google.com/+KasparSzymanski/posts/8Le2Reyp4Uc
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wigzan majacych na celu poznanie potrzeb i zachowan uzytkownikéw
wyszukiwarki Google, nie tylko dotyczacych wyszukiwania i pozyskiwania
informacji, koncern interesuje sie bowiem takze aktywno$cig i dziata-
niami podejmowanymi w kazdej oferowanej przez siebie ustudze. Wy-
szukiwarki oraz uzytkownikéw dotyczy mechanizm zwany personalizacjg
wyszukiwania. Dziata on na kilku poziomach. Personalizacja anonimowa
odnosi sie do 0sdb nielogujacych sie w zadnej ustudze Google, a korzy-
stajacych z wyszukiwarki. MoZe ona przejawiac sie na trzy sposoby:

Analiza demograficzna - prowadzona przez firme Google w oparciu
o zatozenie, Ze przedstawiciele réznych krajéw maja rézne potrzeby
informacyjne oraz charakterystyczne zachowania wyszukiwawcze -
np. konstruowanie zapytan, swoiste potrzeby informacyjne, zaréwno
w codziennej aktywnos$ci prywatnej, jak i zawodowej, naukowej,
edukacyjnej, ktorej dotycza wyszukiwania specjalne. Dane demo-
graficzne o zachowaniu uzytkownikéw sa zbierane i analizowane,
co ma pdzniej odbicie w prezentowanych na terenie poszczegdlnych
krajow wynikow wyszukiwania dla poszczegdlnych zapytan, a takze
na sugestie w wyszukiwaniu dynamicznym (podpowiedzi najczesciej
wyszukiwanych fraz w ustudze Google Instant Search).
Geolokalizacja - uzytkownicy sg doktadnie lokalizowani w prze-
strzeni geograficznej, by wyniki wyszukiwania byty lepiej dosto-
sowane do miejsca ich przebywania (inne pozycjonowanie ustug
i instytucji lokalnych, reklama regionalna).

Personalizacja wynikow wyszukiwania i reklam ze wzgledu na analize
zachowan wyszukiwawczych konkretnego uzytkownika, anonimo-
wego ze wzgledu na brak profilu w ustugach Google wymagajacych
logowania. Dane o historii wyszukiwania dla uzytkownikéw ano-
nimowych Google pozyskuje, analizujac pliki cookies i wlasne pliki
wyszukiwarki?? zostawiane w pamieci urzadzenia, na ktérym z sieci
korzysta uzytkownik.

22 P, Stanistawski, A. Singhal, To, czym zajmujemy sie w Google, to budowanie uzytecz-

nej inteligencji. Gazeta.pl [on-line] z dn. 19.10.2012 [dostep 31 marca 2013]. Dostepny
w World Wide Web: http://technologie.gazeta.pl/internet/1,104665,12701537, To__
czym_zajmujemy_sie_w_Google_u__to_budowanie_uzytecznej.html.
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Personalizacja szczeg6towa uzytkownikéw opiera sie na analizie
historii wyszukiwania oraz wszystkich zachowaniach i informacjach gene-
rowanych przez zalogowanych uzytkownikéw w sieci ustug i produktow
Google. Szczegdlnie duzo cennej informacji o uzytkownikach Google pozy-
skuje z analizy wysytanych i przychodzacych wiadomosci elektronicznych
wraz z zatacznikami (dotyczy to posiadaczy poczty elektronicznej Gmail),
dokumentoéw tworzonych i edytowanych w pakiecie biurowym Google
Docs, plikow przechowywanych ,,w chmurze” w ustudze Google Drive,
terminéw wpisywanych do Kalendarza Google. Nie bez znaczenia jest tez
analiza informacji nietekstowej, tj. multimediéw i obrazéw w ustugach,
takich jak: Picasa, YouTube, Drive®.

Personalizacja ma dwa zasadnicze cele. Pierwszym jest zwiekszenie
i utrzymanie zainteresowania uzytkownikéw wyszukiwarka (dobér wy-
nikdw wyszukiwania i reklam do ich potrzeb). Drugi ma Scisty zwigzek
z komercyjnym charakterem korporacji, ktérej 96% dochodu wedtug
danych z 2011 r.?* pochodzi z reklam, a gtéwnym nos$nikiem i generatorem
ustug reklamowych jest wyszukiwarka - monopolista na internetowym
rynku wyszukiwawczym. Jesli reklama jest $cisle powigzana z potrzebami
werbalizowanymi przez uzytkownikow w rézny sposéb (czesto nie zdaja
oni sobie sprawy z analizy wiadomosci e-mail czy prywatnych doku-
mentéw przez koncern), istnieje duze prawdopodobienistwo klikniecia
na spersonalizowane tresci komercyjne, co przektada sie bezposrednio
na notowane zyski spo6tki. Drobiazgowo dobierane tresci sponsorowane
znaczgco wplywaja na percepcje wynikow wyszukiwania przez uzyt-
kownikéw - 62% z nich nie odrdznia tresci komercyjnej od faktycznie
generowanych wynikéw wyszukiwania?. Wskazuje to, jak bardzo zja-
wisko personalizacji - skorelowane z wyswietlaniem tresci reklamowej
(w stosunku do ktérej nie obowigzuja takie mechanizmy wyszukiwarki,
jak PageRank i polityka jakosci) - jest powigzane z jakos$cia, obiektywi-
zmem i wiarygodno$cia zasob6w na liScie odpowiedzi Google.

% Tamze.

24 United States Securities and Exchange Commision, Annual Report Pursuant to Sec-
tion 13 or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934 for the fiscal year ended December
31, Washington DC 2011, s. 26.

%5 D. Fallows, Search Engine Users, Washington DC 2005, s. II.
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Formy prezentacji informaji

Na przestrzeni 14 lat funkcjonowania w sieci firma Google zmieniata
wyglad wyszukiwarki oraz listy rankingowej wielokrotnie, dotyczy to
takze réznych dostepnych ustug i opcji. Nigdy nie byty to jednak radykalne
zmiany, interfejs ma od zawsze prosty i przejrzysty wyglad, a ranking
odpowiedzi to zestawienie wyszukanych witryn w formie stronicowanej
listy. Zmianie podlegaty tylko opcje, z ktérych uzytkownik mogt sko-
rzysta¢, oraz ich potozenie wzgledem listy uzyskanych rezultatw. Dwa
elementy formy prezentacji wynikéw mogg by¢ uznane za przetomowe
rozwigzania w dziejach koncernu i mie¢ wptyw na ocene jakoSciowych
cech prezentowanych rezultatéw wyszukiwania. Te elementy to:

- uniwersalne wyszukiwanie - integracja informacji ze wszystkich
dostepnych ustug informacyjnych oraz wyszukiwarek specjalnych
Google,

- proby przetamania linearnego charakteru rankingu odpowiedzi
przez proste wizualizacje majace na celu utatwienie doprecyzowa-
nia zapytania na podstawie dostepnych podpowiedzi wynikajacych
z analizy kontekstowej wynikdw wyszukiwania (Wonder Wheel oraz
Timeline - obie juz nie funkcjonuja - oraz najnowsze rozwiaza-
nie kontekstowe - Knowledge Graph dostepne w chwili powstawa-
nia niniejszego artykutu jedynie w anglojezycznej wyszukiwarce
Google).

Uniwersalne wyszukiwanie jest rozwigzaniem przetomowym, gdyz
pozwolito w pewnym stopniu wyeliminowac rozproszenie informacji
(o réznym charakterze i sposobie indeksowania) w réznych interfej-
sach wyszukiwawczych. Mimo Ze dotyczy ono jedynie integracji infor-
macji indeksowanej w ustugach informacyjno-wyszukiwawczych Google,
samo w sobie jest odpowiedzig na problem Ukrytego Internetu (zaso-
bow nieindeksowanych w wyszukiwarkach o charakterze specjalnym,
ze szczegllnym uwzglednieniem zawartosci baz danych) i przywigzania
uzytkownikdéw do korzystania z jednego narzedzia wyszukiwawczego
(wyszukiwarka og6lna Google) niezaleznie od faktycznych potrzeb infor-
macyjnych (np. informacji o charakterze akademickim, specjalistycznym).
Dzieki wyszukiwaniu uniwersalnemu wyniki sg kompilowane w zalezno-
$ci od zadanego zapytania — na pierwszej stronie rankingu odpowiedzi
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pojawiajg sie odsytacze do innych ustug, np. Google Grafika, Mapy, Scholar
czy materiaty multimedialne zamieszczone w YouTube.

GOOgle TQM in academic libraries Szukaj | Szukanie zsswansowat

© Szukajw intemecie © Szukaj na stronach kategorii: jezyk polski

Sie¢ [ Pokaz opcje... Wyniki 1 - 10 sposréd okoto 37,900 dla zap
Porada: Szukaj tylko stron w jezyku polskim. Mozesz okreslic swdj jezyk wyszukiwania w menu Ustawienia

Artykuty szkoleniowe dla TQM in academic libraries
j Determining guality in academic libraries - Pritchard - Cytowane przez 43

Changing the concept and measure of service quality ... - Nitecki - Cytowane przez 131

What'si n Store for Academic Libraries? Leadership ... - Riggs - Cytowane przez 46
Wyniki uzyskane z wyszukiwarki Google
Scholar prezentowane sa na liscie
rankingowej wyszukiwarki ogoélnej
Google

Rysunek 1. Prezentacja materiatéw o charakterze naukowym (Google Scholar)
w wyszukiwarce Google

Zrédto: Hasto ,TQM in academic libraries” [on-line]. Google.pl [dostep 31 marca
2013]. Dostepny w World Wide Web: http://daa.pl/4ks8.

Znaczenie takiej formy prezentacji informacji jest z jakosciowego
punktu widzenia ogromne - do tej pory uzytkownicy czesto ograniczali sie
do korzystania wytacznie z wyszukiwarki sieciowej, dzi$ za jej pomoca
moga trafi¢ na zasoby spoza tradycyjnie indeksowanego WWW, bez ko-
nieczno$ci pamietania i obstugiwania narzedzi wyspecjalizowanych. Na
rysunku 1 przedstawiono fragment uniwersalnego rankingu ze wskaza-
niem na wyszukiwarke naukowg Google Scholar, ktéra dla wskazanego
zapytania prezentuje wyniki najtrafniejsze, majace charakter specjali-
styczny, pochodzace takze z tradycyjnie nieindeksowanych baz danych
(wspomniany Ukryty Internet).

Przetamanie linearno$ci rankingu jest bardzo istotne wobec faktu,
ze uzytkownicy korzystaja jedynie ze znikomej jego czesci w postaci
kilku pierwszych odsytaczy. Oznacza to, Ze pozostala cze$¢ rezultatow
traci na znaczeniu, a kolejne ekrany wynikowe mogtyby przesta¢ funk-
cjonowa¢. Rozwigzania wizualizujace otrzymane rezultaty pozwalaja
na proste zmiany w zapytaniu, a wiec zawezanie i doprecyzowywa-
nie otrzymanych rezultatéw. W przesztosci byty nimi wspomniany juz
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Timeline i Koto informacji (ang. Wonder Wheel). Najnowsze rozwiazanie
graficzne - Knowledge Graph daje (na razie na anglojezycznym rynku
wyszukiwawczym) ogromne mozliwos$ci. Dziata ono w oparciu o dwa
ogromne zrodta informacji: Freebase, ktdra jest olbrzymia baza wiedzy
i powigzan semantycznych miedzy obiektami (firma Google jest jej wia-
Scicielem), oraz powszechng Wikipedie (z ktérej Google korzysta i ktora
wspiera finansowo). Korzystajgc z rozwigzan semantycznych, Google
wys$wietla nie tylko odsytacze do stron i dokumentéw w postaci rankingu,
ale takze informacje o szukanej osobie, obiekcie czy zjawisku wraz z po-
wigzaniami. W przypadku poje¢ o charakterze homoniméw pozwala na
wybor kontekstu wyszukiwania w formie zbliZonej do odsytaczy ,Zobacz
tez” i dopiero wéweczas prezentuje wtasciwe wyniki (zob. rysunek 2).
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Rysunek 2. Knowledge Graph dla zapytania ,, Washington”

Zrédto: Hasto ,Washington” [on-line]. Google.com [dostep 31 marca 2013]. Do-
stepny w World Wide Web: http://daa.pl/4ks9.
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Czynnik ludzki

Na cechy jakoS$ciowe rezultatéw uzyskanych w wyszukiwarce ogromny
wplyw majg zachowania jej uzytkownikéw, ktérzy przez interakcje z sys-
temem, jak rowniez stalty zesp6t zachowan nie tylko generuja listy odpo-
wiedzi, ale tez wptywajg na postawy tworcow tych narzedzi.

Wiele badan wskazuje na to, ze uzytkownikdéw, w stosunku do proce-
sow wyszukiwawczych, a takze zachowan informacyjnych w sieci WWW
w ogble, cechuje zasada najmniejszego wysitku?. Prostota i szybko$¢ to te
cechy wyszukiwania, ktére sg dla uzytkownikdw najwazniejsze - wsrod
zapytan kierowanych do wyszukiwarek dominuja te proste, zadane w pod-
stawowym interfejsie, bez prob filtrowania i uzycia dodatkowych opcji wy-
szukiwawczych?. Jednym z kryteriow wiarygodnosci strony i oceny ja-
kosci publikowanej na niej tresci jest wysoka pozycja w rankingu odpo-
wiedzi wyszukiwarki Google, nawet wtedy, kiedy zupetnie nie zaspokaja
ona potrzeb informacyjnych uzytkownikéw oraz zawiera informacije,
ktorej nie potwierdzajg inne Zrédta?®. Badania pokazujg, ze cze$¢ in-
ternautéw uwaza, ze to wyszukiwarka, a nie inne zasoby informacyjne
i tre$¢ wyszukanej strony, jest wtasciwym narzedziem oceny informacji
i wiarygodnos$ci witryn®. Bywa, ze cechuje ich brak refleksji, Ze nie od-
wotuja sie do wtasnej wiedzy i doswiadczen, a takze innych narzedzi
i zasobow informacyjnych - ocena zostaje powierzona wspétuzytkow-
nikom i wspoéttwércom zasobéw tresciowych sieci WWW, co w rzeczy-
wisto$ci oznacza scedowanie tej funkcji na algorytmy wyszukiwarek?.
W parze z zaufaniem do PageRanku i innych algorytméw jakos$ciowych
idzie nieznajomo$¢ zasad ich dziatania, polityki Google oraz czynnikow
wplywajgcych na wysoka pozycje rankingowa witryn®?, jak rowniez zasad
rzadzacych tre$ciami reklamowymi publikowanymi na listach odpowie-

26 S, Cisek, R. Sapa, Komunikacja naukowa w Internecie — mity i rzeczywistos¢ [on-line].
E-prints in Library and Information Science [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/9148/1/cisek_sapa_2006.pdf.

27 Tamze; |. R. Griffins, P. Brophy, Student searching bahavior and the Web: use of
academic resources and Google, ,Library Trends” 2005, vol. 53, iss. 4, s. 540-541; D. Fal-
lows, dz. cyt,, s. IV.

8 E. Hargittai i in., dz. cyt., s. 479; B. Pan, dz. cyt., s. 801-802.

29 E. Hargittai i in., dz. cyt., s. 479.

30 Mtodzi i media...

31 E. Hargittai i in., dz. cyt., s. 484; B. Pan, dz. cyt., s. 801-802.
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dzi*%. Do podobnych konkluzji prowadzi analiza raportu OCLC opubliko-
wanego w marcu 2010 r. Wynika z niego, Ze poddani badaniom uczniowie
i studenci byli zadowoleni z wynikéw uzyskanych w wyszukiwarkach,
oczekiwali prostych i intuicyjnych interfejséw wyszukiwawczych, a ocena
jakosci uzyskanych wynikow byta jednym z trzech zasadniczych proble-
moéw raportowanych przy korzystaniu z informacji. Nie rozumieli oni
takze prawdziwej natury Internetu®. Z doza umiarkowanego optymizmu
warto jednak odnotowa¢, Ze im wazniejsze (w sensie osobistym) jest
dla uzytkownika zadanie wyszukiwawcze, tym bardziej sktonny jest on
weryfikowac jako$¢ wyszukanej informacji. Jeszcze wieksza wage uzyt-
kownicy przyktadaja do jakoSciowej strony wyszukanej informacji, jesli
od poszukiwan i ich wynikéw moga zaleze¢ istotne kwestie Zyciowe (np.
skutki zdrowotne**). Taka refleksja wykazuja sie takze internauci, ktorzy
w waznych sprawach zaufali wysoko umiejscowionym w rankingu wyni-
kom wyszukiwawczym i poniesli tego konsekwencje®.

Podsumowanie

Powszechno$¢ marki Google, jej wszechobecno$¢ i monopolistyczny cha-
rakter ma wptyw nie tylko na to, jaka tre$¢ jest najbardziej dostepna dla
uzytkownikow, ale takze na to, co uznaja za obowigzujace, wiarygodne
i wysokojakos$ciowe. Uzytkownikom brakuje nie tylko wiedzy i refleks;ji
dotyczacej podstawowych mechanizméw jako$ciowych rzadzacych wy-
szukiwarka, brakuje im tez wiedzy o prawach, ktére rzadza Internetem,
bedacym zaréwno ich Srodowiskiem informacyjnym, jak i obszarem funk-
cjonowania narzedzi wyszukiwawczych, z ktorych korzystaja i ktérym
zaufali. Jednocze$nie wdrazane w wyszukiwarce Google rozwigzania
technologiczne i deklarowana polityka jako$ciowa wydajg sie niewystar-

32 D. Fallows, dz. cyt,, s. I

3 L. S. Connaway, T. . Dickey, The Digital Information Seeker: Report of the Findings
from Selected OCLC, RIN, and JISC User Behaviour Projects [on-line]. Joint Information
Systems Committee [dostep 31 marca 2013]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/reports/2010/digitalinformationse-
ekerreport.pdf.

3¢ E. Hargittai i in., dz. cyt., s. 485-486.
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czajace, opieraja sie gtéwnie na wizerunku narzedzia wyszukiwawczego
i jego mechanizmoéw rankingowych. Informacje btedne, niekompletne,
znieksztatcone sg powielane przez internautéw (szczegélng role odgry-
wajg tu serwisy spotecznos$ciowe) oraz przez automaty zajmujgce sie
cigglym generowaniem i powielaniem tresci elektronicznej do celow
komercyjnych (wspomniany juz webspaming). Oprécz préb walki z nie-
uczciwg optymalizacjg i marketingiem kierowanym do wyszukiwarek,
Google nie stosuje zadnych mechanizméw analizujacych i punktujacych
faktyczng warto$¢ informacyjng witryn, gdyz wymaga to zaangazowania
zaréwno nowoczesnych i kosztownych technologicznie rozwiazan, jak
i intelektu ludzkiego, ktory jest réwnie kosztowny. Twoércy wyszukiwarki
Google, monopolisty i §wietnie prosperujacego przedsiewziecia komercyj-
nego, przyjeli model biznesowy opierajacy sie na sprawdzonych, powta-
rzalnych zachowaniach internautéw i dostosowaniu sie do ich wyboréow.
Dopdki uzytkownicy powracajg do wyszukiwarki, majg z nig wieZ emo-
cjonalng?® oraz generuja ruch w ptatnych opcjach reklamowych oferowa-
nych przez korporacje, polityka jako$ciowa bedzie koncentrowata sie na
eliminowaniu niechcianych przez spoteczno$¢ wynikow, a nawet funkcji
czy architektury listy wynikowej, czego dowodem sg liczne zmiany w tym
obszarze odnotowywane na przestrzeni ostatnich lat.

Proponowanym we wszystkich niemal opracowaniach na ten te-
mat wyjs$ciem z impasu jest powszechna i ciggta edukacja informacyjna
uzytkownikow sieci (co dzi§ rdwna sie edukacji catych spoteczenstw).
Mozna zauwazy¢, ze dziatania edukacyjne w obszarze srodowiska in-
ternetowego, wsparte negatywnymi doswiadczeniami uzytkownikéw
(niepotwierdzajgacymi skutecznosci algorytmow jakosciowych w stosunku
do wiarygodnos$ci wyszukanej informacji), czyniag wytom w zadowoleniu
uzytkownikow, ktérzy w przytaczanych tu badaniach deklarujg pewna
niepewnos¢ co do autorytetu zbiorowos$ci oraz wskazujg na problemy
z oceng informacji pozyskang on-line.

Wydaje sie, ze dobrych rozwigzan w obszarze poprawy cech jako-
Sciowych rezultatéw wyszukiwawczych mozliwych do uzyskania w wy-
szukiwarce Google nie mozna uzyskac, nie ingerujac w samo narzedzie,
co zalezy wytgcznie od jej tworcoéw i ich zapatrywania na to zagadnienie.
Obszarem, w ktérym mozliwe sg dziatania, jest wspomniana wcze$niej

36 Tamze, s. 480.
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edukacja informacyjna oraz nowe technologie, ktére pojawiaja sie lub
beda sie pojawiac¢ zardwno na komercyjnym rynku wyszukiwawczym, jak
i na rynku specjalistycznym - wszedzie tam, gdzie parametry jakoSciowe
wynikéw majg szczegblne znaczenie.

Analysis of factors affecting the quality of results in Google search engine

ABSTRACT: The paper aims to identify factors that have a significant impact on
the quality characteristics of the results obtained in the Google global search
engine. Several factors were considered, e.g. the impact of algorithms, the results
page architecture, the Google company policies and the actual behaviour of the
Google search engine users. Significant factors and some shortcomings in terms
of information quality were identified, both on the tool’s and corporation’s side
and the users’ side.

KEYWORDS: Google, information retrieval, qualitative characteristics of search
results.



