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Wprowadzenie

Sektor turystyczny odgrywa coraz wiekszg role w globalnej gospodarce. Wedtug
badan Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki (WTTC) od 2010 r. sektor ten stale roénie
w tempie wiekszym niz cata globalna gospodarka swiatowa i obecnie w sposéb bez-
posredni lub posredni generuje 10,3% $wiatowego PKB, zapewnia ponad 300 min
miejsc pracy, co oznacza, ze co dziesigta osoba zatrudniona w gospodarce zwigza-
na jest z tym sektorem. W dodatku na ten sektor przypada 20% nowych miejsc pra-
cy. Sektor turystyczny to 6,5% Swiatowego eksportu, a prawie 30% eksportu ustug,
jednakze nieomal 3/4 dochoddw z turystyki pochodzi z rynkéw krajowych. Wedtug
~Report on World Tourism Economy Trends 2018” w 2017 r. 77% (facznie 4,2 bln dol.)
wszystkich wydatkéw na podréze przypadto na podréze rekreacyjne, a 23% - na po-
dréze stuzbowe. Polski sektor turystyczny generuje ponad 5% PKB.

Szybki rozwdj turystyki rekreacyjnej przyczynia sie do aktywizacji regionéw pery-
feryjnych, czesto atrakcyjnych turystycznie. Jednakze pocigga to za soba szereg wy-
zwan: kulturowych, organizacyjnych, srodowiskowych. Uzalezniony jest tez od szere-
gu czynnikéw, w tym od sytuacji makroekonomiczne;j.

W niniejszym tomie zgromadzone zostaty prace badaczy z kilku krajow, poswie-
cone réznym aspektom rozwoju sektora turystycznego.

Pierwsza cze$¢ publikacji dotyczy uwarunkowan kreowania produktéw turystycz-
nych, w tym bezpieczenstwa i sytuacji makroekonomicznej. W drugiej czesci zgro-
madzono prace traktujace o podejsciu odbiorcéw — konsumentéw do oferowanych
w Polsce produktéw turystycznych.

Kolejne publikacje to artykuty dotyczace zarzadzania w regionie. Przedstawiono
zaréwno doswiadczenia polskie, jak i niemieckie, butgarskie i meksykanskie. Zwréco-
no uwage na innowacyjnos¢ regionalnych projektéw turystycznych realizowanych
w wojewddztwie podlaskim.

Dwie kolejne czesci tomu to zagadnienia zwiazane z konkretnymi formami pro-
duktéw turystycznych i specyfika zarzadzania nimi oraz z innowacjami towarzysza-

cymi zaréwno kreowaniu produktéw, jak i zarzadzaniu nimi. Opracowania dotycza
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Profil uczestnika zawodow triathlonowych
A Profile of a Participant of Triathlon Events

Abstract: The article focuses on the characteristics of the profiles of participants of
triathlon events. The main purpose of the article is to answer the question of who the
participants are (gender, age), how much money they spend on accommodation and food
during the competition and what their main reasons to take part in the triathlon events
are. The scientific research was conducted using an online survey - by sending an e-mail
to the participants one of the largest triathlon event in Poland - Enea Bydgoszcz Triathlon.
Key-words: triathlon, sport, management, marketing, sponsoring

Wstep

Triathlon to sport taczacy trzy dyscypliny: ptywanie, kolarstwo i bieg. Najbardziej
popularnym dystansem jest dystans olimpijski, na ktory skfada sie 1,5 km ptywania,
40 km jazdy na rowerze i 10 km biegu. Wzrost zainteresowania triathlonem w Pol-
sce jest odczuwalny na przestrzeni ostatniej dekady i spowodowany szukaniem
przez osoby startujgce w biegach masowych czego$ nowego. W zwigzku z tym za-
angazowanie przedsiebiorstw w sponsorowanie tego typu wydarzeh ma coraz wiek-
sze znaczenie. Co ciekawe, nie ma zbyt wielu publikacji na temat wykorzystania za-
woddw triathlonowych jako elementu marketingu sportowego. Z tego tez powodu
warto najpierw okresli¢ zbiorowos¢, jaka tworzg triathlonisci. Okreslenie motywéw
uczestnictwa w zawodach triathlonowych sprawdzili Lovett, Barnes, Marley [2018].

* mtomanek@umk.pl
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Natomiast Raggiotto, Mason, Moretti i in. [2016] w wyniku swoich badan wyréznili
trzy grupy (klastry) zawodnikéw: 1) obojetnych - traktujacych zawody jako hobby,
2) amatoréw — dla ktérych wazne s wyniki, jednak triathlon nie odgrywa kluczo-
wej roli w ich zyciu, 3) profesjonalistow — ktérzy wykazujg wysokie zaangazowanie
w uprawianie triathlonu. tuczak [2016] zauwaza, ze przez intensywne przygotowania
uczestnikéw do niektérych imprez biegowych czy triathlonowych same wydarzenia
sportowe powinno postrzegac sie przynajmniej jako potprofesjonalne. Mullin, Hardy,
Sutton [2007] opracowali podziat uczestnikow zawodoéw sportowych ze wzgledu na
ich zaangazowanie. Wszystkie te podziaty uczestnikdw imprez sportowych, jak za-
uwazajq Waskowski i Jasiulewicz [2017], sg istotne ze wzgledu na inne zainteresowa-
nia atrybutami nabywanych produktow.

Powyzsze wyniki stanowia podstawe do dalszego rozpoznania profilu zawodni-
kéw, tym bardziej ze sponsorzy oczekujg od organizatoréw informacji o uczestnikach
- kim sa, jakie sg ich oczekiwania, ile sa gotowi wydac podczas imprezy sportowe;j.
Shank i Lyberger [2015] zauwazyli, ze dla sponsoréw — oprécz czynnikéw demogra-
ficznych (wiek, pte¢) - wazna jest réwniez informacja o poziomie satysfakgcji uczest-
nikéw danej imprezy. Majac te informacje, sponsorzy tatwiej podejmujg decyzje
w zakresie wspdtpracy z organizatorem danego wydarzenia oraz moga precyzyjniej
okresli¢ dziatania marketingowe stuzace ekspozycji ich marki dla konkretnej grupy
odbiorcéw.

Badania przeprowadzone przez autora w 2017 roku wsrod triathlonistéw skupity
sie na rozpoznawaniu przez nich marek sponsoréw. W wyniku tego badania zauwa-
zono m.in., ze nie zachodzi korelacja miedzy wysokoscig kwoty zapisanej w umowie
sponsorskiej a rozpoznawalnosciag marki tego sponsora (natomiast zaleznos¢ zacho-
dzi w przypadku okreslonych miejsc na trasie - jak meta i ulokowana za nig strefa
finishera. W zwiazku z takimi wynikami kolejnym krokiem jest zdefiniowanie samego
profilu uczestnika zawodéw triathlonowych, aby organizatorzy mogli przygotowac
indywidualng oferte dla sponsora, a sponsorzy mogli dotrze¢ do konkretnej grupy
odbiorcéw. W zwiagzku z tym za cel artykutu podjeto okreslenie profilu uczestnika im-
prez triathlonowych.

Przygotowania do zawodoéw (w tym triathlonu) sg zwykle bardziej kosztochtonne
niz sam udziat w imprezie. Ze wzgledu na brak informacji na temat profilu zawodnika
triathlonu (kim jest, czy ma rodzine, ile pieniedzy wydaje na sprzet, jak czesto trenuje,
czy bierze udziat w obozach treningowych) postanowiono przeprowadzi¢ badania na

grupie 0s6b, ktére startowaty w Enea Bydgoszcz Triathlon.
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Triathlon

Imprezy triathlonowe — czy to z cyklu IRONMAN, czy tak zwane,speed” - rozgrywane
w miastach na krétszych dystansach staja sie coraz bardziej popularne. Powodem jest
to, ze coraz wiecej 0s6b szuka bardziej interesujacych wyzwan niz biegi uliczne lub
gorskie. Wzrost liczby uczestnikow zawodoéw przektada sie réwniez na wieksza liczbe
rozgrywanych konkurencji. Jest to nastepstwo m.in. ograniczen zwigzanych z prze-
pustowoscia — podczas ptywania (bezpieczenstwo zawodnikéw) czy jazdy na rowe-
rze (tym bardziej w formule draftingu, gdzie nie mozna sie kry¢ za plecami innych
uczestnikow, aby skorzystaé z mniejszego oporu powietrza). Oczywiscie, organizato-
rzy tworzg ,fale” (grupy startujacych), jednak réznica miedzy pierwszym startujacym
a ostatnim tez nie powinna wynosi¢ wiecej niz kilkadziesigt minut. Podstawowymi
konkurencjami (dystansami), na ktérych odbywa sie triathlon, sa:

«  1/81IM:0,475 km ptywania / 22,5 km jazdy na rowerze / 5,25 biegu

«  Sprint: 0,75 km ptywania / 20 km jazdy rowerem / 5 km biegu

+  dystans olimpijski: 1,5 km ptywania / 40 km jazdy na rowerze / 10 km biegu

«  1/41M:0,9 km ptywania / 45 km jazdy na rowerze / 10,5 km biegu

«  1/21M: 1,9 km ptywania / 90 km jazdy na rowerze / 21 km biegu

«  IM:3,8 km ptywania / 180 km jazdy na rowerze / 42,2 km biegu

W tabeli 1 zaprezentowano zestawienie wybranych zawodéw triathlonowych
w Polsce wraz z informacjg dotyczacg liczby uczestnikdéw z podziatem na pte¢. W ze-
stawieniu znalazly sie zarébwno najstarsze zawody — jak np. w Suszu, w ktérym star-
towato w 2018 roku tgcznie ponad 800 os6b — jak i najliczniej obsadzane, np. ENEA
IRONMAN 70.3 Gdynia czy tez Enea Bydgoszcz Triathlon.

Patrzac na przygotowane przez Kapuste [2018] zestawienie (tabela 2 i 3), w kté-
rym znajduja sie wyniki poszczegdlnych triathlonistow wraz z nagrodami finanso-
wymi (bez nagréd rzeczowych, voucheréw itp.), mozna zauwazy¢, ze chcac przejsé
na zawodowstwo, ciezko jest utrzymac sie z samych nagréd zdobytych na polskich
imprezach. Najbardziej utytutowana zawodniczka — Agnieszka Jerzyk — od poczatku
2018 roku do 7 lipca 2018 (ostatnia aktualizacja tabel 2 i 3) zarobita tacznie 42 800 zt.
Inne zawodniczki - Ewa Komander i Maria Cze$nik — zarobity z nagréd odpowiednio
24120 zti 12 300 zt. W wypadku mezczyzn suma nagrod jest znacznie mniejsza — Bar-
tosz Banach do 7 lipca uzyskat 11 650 z}, Tomasz Brembor - 5500 zt, a Maciej Bodnar
- 4710 zt. Przyczyny tych réznic mozna szukac¢ w poziomie sportowym u kobiet i mez-

czyzn, co wida¢ chocby przez miejsca zajete na imprezach zagranicznych.
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Powyzsze zestawienie, w tym wysokosci nagrod finansowych dla ograniczonej
liczby zawodnikéw imprez triathlonowych, pokazuje, ze trudno jest przejs¢ na pro-
fesjonalne uprawianie tej dyscypliny sportowej. Mimo to wartosci i trud, jaki stano-
wi przygotowanie do startu, powoduje coraz wieksze zainteresowanie triathlonem
wsrdéd amatordw, a to wplywa na zwiekszenie sktonnosci przedsiebiorcéw do spon-

sorowania tego typu wydarzen.

Metodyka

Gtéwny cel niniejszego artykutu, czyli okredlenie profilu triathlonisty, ktéry w pol-
skich badaniach nie zostat jeszcze przedstawiony, stworzono na podstawie informacji
udzielonych przez uczestnikdéw jednej z najwiekszych imprez triathlonowych w Pol-
sce — Enea Bydgoszcz Triathlon. W samej imprezie w 2017 roku uczestniczyto 2347
0s6b. Odpowiedzi na pytania ankiety udzielity 194 osoby, a dalszej analizie poddano
169 wynikow. W zwiazku z rosngcym zainteresowaniem bydgoska impreza (tabela 4),
a takze zwiekszeniem liczby dystanséw, badanie bedzie powtarzane w kolejnych la-
tach, a takze rozszerzone o inne zawody. Ze wzgledu na charakter zawodéw badania

byty i beda realizowane metoda CAWI (online survey).
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Wyniki badan

Wsréd 169 oséb biorgcych udziat w badaniu 24% stanowity kobiety (w 2017 roku
w Enea Bydgoszcz Triathlon 21% uczestnikdw stanowity kobiety). Najliczniej repre-
zentowang grupa wiekowg byli respondenci w wieku 26-35 lat (43,9%) i 36-45 lat
(32,5%).

Wykres 1. Wiek respondentéow

60 57
50 44
240
5
< 30
5 17
=20
o 9 12 I 11 12
2 . 2 2 1
, —° N —
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mkobiety  mezczyzni

Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

W zwiazku z zaprezentowana na wykresie 1 strukturg wiekowa uczestnikéw ko-
lejne pytanie dotyczyto liczby dzieci bedacych na utrzymaniu respondentéw. 53%
badanych ma dzieci, w tym 19% jedno dziecko, a 31% - dwoje. Informacja ta jest
przydatna nie tylko dla potencjalnych sponsoréw, lecz takze organizatoréw imprezy,
ktoérzy powinni przygotowac oferte réwniez dla dzieci, by urozmaici¢ im czas dopin-

gowania swojego rodzica.

Wykres 2. Liczba dzieci na utrzymaniu respondentéw

305 0%

wigcej niz 3

19%

Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.
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Na wykresie 3. zaprezentowano informacje dotyczgce uczestnictwa w zawodach
nie tylko samych zawodnikéw, lecz takze ich rodzin. 73% respondentéw zabiera na
imprezy triathlonowe réwniez swoja rodzine, a tylko 17% badanych tego nie robi.

10% stanowig osoby, ktére np. nie maja swojej rodziny.

Wykres 3. Przyjazd uczestnikéw na zawody wraz z rodzing

= tak
nie

= nie dotyczy

Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

Z informacji zawartych na wykresie 4 wynika, ze 52% badanych respondentéw
przebywa na zawodach triathlonowych, ktére odbywajg sie poza miejscowoscia,
w ktorej zyje, dluzej niz jeden dzien. Jest to czesto spowodowane programem zawo-
doéw, w ktérych konkurencje sg rozgrywane w trakcie dwéch nastepujacych po sobie
dni (jednego dnia startuje respondent, a drugiego, np. na krétszym dystansie, czto-
nek jego rodziny. 41% badanych wskazato, ze przebywa na zawodach dwa dni, nato-

miast 11% — przynajmniej trzy dni.

Wykres 4. Liczba dni spedzonych w miejscowosci rozgrywania zawodéw

= 1 dzien

2 dni

13%
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= 4 dni
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41%
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sa w/blisko miejscowoscei, w
ktorej mieszkam

Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.
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Poniewaz 52% uczestnikow startujgcych w imprezie triathlonowej przebywa
w danej miejscowosci goscinnie, sprawdzono, jakie wydatki ponosza w zwigzku z za-
kwaterowaniem podczas imprezy. 35% respondentéw spi u znajomych lub w miejscu
zapewnionym przez organizatora, stad tez nie odnotowano w tym wypadku wydat-
kéw zwigzanych z zakwaterowaniem. 20% respondentéw przeznacza na zakwatero-
wanie wydatki w granicach 101-250 z}, natomiast 32% wydato na zakwaterowanie
powyzej 250 ztotych. Warto przy tym zauwazy¢, ze wydatki te sg srednim kosztem
catego pobytu, a wiec nie zostata tu uwzgledniona liczba noclegéw ani wielkos¢ wy-

najetego pokoju.

Wykres 5. Srednie wydatki na zakwaterowanie zwigzane z uczestnictwem w zawo-
dach poza miejscem zamieszkania (PLN)
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Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

Kolejnym badanym aspektem, zaprezentowanym na wykresie 6., byto sprawdze-
nie, jakie Srednie wydatki ponoszone sg na wyzywienie. 44% uczestnikow badania
wydaje do 100 ztotych. Co czwarty respondent w lokalach gastronomicznych zosta-
wia od 101 do 250 ztotych. 15% respondentéw przeznacza na wyzywienie powyzej
250 ztotych. Informacje sg o tyle ciekawe, ze pokazuja mozliwosci, jakie otwieraja
sie przed restauratorami w zwiazku ze sponsorowaniem danej imprezy. Oczywiscie
wiekszo$¢ zawoddéw odbywa sie w weekendy, podczas ktorych restauratorzy nie
narzekaja na brak klientéw, jednak stworzenie opcji ,restauracji na mecie” badz tzw.

food trucka moze zwiekszy¢ obrét danego lokalu gastronomicznego.
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Wykres 6. Srednie wydatki na wyzywienie (z})

%1% =0
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Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

Pobyt w obcym miescie stwarza mozliwos¢ zwiedzenia jego atrakcji turystycz-
nych chocby w czasie regeneracji po zawodach. W zwigzku z tym zapytano zawodni-
kéw o srednie wydatki na pamiatki, ktére przywoza z miejscowosci, w ktdrej uczest-
niczyli w zawodach. Analizujac wykres 7, mozna zauwazy¢ ze 54% respondentéw nie
kupuje pamiatek z danego miasta. 39% badanych kupuje pamiatki za nie wiecej niz
facznie 100 zt. Przyczyna ponoszenia niewielkich wydatkéw na pamigtki moze by¢
m.in. niska atrakcyjnosc¢ historyczna miasta, co mozna powigzac réwniez z imprezami
zawartymi w tabeli 1, ktére organizowane s3 w wiekszosci poza granicami miast, na
terenach w poblizu akwenu wodnego i dobrych tras do rozegrania etapéw rowero-

wego i biegowego.

Wykres 7. Srednie wydatki na pamiatki (z})
2% 3%}
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Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.
Analizujac wyniki zaprezentowane na wykresie 8, ktéry przedstawia uczestnictwo

w imprezach sportowych w trakcie jednego sezonu, mozna zauwazy¢, ze respon-
denci startuja nie tylko w zawodach triathlonowych, lecz takze w imprezach biego-
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wych. Na krotkim dystansie — biegu na 5 km — sprawdza sie w trakcie sezonu 72%
respondentéw, w tym 56% uczestniczy przynajmniej w dwoch takich startach. Bieg
na 10 km jest jeszcze bardziej popularny, bo uczestniczy w nim 75,7% respondentéw,
w tym 57,4% ma za sobg przynajmniej dwa starty w trakcie sezonu. Dystans p6tmara-
tonu pokonuje 62,7% badanych oséb, w tym 27,2% respondentdéw startuje w trakcie
sezonu na tym odcinku przynajmniej dwukrotnie. W maratonach startuje 21,9% re-
spondentdw, a jeszcze mniejszy odsetek — na dystansie IronMan w ktérym uczestni-

czy 2,9% respondentéw.

Wykres 8. Uczestnictwo w zawodach podczas jednego sezonu
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Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

Analizujac uczestnictwo w zawodach triathlonowych na réznych dystansach,
mozna zauwazy¢, ze mniej oséb startuje w tej dyscyplinie niz w biegach. Na dystansie
1/8 IronMan startuje 64,5% respondentéw, dystans % IronMan pokonuje 60,4% re-
spondentdw, a ¥2 IronMan - 31,4% respondentéw. Potwierdza to fakt, ze triathlon jest
kolejnym etapem dla wielu biegaczy, jednakze przez wyzsze koszty optat startowych
i przygotowania (treningi na basenie, sprzet), czestotliwos¢ udziatu w imprezach tria-
thlonowych jest mniejsza. Warto réwniez dostrzec zaleznos¢ zwigzang z terminami
imprez biegowych i triathlonowych — etap ptywacki sprawia, ze imprezy triathlonowe
organizowane sa najczesciej w okresie letnim ze wzgledu na wyzsze temperatury po-

wietrza, ktére z kolei dla imprez biegowych nie s korzystne. W zwigzku z tym te dwa
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rodzaje imprez sa komplementarne i mozna uznad, ze istnieje synergia miedzy tymi
zawodami — przygotowania do triathlonu poprzez uczestnictwo w biegach ulicznych.
Wigze sie to réwniez z kolejnymi pytaniami badawczymi, ktére powinny zmierza¢ do
zidentyfikowania powodoéw, dla ktérych uczestnicy biegéw masowych startujg w im-

prezach triathlonowych.

Wykres 9. Powody uczestnictwa w imprezie triathlonowej
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Zrédto: opracowanie na postawie whasnych badan.

Na wykresie 9. zaprezentowano zbiorcze zestawienie powoddw uczestnictwa
w wybranej imprezie triathlonowej. Respondenci na 5-stopniowej skali Likerta mog-
li zaznaczy¢, w jakim stopniu dane zjawisko jest dla nich wazne w podjeciu decyzji
o udziale w starcie. Najwyzsza $rednia, na poziomie 4,74, uzyskata dobra organizacja
zawodoéw, kolejnym najbardziej punktowanym aspektem byt udziat w poprzedniej
edycji zawodow, ktory uzyskat srednig na poziomie 4,34. Rekomendacje 0séb, ktére

uczestniczyty w imprezie, to 4,15 pkt, co jest logicznym nastepstwem dobrej organi-
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zacji zawodow. 4,1 pkt na 5 mozliwych uzyskata wysoko$¢ optaty startowej. Podobng
$rednig, na poziomie 3,9, uzyskata odlegtos¢ zawoddw od miejsca zamieszkania. Inte-
resujacym wynikiem jest fakt, ze wedtug respondentéw udziat celebrytow w imprezie
nie jest istotny — aspekt ten uzyskat srednig na poziomie 1,6 pkt, co byto spowodo-
wane tym, ze 78,4% respondentéw uwaza ten element za nieistotny lub mato istot-
ny. Podobnie udziat w zawodach oséb znanych w triathlonowym $rodowisku nie jest
istotny dla respondentéw. Aspekt ten uzyskat Srednig na poziomie 2,1 pkt, podobnie

jak promocja imprezy w prasie branzowe;j.

Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze uczestnicy imprez tria-
thlonowych w wiekszosci biorg udziat w masowych imprezach biegowych, w kto-
rych wystepujg nawet czesciej niz w badanej dyscyplinie (triathlonie). Zwigzane jest
to m.in. z wieksza dostepnoscia imprez biegowych, ktére to dla czesci zawodnikéw
stanowia jeden z elementéw przygotowan do zawoddw triathlonowych. Najwiecej
0s0b, ktére uczestnicza w zawodach triathlonowych, ma 26-35 lat. 53% badanych
respondentéw ma dzieci i wraz z nimi lub pozostatymi cztonkami rodziny (73% przy-
padkéw) jezdzi na zawody, przy czym 52% badanych respondentéw (nie wliczajac
mieszkancéw) zostaje w miejscowosci, gdzie rozgrywaja sie zawody, przynajmniej

przez dwa dni.
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