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BIBLIOTEKA UMK1W TORUNIU
W OPINIACH STUDENTOW
ZDYSFUNKCJAMI NARZADOW RUCHU
| WZROKU
Badania ankietowe

Magdalena Cyrklaff ukonczyta studia z zakresu informacji na-
ukowej i bibliotekoznawstwa na Uniwersytecie Mikotaja Koper-
nika w Toruniu w 2006 r. Jej praca magisterska pt. ,,Biblioteki
szkot wyzszych wobec uzytkownikéw niepetnosprawnych” uzy-
skata wyréznienie w konkursie ,,Nagroda Mtodych SBP” oraz
zajeta trzecie miejsce w kategorii ,,Rehabilitacja spoteczna” w IV
Ogodlnopolskim Konkursie na najlepsza prace magisterska lub dok-
torska OTWARTE DRZWI, ktdory zorganizowat Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Laureatka jest
obecnie studentka studiéw doktoranckich z zakresu bibliologii na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

SEOWA KLUCZOWE: Czytelnicy niepetnosprawni. Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Dostep do materiatow bibliotecznych. Bariery architektoniczne.
Ustugi dla czytelnikow z dysfunkcjgwzroku. Ustugi dla czytelnikéw z dysfunkcjg narzgdow
ruchu.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono analize wynikéw badan ankietowych, ktére prze-
prowadzono wsrdd niepetnosprawnych studentéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu w roku akademickim 2005/2006. Celem badan byta ocena stopnia dostosowa-
nia Biblioteki Uniwersyteckiej do mozliwosci jej niesprawnych ruchowo i wzrokowo uzyt-
kownikow. W badaniach postuzono sie metodg sondazu diagnostycznego i technikg ankie-
towa, w ktérej wykorzystano kwestionariusze anonimowej ankiety. Probe badawczag
stanowito dwudziestu torunskich studentow, ktérzy wyrazili swoje zdanie na temat zdoby-
wania materiatow (ksigzek, czasopism) potrzebnych do studiowania, barier w dostepie do
informacji oraz mozliwosci korzystania z ustug Biblioteki Uniwersyteckiej. Studentéw py-
tano takze o dostrzegane przez nich potrzeby udoskonalen architektonicznych oraz organi-
zacyjnych tej placowki, ktorych wprowadzenie uczynitoby jg bardziej dostepna dla ludzi
z dysfunkcjami.

1Biblioteka UMK w czasie przeprowadzania badan nosita nazwe Biblioteka Gtéwna UMK.
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WPROWADZENIE

Liczba 0sob niepetnosprawnych wzrasta w Polsce w bardzo szybkim tem-
pie. Zdanych Gtownego Urzedu Statystycznego wynika, ze co siodmy Polak
posiadajaka$ dysfunkcje. Swiadczy o tym wzrost liczby niepetnosprawnych
do okoto 5,5 min w 2002 r., podczas gdy w 1988 byto ich 3,8 min. Zaledwie
4% tej populacji mawyzsze vwkszta’rcenie. To niewielka liczba 0sob w porow-
naniu z 9% ogotu Polakow, ktérzy posiadajg dyplom ukonczenia szkoty wy-
zszej (Problemy..., 2004). Dysproporcja ta jest swiadectwem barier utrud-
niajgcych osobom’ niepetnosprawnym zdobycie wyzszego wyksztatcenia
i niewiary w mozliwos¢ ich zniesienia. Jednakze od kilku lat mozna zauwazy¢
w Polsce wzrost zainteresowania sytuacjg ludzi niepetnosprawnych
i podejmowanie dziatan majacych na celu przygotowanie ich, poprzez zdoby-
cie wyzszego wyksztatcenia, do rywalizacji o zatrudnienie i osiggnigcie stabil-
nej sytuacji materialnej. Istotng role wtych dziataniach odgrywajg uczelnie
wyzsze, ktore powinny by¢ przystosowane do uczenia sie w nich niepetno-
sprawnej mtodziezy.

Jakos¢ ksztatcenia studentow z dysfunkcjami wzrosnie, gdy szkota wyzsza
zlikwiduje bariery w dostepie do odpowiednich ustug oraz materiatow biblio-
tecznych. Amerykanscy studenci mepe’mosprawnl podkreslajg, ze nie ocze-
kujg od wtadz uczelni niczego ,,specjalnego” lub niezwyktego, tylko standary-
zacji ustug bibliotecznych, czyli fizycznego dostepu do lokalu bibliotecznego,
odpowiednich materiatow czytelniczych (ksiazki i czasopisma wydrukowane
duzg czcionka, nagrania stowne i muzyczne) oraz obstugi przez bibliotekarzy
zorientowanych w lokalnych, stanowych i narodowych ustugach dla niepetno-
sprawnych (Fedorowicz, 2005, s. 72-73).

Biorac przykitad z zagranicznych uczelni, nalezy zapytac polskich studen-
tow niepetnosprawnych o potrzebne im udogodnienia, aby mogli swobodnie
korzystac z biblioteki uczelnianej. Niniejszy artykut poswiecony jest proble-
mom zwigzanym z uzytkowaniem Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika w Toruniu przez studentéw niepetnosprawnych ruchowo i wzrokowo.
Przedstawiono tu wyniki badan ankietowych, przeprowadzonych w ramach
pracy magisterskiej. Wptyw na podjecie badan opinii studentow z niespraw-
nosciami o bibliotece uczelnianej miaty zaréwno informacje o amerykanskich
badaniach potrzeb bibliotecznych studentéw z dysfunkcjami (Fedorowicz,
2005, s. 73-75), jak i rozmowy z mtodziezg zdrowa oraz niepetnosprawna,
ktora korzystata ze zbiorow Biblioteki UMK w toku studidow. Przychylnosc
I propozycje niepetnosprawnych oséb sktonity autorke do podjecia badan ma-
jacych na celu ukazanie opinii o korzystaniu z biblioteki, ktore pomogaw zdia-
gnozowaniu potrzeb srodowiska niesprawnych uzytkownikdw oraz wskaza
ich propozycje zmian, ktore w przysztosci mogtyby by¢ wprowadzone w tej
placowce.

PODSTAWY METODOLOGICZNE BADAN ORAZ DOBOR
UCZESTNIKOW SONDAZU

Zatozenia badan sondazowych z udziatem niepetnosprawnych ruchowo
iwzrokowo studentéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu zostaty
opracowane na poczatku roku akademickiego 2004/2005. Przygotowanie
procedury badawczo-diagnostycznej i opracowanie narzedzi badawczych
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oparto na zatozeniach metodologii nauk spotecznych - w szczegdlnosci peda-
gogiki i socjologii empirycznej (Lutynski, 1994; Malikowski i Niezgoda, 1997;
Mayntz iIn., 1985; tobocki, 2003; Pilch i Bauman, 2001; Sztumski, 2005).

Badania miaty charakter dwustopniowy. Najpierw przeprowadzono ba-
dania przygotowawcze, ktorych pierwszym elementem byty wywiady swo-
bodne oraz wypetnienie ankiet przez niepetnosprawnych studentéw UMK.
Pomogty one udoskonali¢ kwestionariusz ankiety dla studentow oraz wptynety
na ostateczna weryfikacje listy oséb wchodzgcych w sktad proby. Drugim
etapem badan przygotowawczych byty wywiady swobodne z bibliotekarzami
pracujgcymi w bibliotece uniwersyteckiej oraz wypetnienie przez jednego
pracownika tej placowki ankiety zawierajacej pytania dotyczace ustug
I materiatéw bibliotecznych dla niepetnosprawnych uzytkownikow.

Kwestionariusz2 ktory wypetnit pracownik Biblioteki UMK, sktadat sie
z informacji wstepnych dotyczacych wprowadzenia w problematyke badan
oraz instrukcji. Nastepnie umieszczone byty pytania zgrupowane w trzy bloki
tematyczne (Zatgcznik 1):

1. Ustugi dla 0s6b niepetnosprawnych oraz przygotowanie personelu do
obstugi tej grupy czytelnikow.

2. Udogodnienia dla 0sob niewidomych i zuszkodzeniami wzroku.

3. Udogodnienia dla os6b z uszkodzonym narzadem ruchu.

Po dziataniach wstepnych i weryfikacji struktury ankiety dla studentéw
przystapiono do badan gtownych, w ktérych zastosowano metode sondazu
diagnostycznego oraz technike gromadzenia informacji na podstawie anoni-
mowej ankiety dla studentoéw niepetnosprawnych ruchowo iwzrokowo. Kwe-
stionariusz ankiety sktadat sie z trzech czesci (Zatgcznik 2). W pierwszej
umieszczono wstep wprowadzajacy w problematyke badania i instrukcje,
ktora informowata o konstrukcji formularza oraz metryczke, ktora sktadata
sie z szesciu pytan (zmienne niezalezne). Druga czesc ankiety zatytutowana
»~Zdobywanie materiatow potrzebnych do studiowania” sktadata sie z czte-
rech, atrzecia czesc - ,,Korzystanie z ustug Biblioteki UM K” - z pietnastu
pytan, ktore byty zaopatrzone w kafeterie otwartg lub pototwarta, badz miaty
forme otwarta, albo tez wymagaty zakreslenia odpowiedzi twierdzacej lub
przeczacej (wszystkie te pytania dotyczyty zmiennych zaleznych). Zagadnie-
nia ujete w kwestionariuszu wyznaczaty zakres eksploracji badawczych
i okreslaty zarazem przedmiot badan, a takze liste gtdwnych problemow ba-
dawczych, ktore zawieraty sie w nastepumcych pytaniach:

1. Jak czesto studenci z niepetnosprawnoscig ruchu i wzroku korzystajg
z ustug Biblioteki UMK?

2. Najakie problemy natrafiajg podczas korzystania z biblioteki uczelnia-
nej?

) 3. W jakim stopniu niepetnosprawnosc tych osob wptywa na czestotliwos¢
korzystania ze zbioréw Biblioteki Uniwersyteckiej?

4. Jakie sg potrzeby i oczekiwania tej grupy czytelnikow jesli chodzi owy-
posazenie biblioteki w specjalistyczny sprzet?

5. Jakie zmiany w architekturze biblioteki trzeba wprowadzic, aby stu-
denci niepetnosprawni czesciej z niej korzystali?

6. Jakie zmiany w sposobie obstugi uzytkownikéw niepetnosprawnych
trzeba wprowadzic, aby odwiedzali biblioteke czesciej?

2 Wszystkie narzedzia w przeprowadzonych badaniach skonstruowano wedtug zalecen zawartych w:
Gruszczynski, 2003; tobocki, 2003 s. 258-261; Pilch i Bauman, 2001, s. 160-167; Sztumski, 2005,
s. 172-180.
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t aczna liczba studentow niepetnosprawnych ksztatcacych sie w Uniwer-
sytecie Mikotaja Kopernika w roku akademickim 2005/2006 wynosita 359
0sob (Wisniewska, 2006), przy czym do badanej populacji nie wigczono:

- studentow Wydziatow: Lekarskiego, Farmaceutycznego i Nauk o Zdro-
wiu, gdyz uczestniczgoniw zajeciach dydaktycznych w Bydgoszczy i korzy-
stajg gtéwnie z bibliotek bydgoskich;

- studentdw studidw niestacjonarnych (105 oséb), gdyz czestotliwos¢ ich
pobytu w Uniwersytecie Mikotaja Kopernikajest duzo nizsza niz studentow
stacjonarnych, a co za tym idzie nie majg oni do czynienia z Bibliotekg Uni-
wersytecka codziennie, wiec nie byliby rzetelnymi respondentami;

- studentow z chorobami uktadow: oddechowego, krazenia, pokarmowego
oraz moczowego; ze schorzeniami metabolizmu, krzepniecia, endokrynolo-
gicznymi, enzymatycznymi, neurologicznymi; chorobami psychicznymi
i epilepsja, gdyz te schorzenia nie wptywajgbezposrednio na mozliwos¢ do-
tarcia do biblioteki i korzystania zjej zasobow, a takze dlatego, ze nie determi-
nujg one wystepowania niepetnosprawnosci czytelniczej, tak, jak to jest u osob
niepetnosprawnych ruchowo i sensorycznie;

- studentéw z dysfunkcjg narzadu stuchu, gdyz nie istniejg zadne urzadze-
nia i specjalne materiaty czytelnicze, ktore biblioteka szkoty wyzszej mogtaby
im oferowac.

Ostatecznie, do populacji generalnej weszto 100 studentow z niepetno-
sprawnos$cig narzadu ruchu iwzroku, studiujgcych w trybie stacjonarnym.
Nastepnie metodg kwotowag wyodrebniono z nich prébe reprezentatywna,
ktdra wyniosta 20%, czyli 20 osob.

Dobor kwotowy bytjedyng metoda, ktdrg mozna byto zastosowac w bada-
niach niepetnosprawnych studentow UMK, gdyz, w trosce o ochrone tzw. débr
osobistych, wiadze uczelni nie udostepnity list imiennych studentéw, tylko
statystyke okreslajacg ile osob, jakiej pici i zjaka dysfunkcjg studiuje na da-
nym wydziale UMK. To nie pozwolito na losowe wytonienie proby do bada-
nia. Ponadto, w toku badan okazato sig, ze dane statystyczne z Dziatu Dydak-
tyki dotyczace liczby, pici i rodzaju niepetnosprawnosci respondentéw
odbiegajg nieco od stanu faktycznego. Autorka dotarta do osob nie uwzgled-
nionych w statystyce, a takze odkryta - dzieki danym uzyskanym z niekto-
rych dziekanatow UMK - ze kilka oséb ujetych w statystyce Dziatu Dydak-
tyki nie posiada juz statusu studenta. Po dokonaniu korekty danych
liczbowych, a takze ze wzgledu na ogromne trudnosci w dotarciu do studentow
niepetnosprawnych, z ktoérych wiekszo$¢ ma indywidualng organizacje stu-
diow, autorka badan zdecydowata sie na uzupetnienie proby reprezentatyw-
nej poprzez wybor celowy respondentéw (Sztumski, 2005, s. 141-143).
W rezultacie w sktad badanej proby weszto szesnastu studentow z niespraw-
nym narzadem ruchu, trzy osoby z dysfunkcjgwzroku ijedna osoba ze sprze-
zeniem dysfunkcji narzadu wzroku i ruchu oraz z problemami manualnymi.
Zachowane wiec zostaty wiasciwe proporcje liczby osob niepetnosprawnych
ruchowo iwzrokowo w poroéwnaniu z operatem losowania. Natomiast wysoce
trudne okazato sie zachowanie proporcji dotyczacych pici i nastgpity tu nie-
znaczne wahania. Operat losowania tworzyto w przyblizeniu 55 kobiet i 41
mezczyzn, za$ w probie znalazto sie ostatecznie 9 kobiet i 11 mezczyzn.

Nalezy podkreslic, ze z powodu nieprobabilistycznej metody doboru proby ba-
dawczej autorka badan nie aspiruje we wnioskach do generalizacji. Z racji ro-
dzaju wyboru grupy oraz ze wzgledu najej mata liczebnos¢ nie zastosowano tez
procentowego przedstawiania analizy statystycznej materiatbw empirycznych.
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CHARAKTERYSTYKA BADANEJ PROBY
NIEPEELNOSPRAWNYCH STUDENTOW

Ogotemw sondazu wzieto udziat 20 osdb - 9 studentek i 11 studentow. Zna-
lazty sie tutaj dwie kobiety z dysfunkcja narzadu wzroku, sze$¢ kobiet z nie-
sprawnoscignarzadu ruchu, jeden niewidomy mezczyzna oraz dziesie€ 0osob
z niepetnosprawnoscig ruchowa. W sktad proby wigczono takze jedng stu-
dentke, ktéra miata dysfunkcje narzadu ruchu, byta osobg stabo widzgca
I miatajednoczesnie problemy manualne. W rezultacie ankiete wypenity
trzy osoby z uszkodzonym narzgdem wzroku, szesnascie 0sob z niesprawno-
Scigruchowa oraz jedna osoba ze sprzezong dysfunqu narzadu ruchu, wzro-
ku oraz konczyn gornych.

Najliczniejszg grupe w probie badawczej stanowili studenci Wydziatu
Nauk Historycznych, w ramach ktorego cztery kobiety reprezentowaty kieru-
nek informacja naukowa i bibliotekoznawstwo, tyle samo osob (jeden mezczy-
zna itrzy kobiety) studiowato historie, zas etnologie reprezentowatjeden stu-
dent (zob. tab. 1). ZWydziatu Humanistycznego byty trzy osoby studiujace
pedagogike oraz jeden student filozofii. Na Wydziale Chemii studiowato
dwadch badanych, na Wydziale Filologicznymjedna studentka filologii pol-
skiej ijeden student filologii klasycznej, na Wydziale Nauk Ekonomicznych
I Zarzadzania takze dwoch respondentdw - studentka ekonomii i student za-
rzadzania i marketingu. Wydziat Prawa i Administracji reprezentowatjeden
mezczyzna studiujgcy prawo.

Tabela 1
Badana grupa studentow wedtug kryterium pici i kierunku studiow

Ple¢

Kierunek studiow Razem
Kobieta Mezczyzna

Ekonom ia 1 0 1
Zarzadzanie i marketing 0 1 1
Etnologia 0 1 1
Inf. nauk.

i bibliotekoznawstwo 4 0 !
Historia 1 3 4
Prawo 0 1 1
Filologia polska 1 0 1
Filologia klasyczna 0 1 1
Chemia 0 2 2
Pedagogika 2 1 3
Filozofia 0 1 1
Razem 9 11 20

Nastepng zmienng niezalezng uwzgledniongw ankiecie byto miejsce po-
chodzenia badanych studentow. Analiza wynikdéw pozwolita stwierdzic, ze
w prébie dominuja studenci pochodzacy z miast (szesnascie 0séb). Z wywia-
dow swobodnych przeprowadzanych z respondentami wynikato, ze pochodze-
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nie zmiasta w duzym stopniu wptyneto na podjecie przez nich ksztatcenia na
poziomie wyzszym. Podczas wypowiedzi na ten temat wskazywali m.in. na
takie czynniki, jak: istnienie uniwersytetu w miescie i mozliwos¢ dotarcia do
niego wiasnym lub miejskim srodkiem komunikacji, tatwy dostep do informa-
cji na temat oferty ksztatcenia oraz przynaleznos¢ do stowarzyszen i organiza-
cji zrzeszajacych niepetnosprawngmtodziez, a cozatym idzie - czerpanie z do-
Swiadczen ludzi, ktérzy juz posiadali status studenta.

Rozpieto$¢ wiekowa respondentow miescita sie w granicy 20-26 lat. Za-
znaczyc¢ nalezy, ze ponad potowa z nich (dwanascie 0séb) musiata rozpoczynac
studia lub wczesniejsze szczeble edukacji zop6znieniem. Z rozmow przepro-
wadzonych z respondentami wynika, ze wptywata na to koniecznosc przebycia
kilku operacji i dtuga rekonwalescencja oraz rehabilitacja z nimi zwigzana.

WYNIKI BADAN PRZYGOTOWAWCZYCH

Jak wczesniej wspomniano, badania wstepne przebiegaty dwuetapowo.
W celu uzyskania rzetelnych wypowiedzi ankietowych przeprowadzono bada-
nia pilotazowe wsrod populacji stanowiacej 10% zaplanowanej proby repre-
zentatywnej. Ankiete wypetnity wiec dwie osoby: stabo widzacy student Wy-
dziatu Nauk Historycznych oraz studentka z dysfunkcjg narzadu ruchu
ksztatcgca sie na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania. Ponadto,
przeprowadzono wywiady swobodne ze studentami z dysfunkcjami, dzieki
ktorym wykreslono z kwestionariusza niepotrzebne pytania. Badania pilota-
zowe spetnity kilka zadan: zweryfikowaty wiedze badacza na temat badanego
srodowiska, pomogty udoskonali¢ narzedzie badawcze, wptynety na osta-
teczng weryfikacje listy osdb wchodzgcych w skiad préby reprezentatywnej
i listy studentow niedostepnych.

Drugim etapem badan przygotowawczych byty wywiady swobodne prze-
prowadzone z pracownikami biblioteki uczelnianej oraz wypetnienie ankiety
przez jednego z bibliotekarzy. Mimo tego, ze ankieta byta anonimowa, pra-
cownicy nie chcieli wzig¢ udziatu w badaniu, co ttumaczyli brakiem czasu
badz niezorientowaniem w tym, jakie ustugi sgw bibliotece dostepne dla nie-
petnosprawnych. W rezultacie ankiete wypeinitajedna osoba.

Pierwsza czgsc pytan kwestionariusza ankiety dla bibliotekarza dotyczyta
ustug dla niepetnosprawnych oraz przygotowania personelu do obstugi tej gru-
py czytelnikow. Zapytano najpierw, czy pracownicy biblioteki sa zorientowa-
ni, ilu czytelnikdwjest niepetnosprawnych ijakie sgich potrzeby biblioteczne.
W nastepnych punktach pytano, czy biblioteka Swiadczy takie ustugi, jak:
wypozyczanie na zewnatrz pozycji z ksiggozbioru podrecznego, telefoniczne
wyszukiwanie ksigzek iwypetnianie rewersow, zamawianie ksigzek przez In-
ternet, imprezy kulturalne (wystawa prac malarskich, przeglad tworczosci
studentow niepetnosprawnych), zorganizowany transport do budynku biblio-
tecznego, mozliwosc z korzystania z pomocy asystenta osoby niepetnospraw-
nej, zajecia z orientacji w przestrzeni bibliotecznej. Trzy nastepne pytania
dotyczyly przygotowania bibliotekarzy do obstugi niepetnosprawnych, umie-
jetnosci korzystania ze sprzetu komputerowego dla niepetnosprawnych oraz
tego, czy ktorys z pracownikow postuguje sie jezykiem migowym. Prawie
wszystkie odpowiedzi uzyskane w tej czesci ankiety byty negatywne, co ozna-
czato, ze badany nie posiadat zadnych danych statystycznych na temat nie-
pe+nosprawnych uzytkownikdw i wjego opinii biblioteka nie oferowata zad-
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nych ustug dla niepetnosprawnych. Tylko dwie odpowiedzi byty pozytywne.
Zwypowiedzi respondenta wynikato, ze studenci z dysfunkcjami moga, za
okazaniem zaswiadczenia o niepetnosprawnosci, wypozycza¢ do domu wy-
dawnictwa z ksiegozbioru podrecznego. Z ankiety wynikato tez, ze w bibliote-
ce organizowano imprezy promujace tworczosc osob nlepe’mosprawnych jed-
nak nie okreslono kiedy to byto 1jakiej tematyki dotyczyto.

Druga czes$¢ ankiety dotyczyta udogodnien dla oséb niewidomych
I zuszkodzeniami wzroku. W siedmiu punktach zapytano oto, czy w bibliotece
znajdujg sie: stanowisko pracy dla 0séb niewidzacych, oddziat ksigzki mowio-
nej, pracownia tyfloinformatyczna, komputer zmonitorem i drukarka braj-
lowska, publikacje wydane brajlem, pomoce techniczne i sprzet elektroniczny
(lupy, syntezator mowy, powigkszalnik elektroniczny lub telewizyjny) oraz
oprogramowanie dla niewidomych lub niedowidzacych. Na wszystkie siedem
pytan odpowiedziano negatywnie.

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza zawierata cztery pytania o udogodnienia
oferowane osobom z uszkodzonym narzadem ruchu, tj. przystosowane stano-
wisko komputerowe, istnienie pracowni komputerowej dla niepetnospraw-
nych ruchowo, mozliwoS¢ wypozyczania dostosowanego sprzetu komputero-
wego (notatnlkl elektroniczne) iurzadzen pomocniczych (np. alternatywnych
klawiatur, urzgdzenia do sterowania ruchami myszklgl Z odpowiedzi zamiesz-
czonych w formularzu (wszystkie negatywne) wynika, ze biblioteka nie jest
przygotowana do obstugi niepetnosprawnych ruchowo czytelnikow.

Nalezy zaznaczyc, ze po wypetnieniu ankiety pracownik biblioteki dodat,
izwjednym z pokojéw w domu studenckim nr 11 umieszczono komputer
I skaner, dzieki ktorym mozna przygotowac potrzebna literature dla studen-
toOw z uszkodzonym narzadem wzroku.

ANALIZAWYPOWIEDZI STUDENTOW
NATEMAT ZDOBYWANIA MATERIALOW
POTRZEBNYCH DO STUDIOWANIA

Badanie nad zrédtami pozyskiwania materiatow dydaktycznych przez
respondentow miato na celu sprawdzenie stopnia samodzielnosci tych oséb
w docieraniu do potrzebnej literatury i rozeznanie sie, czy znajg onijakies bi-
blioteki torunskie, z ktérych korzystanie nie sprawia im trudnosci.

Wyniki badan pokazuja, ze najpowszechniejsza forma zdobywania mate-
riatdw do studiowania przez studentow z proby badawczejjest wypozyczanie
ich zbiblioteki. Na ogolna liczbe dwudziestu badanych, ktorzy wypetnili kwe-
stionariusze ankiet, az siedemnascie 0sob zadeklarowato, ze gtownym Zzro-
diem zdobywania literatury dydaktycznej jest dla nich biblioteka. Ponadto,
dwanascie 0séb zaznaczyto, ze potrzebne materiaty pozycza od kolezanek
i/lub kolegow, a dziesieC 0sob, zeje kupuje. Dwie osoby wskazaty, ze zdoby-
wajg materiaty poprzez Internet (jedna osoba) i od wyktadowcy (jedna oso-
ba). Powyzsze wybory oraz informacje uzyskane podczas rozmow z respon-
dentami wskazuja, ze dla badanych studentow bardzo istotnajest mozliwos¢
zdobycia ksigzek i czasopism ,,za darmo”, co oferujg tylko takie placowki, jak
biblioteka. Te zas osoby, ktore kupuja, www;kszosu deklarowaty, ze kupuja
tylko takie ksigzki, ktore bedg przydatne takze po ukonczeniu studiow, bo nie
moga sobie pozwolic¢ na zakup podrecznikow uzywanych tylko przeZJeden se-
mestr ze wzgledu na ogdlnie dos¢ wysoka cene ksigzek naukowych.
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Zapytano takze o korzystanie z innych torunskich bibliotek. Ws$réd placé-
wek wymienionych przez badanych znalazty sie: Wojewodzka Biblioteka
Publiczna Ksigznica Kopernikanska, niektore biblioteki wydziatowe UMK
(Wydziatu: Chemii, Humanistycznego, Nauk Historycznych, Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania, Filologicznego), Biblioteka Pedagogiczna oraz filie
Ksigznicy Kopemikanskiej (nie podano ktore filie).

Potowa ankietowanej proby (dziesie¢ oséb) stwierdzita, ze w Toruniu nie
ma biblioteki w peini dostosowanej do potrzeb osob z dysfunkcjami. Jednakze
wskazano kilka bibliotek, z ktorych korzystano bez wiekszych trudnosci. Wsrod
nich znalazty sie: Biblioteka Uniwersytecka, Biblioteka Wydziatu Nauk Histo-
rycznych, Ksigznica Kopernikanska oraz jej filie. Zaznaczyc trzeba, ze wszyscy
badani studenci kierowali sie, odpowiadajac na to pytanie, kategorqulzycznych
mozliwosci dotarcia do budynku bibliotek. Zwyjatkiem studentki ze sprzezong
niepetnosprawnoscia, osoby te sg na tyle samodzielne, ze bez pomocy 0sob trze-
cich moga dostac sie do budynku kazdej zwymlenlonych wyzej bibliotek.
W przypadku studentki ze sprzezeniem dysfunkcji niejest mozliwe samodzielne
odwiedzanie zadnej instytucji, gdyz ma ona powazne problemy z poruszaniem
sie oraz znacznie niedowidzi. Zaznaczyta ona odpowiedz, ze korzystanie z biblio-
teki uniwersyteckiej nie sprawiajej problemu zapewne dlatego, ze poruszanie
sie zpomoca osoby trzeciej (dziadek) uwaza za naturalng czes¢ swojego zycia.
Dlatego autorka niniejszego artykutu postanowita uszanowac wybor respon-
dents, chociaz niejest on zgodny z rzeczywistoscia.

Korzystanie z Biblioteki UMK nie sprawiato trudnosci oSmiu responden-
tom, co rownoczesnie oznacza, ze ponad potowa badanych (dwanascie 0sob)
ma problemy podczas odwiedzania tej placowki. Taki wynikjest dla autorki
dowodem na to, ze zasadne okazato sie podjecie badan nad dostosowaniem
bibliotek do potrzeb niepetnosprawnych, bo by¢ moze okazg sie one przydat-
ne podczas planowania zmian w bibliotekach uczelnianych. Co czwarty re-
spondent deklarowat, ze nie sprawia mu problemdw korzystanie z Ksigznicy
Kopemikanskiej. Jedna osoba wskazata, ze nie natrafia na bariery w korzy-
staniu z Biblioteki Wydziatu Nauk Historycznych, ajedna osoba, ze korzysta
bﬁzo'ltr_u)dnoéci z filit Ksigznicy Kopemikanskiej (nie wskazujac, o ktore filie
chodzi).

Ostatnig kwestig, brang pod uwage w analizie zagadnienia dostepu do
materiatdw potrzebnych w toku studidw, byt stopien samodzielnosci w docie-
raniu do nich. Okazato sie, ze potowa respondentow korzysta z pomocy 0sob
trzecich, aby zdoby¢ poszukiwanag literature. WSrod tych dziesigciu ankieto-
wanych studentow znalazty sie wszystkie osoby, ktdre maja uszkodzony na-
rzad wzroku. Sktania to do postawienia tezy, ze by¢ moze wszyscy studenci
z dysfunkcjgwzroku, ktorzy studiujgw torunskiej uczelni potrzebujg pomocy
w pozyskiwaniu ksigzek i czasopism. Nalezy takze dodac, zejedyna wsrdd ba-
danych osoba stabo widzgca napisata, ze najwiekszym problemem dla oséb
niedowidzacych jest brak dostepu do ksigzek wydanych wieksza niz zwykle
czcionka, gdyz niektdre pozycje opublikowane standardowa lub mniejsza
czcionkabardzo meczgwzrok.

Respondentom pomagali w docieraniu do poszukiwanych pozycji przede
wszystkim znajomi ze studiéw i koledzy (osiem wskazan) oraz rodzina (szes¢
wskazan). Tylko jedna respondentka napisata, ze w poszukiwaniach materia-
tow pomagajej bibliotekarz. Byty tez itakie sytuacje, w ktdrych respondenci
wskazywali na to, ze pomagajq im zaréwno znajomi, jak irodzina, a dotyczyto
to pieciu osob.



BIBLIOTEKA UMK W TORUNIU 637

ANALIZAWYPOWIEDZI STUDENTOW NIEPEENOSPRAWNYCH
NATEMAT KORZYSTANIA ZUStLUG BIBLIOTEKI UMK

W tym bloku tematycznym zapytano najpierw oto, czy rodzaj dysfunkcji
badanych uniemozliwia im catkowicie korzystanie z biblioteki uczelnianej.
Wyniki sondazu wskazuja, ze rodzaj niepetnosprawnosci uniemozliwiat catko-
wicie uzytkowanie Biblioteki UMK tylko jednej osobie. Respondentka, ktora
wybrata takg odpowiedz, jest niewidoma istudiuje pedagogike. Nie byta ona
w stanie wypenic ankiety samodzielnie i pomogtjej w tym kolega ze studidw,
ktory wpisywat do formularza dyktowane przez nig wypowiedzi. Osoba ta
w ogole nie korzysta z biblioteki torunskiego uniwersytetu.

Kolejne pytanie dotyczyto czestotliwosci korzystania z biblioteki uczelnia-
nej. Respondenci nie odwiedzajgczesto tej placowki. Zaledwie trzy osoby zde-
klarowaty, ze chodzgdo biblioteki codziennie. Byty to osoby z lekkim iumiar-
kowanym stopniem niepetnosprawnosci ruchowej, ktore nie wymagaty
pomocy 0s0b trzecich w docieraniu do biblioteki. Dodac trzeba, ze dwie z nich
studiowaty informacje naukowa i bibliotekoznawstwo, ajedna z nich historie.
Jak widac, osoby te znajdowaty sie na takich kierunkach studiow, ktore wy-
magaja, ze wzgledu na swoj humanistyczny charakter, czestych wizyt w bi-
bliotekach. Tyle samo osdb, takze studiujagcych historie oraz informacje na-
ukowa i bibliotekoznawstwo, przyznato, ze odwiedza biblioteke raz na tydzien.
Najwigcej ankietowanych (piec oséb z: chemii, etnologii, filologii polskiej, filo-
zofii i historii) zaznaczyto, ze odwiedza Biblioteke UMK raz na miesiac, czte-
rech (z: historii, filologii klasycznej, marketingu i zarzadzania, pedagogiki), ze
raz na kwartat i trzech (z: chemii, ekonomii i pedagogiki), ze raz na pot roku.
Jeden badany (student prawa) odwiedza biblioteke uniwersyteckatylko raz
na rok, gdyz zwykle kupuje podreczniki akademickie w ksiegarniach. Dodac
trzeba, ze zrozmow z niepetnosprawnymi studentami UMK wynika, ze na
czestotliwos¢ odwiedzin osob niewidomych w Bibliotece Uniwersyteckiej ma
duzy wptyw to, czy ich opiekunowie sg dyspozycyjni i moga poswiecic czas na
skorzystanie z ustug tej placowki. Okazato sig takze, ze studenci ci preferujg
pozyczanie materiatdw dydaktycznych od swoich kolegow ze studiow, gdyz
pozwala to zaoszczedzi¢ czas, ktory moga spozytkowac na nauke.

Badano takze zadowolenie respondentow z dtugosci czasu otwarcia biblio-
teki uczelnianej. Odnotowano tu, ze siedemnastu osobom odpowiadajg godzi-
ny otwarcia tej placowki. Tylko dwie respondentki z uszkodzeniem narzadu
ruchu (studiujace informacje naukowa i bibliotekoznawstwo) wyrazity nieza-
dowolenie w te] kwestii uzasadniajac, ze biblioteka powinna byc otwarta dtu-
zej niz tylko do godziny 20.00.

Kolejng kwestig podjetaw badaniach byty opinie respondentow na temat
jakosci ich obstugi przez personel biblioteki. Oceniajgc profesjonalizm i zycz-
liwe podejscie do czytelnika, respondenci w wiekszosci stwierdzili (szesnascie
0s0Db), ze sg zadowoleni z obstugi w bibliotece. Sposrod dziewigtnastu studen-
tow, ktorzy wyrazili swoje zdanie na ten temat, tylko trzech ocenito spotkanie
z pracownikiem jako przezycie negatywne. Optymistyczne jest to, ze respon-
denci czgsto dodawali przy wypetnianiu ankiety, ze bibliotekarze sg osobami
nastawionymi do nich bardzo pozytywnie, ale niestety nie mogaw Bibliotece
Uniwersyteckiej zaoferowac im zadnej alternatywnej metody skorzystania
z katalogu czy tez z Internetu, bo takowych w niej brak.

Inaczej przedstawiajg sie wyn|k| badan dotyczace oceny biblioteki jako
miejsca przyjaznego dla oséb z dysfunkcjami. Tutaj ponad potowa badanych
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(dwanascie osob) stwierdzita, ze miejsce to nie jest przystosowane do potrzeb
niepetnosprawnych uzytkownikow ze wzgledu na bariery architektoniczne
ibrak specjalnego sprzgtu komputerowego. Wsrdod osob oswiadczajacych, ze
biblioteka jest przyjaznym miejscem dla ludzi z dysfunkcjami (osiem osob)
znalezli sie respondenci z lekkim stopniem niepetnosprawnosci (osoba stabo
widzgca i studenci utykajacy), a zatem ci, ktorym niepetnosprawnosc nie
ogranicza dostepu do standardowych zrodet informacji ani nie wymaga dosto-
sowywania przestrzeni bibliotecznej.

Sposrod dwudziestu badanych studentow zaledwie piec osob przyznato, ze
korzysta zwindy w bibliotece uniwersyteckiej. Wsrod nichjedna respondent-
ka napisata, ze ma problemy z obstuga tego urzadzenia. Stwierdzita ona, ze
windajest czesto zamknigta lub zablokowana, ize najwigkszym problemem
jest dla niej zejscie po kilku schodkach, aby dostat sie dowindy. Dodata tez, ze
podnosnik, ktory znajduje sie w bibliotece, rozwigzuje tylko problemy 0sob na
wadzkach, a ona - jako osoba chodzgca samodzielnie, choc z trudnosciami -
chciataby korzystac z przystosowanej windy. Pozostate cztery osoby korzysta-
jace zwindy nie napisaty, czy miaty ztym problemy.

Pytanie siodme zawarte w ankiecie dotyczyto tego, czy badani studenci
korzystajg z ustugi wypozyczania na zewnatrz dziet, z ktérych pozostali uzyt-
kownicy moga korzystac tylko na miejscu. Odpowiedzi na nie udzielito dzie-
wietnastu respondentéw. Jesli idzie o wydawnictwa ze zbioru podrecznego
biblioteki, czyli dzieta informacyjne (bibliografie, stowniki itp.), wypozyczato
je szesciu ankietowanych - niewidomy student historii oraz pie¢ os6b z uszko-
dzeniem narzadu ruchu. Jesli chodzi o wypozyczanie do domu czasopism do-
stepnych zwykle tylko na miejscu, to korzystaty z tej mozliwosci zaledwie trzy
badane osoby z dysfunkcjg narzadu ruchu. Z kolei cztery osoby - niewidomy
student historii oraz trzech respondentow z dysfunkcjgnarzadu ruchu zdekla-
rowato, ze udostepnia sie im do domu ksigzki wydane przed 1945 r.

StwierdziC nalezy, ze z tej jednej z niewielu ustug, jakie Biblioteka UMK
umozliwia niepetnosprawnym czytelnikom, korzystata bardzo mata liczba
0s0b. Przyczyn tego zjawiska nalezy sie doszukiwac w tym, ze Srodowisko stu-
dentdw z dysfunkcjami jest niedoinformowane, jesli chodzi o tego typu ustugi,
a Swiadczy o tym chociazby reakcja ponad po%owy respondentow, ktorzy
0 mozliwosciach wypozyczania wyzej wspomnianych publikacji na zewnatrz
dowiadywali sie podczas wypetniania ankiety.

Niewielka byta takze liczba twierdzgcych odpowiedzi na pytanie dotycza-
ce korzystania z telefonicznej ustugi wyszukiwania ksigzek i wypetniania re-
wersow. Tylko czwarta cze$¢ zapytanych oséb stwierdzita, ze wykorzystuje te
metode docierania do poszukiwanych pozycji. W tym miejscu nalezy tez do-
dac, ze osoba pracujgca w Bibliotece UMK, ktora wypetniata ankiete doty-
czacg ustug dla niepetnosprawnych czytelnikow zaznaczyla, ze biblioteka nie
umozliwia telefonicznego wyszukiwania ksigzek i wypetniania rewersow.
Autorka niniejszej pracy uznatajednak, po przeprowadzeniu rozméw z biblio-
tekarzami z wypozyczalni, ze zamie$ci analizowane w tym miejscu pytanie
w ankiecie dla studentow, gdyz spotkata sie zwypowiedziami, ktore poSwiad-
czaty, ze osobom nlepe’mosprawnym wyszukuje sie ksigzki iwypetnia rewersy
przez telefon. Zaistniata niescistos¢ jest dowodem niewtasciwego przeptywu
Informacji wsrod pracownikow biblioteki, gdyz wypowiedz pieciu studentow
potwierdzita, ze mozna zamawiac wydawnictwa przez telefon.

Pytano takze o korzystanie z mozliwosci zamawiania ksigzek z ksiegozbio-
ru podrecznego do czytelni bez koniecznos$ci osobistego wyjmowania ich z p6-
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tek. Zaledwiejedna osoba niewidoma i dwie osoby z dysfunkcjg narzadu ru-
chu zdeklarowaty, ze wykorzystuja te metode pozyskiwania ksigzek, gdyz
zaoszczedza im ona czas poszukiwania dzieta w czytelni.

Badani zgodnie orzekli, ze nigdy nie uczestniczyli w zadnej imprezie po-
Swieconej osobom niepetnosprawnym (np. w wystawie prac malarskich) or-
ganizowanej przez Biblioteke Uniwersytecka. Ankietowani czesto zaznaczali,
ze nie wiedzieli w ogole, ze takie imprezy sie odbywaja.

Respondentow pytano takze oto, czy korzystajgz pomocy Petnomocnika
Samorzadu Studenckiego ds. Osob Niepetnosprawnych i czy pomoc ta zwig-
zanajest z korzystaniem z biblioteki uczelnianej, tak jak to ma miejsce, na
przykiad, w Uniwersytecie Warszawskim. Z odpowiedzi wynika, ze jeden
niewidomy oraz sze$¢ 0s6b z niepetnosprawnoscignarzadu ruchu korzystajg
z pomocy Petnomocnika, ktorej rodzaje ukazuje tabela 2.

Tabela 2
Rodzaje pomocy od Petnomocnika, z ktorej korzystali badani studenci
Jaka pomoc Rodzaj niepetnosprawnosci
uzyskujesz od Wzrok+ ruch Razem
petnomocnika? Wzrok Ruch

+manualne

Pomoc niezwigzana
z korzystaniem 0 1 0 1
z BUMK

Pomoc zwigzana

z dofinansowaniem 0 2 0 2
studiow

Pomoc zwigzana
z zatatwieniem 0 2 0 2
akademika

Reprezentowanie
interesow

. 0 1 0 1
niepel nos prawnych
na forum
Po_mog W_ra2|e 0 1 0 1
zaistnienia problemu
Informo_wa_nle 0 1 0 1
o utatwieniach
Razem 0 8 0 8

Zestawienie to wskazuje, ze tylko osoby z dysfunkcjg ruchu potrafity spre-
cyzowac, jaki rodzaj pomocy moga uzyskac¢ od Petnomocnika dziatajgcego
zramienia Samorzadu Studenckiego UMK. Jeden respondent wskazat tylko,
ze uzyskuje pomoc niezwigzang z uzytkowaniem Biblioteki Uniwersyteckiej.
Dwie osoby zdeklarowaty, ze korzystajg z pomocy zwigzanej z dofinansowy-
waniem studioéw ityle samo ankietowanych przyznato, ze uzyskuje pomoc
zwigzangz zatatwieniem miejsca w Domu Studenckim. Pozostali trzej studen-
ci wskazali kolejno na to, ze Petnomocnik reprezentuje interesy niepetno-
sprawnych na forum dyskusyjnym UMK, nastepnie, zejego pomoc ma czesto
charakter dorazny oraz, ze obowigzkiem Petnomocnikajest informowanie nie-
petnosprawnych o utatwieniach i ustugach, ktdre im przystuguja. Uwzgled-
niwszy, ze biblioteka odgrywa w oczach badanych duza role w zdobywaniu
materiatow dydaktycznych (zob. poprzedni podrozdziat artykutu), a takze to,
ze w torunskiej uczelni studiuje ponad 100 osob z dysfunkcjg narzadu ruchu
I uszkodzonym wzrokiem, dobrym rozwigzaniem bytoby, aby Petnomocnik
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zaczat, z racji petnionego stanowiska, wptywac na polityke Biblioteki Uniwer-
syteckiej zwigzang z niepetnosprawnymi uzytkownikami. Wspétpraca ta mo-
gtaby doprowadzié¢, na przyktad, do wyposazenia biblioteki w przystosowany
sprzet komputerowy dla czytelnikdw z niesprawnosciami czytelniczymi.

Kolejne pytanie dotyczyto tego zjakiej formy transportu, zorganizowanej
specjalnie dla 0sob niepetnosprawnych, korzystaja respondenci, aby dotrzec
do biblioteki uczelnianej. Wyniki analizy wskazuja, ze ponad potowa bada-
nych -jedenascie osob - nie korzysta z zadnej specjalnej formy transportu dla
niepetnosprawnych w celu dotarcia do biblioteki. Czterej studenci z dys-
funkcja ruchowa napisali, ze korzystajg z autobuséw niskopodtogowych Miej-
skich Zaktadow Komunikacji w Toruniu. Trzy osoby wskazaty, ze dojezdzaja
do Biblioteki Uniwersyteckiej przystosowanymi do potrzeb osob niepetno-
sprawnych busami z Urzedu Miasta Torunia. Studentka filologii polskiej
z dysfunkcjg narzadu ruchu napisata ponadto, ze nie wiedziata o istnieniu
mozliwosci skorzystania z takich busow i chciataby, zeby zorganizowano
w UMK lepszg forme informowania studentéw niepetnosprawnych o istnie-
niu dla nich udogodnien.

Tabela 3
Bariery architektoniczne utrudniajgce korzystanie z Biblioteki UMK
Jakie bariery Rodzaj niepeinosprawnosci
architektoniczne
sprawiajg Ci ktopot Wzrok Ruch Wzrok+ruch Razem

w odwiedzaniu BUMK? emanualne
Zadne 0 4 0 4
Schody 1 6 0 7
Brak informacji
dzwiekowej 1 0 0 1
Szatnia 0 1 0 1

Niemoznosé
podjechania

samochodem 0 1 0 1
bezposrednio pod

wejscie

Razem 2 12 0 14

Kolejne dwa pytania ankiety (pyt. 13 i 14) dotyczyty barier architekto-
nicznych i zwigzanych zwyposazeniem oraz zagospodarowaniem przestrzeni
bibliotecznej, ktdre utrudniajg korzystanie z biblioteki niepetnosprawnym
studentom. WSsrod czternastu respondentéw, ktorzy odpowiedzieli na pytanie
0 bariery architektoniczne (zob. tab. 3), siedem osob wskazato, ze przeszkoda
sg dla nich schody prowadzace downetrza budynku biblioteki. Czterech stu-
dentéw z dysfunkcjg ruchu odpowiedziato, ze nie napotyka na zadne problemy
zwigzane z architekturg gmachu tej placoéwki. Z kolei niewidomy student hi-
storii wskazat, ze bariergjest brak informacji dzwiekowej. Mozna bytoby
przygotowac sygnalizacje, ktora informowataby, na przyktad, ile schodéw
wejsciowych trzeba pokonac, aby wejs¢ do biblioteki. Wypowiedziaty sie tak-
ze w tej kwestii dwie osoby z dysfunkcjgnarzadu ruchu, ktére wskazaty kolej-
no, ze barierg architektoniczngjest nieprzystosowana szatnia w bibliotece oraz
ze problemem jest niemoznoSc podjechania samochodem bezposrednio pod
wejscie do gmachu Biblioteki UMK .



BIBLIOTEKA UMK W TORUNIU 641

W kwestii dotyczacej barier zwiazanych zwyposazeniem i zagospodaro-
waniem przestrzeni lokalu Biblioteki UMK wypowiedziato sie trzynastu ba-
danych, zktérych siedmiu napisato o przeszkodach, za$ szesciu nie napotyka-
o na zadne bariery (zob. tab. 4). Najwiekszy problem stanowity tu schody
prowadzace z parteru budynku bibliotecznego na pietro z okienkami wypozy-
czalni ksigzek (wskazato je pieC osob). Jeden respondent zwrécit uwage na
ciezkie szuflady w katalogu kartkowym, a niewidomy student historii ponow-
nie zaznaczyt, ze bariergjest brak informacji dZzwiekowej nie tylko na ze-
wnatrz, ale takze wewnatrz budynku biblioteki.

Tabela 4
Bariery zwigzane z wyposazeniem i zagospodarowaniem przestrzeni
Biblioteki Uniwersyteckiej
Jakie bariery zwigzane Rodzaj niepetnosprawnosci
Z wyposazeniem
i zagospodarowaniem
przestrzeni lokalu W zrok+ruch Razem
Biblioteki Wzrok Ruch +manualne
Uniwersyteckiej
sprawiaja Ci klopot?
Zadne 0 6 0 6
Schody 1 3 1 5
Ciezkie szuflady 0 1 0 1
w katalogu kartkowym
B,ral_< mformaCJl 1 0 0 1
dZzwiekowej
Razem 2 10 1 13

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu dotyczyto zmian, ktére mozna zasto-
sowacC w Bibliotece UMK, aby stata sie miejscem bardziej dostepnym dla
0s6b niepetnosprawnych.

Jesli chodzi o zmiany w architekturze (zob. tab. 5), to respondenci zwracali
uwage na koniecznosc poszerzenia istniejacej windy, zas niektorzy z nich propo-
nowali, zeby wybudowa¢ nowgwinde (tacznie siedem osob). Okazato sig tez, ze
wugkszosc badanych nie wiedziata o istnieniu windy w bibliotece, gdyz dostep do
niejjest utrudniony. Jedna z respondentek z dysfunkcjgnarzadu ruchu napisata,
ze konieczno$¢ pokonania kilku stopni przed dojsciem do windyjest tak kiopotli-
wa dla niej, ze czesto rezygnuje ona z wizyty w bibliotece i prosi kolezanki, aby
wypozyczytyjej potrzebne ksigzki. Dwoch respondentéw myslato, ze podnosnik
zamontowany przy schodach na parterze bibliotekijest nazywany windg. Czte-
rech ankietowanych zaproponowato, aby zlikwidowac badz przebudowac schody
prowadzgace z parteru na pietro zwypozyczalnig, ajedna osoba zasugerowata,
aby umiescic okienka wypozyczalni na parterze. Wobec tego dobrym rozwigza-
niem bytoby wyposrodkowac te propozycje i umiescic okienko wypozyczalni dla
0s0b niepetnosprawnych na parterze, gdzie mogtaby znajdowac sie takze dosto-
sowanatoaleta (propozycjajednego respondenta). Proponowano takze, aby prze-
budowac istniejacy podjazd (dwie osoby), gdyz korzystanie z niego sprawia pro-
blemy. Jedna studentka z dysfunkcjgnarzadu ruchu wskazata, ze w bibliotece
powinno by¢ mniej progéw, ajeden student, ze powinno sie przebudowac szatnie.
Byty tez dwie osoby, ktore stwierdzity, ze nie trzeba wprowadza¢ zmian architek-
tonicznych w bibliotece.
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Tabela 5
Zmiany w architekturze biblioteki zaproponowane przez badanych studentow
Jakie zmiany Rodzaj niepetnosprawnosci
propon ujesz Wzrok+ru ch Razem
w architekturze BUMK? Wzrok Ruch +manualne
Brak schodéw 0 3 1 4
Przystosowana winda 1 6 0 7
Przystosowana toaleta na 1 0 0 1
parterze
Lepszy podjazd 0 2 0 2
Mniej progow 0 1 0 1
Umie_szczeni_e okienek 0 1 0 1
wypozyczalni na parterze
Dostepniejsza szatnia 0 1 0 1
Brak zmian 0 2 0 2
Razem 2 16 1 19
Tabela 6
Zmiany w wyposazeniu biblioteki zaproponowane przez badanych studentow
Jakie zmiany Rodzaj niepetnosprawnosci
proponuje sz W zrok+ruch Razem
w wyposazeniu BUMK? Wzrok Ruch +manualne
Wiecej miejsc do siedzenia 0 1 0 1
Dost i t isk
_ ostosowanie stanowis 0 4 1 5
i sprzetu komputerowego
Pomoce tt—;chmczne 5 0 0 2
i elektroniczne
Wiecej wolnego dostepu
g . 0 1 0 1
zamiast magazynow
Ulepszenie szuflad 0 1 0 1
w katalogu kartkowym
Ksigzka mowiona - 1 0 0 1
podreczniki akademickie
Wi ieksza liczba
egzemplarzy tej samej 0 3 0 3
pozycji
Brak zmian 0 2 0 2
Razem 3 12 1 16

Zaproponowano takze zmiany w wyposazeniu biblioteki (zob. tab. 6). Naj-
wiecej propozycji dotyczyto zakupienia sprzetu komputerowego. Osoba ze
sprzezong niepetnosprawnoscig zaproponowata zaopatrzenie biblioteki
w naktadke na klawiature komputerows, ktora dawataby wigksza kontrole
i eliminowata mozliwosc wcisniecia niechcianych klawiszy, co powoduje wy-
konanie przez komputer innej operacji niz zamierzona. Czterej respondenci
z dysfunkcja ruchowa zaproponowali kolejno wyposazenie biblioteki w dosto-
sowane stanowisko komputerowe, ktérego rozmiary pozwolityby na korzysta-
nie z niego osoby chodzacej o kulach lub poruszajacej sie na wozku, wygod-
niejsze w obstudze klawiatury i myszki komputerowe, komputery z linijka
brajlowska i syntezatorem mowy. Trzy osoby z dysfunkcja ruchowg wskaza-
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y, ze w bibliotece powinno sie znalez¢ wiecej egzemplarzy tej samej pozycji
ksigzkowej. Zaproponowano tez zakup pomocy technicznych ielektronicz-
nych - lupy i powiekszalnika elektronicznego. Jeden ankietowany z niespraw-
noscig ruchu napisat, ze potrzeba wiecej miejsc do siedzenia w bibliotece.
O zmniejszenie magazynow na rzecz wolnego dostepu prositajedna niepetno-
sprawna ruchowo osoba. Takze jedna osoba zwrocita uwage na potrzebe ulep-
szenia szuflad w katalogu kartkowym. Natomiast niewidomy student wyrazit
zapotrzebowanie na podreczniki akademickie w postaci ksigzki mowionej.
Padty takze dwie odpowiedzi, ze nie potrzeba wprowadza¢ zmian w wyposa-
zeniu biblioteki.

Natemat zmian w sposobie obstugi niepetnosprawnego czytelnika w bi-
bliotece (zob. tab. 7) wypowiedzieli sie tylko studenci z niepetnosprawnoscig
sprzezong i dysfunkcja ruchowa. Dwie osoby zaproponowaty uruchomienie
mozliwosci zamawiania ksigzek przez Internet. Padty tez pojedyncze wskaza-
nia na skrocenie czasu czekania na zamowiona ksigzke, obstuge niepetno-
sprawnych poza kolejnoscia, zatrudnienie asystentow oséb niepetnospraw-
nych oraz lepsze informowanie studentéw o niektdérych odstepstwach
regulaminowych na rzecz polepszenia ich korzystania z biblioteki. Studentka
ze sprzezona dysfunkcja zaproponowata natomiast skrocenie terminu realiza-
cji podtaczenia pod ksigzke. Pozostatych pieciu respondentow, ktorzy odpo-
wiedzieli na pytanie o sposob obstugi niepetnosprawnych, nie zaproponowato
zadnych zmian w tej kwestii.

Tabela 7
Zmiany w sposobie obstugi czytelnika zaproponowane przez badanych studentow
Jakie zmiany Rodzaj niepetnosprawnosci
roponujesz
prop n _ W zrok+ruch Razem
w sposobie obstugi Wzrok Ruch +manuatne
czytelnika w BUMK?
Czekanie maks. 20 minut 0 1 0 1
Obstuga poza kolejnoscig 0 1 0 1
Zamawianie ksigzek przez 0 2 0 5
Internet
Krotszy termin realizacji 0 0 1 1

podtgczenia

Zatrudnienie
~pomocnikéw” 0 1 0 1
niepetnosprawnych

Lepsze informowanie 0 1 0 1
Brak zmian 0 5 0 5
Razem 0 11 1 12

Na koniec nalezy dodac, ze pod ostatnim pytaniem w kwestionariuszu
umieszczono proshe o wyrazenie swojej opinii na temat przeprowadzanego
badania ankietowego. Pytano, czyjest ono potrzebne. W$rod osiemnastu
udzielonych odpowiedzi czternascie byto pozytywnych, a trzy negatywne.
Jeden respondent napisat, ze nie ma zdania na ten temat. W pierwszym przy-
padku ankietowani zwracali uwage nato, ze by¢ moze badania te wptynana
polepszenie sytuacji 0séb niepetnosprawnych i nastgpig pozytywne zmiany
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w bibliotece. Natomiastjeden z trzech respondentéw negujacych potrzebe ba-
dania stwierdzit, ze zwracanie sie do niego jako do osoby niepetnosprawnej
uwtaczajego godnosm Wyrazano tez watpliwos¢, czy sondaz ten cokolwiek
zmieni. Najistotniejszejednak byto to, ze studenci niepetnosprawni wzrokowo
i ruchowo z préby reprezentatywnej wyrazali che¢ wspotpracy i wypetnili
ankiete.

WNIOSKI

Podsumowujac dotychczasowe analizy, stwierdzi¢ nalezy, ze niepokojacy
jest fakt, izponad potowa respondentow przeprowadzonej ankiety ma proble-
my w korzystaniu z torunskich bibliotek. Nie napawa to optymizmem zwa-
zywszy, ze sg to studenci i ich aktywnosc jest wieksza niz innych niepetno-
sprawnych ruchowo i wzrokowo 0s6b w Toruniu. Mozna wiec sformutowac
twierdzenie, ze konieczno$¢ zdobywania materiatow potrzebnych do studio-
wania pobudza mtodych niepetnosprawnych studentow do dziatania. Nato-
miast osoby, ktore nie studiujg- nie majac silnego bodzca do dziatania i napo-
tykajac na bariery - zapewne nie sg az tak aktywne. Zadaniem instytucji
kulturalno-o$wiatowych powinna wiec by¢ aktywizacja mtodziezy z dysfunk-
cjami i utatwianie im dostepu do wiedzy i informacji.

Badania potwierdzity, ze niepetnosprawnosc jest najwazniejszg cechg
determinujacag mozliwosci respondentow. Nie chodzi tu tylko o umiejetnosci
korzystania z biblioteki, ale takze z innych instytucji publicznych. Im cigzszy
stopien nlepe’mosprawnosu tym wieksze problemy z uczestniczeniem w zyciu
spotecznym i aktywnoscig kulturalng. Badania wykazaty ponadto, ze osoby
niewidome (dwie w badanej prébie) mimo tego, ze studiujg na kierunkach
humanistycznych (historia, pedagogika), nie korzystaja czesto z bibliotek (stu-
dentka pedagogiki w ogole nie korzystata z biblioteki). Wptynat na to brak
przystosowania tej instytucji, ale wazng przyczyngjest takze to, ze osoby nie-
widome sg zalezne od swoich opiekunow, z ktérymi wszedzie muszg chodzic.
Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci czasowe opiekunowie czesto nie moga
zaprowadzac niewidomych do miejsc, do ktorych ci chcieliby sie udac. Obala
to tym samym spotykane czesto stwierdzenie, ze osoby z dysfunkcjg narzg-
dudruchu majg wieksze problemy z docieraniem do réznych miejsc niz nie-
widomi

Nalezy tez zauwazyc, ze istniata w probie grupa oséb, ktore nie wiedziaty
0 mozliwosciach wypozyczania z biblioteki na zewnatrz dziet dostepnych tylko
na miejscu. Widac wiec, ze poziom przeptywu informacji wsrod tego grona
uzytkownikow jest bardzo niski. Nie podnosi gotakze Petnomocnik Samorza-
du Studenckiego ds. Osob Niepetnosprawnych, gdyz mato osob korzysta zjego
pomocy. W tym miejscu nalezy zauwazyc, ze osoba petnigca takg funkcje
powinna sie zajmowac wszystkimi sprawami dotyczacymi niepetnospraw-
nych studentow UMK, a wiec takze ich problemami z korzystaniem z biblio-
teki. Wspotpraca Petnomocnika z dyrekcja Biblioteki UMK mogtaby sie
przyczynic do zakupu sprzetu komputerowego dla niepetnosprawnych, z kto-
rego mogliby oni korzystac w tej placowce.

Respondenci wymienili liste barier architektonicznych i zwigzanych
zwyposazeniem biblioteki oraz obstuganiepetnosprawnego czytelnika. Trzeba
jednak dodac, ze zaproponowali tez pewne rozwigzania, ktére mozna zastoso-
wac, aby instytucja ta byta dla nich dostepniejszym miejscem. Okazuje sie, ze
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proponowano zwykle proste rozwigzania, jak na przyktad obstuga niepetno-
sprawnych poza kolejnoscia, zatrudnienie asystentow, ktérymi moga przeciez
zostac bibliotekarze po odpowiednim przeszkoleniu. Rozsgdne wydato sie im
takze ulokowanie chociazbyjednego okienka wypozyczalni ksigzek na parte-
rze, co zniweluje problem niepetnosprawnych studentow z pokonywaniem
schodéw w bibliotece.

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze zawarte w tym artykule informacje postuza
witadzom Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz in-
nym tego rodzaju placowkom jako pomoc w usprawnianiu dziatan na rzecz
niepetnosprawnych czytelnikow.
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ABSTRACT: The author analyzes the results of the survey addressed to disabled students
of Nicolaus Copernicus University in the academic year 2005/2006. The purpose of the
research was to evaluate the adjustment ofthe University Library to the needs ofits visu-
ally and motorically impaired users. The research involved the use of diagnostic poll and
survey techniques with anonymous survey forms addressed to 20 university students.
The students in question articulated their opinions on the possibilities of obtaining books
and journals necessary in their field of studies, the barriers blocking their access to infor-
mation and the accessibility of services provided by the Library. Furthermore, students
were asked about their expectations for the architectural and organizational reengineering
ofthe Library, the introduction of which would make it more accessible to disabled pa-
trons.

Artykut wptynagt do redakcji 27 wrzesSnia 2007 r.

Zakgcznik 1

Kwestionariusz ankiety dla pracownika Biblioteki UMK

ANKIETA

Przeprowadzam badania ankietowe w ramach pracy magisterskiej pt.: ,,Biblioteki szkét wyzszych
wobec uzytkownikdw niepetnosprawnych”. G¥éwnym celem mojej pracy jest stworzenie modelu idealnej
biblioteki szkoty wyzszej dostosowanej do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Pytania ankietowe majg za za-
danie wykazac stopien przystosowania Biblioteki UM K do obstugi 0s6b niepetnosprawnych, ktére korzy-
stajazjej zasobOw.

ANKIETAJEST ANONIMOWA!!

Uzyskane informacje postuzg wytacznie celom badawczym. Prosze o udzielanie szczerych i powaznych
odpowiedzi, ktdre pozwolg mi na wysnucie klarownych wnioskdw.

INSTRUKCJA:
Ankieta skfada sie z trzech czesci:

I.USLUGI DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH ORAZPRZYGOTOWANIE PERSONELU
DO OBSLUGI TEJ GRUPY CZYTELNIKOW

II.UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEWIDOMYCH 1Z USZKODZENIAMI WZROKU
11I.UDOGODNIENIA DLA OSOB ZUSZKODZONYM NARZADEM RUCHU
Odpowiedz prosze wpisa¢ w pustych miejscach lub zaznaczy¢ znakiem ,,X” wybrang przez siebie rubryke.

I.USLUGI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ PRZYGOTOWANIE PERSONELU
DO OBSLUGI TEJ GRUPY CZYTELNIKOW

1. Czy wiadze biblioteki sg zorientowane, ilu niepetnosprawnych uzytkownikéw korzysta z zasobéw
Biblioteki UMK i jakie sa ich specyficzne potrzeby czytelnicze?

[ ] TAK [ I1NIE

Jesli tak, to ilu niepetnosprawnych studentéw i zjakimi niepetnosprawnosciami czytelniczymi odwie-
dza Biblioteke UMK?

2. Czy studenci niepetnosprawni mogg wypozyczy¢ z Biblioteki UMK na zewnatrz:
a. wydawnictwa ze zbioru podrecznego ( np.: encyklopedie, stowniki)?
[ ] TAK [ INIE
b. czasopisma z czytelni?

[ ] TAK [ ]NIE
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c. ksigzki wydane przed 1945 r.?
[J TAK [J NIE

3. Czy biblioteka ma w swojej ofercie telefoniczng ustuge wyszukiwania ksigzek i wypetniania rewer-
sow?

LITAK [0 NIE

4. Czy biblioteka umozliwia studentom niepetnosprawnym zamawianie do czytelni ksigzek z ksiegozbio-
ru podrecznego bez koniecznosci osobistego wyjmowania ich z potek?

[1TAK [INIE
5. Czy biblioteka umozliwia studentom niepetnosprawnym zamawianie ksigzek przez Internet?
L] TAK [LINIE

6. Czy biblioteka organizowata kiedykolwiek imprezy poswiecone osobom z réznymi rodzajami niepet-
nosprawnosci (np. wystawa prac malarskich, promocja twdrczosci literackiej itp.)?

L] TAK [ INIE
Jesli tak, to kiedy to byto ijakiej tematyki dotyczyto?

7. Czy Biblioteka UMK lub innajednostka UMK organizujgtransport dla studentéw niepetnospraw-
nych, ktérzy chca skorzystac z ustug biblioteki?

[JTAK LINIE
Jesli tak, to najakich zasadach studenci z tego korzystajg?

8. Czy biblioteka utworzyta stanowisko asystenta 0s6b niepetnosprawnych lub powierzytajakiemus$
pracownikowi takie zadania, jak pomoc w dotarciu do biblioteki, poruszaniu sie po niej czy wyszukiwaniu
ksigzek?

[1TAK LINIE

Jesli tak, to najakich zasadach studenci z tego korzystajg?

9. Czy Biblioteka UMK organizuje dla studentéw niepetnosprawnych zajecia z orientacji w przestrzeni
bibliotecznej?

[JTAK LINIE
Jesli tak, to czy sa to zajecia odrebne, czy w ramach przysposobienia bibliotecznego?

10. Czy w bibliotece organizowane sg szkolenia dla 0séb niepetnosprawnych majace na celu zapoznanie
ich z dziataniem przystosowanego do ich potrzeb sprzetu?

[ ] TAK [ INIE

11. W jaki sposob bibliotekarze pracujacy w Bibliotece UMK sg przygotowywani do pracy z czytelni-
kiem niepetnosprawnym?

12. Czy pracownicy Biblioteki UMK sg szkoleni w zakresie obstugi sprzetu dla os6b niepetnospraw-
nych?

LI TAK [ INIE

13. Czy wsrdd personelu biblioteki znajduje sie osoba, ktéra umie porozumiewac sie za pomocagjezyka
migowego?

U TAK [ INIE
I1. UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEWIDOMYCH 1Z USZKODZENIAMI WZROKU
1. Czy w Bibliotece UMK znajdujasie stanowiska pracy dla 0séb z uszkodzonym wzrokiem?

L] TAK [ 1NIE
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2. Czy w bibliotece istnieje oddziat/ biblioteka ksigzki mowionej?
[J TAK [J NIE

3. Czy w bibliotece istnieje pracownia tyfloinformatyczna, w ktorej osoby z uszkodzonym wzrokiem
mogtyby uczy¢ sie obsiugi komputera?

[J TAK [J NIE
4. Czy w Bibliotece UMK znajduje sie komputer z monitorem i drukarka brajlowska?
[J TAK [J NIE
5. Czy biblioteka dysponuje publikacjami wydanymi brajlem?
[1TAK LINIE
Jesli nie, to czy istnieje mozliwos$¢ sprowadzenia poszukiwanych wydawnictw brajlowskich?

6. Czy biblioteka dysponuje pomocami technicznymi i sprzetem dla 0séb z uszkodzonym wzrokiem (np.
elektronicznymi powiekszalnikami, powiekszalnikami telewizyjnymi wspétpracujacymi z komputerem,
lupami czy syntezatorem mowy badz auto-lektorem itp.), ktdre umozliwiajg korzystanie z katalogu online
i Internetu?

[JTAK LINIE

7. Czy biblioteka dysponuje oprogramowaniem umozliwiajgcym osobom niewidomym lub niedowidza-
cym odczyt ekranu komputerowego (np. dla niewidomych: JAWS, Window Eyes czy ProTalk 32, adla
0s6b niedowidzacych: programy powiekszajgce obraz: ZoomText czy Lunar)?

[1TAK LINIE
1. UDOGODNIENIA DLA OSOB ZUSZKODZONYM NARZADEM RUCHU
1. Czy w Bibliotece UMK znajduja sie stanowiska pracy dla os6b z uszkodzonym narzgdem ruchu?

[ TAK [J NIE

2. Czy w bibliotece istnieje pracownia komputerowa, w ktorej studenci z uszkodzonym narzadem ru-
chu mogliby uczy¢ sie obstugi komputera?

L] TAK [ INIE

3. Czy Biblioteka umozliwia studentom z dysfunkcjg narzadu ruchu wypozyczanie dostosowanego do
ich potrzeb sprzetu ( np. notatnikéw elektronicznych)?

[ ] TAK [ INIE

4. Czyw bibliotece jest mozliwe korzystanie z odpowiednio przystosowanych urzgdzehn pomocniczych
(alternatywne klawiatury i urzgdzenia do sterowania ruchami myszki itp.)?

LI TAK [ INIE

DZIEKUJE ZA WSPOLPRACE!!!

Zatacznik 2

Kwestionariusz ankiety dla studentéw niepetnosprawnych

ANKIETA DLA STUDENTOW

Przeprowadzam badania ankietowe w ramach pracy magisterskiej pt.: ,,Biblioteki szkol wyzszych
wobec uzytkownikow niepetnosprawnych”. Gt¥éwnym celem mojej pracy jest stworzenie modelu idealnej
biblioteki szkoty wyzszej dostosowanej do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Pytania ankietowe majg za za-
danie wykazac¢ potrzeby studentow niepetnosprawnych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
ktorzy korzystajg z Biblioteki UM K. Dzieki takim badaniom mozliwe bedzie w przysztosci zaprojektowanie
zmian w wyposazeniu i organizacji biblioteki, a co za tym idzie - zlikwidowanie barier w korzystaniu z niej
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przez studentdw, a takze osoby spoza uczelni. By¢ moze badania te wptynatakze nawieksze zainteresowanie
sie niepetnosprawnymi czytelnikami bibliotek szkol wyzszych w innych regionach Polski.

ANKIETA JEST ANONIMOWAI!
Uzyskane informacje postuzgwytgcznie celom badawczym. Prosze o udzielanie szczerych i powaznych
odpowiedzi, ktére pozwolg mi na wysnucie klarownych wnioskéw.

INSTRUKCJA:
Ankieta sktada sie z trzech czesci:

I. METRYCZKI, w ktorej umieszczono pytania dotyczace kwestii demograficzno-geograficznej Re-
spondentdw.

1. Czesci dotyczacej sposobow pozyskiwania przez Ankietowanych materiatow potrzebnych w toku
studiéw, ktdrazatytutowano: ZDOBYWANIE MATERIALOW POTRZEBNYCH DO STUDIOWA-
NIA.

1. Czesci dotyczacej uzytkowania Biblioteki Gtownej UMK, ktora zatytutowano: KORZYSTANIE
ZUSEUG BIBLIOTEKI UMK. Odpowiedz prosze wpisa¢ w pustych miejscach lub podkresli¢ opcje
wybrana z kwestionariusza albo zaznaczy¢ znakiem X wybrang przez siebie rubryke.

UWAGA! W przypadku os6b niewidomych lub ze znacznymi uszkodzeniami wzroku o pomoc
w wypetnieniu ankiety prosze ich opiekunow lub inne osoby towarzyszace.

I. METRYCZKA
1. Wiek:oiie
2. Pilec: [ ] Kobieta [ ] Mezczyzna
3. Miejsce pochodzenia: [_] Miasto [L] Wies

4. Miejsce tymczasowego pobytu:
[_] Dom studencki
[L] Wynajmowane mieszkanie / pokgj
[_] Inna odpowiedz (prosze wpisac jaka)

5. Wyadzial, kierunek i rok studiow:

6. Rodzaj niepetnosprawnosci:

1. ZDOBYWANIE MATERIALOW POTRZEBNYCH DO STUDIOWANIA
1. W jaki sposéb docierasz do ksigzek i innych materiatow potrzebnych Ci do studiowania?

[] Wypozyczam z biblioteki
[J Kupuje
[_] Pozyczam od kolezanek i/lub kolegbéw
[ 1 W inny sposob. Jaki?

2. Czy oprocz Biblioteki UMK korzystaszjeszcze zjakichs$ bibliotek w Toruniu?
[OTAK [ONIE

Jesli tak, to zjakich?

3. Czysgw Toruniu biblioteki, z ktérych korzystasz bez trudu?
[0 TAK [J NIE

Jezeli tak, tojakie to biblioteki?
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4. Czy przy docieraniu do materiatéw potrzebnych do studiowania korzystasz z pomocy 0séb trzecich?
L] TAK [ 1NIE
Jesli tak, to kto Ci pomaga?
I11. KORZYSTANIE ZUSLUG BIBLIOTEKI UMK

1. Czy niepetnosprawnos¢ uniemozliwia Ci catkowicie korzystanie z Biblioteki UMK?

[ ] TAK [ INIE
Jesli tak, to napisz dlaczego:

2. Jak czesto korzystasz ze zbioréw Biblioteki UMK?
[] Codziennie
[ ] Raz na tydzien
f 1Raz na miesigc
[_] Raz na kwarta!
I 1Raz na p6t roku

I 1Raz narok

[] Wcale
3. Czy odpowiadajg Ci godziny otwarcia Biblioteki UMK?
[[]TAK [_INIE
Jesli nie, to napisz dlaczego:

4. Czy podczas pobytu i pracy w bibliotece uzyskujesz fachowgi zyczliwg pomoc ze strony jej pracow-
nikow?

[ ] TAK [ 1NIE

5. Czy Biblioteke UM K mozna nazwac¢ miejscem ,,przyjaznym” dla 0séb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci?

[0 TAK [ INIE
6. Czy kiedykolwiek korzystates/korzystatas zwindy w Bibliotece UMK?
[J TAK [INIE
Jesli tak, to czy sprawito Ci tojakis klopot? Opisz ten problem.
7. Czy korzystasz z ustugi wypozyczania na zewnatrz:
a) wydawnictw ze zbioru podrecznego (np.: encyklopedie, stowniki)?
[J TAK [J NIE
b) czasopism z czytelni?
[ ] TAK [ INIE
c) ksigzek wydanych przed 1945 r.?
[]TAK [ INIE
8. Czy korzystasz z telefonicznej ustugi wyszukiwania ksigzek i wypetniania rewersow?

L] TAK [ INIE
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9. Czy zamawiasz do czytelni ksigzki z ksiegozbioru podrecznego bez koniecznosci osobistego wyjmo-
wania ich z pélek?

[JTAK [0 NIE
10. Czy uczestniczyte$/uczestniczytas kiedykolwiek w zorganizowanej przez Biblioteke UMK imprezie
poswieconej osobom niepetnosprawnym (np. wystawa prac malarskich, promocja twdrczosci literackiej)?
L] TAK LINIE
Jesli tak, to napisz kiedy to bylo ijakiej tematyki impreza ta dotyczyta.

11. Czy korzystasz z pomocy Petnomocnika ds. Os6b Niepetnosprawnych dziatajgcego przy Samorzadzie
Studenckim UMK?

U TAK P NIE

Jesli tak, to napisz jaka pomoc dziekijegp staraniom uzyskujesz. Czy pomoc ta zwigzanajest w jakis$
sposob z korzystaniem z Biblioteki UMK?

12. Zjakiej formy transportu, zorganizowanej specjalnie dla osob niepetnosprawnych, korzystasz, aby
dostac sie do Biblioteki UMK?

13. Jakie bariery architektoniczne sprawiajg Ci klopoty w odwiedzaniu biblioteki i korzystaniu zjej
zasobow?

14. Jakie bariery zwigzane z wnetrzem i wystrojem Biblioteki UMK sprawiaja Ci problemy w swobod-
nym poruszaniu sie po niej?

15. Jakie zmiany zaproponowatbys$/ zaproponowatabys w:
a) architekturze Biblioteki UMK:
b) w wyposazeniu Biblioteki UMK:
¢) w sposobie obstugi czytelnika:

Czy przeprowadzanie takiej ankietyjest potrzebne? Odpowiedz swa uzasadnij.

DZIEKUJE ZAWSPOLPRACE!!!



