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ABSTRAKT: Artykutl wprowadza w tematyke wykluczenia cyfrowego osob z grupy wie-
kowej 50+. Pierwsza jego czegs¢ dotyczy prognoz zwigzanych ze starzeniem si¢ spole-
czenstwa polskiego oraz zagrozenia wykluczeniem spolecznym osob starszych. W dru-
giej czesci przedstawiono wyniki najnowszych badan statystycznych, dotyczacych ko-
rzystania przez starsza generacje z nowych technologii. Trzecia czes¢ artykulu poswig-
cona zostata typologii barier w korzystaniu z nowych technologii i definicji oraz rozmia-
rowi wykluczenia cyfrowego polskich seniorow. Catos¢ zamyka krotkie podsumowanie
w formie rekomendacji w zakresie e-wtaczenia osob starszych do spoleczenstwa infor-
macyjnego.

SLOWA KLUCZOWE: technologie informacyjno-komunikacyjne, wykluczenie cyfrowe,
cyfrowy podzial, seniorzy, starzenie si¢ spoteczenstw, kompetencje cyfrowe.

Transformacje wspolczesnych spoteczenstw na skutek rewolucji informacyjnej
dostrzegamy w kazdej sferze zycia, zardwno jednostkowego, jak 1 grupowego.
Wigkszo$¢ koncepcji zwigzanych z powstawaniem tzw. spoleczenstwa informa-
cyjnego wskazuje, ze jednymi z najwazniejszych aspektow zycia sa obecnie
komputer, Internet i wszelkiego rodzaju techniki cyfrowe, ktore pozwalaja wy-
twarzaé, gromadzi¢ i sprawowa¢ kontrole nad obiegiem informacji'. Spoteczen-
stwo to ukonstytuowane jest przez takie czynniki jak: powszechny dostep do
komputerdw, umiejetnos¢ efektywnego korzystania z nich, rozwinigta i stosun-
kowo powszechna wiedza z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ang. information and communication technologies — ICT) oraz pozytywna oce-
na tych czynnikéw przez $wiadomych, a nie przypadkowych uzytkownikow?.

Obecnie jednym z szeroko dyskutowanych aspektow rozkwitu nowoczesnych
technologii jest zjawisko poglebiajacego sie rozwarstwienia spoteczenstw. Po-

" Golka M., Czym jest spoteczefistwo informacyjne? Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologicz-
ny 2005, nr 4, s. 254.
2 Tamze, s. 255.
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jawiaja si¢ w zwigzku z tym takie terminy jak: nierowno$¢ informacyjna, eks-
kluzja informacyjna czy nawet pojecie informacyjnej underclass’, a wiec pod-
klasy, czyli najnizszej warstwy w danym spoteczenstwie. Powstanie takich kate-
gorii przyczynia si¢ do poglebiania zjawiska wykluczenia spotecznego pewnych
grup i utrudnia realizowanie idei zrownowazonego rozwoju, ktorej podstawo-
wymi elementami sg zapobieganie wykluczeniu i dazenie do otwartosci, uczest-
nictwa, dostepu do informacji oraz sprawiedliwosci’. Do grupy o0sob zagrozo-
nych wykluczeniem badZz wykluczonych nalezg osoby starsze, dlatego niniejszy
artykut bedzie dotyczyt barier, na jakie natrafiajg one w korzystaniu z nowocze-
snych technologii oraz proby charakterystyki wykluczenia cyfrowego seniorow.

Jaki jest zatem stosunek polskich seniorow do rozwijajacych si¢ w szybkim
tempie technologii informacyjno-komunikacyjnych? Na jakie bariery natrafiaja
oni w tym zakresie najczgsciej? I wreszcie, jakie prognozy na przyszto$§¢ wyni-
kaja z najnowszych raportdow kompetencji cyfrowych seniorow? Niniejszy arty-
kut bedzie stanowil probe odpowiedzi na te pytania.

STARZENIE SIE SPOLECZENSTW
| ZAGROZENIE WYKLUCZENIEM OSOB W WIEKU 50+

Wedlug ustalen Swiatowej Organizacji Zdrowia za poczatek starosci uwaza sie
ukonczenie 60. roku zycia. Z kolei Organizacja Narodow Zjednoczonych wska-
zuje, ze nastepuje to wraz z ukonczeniem 65. roku zycia, co w wielu krajach
utozsamiane jest z osiggnigciem wieku emerytalnego. Jednak w Polsce nowe
prawo emerytalne przesungto ten wiek na 67. rok zycia dla kobiet urodzonych
po 1973 i megzczyzn urodzonych po 1953 roku. Warto podkresli¢, ze do niedaw-
na staro$¢ okreslano mianem trzeciego wieku (60-75/80. r.z.), za$ od jakiego$
czasu wymienia si¢ w tym kontekscie takze wiek czwarty, w ktory wchodza
osoby po 80. roku zycia. Szczegdlng kategorie wiekowa w tym przedziale zaj-
muja stulatkowie, ktorych w 2050 roku ma by¢ na $wiecie ponad 2 miliony”.
W zwiazku z tym tzw. demograficzne starzenie si¢ spoteczenstw to zjawisko
wynikajace z przynajmniej kilku czynnikéw, z ktérych najwazniejsze to popra-
wa warunkéw zdrowotnych osob starszych, wydhuzenie §redniej dlugosci zycia
oraz poprawa warunkéw ekonomicznych wspotczesnych gospodarstw domo-

? Wojniak J., Problem cyfrowej stratyfikacji w ponowoczesnym spoteczefistwie informacyjnym,
Panstwo i Spoteczenstwo 2010, nr 2, s. 140.

* Porebski L., Spoteczenstwo informacyjne jako realizacja idei zréwnowazonego rozwoju.
W: Haber L. (red.), Spofeczenstwo informacyjne — wizja czy rzeczywistos¢? Il ogolnopolska kon-
ferencja naukowa pod honorowym patronatem Jego Magnificencji Rektora AGH prof. zw. dr hab.
inz. Ryszarda Tadeusiewicza, t. 2. Krakow: AGH Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne, 2004, s. 185.

5 Fabi$ A., Wawrzyniak J.K., Chabior A., Ludzka staros¢. Wybrane zagadnienia gerontologii
spolecznej. Krakow: Oficyna Wydawnicza ,.Impuls”, 2015, s. 43-44.

200



WYKLUCZENIE CYFROWE OSOB W WIEKU 50+. SYGNALIZACJA PROBLEMU.

wych. Oznacza to zatem, ze rejestrujemy w spoleczenstwie staty wzrost liczby
0sob w wieku powyzej 65 lat i jednoczesny niski wskaznik urodzen oraz wydtu-
7zanie si¢ okresu trwania zycia®. Dzieje si¢ tak juz w zasadzie w kazdym kraju
naszego globu’. Wedlug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej GUS)
w stosunku do roku 2013 nastagpi w Polsce ubytek dzieci w wieku 0-14 lat do
1,65 min (w roku prognozy stanowito to 71,4 % ich liczby), za$ liczba oséb do-
rostych w wieku 15-64 lat zmniejszy si¢ do 2050 r. o 8,3 mIn. Oznacza to, ze
udziat os6b w wieku 65+ przekroczy na obszarach wiejskich 30%, a w miastach
zblizy sie do 35%". W kontekscie umiejetnosci cyfrowych w niniejszym artykule
jako grupeg senioréw zagrozonych wykluczeniem cyfrowym bedzie si¢ takze
wskazywato osoby z przedziatu wiekowego od 50. do 60. roku zycia. Wynika to
z faktu, Zze osoby nalezace do powojennego wyzu demograficznego, czyli
w wieku migdzy 45. a 60. rokiem zycia w niskim stopniu wykorzystujag nowe
technologie i Internet, co moze generowac problemy zwigzane z ich aktywnoS$cia
zawodowa, gdyz nie nad3zajg za zmianami, ktore przyczynity si¢ do rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego’. Populacja ta, mimo aktywnosci zawodowej, nie
deklaruje aktywnego korzystania z sieci i zaprzestaje go po osiggnieciu wieku
emerytalnego'’.

Sytuacja zyciowa osob starszych w Polsce bywa trudna. Wielu z nich jest prze-
suwanych na margines spoteczny. Seniorzy narazeni sa na marginalizacje eko-
nomiczng, ktora przejawia si¢ w deprecjacji na rynku pracy i konsumpcji, mar-
ginalizacj¢ spoteczng, czyli nieuczestniczenie w szerszym zyciu spotecznym,
marginalizacj¢ kulturalng, ktéra przejawia si¢ w niedopuszczaniu do korzystania
z dobr kultury i edukacji (szczegolnie specjalistycznej, spowodowane]j brakiem
funduszy, barierami socjalnymi czy niskimi kompetencjami kulturowymi i trud-

® Tamze, s. 42.

" WHO. Ageing [on-line]. [Dostep 01.08.2016]. Dostepny w World Wide Web: http://www.who.
int/topics/ageing/en/. Szerzej na ten temat zob. w: World report on ageing and health [on-line].
Genewa, 2015 [Dostep 25.07.2016]. Dostepny w World Wide Web: http://apps.who.int/iris/bit
stream/10665/186463/1/9789240694811_eng.pdf?ua=1, s. 43-49.

8 Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w $wietle
prognozy na lata 2014-2050 [on-line]. Warszawa, 2014 [Dostep 07.08.2016]. Dostepny w World
Wide Web: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/sytuacja-demograficzna-osob-
starszych-i-konsekwencje-starzenia-sie-ludnosci-polski-w-swietle-prognozy-na-lata-2014-2050,
18,1.html. s. 33-34.

% Zob. np. Batorski D., Ploszaj A., Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych
spoleczenstwa i przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wspar-
cia w latach 2014-2020 [on-line]. Warszawa, 2012 [Dostep 11.02.2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.euroreg.uw.edu.pl/dane/web_euroreg_publications_files/3513/ekspertyza_mrr
kompetencjecyfrowe 2014-2020.pdf. s. 50.

1% Batorski D., Technologie i media w domach i w zyciu Polakoéw. W: Czapinski J., Panek T.
(red.), Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow [on-line]. Contemporary Eco-
nomics 2015, nr 9/4 [Dostep 11.02.2016]. Dostepny w World Wide Web: http://ce.vizja.pl/en/
issues/volume/9/issue/4. s. 381-382.
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nosciami komunikacyjnymi) oraz marginalizacj¢ informacyjno-medialng, ktora
oznacza ograniczanie jednostkom lub grupom dostepu do mediéw i zrdodet in-
formacji. Przejawia si¢ to takze w swoistym skazaniu ich na okreslone Zrodia
informacji, np. telewizje panstwowq. Jest to takze celowy brak przygotowywania
obywateli do aktywnego uczestnictwa w akcie masowej komunikacji czy nega-
tywna stereotypizacja, a wiec ukazywanie pewnych jednostek czy grup w nieko-
rzystnym $wietle, manipulowanie ich wizerunkiem''.

Gléwnymi przyczynami marginalizacji ekonomicznej ludzi starych bedg niskie
srodki utrzymania oraz niska aktywno$¢ na rynku pracy, ktory nie jest przysto-
sowany do ich zatrudniania. Marginalizacja ekonomiczna zazebia si¢ z margina-
lizacjg spoteczng, kulturalng oraz informacyjno-medialng i moze by¢ ich przy-
czyng lub rezultatem. Brak srodkow finansowych czgsto wyklucza mozliwosé
aktywnego uczestniczenia w zyciu spoteczno-kulturalnym, jak chodzenie do
teatru, kina czy dziatalno$¢ w kotach zainteresowan, kursach, za ktore trzeba
ptaci¢ badz dojecha¢ ptatnym érodkiem transportu'’. Zwigzane jest to takze
z uzytkowaniem nowych technologii, za ktore trzeba regularnie ptaci¢. Margina-
lizacja jest §ciSle zwigzana z wykluczeniem spotecznym, ktére rozumiane jest
wielowymiarowo jako problem z uczestnictwem w Zzyciu spotecznym, problem
z prawami spotecznymi i socjalnymi, z dostepem do zasobow, dobr publicznych,
instytucji i systeméw spotecznych badz jako relatywna i wielowymiarowa de-
prywacja®. Wszystkie te formy wykluczenia spotecznego moga wyewoluowaé
z powodu badz na skutek wykluczenia cyfrowego. Nieumiejetnos¢ wykorzysta-
nia nowych technologii jest obecnie silnym predyktorem probleméw ze znale-
zieniem pracy, przekwalifikowaniem sig, czy dostgpem do informacji o ofertach
pracy, a to prowadzi do biernosci i powaznych skutkow dla gospodarki.

KORZYSTANIE Z NOWYCH TECHNOLOGII PRZEZ DOJRZALYCH POLAKOW

Rozpowszechnianie si¢ nowych technologii wérdéd Polakéw ma coraz wigkszy
zasieg. Przykladowo miedzy rokiem 2009 a 2012, ponad trzykrotnie wzrdst
w Polsce naktad §rodkow poniesionych na badania i rozwdj w dziedzinie techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. Podmioty sektora produkcji ICT w latach
2010-2012 wprowadzaly innowacje dwa razy czeSciej niz firmy z sektora pro-

" Dyczewski L., Grupy marginalne. W:. Dyczewski L (red.), Kultura grup mniejszosciowych
i marginalnych, Lublin, 2005, s. 34-39; por. z Kowalak T., Marginalnosé¢ i marginalizacja spo-
teczna [on-line]. Warszawa, 1998 [Dostep 07.08.2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/wykluczenie/Kowalak.pdf. s. 9-10.

12 Por. z Cyrklaff M. J., Fedorowicz-Kruszewska M., Media w Srodowisku 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Torun: Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, 2016, s. 18.

1 Szarfenberg R., Marginalizacja i wykluczenie spoteczne — panorama jezykowo-teoretyczna.
W: Szarfenberg R., Zotedowski C., Theiss M. (red. nauk.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne:
perspektywa poznawcza. Warszawa: Wydawnictwo Elipsa, 2010, s. 131.
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dukcji i ustug tacznie'®. Nowe technologie przenikaja nie tylko do Zycia zawo-
dowego Polakow, ale takze do ich codziennego funkcjonowania, w ktorym pet-
nig role wspomagajacg (np. robienie zakupow przez Internet) lub rozrywkowa
(np. granie w gry on-line).

Najnowsze wyniki badan w ramach projektu Diagnoza spoteczna wskazuja, ze
w pierwszej polowie 2015 roku, komputery znalazty si¢ w 72%, a dostep do
Internetu w 71% gospodarstw domowych'”. Podobne, ale nieco wyzsze wyniki
w tym zakresie wskazuje GUS w swoim najnowszym raporcie Spofeczenstwo
informacyjne, wedlug ktérego w 2015 roku co najmniej jeden komputer miato
77,9% gospodarstw domowych w Polsce'®. Rejestruje sie takze stopniowe nasy-
canie rynku w niektorych typach rodzin i juz na przyklad u 95% malzenstw
z dzie¢mi, komputer z dostgpem do Internetu jest nieodtagcznym elementem ich
codziennego funkcjonowania. Tylko niecate 5% wiascicieli gospodarstw dekla-
ruje, ze z powodu braku finanséw nie ma dostepu do Internetu. Odsetek ten jed-
nak zmniejsza si¢ 1 coraz czeSciej wiekszg rolg zaczynaja tutaj odgrywac czyn-
niki pozafinansowe'”.

Obecnie prawie potowa internautéw (45%) to osoby w wieku od 16 do 34 Iat.
Wisréd niekorzystajgcych z sieci osoby te znajdujg si¢ ponad dziesi¢é razy rza-
dziej. Odwrotnie jest w przypadku osob majgcych 45 lat i wigcej, ktdre stanowig
zaledwie 10% aktywnych uzytkownikéw i az 60% niekorzystajacych z Interne-
tu. Coraz czgsciej w grupie rejestrujgcej osoby, ktore w ogole jeszcze nie korzy-
staly z sieci znajdujg si¢ osoby starsze. Ponad polowa z nich przekroczyla juz
60. rok zycia'®.

Jesli chodzi o osoby w wieku 50+ to rejestruje si¢ mniejsze zainteresowanie
i brak motywacji do korzystania z nowych technologii w tej grupie wiekowe;.
Dostep do sieci ma obecnie okolo 37% oso6b mieszkajacych samotnie, wsrod
ktérych znajduje sie duzo oséb starszych. Miedzy rokiem 2013 a 2015 z Interne-
tu zaczglo korzysta¢ 5,3% Polakow w wieku powyzej 18 lat, a 3,8% zrezygno-
walo z zagladania do sieci. Byly to przede wszystkim osoby starsze, gtdéwnie

" Nauka, technika, innowacje i spoleczenstwo informacyjne w Polsce. Wybrane wyniki bada
statystycznych [on-line]. Warszawa, 2014 [Dostep 12.02.2016]. Dostepny w World Wide Web:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-
technika/nauka-technika-innowacje-i-spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-wybrane-wyniki-
badan-statystycznych,11,1.html, s. 6-7.

'3 Batorski D., Technologie i media...,dz. cyt., s. 373.

18 Rozkrut D. (Oprac.) Spoleczeiistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2011-2015, [on-line]. Warszawa: Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2015 [Dostep 12.08.2016].
Dostepny w World Wide Web: http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktual
nosci/5497/1/9/1/spoleczenstwo_informacyjne_w_polsce_2011-2015.pdf; s. 118.

17 Batorski D., Technologie i media..., dz. cyt., s. 373.

18 Tamze, s. 387.
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w wieku 60+ i gorzej wyksztalcone (wyksztalcenie podstawowe i1 zasadnicze
zawodowe). Wsrod nich czeSciej przestawali ,,surfowacé” po sieci mezczyzni niz
kobiety. Od roku 2013 do 2015 przestato korzysta¢ z sieci 16% uzytkownikow
w wieku 65+ 1 13% w wieku 60-64 lat, a byli to najczeSciej rolnicy (14%) oraz
osoby na rencie i emeryturze (14%). Dla poréwnania najwickszy spadek korzy-
stania z sieci odnotowano migdzy 2011 a 2013 rokiem, kiedy uplasowat si¢ on
na granicy 26% z tej populacji 65+, ktéra w 2011 roku uzywala Internetu.
Glownymi przyczynami rezygnacji z korzystania z sieci sg przede wszystkim:
niska motywacja, wcze$niejsze uzywanie Internetu w ograniczonym zakresie
oraz zmiana sytuacji zyciowej (np. zmiana/utrata pracy, przejscie na emeryture
badz rentg)'”. Dla wielu Polakéw medium wazniejszym niz Internet jest telewi-
zja — oglada ja 95% z nich, poSwiecajac na to sporag ilo$¢ swojego czasu wolne-
go. Zaledwie 11% respondentow deklaruje, ze oglada TV tylko do godziny
dziennie, 3 na 10 Polakow poswigca na nia wiecej niz trzy godziny na dobe™.

Coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystywanie przez Polakow Internetu mo-
bilnego i urzadzen, ktére pozwalajg z niego korzystaé. Okoto 60% gospodarstw
domowych ma laptopy, a co czwarte ma przynajmniej jeden tablet. Obecnie 25%
domostw wykorzystuje telefony (gtdéwnie smartfony) do taczenia si¢ z siecig,
a przecietny uzytkownik Internetu mobilnego spedza w nim ponad 17 godzin
tygodniowo. Najaktywniejszymi ,,surferami” sg mtodzi ludzie, a najmniej osoby
najstarsze, w tym glownie emeryci poswigcajagcy na to nieco ponad godzing
dziennie, podobnie jak osoby stabiej wyksztalcone. CzeSciej korzystajg z tego
typu rozwiazan osoby z wyksztalceniem wyzszym i aktywne zawodowo®.

BARIERY W KORZYSTANIU Z NOWYCH TECHNOLOGII
A WYKLUCZENIE CYFROWE POPULACJI 50+

Dane z 2015 roku potwierdzajg tezg, postawiona w poprzednich edycjach bada-
nia Diagnoza spoteczna, ze twarde bariery dostgpu do Internetu (infrastruktural-
ne, ekonomiczne) wystepuja rzadziej i coraz mniej znaczg. Gtéwnymi przeszko-
dami w korzystaniu przez Polakow — i to w duzej mierze osob w wieku powyzej
50. roku zycia — z nowych technologii sa bariery migkkie, a wiec brak wiedzy
i realnych potrzeb oraz umiejetnosci korzystania z nich”. Na podstawie literatu-
ry przedmiotu mozna zaproponowaé nastepujacy podzial barier, ktore uniemoz-

' Tamze, s. 377-378, 381-382. Por. z: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce..., dz. cyt., s. 118-130.
2 Batorski D., Technologie i media..., dz. cyt., s. 389-392.

*! Tamze, s. 376, 389.

22 Batorski D., Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow
korzystania. W: Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jakos$¢ zycia
Polakow [on-line]. Contemporary Economics 2013, nr 7,[Dostep 11.06.2016]. Dostepny w World
Wide Web: http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7/issue/3.1, s. 324.
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liwiajg lub przeszkadzaja w efektywnym korzystaniu z technologii informacyj-
no-komunikacyjnych:
1. Bariery wynikajgce z braku wiedzy i motywacji do korzystania:

e brak wiedzy o mozliwosciach jakie stwarza komputer i dostgp do
Internetu oraz brak $wiadomosci tego, w jaki sposob uzycie tych
technologii moze pomaga¢ w rozwigzywaniu probleméw czy roz-
woju zainteresowan;

e brak interesujacych ushug i tresci, co jest naturalng konsekwencja
braku ofert w sieci, przystosowanych do mozliwosci i potrzeb osob
z grup zagrozonych wykluczeniem, a wigc na przyktad seniorow,
niepelnosprawnych;

e Dbariery natury psychologicznej, a wigc glownie strach i obawy
(czesto nieuzasadnione) przed uzaleznieniem i utratg danych, oba-
wa o bezpieczenstwo swoich transakcji internetowych, a takze
przekonanie o tym, ze korzystanie z nowych technologii jest przy-
czyna niebezpiecznego promieniowania;

e autowykluczanie si¢ ze $wiata nowych technologii, ktore bardzo
czgsto zwigzane jest z niechecig do wszelkich nowosci, zmian oraz
przekonaniem, ze nauka trwa w zyciu cztowieka tylko do ukoncze-
nia przez niego okre§lonego wieku. Osoby autowykluczajace sig¢
bardzo czgsto opisujg swoje wykluczenie stowami typu: to nie jest
dla mnie, to nie jest moj swiat.

2. Bariery zwigzane z brakiem dostepu i mozliwo$ci korzystania:

e Dbariery dotyczace zasi¢gu, czyli brak technicznych mozliwosci pod-
laczenia Internetu w miejscu zamieszkania oraz brak innych lokali-
zacji, w ktorych mozliwe byloby swobodne korzystanie z niego.
Zaliczamy tutaj takze niskg jako$¢ dostepu, ktdra znacznie ograni-
cza mozliwosci korzystania;

e Dbariery finansowe, ktére nie pozwalaja na zakup sprzetu i oprogra-
mowania oraz pokrycie kosztow dostgpu do Internetu;

e Dbariery sprzetowe, czyli niedostosowanie sprzetu i oprogramowania
do umiejetnoscei 1 mozliwosci uzytkownikow, co dotyczy w szcze-
gblnosci osob starszych i niepelnosprawnych, ze wzgledu na ich
potrzeby wywotane niepelng sprawno$cig. Bariera moze by¢ tutaj
brak odpowiedniego rozstawienia klawiszy na klawiaturze, roz-
dzielczo$¢ ekranu, wielko$¢ czcionki, budowa i stopien skompli-
kowania interfejsow uzytkownika itd.

3. Bariery zwigzane z brakiem umiejetnosci pozwalajacych na efektywne
korzystanie:

e brak umiejgtnosci korzystania z nowych technologii oraz problemy
w ich nabywaniu;
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e ograniczona wiedza na temat zasobow i ustug dostgpnych w sieci,
ktora przeklada si¢ na pobiezne wykorzystanie dostepnych mozli-
s 223
wosci™.

Funkcjonowanie w sieci 0séb w wieku powyzej 50. roku zycia jest utrudnione ze
wzgledu na te bariery i moze si¢ przyczynia¢ do ich wykluczenia ze $wiata no-
wych technologii. W Polsce, na uzytek badan i statystyk dotyczacych korzysta-
nia z nowych technologii, przytacza si¢ najczesciej, ze wykluczenie cyfrowe (e-
wykluczenie) to réznice miedzy tymi, ktorzy maja regularny dostep do techno-
logii cyfrowo-informacyjnych i potrafig efektywnie z nich korzystac,
a tymi ktorzy tego dostepu i umiejetnosci nie posiadaja**. Dominik Batorski
podkresla przy tym roznice w amerykanskim i europejskim pojmowaniu tego
zjawiska. Ot6z w Stanach Zjednoczonych zwraca si¢ gtownie uwage na dostep
do nowych technologii, ktory generuje tzw. cyfrowy podzial (ang. digital divi-
de), czyli systematyczne roznice w dostepie 1 korzystaniu z technologii migdzy
ludZzmi o réoznym statusie socjoekonomicznym, réznej pici, na réznych etapach
zycia i w roznych regionach zamieszkania. Natomiast w Europie i w polityce
Unii Europejskiej podkresla si¢ znaczenie dziatan pozytywnych, czyli e-wlacza-
jacych, jak rowniez dostrzega si¢, ze wykluczenie cyfrowe to co$ wiecej niz
podziat cyfrowy i nie chodzi tutaj tylko o roznice w dostepie, umiejetnosciach
i korzystaniu, ale o te z nich, ktore prowadza do spotecznego i ekonomicznego
wykluczenia®. Podzialu w obrebie oséb majacych trudnoéci z korzystaniem
z nowych technologii dokonano w badaniach GUSu, dotyczacych jakosci zycia
Polakow. Przyjeto tam w stosunku do gospodarstw domowych wskazniki:
e-wykluczenia catkowitego (odsetki gospodarstw nie posiadajacych zaréwno
komputera, jak i dost¢gpu do Internetu) oraz e-wykluczenia w znaczacym stopniu
(odsetki gospodarstw domowych, ktore posiadaty komputer, ale nie byt on pod-
taczony do Internetu)™.

W kontekscie jednostkowym przyjeto nastepujace wskazniki:
o calkowite e-wykluczenie (odsetek osob w wieku 16 lat i powyzej, ktore
nigdy nie uzywaty komputera);

2 Batorski D., Ploszaj A., dz. cyt., s. 14-24.

2 Zob. np. Batorski D., Polacy wobec technologii cyfrowych..., s. 340-341; tegoz, Korzystanie z
technologii informacyjno-komunikacyjnych. W: Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza spotecz-
na 2009. Warunki i jakosé¢ zycia Polakow. Raport [on-line]. Warszawa, 2009 [Dostep 11.02.2016].
Dostepny w World Wide Web: http://www.diagnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza_raport 2009.pdf.
s. 300-301; tegoz, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii
Sejmu 2009, nr 3(19), s. 225-226.

2 Batorski D., Wykluczenie cyfrowe w Polsce..., dz. cyt., s. 225.

% Bienkunska A., Piasecki T. (red.), Jakos¢ zycia, kapitat spoteczny, ubéstwo i wykluczenie spo-
teczne w Polsce [on-line]. Warszawa, 2013 [Dostep 15.07.2016]. Dostepny w World Wide Web:
http:/stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ_jakosc zycia 2013.pdf. s. 80.
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e c¢-wykluczenie w znaczacym stopniu (odsetek osob w wieku 16 lat
i wigcej, ktore korzystaty z komputera, ale nie uzywaja Internetu);

e c¢-wykluczenie w ograniczonym/umiarkowanym stopniu (odsetek osob
w wieku 16 lat i wigcej, ktore korzystaty z komputera i Internetu w nie-
wielkim stopniu: zadeklarowali w badaniu korzystanie z co najwyzej
trzech sposrdod pigtnastu celow wymienionych w pytaniu, a wiec: wysy-
fanie i odbieranie e-maili, korzystanie z komunikatorow, korzystanie
z portali spoteczno$ciowych, czytanie gazet i czasopism online, oglada-
nie filméw 1 koncertow, korzystanie z bankowosci internetowej, korzy-
stanie z ustug administracji publicznej, kursy internetowe, e-learning,
zakup towardw i ustug, szukanie pracy, wysylanie ofert dotyczacych za-
trudnienia, wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach, wyszukiwa-
nie informacji dotyczacych zdrowia, wyszukiwanie informacji niezbed-
nych do pracy, nauki i inne);

e c-wykluczenie zwigzane z ograniczeniem autonomii w korzystaniu
z komputera i Internetu (osoby w wieku 16 lat i wigcej, ktore korzystaty
z Internetu w pracy lub w innym miejscu, ale nie w domu, a ogranicze-
nie autonomii moze wynikaé, np. z problemow zdrowotnych, w tym
umystowych, czy ograniczen w dostepie do sprzetu i sieci)27.

Jednym z najwigkszych problemow oséb po 50. roku zycia jest brak orientacji
w mozliwosci wykorzystania nowych technologii, Internetu, a to powoduje brak
wyksztalcenia si¢ potrzeby korzystania z nich. Ma to bezposredni wydzwick
w raportach statystycznych. Okazuje si¢ bowiem, ze jesli chodzi o poziom kom-
petencji cyfrowych osob po 45. roku zycia, to jest on w naszym kraju, w porow-
naniu z kompetencjami oséb mtodszych bardzo niski. Wsrdd osob nieposiadaja-
cych zadnych umiejetnosci cyfrowych znajduje si¢ az 79,4% oséb w wieku
65-74 lat, 55,8% os6b w wieku 55-64 i1 35,1% w wieku 45-54. Wsrod oséb po-
siadajacych niskie kompetencje cyfrowe znajduje si¢ kolejno w tych samych
przedziatach wiekowych: 14,2%, 27,1% 1 35,7%, a w obrebie populacji posiada-
jacej podstawowe umiejetnosci z tego zakresu kolejno: 5,3%, 13,3% oraz 21,9%.
Najnizsze wskazniki odnotowujemy wsrdd grupy senioréw posiadajacych po-
nadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, gdzie mamy kolejno w tych samych gru-
pach, co wyzej: 1,1%, 3,7% i 7,2%"". Niski stopien kompetencji cyfrowych
w grupie oséb w wieku 45-65 lat moze generowac problemy w zakresie aktyw-
no$ci zawodowej i mozliwosci przekwalifikowywania si¢, a co za tym idzie
sprzyja¢ ich wykluczeniu nie tylko cyfrowemu, lecz takze wykluczeniu ekono-
micznemu, w dostepie do informacji i dobr oraz kultury i edukacji.

2 Tamze, s. 82.
% 70b. Spoteczeristwo informacyjne w Polsce..., dz. cyt., s. 168.
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ZAMIAST ZAKONCZENIA — REKOMENDACJE

Problematyka zagrozenia i wykluczenia cyfrowego od kilku lat pojawia si¢
w publicznej dyskusji i stopniowo zaczynajg by¢ wprowadzane w kraju zmiany
w zakresie rozumienia tego problemu. Przesuwa si¢ nacisk na postulat zwigzany
z rozwijaniem kompetencji cyfrowych, zamiast skupiania si¢ tylko na wyposa-
zaniu 0so6b zagrozonych wykluczeniem w sprzet komputerowy i oprogramowa-
nie. Dobrym przyktadem jest chociazby Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwo-
Jju Umiejetnosci Cyfrowych zainicjowane w 2013 roku, ktérego gtéwnym celem
jest inspirowanie oraz wspieranie dzialan prowadzgcych do powszechnej eduka-
gji cyfrowej, efektywnego wykorzystywania technologii cyfrowej oraz akceptacji
przemian powodowanych jej stalym rozwojem™. Wczesniej szereg waznych
dziatan w tym zakresie realizowanych bylo na przyktad przez biblioteki, w ra-
mach projektow dofinansowanych z Programu Rozwoju Bibliotek, realizowane-
g0 od 2009 roku przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego™.

Mimo rosnacej swiadomosci wladz panstwowych, instytucji wsparcia, kultury
i edukacji oraz organizacji pozarzagdowych i przedstawicieli biznesu w zakresie
wykluczenia cyfrowego, statystyki wskazujg, ze liczba os6b o bardzo niskich
kompetencjach cyfrowych nie maleje. Swoistym drogowskazem do dziatan
w zakresie e-integracji generacji 50+ mogg by¢ rekomendacje z raportu otwarcia
Koalicji Cyfrowego Wiaczenia Generacji 50+ Dojrz@tos¢ w sieci pt. Miedzy
alienacjq a adaptacjq. Polacy w wieku 50+ wobec internetu’’, a mianowicie:
1. Podejmowanie dziatan w celu przelamywania barier zwigzanych z bra-
kiem potrzeb, checi i kompetencji seniord0w w zakresie korzystania
z nowych technologii.
2. Stymulowanie potrzeb, motywacji i rozwijanie kompetencji cyfrowych
seniorow.
3. Tworzenie ustug, tresci i specjalnego sprzetu dostosowanych do mozli-
wosci 1 ograniczen osob z generacji 50+.
4. Komunikowanie korzysci zwigzanych z korzystaniem z nowych techno-
logii i ich produktywnym wykorzystaniem.
5. Uatrakcyjnienie i zwigkszenie dostgpnosci serwisow WWW dla klien-
tow w wieku 50+.

¥ 70b. Umiejetnosci dla przysziosci [on-line]. [Dostep 12.08.2016]. Dostepny w World Wide
Web: http://umiejetnoscicyfrowe.pl/.

30 Szczegdtowe informacije na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowej Programu Rozwoju
Bibliotek, http://www.biblioteki.org/.

3! Batorski D., Zajac J.M (red.), Miedzy alienacjg a adaptacjg. Polacy w wieku 50+ wobec inter-
netu. Raport otwarcia Koalicji ,,Dojrz@tos¢ w sieci” [on-line]. Warszawa 2010 [Dostep
12.08.2016]. Dostepny w World Wide Web: http://dojrzaloscwsieci.pl/tl_files/pliki/Raport
Otwarcia.pdf.
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6. Przygotowywanie profesjonalnych, ciekawych szkolen i innych dziatan
edukacyjnych z zakresu wykorzystania nowych technologii przez osoby
w wieku 50+,

Oczywiscie to tylko glowne postulaty zmian, ktére powinny pojawiaé si¢
w konteks$cie e-wlaczenia senioréw. Nie nalezy takze podchodzi¢ do nich bez-
krytycznie i probowac nie$¢ kaganek oswiaty w sposob etyczny i z poszanowa-
niem praw i potrzeb oséb starszych, aby kojarzyly wchodzenie w swiat cyfrowy
jako wazne i pozytywne wydarzenie w swoim zyciu. Niezbgdne jest takze in-
formowanie ich o zagrozeniach zwigzanych z naduzywaniem Internetu czy
przekraczaniem granic prywatnosci, aby przygotowac ich na §wiadome przeciw-
dziatanie ewentualnym niebezpieczenstwom, na ktére mogg by¢ narazeni.
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