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Satysfakcja uczestnikéw Enea Bydgoszcz Triathlon
Satisfaction of Participants of the Enea Bydgoszcz Triathlon

Abstract: The article focuses on the promotion of city Bydgoszcz through sports events
(triathlon and open water swimming in a river) and assessment of events by participants.
The starting point was to presentation of the program renovation of the river Brda and
restoring its tourist-sport function. In pursuit of the aim, selected sports events are pre-
sented (Woda Bydgoska and the Enea Bydgoszcz Triathlon) including the results of
the assessment and satisfaction by participants of the Enea Triathlon Bydgoszcz.

Key words: promotion, sports event, sports tourism, Bydgoszcz, triathlon

Wstep

We wspotczesnej literaturze coraz czesciej podejmuje sie temat sportu i wptywu im-
prez sportowych na rozwdj turystyki w Polsce [Koztowska-Adamczak 2010; Dziegiel
2013; Malinowski 2014; Zawadzki 2015; Kuzniar 2010; Poczta, Malchrowicz-Mosko
2016] i na Swiecie [Bjelac i Radovanovic 2010; Roche, Spake, Joseph 2013; Presenza,
Sheehan 2013, Kennelly 2017]. Znany jest przyktad igrzysk olimpijskich, ktére w 1992
roku odmienity Barcelone [Olympic]. Czesto turystyka potaczona jest z udziatem -
biernym i/lub czynnym - w wydarzeniach sportowych. Wptyw imprez sportowych
na promocje miasta mozna mierzy¢ m.in. za pomoca: AVE (warto$¢ mediowa), liczba
imprez sportowych oraz ich uczestnikéw czy liczba oséb, ktére powracajg do miasta.

£. Malinowski [Malinowski 2014] zauwazyt, ze do promocji moze sie przyczynic nie
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tylko sama impreza sportowa, lecz takze rezultaty, ktére osiggnieto. Przyktadem moze
by¢ pobicie rekordu w jakiej$ konkurencji, ktéry nastepnie komentatorzy sportowi
przedstawiaja podczas kolejnych imprez poprzez podanie nie tylko samego wyniku,
lecz takze miasta, gdzie ten rekord uzyskano.

M. Peters, E. Blanco, S. Mueller podzielili zadania wiasne samorzadu na cztery ka-
tegorie (tabela 1), w tym podaz ustug uzupetniajacych wtacznie z organizacjg imprez

sportowych.

Tabela 1. Zadania wtasne samorzadu

Podaz . .
ustug turystycznych Oddzialywanie na popyt

«  dbatosc o jakosc¢ srodowiska natural- |+ zdefiniowanie celéw rynkowych

nego «  S$ciggniecie nowych klientéw do
«  drogi dojazdowe i transport lokalny miasta
«  organizacja imprez masowych «  zwiekszanie komunikacji miedzy
- naktady na infrastrukture (turystyczna, ludnoscia lokalna a turystami

sportowg, ustugowa)

Podaz ustug uzupetniajacych Zarzadzanie rejonem i analiza kosztow

«  organizacja zawodoéw sportowych
« organizacja imprez kulturalnych

marketing miasta i promocja
budowa wizerunku regionu

i festiwali - identyfikacja gtéwnych konkurentow
+  parki tematyczne +  organizowanie wspotpracy réznych
podmiotow
«  dostarczanie informacji statystycz-
nych

Zrédto: [Peters, Blanco, Mueller 2010, ss. 19-36; cyt. za: G. Gotebiewski, J. Majewska 2015, s. 55].

Coraz czesciej urzedy miast, ktore partycypujg w imprezie sportowej (jako organi-
zator, partner, sponsor) oczekuja od organizatoréw sprawozdania z przebiegu impre-
zy. Zawartos¢ raportu przedstawia nie tylko statystyki dotyczace liczby uczestnikéw
wydarzenia, lecz takze ocene danej imprezy dokonang przez zawodnikéw. Przez to,
ze poziom satysfakcji uczestnikéw wptywa na powtdrny przyjazd do miasta (czes-
to takze z rodzing), samorzadom zalezy na promocji imprez, ktére maja perspekty-
we rozwoju. W zwigzku z tym w artykule zaprezentowano wyniki badan satysfakgji

uczestnikéw ,Enea Bydgoszcz Triathlon”.



Satysfakcja uczestnikdw Enea Bydgoszcz Triathlon

(Nie)wykorzystany zasob turystyczny
Miasto Bydgoszcz, stynace z imprez takich jak,Bydgoski Festiwal Operowy’, ,Miedzy-
narodowy Festiwal Filmowy Camerimage”, wielu imprez sportowych rozgrywanych
na Stadionie im. Z. Krzyszkowiaka czy w Hali Sportowo-Widowiskowej ,tuczniczka’,
kilkanascie lat temu zaczeto prace nad ,Programem przywrécenia miastu rzeki Brdy”
[Uchwata 2000]. Proces przywracania rzeki miastu, ktéry rozpoczat sie na przetomie
XX i XXI w. jest skutecznie realizowany m.in. poprzez pozyskanie $rodkéw finanso-
wych z funduszy zewnetrznych pozwalajacych na likwidacje zrzutéw $ciekéw do
rzeki czy jej bagrowaniu i usuwaniu osaddéw. Juz w 2004 r. wprowadzono tramwaj
wodny, w ktérego sktad wchodzity dwa statki z silnikiem elektrycznym (akumulatory
statkow zasilane byty bateriami stonecznymi). Kolejnym etapem ,przywrdcenia rzeki”
byto podzielenie miejskiego odcinka Brdy na strefy w zaleznosci od typéw krajobra-
zu. Zgodnie z programem ,Rewitalizacji i rozwoju bydgoskiego wezta wodnego” wy-
rézniono nastepujace typy krajobrazu Brdy [Uchwata 2006]:

| typ krajobrazu - Zielona Dolina Brdy,

« lltyp krajobrazu - Brda Srédmiejska,
« Il typ krajobrazu — Brda gospodarczo-sportowa (wraz z torem regatowym

Brdyujscie),

IV typ krajobrazu - Kanat Bydgoski,

V typ krajobrazu — Wista.

Typ krajobrazu gospodarczo-sportowego zostat wpisany w istniejaca juz infrastruk-
ture sportowa. Przy rzece maja siedziby kluby wioslarskie i kajakarskie. Na tym obsza-
rze znajduje sie réwniez Hala Widowiskowo-Sportowa ,tuczniczka’, w ktérej odbyto sie
wiele imprez rangi europejskiej i Swiatowej (wraz z druga halg — Artego Areng).

Kolejnym krokiem w celu zwiekszenia potencjatu turystycznego Bydgoszczy
byto stworzenie plenerowej imprezy muzycznej ,Ster na Bydgoszcz 53°N, 18°E", ktéra
w 2017 r. obchodzita swoje 10-lecie. Starsza imprezg odbywajaca sie na wodzie jest
jednak Wielka Wioslarska o Puchar Brdy, podczas ktérej na rzece rywalizuja ésem-
ki wioslarskie, a dodatkowa atrakcja jest wyscig osad wioslarskich z Uniwersytetow
Cambridge i Oxford.

Dzieki tym atrakcjom, a takze odrestaurowaniu $luz Wyspy Mtynskiej i wybudo-
waniu Przystani Bydgoszcz, miasto zrealizowato swéj cel, jakim byto przywrécenie
miastu rzeki, przez co niewykorzystany wczesniej zaséb zaczynat stawac sie walorem

docenianym przez mieszkancéw Bydgoszczy i regionu.
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Imprezy sportowe a Brda

Praca i czas poswiecony na przywrécenie czystosci Brdzie pozwolit na to, aby w bez-
piecznych warunkach mozna byto w centrum miasta przeprowadzac cze$¢ (etap pty-
wacki) zawodow triathlonowych. Pierwsze zawody pod nazwa ,Bydgoszcz Triathlon”
przeprowadzono w 2015 r., a od roku 2016 przez podpisanie umowy sponsoringowe;j
z przedsiebiorstwem energetycznym nastgpita zmiana nazwy na ,Enea Bydgoszcz
Triathlon". W przeciwienstwie do imprez triathlonowych rozgrywanych w Polsce byd-
goskie zawody przeprowadzane sg w centrum miasta, gdzie zawodnicy zaczynaja od
ptywania w rzece, a nie jeziorze (np. jeziorze maltariskim podczas ,Poznan Triathlon”)
czy tez zatoce (,Triathlon Gdansk”). Bydgoskie zawody uzyskaty na Gali Polskiego Tria-
thlonu nagrode za Debiut Roku (2015 r.) oraz Impreze Roku (lata 2015, 2016) w kate-
gorii ,dystans olimpijski, sprinterski”. Rozgrywane sg one na dystansie 1/4 ironmana
(950 m ptywania, 45 km jazdy na rowerze i 10,5 km biegu), 1/8 (475 m ptywania, 22,5
km roweru, 5,2 km biegu), quadrathlonie (dodatkowo ptywanie kajakiem). Od 2018 r.
zawody powiekszone zostang o dystans 1/2 ironmana (1,9 km ptywania, 90 km jazdy
rowerem i pétmaraton - 21,097 km biegu), co jest nie tylko odpowiedzig organiza-
tora na prosby uczestnikéw, ale takze sposobem na zwiekszenie frekwencji zawo-
dow. Wzrost frekwencji tylko na obecnych dystansach nie bytby juz tak odczuwalny
z powodu matej przepustowosci rzeki (liczba oséb, ktéra moze ptynac jednoczesnie)
i mimo wprowadzenia rolling startu’ zawody na danym dystansie rozciggaty sie przez
kilkadziesigt minut, co nie zacheca nowych uczestnikéw do startu. Tabela 2 zawiera
zestawienie liczby uczestnikéw ,Enea Bydgoszcz Triathlon”. W 2015 r. w imprezie wzie-
to udziat ponad 1300 oséb (w tym 710 oséb na dystansie 1/4 ironman i 445 oséb na
dystansie 1/8 ironman). Dodatkowo dla oséb, ktdre nie uprawiajg profesjonalnie tria-
thlonu, przygotowano mozliwos¢ wziecia udziatu w sztafecie, ktéra polegata na tym,
ze dany dystans (ptywanie, jazda na rowerze, bieg) pokonywata inna osoba z grupy.
W stosunku do 2015 r. rok 2016 przynidst 62-proc. wzrost liczby uczestnikéw. Przez
ograniczong przepustowos¢ rzeki przyjeto limity zgtoszen, stad w roku 2017 wzrost

liczby uczestnikéw w stosunku do poprzedniego roku to okoto 10%.

1 Rolling start w wypadku zawodéw triathlonowych jest startem do wody w matych grupkach (np. co 5-10
sekund), co powoduje wieksza przepustowos¢ akwenu i trasy rowerowej (zawodnicy sg rozproszeni na ca-
fej trasie z powodu innej godziny startu) i zwieksza bezpieczenstwo uczestnikow. W sytuacji braku rolling
startu do wody wskakuje ,fala’, czyli grupa sktadajaca sie z kilkudziesieciu zawodnikdow.



Satysfakcja uczestnikdw Enea Bydgoszcz Triathlon

Myslac o rozwoju imprezy, wsrdd uczestnikédw przeprowadzono badanie na te-
mat ich preferencji dotyczacych wprowadzenia dodatkowych konkurencji w ramach
~Enea Bydgoszcz Triathlon”. Wyniki tego badania opisane zostana w dalszej czesci.

Kolejnym przyktadem pokazujagcym mieszkarncom Bydgoszczy czystos¢ Brdy jest
impreza sportowa organizowana przez urzad miasta pod nazwa ,Woda Bydgoska’, kt6-
ra poprzez krétka tradycje ma na te chwile lokalny zasieg. Uczestnicy od 2016 r. rywali-
zujq ze soba w Brdzie, ptynac na dystansie 650 m, 1600 m lub 2800 m. W 2017 r. wpro-
wadzono, oprocz wezesniejszych dystansoéw, takze swimrun, ktéry w wypadku ,Wody
Bydgoskiej” oznacza bieg na 6 km i ptywanie. Tabela 3 zawiera informacje o liczbie
uczestnikdw dwéch edycji imprezy. Liczba uczestnikéw w roku 2017 wzrosta o mniej
wiecej 14% w stosunku do roku ubiegtego. Patrzac na rozwdj tej imprezy i popularnosé¢
,Enea Bydgoszcz Triathlon’, ,Woda Bydgoska” ma sporg szanse na rozwdj, tym bardziej

ze juz w roku 2017 pojawili sie uczestnicy z zagranicy (Francja, Ukraina, USA, Wegry).

Profil uczestnika i jakos¢ imprez sportowych

Wyniki badan zrealizowanych w roku 2014 na biegaczach gorskich (N=314) [Dzie-
giel, Tomanek 2014] wskazaty, ze 44% respondentéw zarabia powyzej 3800 zt brut-
to, a podczas pobytu w miejscowosci, gdzie odbywa sie impreza sportowa, wydaja
na gastronomie i inne ustugi najczesciej (42% ankietowanych) od 50 do 100 zt. Na
powyzszym przyktadzie mozna ocenic¢ potencjat, jaki niosa za soba imprezy sporto-
we. Warto zatem sprawdza¢, jak uczestnicy imprez oceniaja dane wydarzenie. Mie-
dzy innymi R. Normann [Normann 2012, s. 220] zauwazyt, ze informacje zwrotne sg
niezbedne dla menedzeréw chcacych wptywac na poziom jakosci. O wptywie ja-
kosci na ustugi pisali tez R. Karaszewski [2001, 2006] i K. Skrzypczynska [2013]. Jed-
ng z metod uzyskania feedbacku moga by¢ ankiety na temat stopnia zadowolenia
klientéw (uczestnikéw imprez), ktére pomagaja menedzerowi (w tym organizato-
rowi imprezy) w podejmowaniu decyzji [Churchill 2002, s. 23]. Przyktadowa meto-
da pozwalajaca poznac oczekiwania nabywcéw na rynku sportowym jest metoda
teamqual stuzaca badaniu opinii kibicdw na temat jakosci organizowanego widowi-
ska sportowego [Shilbury, Quick, Westerbeek 1998, s. 285]. Warto réwniez zwrécic
uwage na prace J. tuczaka [2017], ktéra podejmuje czynnik ryzyka w ksztattowaniu
jakosci imprez sportowych, oraz artykut E. Gotgb-Andrzejak i E. Badzinskiej [2015] opi-

sujacy znaczenie satysfakcji klientéw jako Zrédta sukcesu organizacji.

283




Mateusz Tomanek

‘[/exs0bpAqepom/zozsobpAgTeumAnyy/|d-zozsobpAq eumApie:mmm,//:d1y] :a1meispod eu susepw sluemodeldo :oypotz

6LV L9 9 v6 80¢ £10C
L9€ X (44 €0l 6l 910¢
wazey uniwims w 008¢ w o091l w 0s9 ehuainjuoy]
£10Z-910TZ Yyoeie| m ,fanjsobpAg Apop” moy1uisazon eqzoi “¢ ejaqel
‘[1d"uojy3ernzozsobpAq//:dny] simeispod eu susepm sluemodesdo :04poi7
LYET T4 124" 8 0S6 981l 9 SOl £10¢C
9¢€lLC L1 144" 5174 GE8 ol SS SL6 910¢
LLEL X 14 8l 1474 801 9¢ oLL SL0¢
0s0 | (A19)e3zs) | (K19)e3ZS) U | PURWUOII q9so’l f1a)e3Z8
woazey | uojyjespenb qoso’| (hizjeazs) | (Rajerzs) : (K13jer28) (h13jerzs) euewuodl /L | eusainjuoy
eURWUOII 8/ -ewuoli g/L 8/l BURILON §/1 eURWUOMI {7/

£10Z-S10Z Yyoeie| m ,uojyiel] z>zsobpAg eauz” moy1uisazon eqzoi "z ejaqel

284



Satysfakcja uczestnikdw Enea Bydgoszcz Triathlon

~Enea Bydgoszcz Triathlon” w opinii zawodnikéw

Zgodnie z wynikami ujetymi w tabeli 2 w imprezie w 2017 r. uczestniczyto ponad
2300 oséb. Rywalizowaty one na dystansie 1/4 ironmana, 1/8 ironmana (wraz ze szta-
fetami), a takze quadrathlonu. W ramach tego przedsiewziecia rozgrywano réwniez
Mistrzostwa Polski w Triathlonie Niewidomych i Niedowidzacych na dystansie 1/8
ironmana, Miedzynarodowe Mistrzostwa Prawnikéw oraz Miedzynarodowe Mistrzo-
stwa Lekarzy.

Majac w planach rozwdj imprezy, zwrécono sie do zawodnikdéw o wyrazenie opi-
nii na temat oceny ,Enea Bydgoszcz Triathlon”. Badanie zrealizowano w dniach 14-24
lipca 2017 r. za pomoca ankiety internetowej (CAWI, online survey), ktérej link byt wy-
stany na adresy e-mailowe zarejestrowanych uczestnikow.

Na wykresach 2 i 3 zaprezentowano informacje dotyczace ptci zawodnikéw bio-
racych udziat w ,Enea Bydgoszcz Triathlon” i badaniu. Patrzac na wykres 1, mozna za-
uwazyc¢ réznice w liczbie kobiet bioracych udziat w imprezie w zaleznosci od dtugosci
rozgrywanej konkurencji. Na 1050 startujacych w 1/4 ironmana 14,1% stanowia ko-
biety, w konkurencji 1/8 ironmana odsetek ten wynosi 29,1%. W quadrathlonie od-
setek kobiet stanowi 16%. 19,4% wszystkich startujgcych na dystansie 1/4 ironmana
wzieto udziat w badaniu. W wypadku zawodnikéw bioracych udziat w zawodach na
dystansie 1/8 ironmana zwrotno$¢ wyniosta 18,8%, a w quadrathlonie wskaznik ten
wynidst 33,3%. Na wykresie 2 zaprezentowano informacje dotyczace pici responden-
téw, ktérych facznie w badaniu wzieto udziat 391. Wida¢, ze odsetek kobiet bioracych
udziat w badaniu i startujacych na dystansie 1/4 ironmana wyniost 13,3%, a na dy-
stansie 1/8 — 26,8%, w quadrathlonie zas - 38%.

Badani respondenci (391 oséb) stanowia 16,66% wszystkich zawodnikéw, ktérzy
wzieli udziat w zawodach. 47% uczestnikow ankiety przyjechato do Bydgoszczy przy-
najmniej jeden dzien wczesniej (wykres 3). Analizujac wykres 4, mozna zauwazy¢, ze
89% oséb bedacych na ,Enea Bydgoszcz Triathlon” przybyto z rodzing (56%), znajo-
mymi (17%) lub z partnerem (16%).

Na wykresie 5 zaprezentowano zajecia 0s6b towarzyszacych. 50% oséb towarzy-
szacych réwniez uczestniczyto w zawodach, z tego 36% dopingowato (np. przez to, ze

swdj start mieli w innym dniu).
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Wykres 1. Pte¢ zawodnikéw w poszczegodlnych konkurencjach

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
s = 276 "

0%

1/4 ironmana 1/8 ironmana Quadrathlon

mkobiety ®mezezyzni

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 2. Pte¢ zawodnikéw bioracych udziat w badaniu

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% g
10% 48

i 24

1/4 ironmana  1/8 ironmana  Quadrathlon

mkobiety ®mezezyzni

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 3. Przyjazd dzien przed startem

= tak
=nie
= nie, mieszkam w Bydgoszezy

lub okolicach
286 Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 4. Pobyt w Bydgoszczy

= sam = zrodzing

= zpartnerem  ® ze znajomymi
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wykres 5. Zajecia 0s6b towarzyszacych podczas zawodéw

= kibicowanie
= kibicowanie i udzial w

zawodach
= udzial w zawodach

= inne
nie dotyczy

Zrédto: opracowanie whasne.

Kolejne pytania skierowane do uczestnikédw imprezy dotyczyty oceny ,Enea
Bydgoszcz Triathlon”. Na wykresach 6-8 zaprezentowano $rednig ocen uzyskanych
w ramach badania satysfakgcji, co pozwala na poréwnanie poszczegdlnych aspek-
tow imprezy (maksymalna ocena to 5). W wypadku wykresu 6 najwyzsza $rednia
(4,91) zostata uzyskana za sprawnos$¢ wydawania pakietéw startowych. Nastepnie
wysoka srednia uzyskata publikacja Racebooka (4,83), czyli informatora startowe-
go, oraz sama promocja imprezy (4,82). Stabsza $rednig ocen uzyskano w aspek-
cie zawartosci pakietow startowych (4,46) — wynik jest raczej zwréceniem uwagi

na koniecznos¢ uzupetnienia zawartosci pakietow niz jej catkowitej zmiany.
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Wykres 6. Srednia ocena atrakcji zwigzanych z Enea Bydgoszcz Triathlon

promocja imprezy 4,8
sprawnosé¢ wydawania pakietow 4,9
zawartos¢ pakietéw startowych
Racebook 4,83

medal Finishera

>
-
=N
>
N
—_

czytelnos¢ komunikatow 73

akcja charytatywna 4,64

4,

(¥
il
w
A~
rS

4.5 4.6 4,7 4.8 4.9 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 7 zawiera informacje o $redniej ocenie imprez towarzyszacych. Najlepsza
$rednig uzyskata gastronomiczna strefa foodtruckéw (4,51), nastepnie wystawowa
strefa EXPO (4,36), kolejno strefa ENEA (4,29) i strefa Mercedes-Benz (4,11) — w tychze

strefach sponsorzy imprezy mieli swoje stanowiska promocyjne.

Wykres 7. Srednia ocena atrakcji towarzyszacych imprezie ,Enea Bydgoszcz Tria-
thlon”

strefa Foodtruckow 4,51
strefa Mercedes-Benz
strefa ENEA
strefa EXPO 4,36
3.9 4 4.1 42 4.3 4.4 4.5 4.6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na wykresie 8 zaprezentowano ocene elementéw zwigzanych bezposrednio
z ,Enea Bydgoszcz Triathlon”, gdzie najwyzsza srednig ocene uzyskaty strefy zmian
ptywanie/rower i rower/bieg (4,81). Z przygotowanych przez organizatoréw tras
najwyzszg Srednig ocene uzyskata trasa ptywacka (4,72), nastepnie trasa rowerowa

(4,67) i trasa biegowa (4,64). Uczestnicy badania ocenili bezpieczenstwo trasy na 4,62,
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a dziatanie punktéw odzywczych na 4,55. Rolling start uzyskat srednig ocen na po-
ziomie 4,66. Na potrzeby artykutu, warto zaznaczy¢, ze mimo nurtu rzeki uczestnicy

mieli pozytywne opinie na temat tej trasy.

Wykres 8. Srednia ocena elementéw zwigzanych z Enea Bydgoszcz Triathlon

bezpieczenstwo trasy
dzialanie punktéw odzywezych
rolling start | S
trasa plywacka 4,72
trasa rowerowa ,67

trasa biegowa .6

'S
- -
s

strefa zmian plywanie/rower 31

strefa zmian rower/bieg 4,81

4

ES

4.45 4.5 4,55 4.6 4.65 4.7 4.75 4.8 4.85

Zrédto: opracowanie whasne.

Patrzac na rozwdj ,Enea Triathlon Bydgoszcz”, postanowiono pozna¢ oczekiwania
triathlonistéw w aspekcie poszerzenia oferty imprezy. Najwieksze zainteresowanie
(4 na 5 respondentéw) wzbudzita organizacja zawodoéw dla dzieci (wykres 7) oraz
1/2 ironmana (prawie 7 na 10 respondentéw), co zaprezentowano na wykresie 13.
Znacznie mniej respondentéw, bo tylko 2 na 5, uznaje za dobry pomyst organizacje
duathlonu (wykres 9). Ciekawostka jest, ze formuta draftingu, a wiec jazda na rowerze
w grupie (aby zmniejszy¢ opdr powietrza) nie zostata w badaniach przyjeta z entu-
zjazmem. Na dystansie sprinterskim (750 m ptywania, 20 km jazdy na rowerze i 5 km
biegu) za draftingiem opowiada sie niecate 23% respondentéw, natomiast na dystan-
sie olimpijskim (1,5 km ptywania, 40 km jazdy na rowerze i 10 km biegu) za draftin-
giem opowiada sie co trzeci ankietowany (wykres 11). Warto zaznaczy¢, ze 7 na 10
respondentéw uwaza formute dwudniowych zawodéw (wykres 15) za dobry pomyst
(zdarzaty sie opinie dotyczace poszerzenia imprezy o jeszcze jeden dzier). Dwudnio-
we zawody (w obecnej formule) ocenia pozytywnie takze branza turystyczna dzia-
tajaca w miescie, dzieki ktorej hotelarze czy restauratorzy maja wiecej klientéw. Pa-

trzac z perspektywy wtadz miasta, ktére nie ma tak wielu zabytkéw jak sasiedni Torun
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i w ktérym dominuje turystyka biznesowa oraz konferencyjna, organizowanie maso-

wych imprez sportowych jest dobrym sposobem na promowanie waloréw miasta.

Wykres 9. Zorganizowanie duathlonu

[61%

= tak =nie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 10. Sprint z draftingiem 750/20/5

) = tak = nie
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 11. Olimpijka z draftingiem 1500/40/10

s tak = nie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 12. Zorganizowanie zawodoéw dla dzieci

= tak =nie

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 13. Zorganizowanie zawodow na dystansie 1/2 Ironmana 1900/90/21

=tak = nie

Zrédto: opracowanie whasne.

W zwiazku z wynikami zaprezentowanymi na wykresie 13, czyli tym, ze 7 na 10 re-
spondentéw byto zainteresowanych wprowadzeniem do programu ,Enea Bydgoszcz
Triathlon” zawodéw na dystansie 1/2 ironmana (1,9 km ptywania, 90 km jazdy na ro-
werze i 21 km biegu), organizatorzy w 2018 r. rozszerzg impreze o te konkurencje,
a takze zorganizuja zawody dla dzieci. Ciekawostka jest fakt, ze miesiac po,Enea Byd-
goszcz Triathlon” odbywa sie ,Ocean Lava Triathlon Poland Bydgoszcz-Boréwno” na
dystansie ironmana (3,8 km ptywania, 180 km jazdy na rowerze i 42,2 km biegu) oraz
na dystansie o potowe krétszym, czyli 1/2 ironmana, a wiec tym samym dystansie,
ktéry bedzie organizowany w centrum Bydgoszczy. Dystans rowerowy dodatkowej
dyscypliny podczas ,Enea Bydgoszcz Triathlon”, czyli 90 km, pokonywany bedzie na

petlach, ktére zawodnicy beda musieli przejechac kilkukrotnie.

291




292

Mateusz Tomanek

Wykres 14. Zorganizowanie zawodoéw na dystansie ironmana 3600/180/42

= tak = nie

Zrédto: opracowanie whasne.

Wykres 15.0cena dwudniowej formuly imprezy

= dobry pomysl = zly pomysl = nie mam zdania = inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Wysoka ocena imprezy w srodowisku sportowym zaowocowata tym, ze miasto Byd-
goszcz zawarto umowe promocyjng z organizatorami ,Enea Bydgoszcz Triathlon’,
ktora zaktada, ze w ciggu kolejnych 3 lat dofinansowanie do imprezy wynosi¢ bedzie
120-130 tys. rocznie, co pokazuje, ze Bydgoszczy zalezy nie tylko na mianie miasta
sportowego, lecz takze na promocji rzeki Brdy (Aktywna Bydgoszcz).

Whnioski, ktére mozna wysnuc po przeanalizowaniu wynikéw badania dotycza-

cego satysfakcji uczestnikéw ,Enea Bydgoszcz Triathlon” sg nastepujace: o ile sama



Satysfakcja uczestnikdw Enea Bydgoszcz Triathlon

sprawnos¢ wydawania pakietoéw startowych byta oceniona wysoko (4,91), to juz oce-
na zawartosci byfa nizsza i wynosita 4,46. Na 4,81 zostaty ocenione strefy zmian, ale
warto dopracowac dziatanie punktéw odzywczych rozlokowanych na trasie zawo-
doéw. Respondenci chcieliby, aby podczas imprezy przeprowadzic¢ réwniez zawody dla
dzieci (80%). Dodania kolejnej konkurencji w ramach ,Enea Bydgoszcz Triathlon” - 1/2
ironmana - chce 68% badanych. Dostrzegajac potencjat imprez sportowych, w tym
opisanego triathlonu, warto sprawdzi¢, ile pieniedzy wydaja w miescie uczestnicy
imprez, a takze towarzyszace im osoby. Co ciekawe, organizatorzy coraz czesciej pro-
ponuja, aby pakiety startowe odbiera¢ w przeddzien imprezy, co oczywiscie wptywa

na branze powigzane z wydarzeniami sportowymi, czyli gastronomiczng i hotelarska.
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