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Zarys tresci: W artykule omowiono syndrom wypalenia zawodowego — patologig, ktora
coraz cze$ciej mozna napotka¢ we wspotczesnym $rodowisku pracy. Autor usystematyzowat
dostepna wiedz¢ na temat tego zjawiska, a takze opisat je, jego przyczyny, przejawy oraz
dziatania mozliwe do podjecia w walce z nim. W artykule wykorzystano, poza dost¢pna literatura
przedmiotu, wyniki wlasnego badania na temat zachowan patologicznych w $rodowisku pracy.
Badanie przeprowadzono wsrdd 200 pracujacych studentow WNEiZ UMK w Toruniu. Badanie
dotyczy wylacznie 0s6b z wyzszym wyksztatlceniem badz w trakcie zdobywania wyksztalcenia
WYZsZego.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, patologie srodowiska pracy

KlasyfikacjaJEL:L21; M54

WPROWADZENIE

Syndrom wypaleniazawodowegojest wotaniem organizmupracownika, jego
ciata i psychiki, o pomoc. Zjawisko to jest pochodna rozwoju cywilizacyjnego,
ktory poza korzysciami przyniost ze soba bardzo wiele patologii. Ciagly
pospiech, zycie w permanentnym stresie, rosngce wymogi wobec 0sob
zatrudnionych, nie majace osadzenia w realiach, uprzedmiatawianie cztowieka,
wyjalawianie wykonywanego zawodu z poczucia misji, technokracja oraz
niskie zarobki sg jednymi z wielu przyczyn wypalenia zawodowego.

W marcu 2011 roku Polskie Radio doniosto, Ze co czwarty pracujacy Polak
cierpi na ten syndrom [Co czwarty Polak..., (http)]. W przypadku onkologéw
w wieku do 40 lat problem ten moze dotyczy¢ nawet 71% osob (proporcje te

" Adres do korespondencji: Dawid Szostek, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu, Wydziat
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Katedra Zachowan Organizacyjnych i Marketingu, ul.
Gagarina 13a, 87-100 Torun, e-mail: dawidsz@umk.pl;



62 DAWID SZOSTEK

sg podobne na catym $wiecie) [71% mtodych onkologow..., (http)]. Co wigcej
Polacy sa nacjg, ktéra na pracg poswigca najwigcej czasu w calej Europie,
jednak zauwazy¢ mozna ciggle malejacy poziom zadowolenia pracownikow
z wykonywanej profesji.

Sa to pewne paradoksy, jeszcze bardziej widoczne w swietle stow §w. Jana
Pawta II, ktory w encyklice ,,Laborem exercens (O pracy ludzkiej)” pisal, iz
»praca wyroznia [cztowieka — przyp. D. Sz.] wsrdd reszty stworzen, ktorych
dziatalnosci zwigzanej z utrzymaniem zycia nie mozna nazywac pracg — tylko
cztowiek jest do niej zdolny (...). Praca nosi na sobie szczegdlne znamig
cztowieka i czlowieczenstwa (...). Cztowiek (...) przez swoja prace uczestniczy
w dziele samego Stworcy (...)” [Encykliki Ojca Swietego..., (http)].

Niestety wspolczesnie praca czesto zamiast czlowieka nobilitowac, jest
powodem jego cierpienia i przyczynia si¢ do powstawania wielu patologii
w zyciu pracownika oraz w samej organizacji. Wypalenie zawodowe jest
tylko jednym z bardzo wielu przejawow tego typu negatywnych zjawisk,
wsrod ktorych wymieni¢ mozna chocby pracoholizm (uzaleznienie od pracy),
kradzieze w miejscu pracy, molestowanie seksualne, przemoc werbalng
i fizyczng, mobbing, bullying, sabotaz, korupcje, ingracjacje (wkradanie si¢
w czyje$ laski), nepotyzm, oczernianie, plotkowanie czy tez spozywanie
w miejscu pracy alkoholu badz narkotykéw. Przypadki te sa takze najczesciej
omawiane w literaturze przedmiotu.

Autorzy podkreslaja, iz zachowania patologiczne w organizacji rzadko kiedy
sa wylacznie skutkiem niepozadanych cech osobowosciowych cztowieka. Ich
katalizatorem jest najczesciej sprzyjajace srodowisko pracy, w tym warunki jej
wykonywania, styl zarzadzania czy kultura organizacyjna [Wachowiak, 2011,
s. 7]. Oznacza to, ze sama organizacja ma bardzo duzy wptyw na powstawanie
i intensywno$¢ wystepowania patologii w zachowaniach jej pracownikow.
Powinna zatem podja¢ takie dziatania, ktore zapobiegng zachowaniom
patologicznym, a jesli te juz wystapig — organizacja powinna dazy¢ do ich
niwelowania badz wyeliminowania. Jest to w jej interesie, gdyz kazda dysfunkcja
generuje znaczace, dodatkowe koszty prowadzonej dziatalnosci.

Celem artykutu jest opisanie zjawiska wypalenia zawodowego, jako jednego
z przejawow patologii w srodowisku pracy, w tym usystematyzowanie wiedzy
na jego temat. W swoich rozwazaniach autor korzystat z dostepnych Zrodet
wtornych (literatura przedmiotu, w tym artykuly czasopis$miennicze innych
autorow) 1 pierwotnych — wyniki badania wtlasnego na temat wybranych
przejawow zachowan patologicznych wérdd pracujacych studentow Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania (WNEiZ) Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu (UMK).
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PATOLOGIA W ORGANIZACIJI

Kazdego typu dziatanie cztowieka jest zawsze zwigzane z anomaliami.
Wyjatkiem nie jest $rodowisko pracy. Cytujac prof. W. Kiezuna, patologia
w organizacji bedzie rozumiana jako dziatanie w sposdb trwaly niesprawne,
ktorego konsekwencja jest marnotrawstwo, przekraczajace (ekonomicznie
i/lub moralnie) poziom spolecznej tolerancji [Kiezun, 2012, s. 16]. Z kolei
zachowania patologiczne to takie, ktdre naruszaja przyjete w przedsigbiorstwie
normy, wartosci 1 reguly, przy czym zachowania te musza by¢ intencjonalne
($wiadome) 1 powtarzac si¢ (wystgpowac czgsciej niz 1 raz).

W literaturze przedmiotu nie ma zgody co do definicji zjawiska patologii
w przedsigbiorstwie. Co wigcej, zjawisko to jest przez roznych autoréw okreslane
w odmienny sposéb. Do najczestszych terminow nalezg: zachowania patologiczne
(patologie), kontrproduktywne, dysfunkcjonalne/dysfunkcyjne (dysfunkcje),
obrazliwe, niegodne, dewiacyjne (dewiacje), aspoleczne, antysocjalne,
amoralne, nieetyczne, odwetowe, anomalie czy wystepki. Konkretne schematy
tego typu zachowan moga by¢ powielane zaréwno przez pracownikow (np.
spozywanie alkoholu w miejscu pracy, oczernianie), jak i pracodawcow badz
przetozonych (np. mobbing, molestowanie). Co wigcej moga to by¢é zard6wno
dziatania intencjonalne (np. kradziez w miejscu pracy), jak i niezalezne od woli
danej osoby (np. wypalenie zawodowe) — por. rysunek 1. Oczywiscie wiele
przejawow patologii mozna przyporzadkowa¢ do obu kategorii jednoczesnie
(np. pracoholizm).

Rysunek 1. Model patologii w $rodowisku pracy

RODZAJ SPRAWCY
PRACOWNIK
OTOCZENIE ORGANIZACH
PRACODAWCA/
PRZELOZONY
UWARUNKOWANIA PATOLOGIE W
—» SRODOWISKU PRACY
. INDYWIDUALNE RODZAJ MOTYWACII
- ORGANIZACYINE ‘ INTENCJONALNE ‘
‘ MIEINTENCJONALNE ‘

Zrodto: opracowanie wilasne.
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SPECYFIKA WYPALENIA ZAWODOWEGO

Termin ,wypalenie zawodowe” zaistniat w dyskusji amerykanskich
psychologéw oraz specjalistow od problematyki zatrudnienia niewiele ponad 40
lat temu'. Od tamtej pory zjawisko to jest poddawane wieloaspektowej analizie
prowadzonej przez przedstawicieli takich nauk, jak psychologia, socjologia,
prawo, nauki o zarzadzaniu, ekonomia czy medycyna. O tym, ze dyskusja ta
jest owocna $wiadczy chociazby fakt, iz juz na przetomie XX. i XXI. wiecku
liczbe poswieconych tematyce wypalenia zawodowego ksigzek (ewentualnie
rozdziatbw w monografiach), dysertacji badz artykutow w czasopismach
szacowano na ponad 6.000. Do tej imponujacej liczby nalezatoby doliczy¢ wiele
konferencji i sympozjow naukowych, koncentrujacych si¢ na tejze problematyce
[Schaufeli et al., 2009, s. 204].

Pomimo, Ze problem wypalenia zawodowego jest bardzo ztozony (w tym
jego przyczyny i skutki) i budzi wiele kontrowersji, pewne jest to, iZ ma on
charakter globalny i nie zna takich barier, jak narodowos$¢, wyznanie czy kultura.
Co wigcej jego powstawanie 1 wzrost natgzenia mozna wprost proporcjonalnie
powigzac ze stopniem rozwoju ekonomicznego panstwa? [Schaufeli et al., 2009,
s. 210].

W swoich badaniach na ponadnarodowy charakter wypalenia zawodowego
zwrocili uwage cho¢by D. L. Turnipseed i P. H. Turnipseed [Turnipseed et al.,
1997, s. 180-188], A. M. Pines [Pines, 2003, s. 97-106] oraz P. L. Perrew¢ i in.
[Perrewé et al., 2002, s. 163-187].

Syndrom wypalenia zawodowego ma charakter wszechstronnie pejoratywny
i mozna go obrazowo porownac z palaca si¢ Swieca, ktora, w miar¢ zuzywania
si¢ podtrzymujacego ptomien wosku, traci swoj blask, a nastepnie gasnie.
Oznacza to, ze aby zgasna¢, Swieca musi najpierw plonac, stad wypalenie
zawodowe musi by¢ poprzedzone bardzo duzym zaangazowaniem i motywacja
do pracy, ktore dopiero z biegiem czasu ustepuja miejsca znuzeniu, zniechgceniu,
niezadowoleniu czy awersji do danej profesji. Skutki wypalenia zawodowego
sa odczuwalne zarowno przez osoby dotkniete tg patologia, ich otoczenie oraz
samg organizacjg.

! Pojecie to zastosowat po raz pierwszy H. Freudenberger w swoim artykule z 1974 roku pt. ,,Staff
burn-out”, gdzie opisal swoje dos§wiadczenia we wspodtpracy z wolontariuszami w osrodku dla
narkomanow.

2 Termin »wypalenie zawodowe” znany jest w wigkszosci jezykow $wiata, przyktadowo: uitbran-
ding (afrykanerski), burnout (angielski), '\J)_»\3 (arabski), juandai X[/ f& & (chinski uproszczony),
udbreendthed (dunski), loppuun palaminen (finski), I’épuisement professionnel (francuski), emay-
yverpatikn eéovbévoon (grecki), shechika wipi (hebrajski), quemarse (hiszpanski), opgebrand
(holenderski), /N\—2>F7 ™ I (japoniski), Ausgebranntsein (niemiecki), exaustio (portugalski),
mporap (rosyjski), utbrand (szwedzki), yanma (turecki), kiégés (wegierski), bruciare (wloski).
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Poczatkowo zjawisko to bylo utozsamiane wyltacznie z wyczerpaniem fizycznym
badz psychicznym, a dodatkowo jedynie w odniesieniu do zawoddéw zwigzanych
z pracg z ludzmi (np. lekarz, prawnik, nauczyciel, policjant, pracownik socjalny).
Rozumiano je jako ,,syndrom wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
i ograniczonej osobistej realizacji, ktore moga wystapi¢ u oséb pracujacych
z ludzmi” [Maslach et al., 1996, s. 4]. Dopiero pod koniec lat 80-tych XX. wieku
zauwazono, ze syndromem mogg by¢ rowniez dotknigte osoby, wykonujace
zawody niezwigzane z bezposrednig pracg z ludzmi (np. kierowca, pracownik
fizyczny). W takim ujeciu wypalenie zawodowe mozna rozumie¢ jako ,,stan
wyczerpania, charakteryzujacy si¢ sceptycyzmem wobec wartosci wilasnego
zawodu i watpliwosciami co do zdolnosci do dziatania” [Maslach et al., 1996,
s. 20].

Ch. Maslach, najwybitniejszy badacz syndromu wypalenia zawodowego,
wyrdznita jego trzy gltowne fazy: emocjonalne wyczerpanie —> cynizm
i depersonalizacja = obnizone poczucie dokonan osobistych (por. rysunek 2).

Rysunek 2. Fazy procesu wypalenia zawodowego

Wyczerpanie emocjonalne
Poczucie nadmiernego zmeczenia, wyczerpania, ktdremu towarzyszy uczucie
wyeksploatowania zawodowego i braku mozliwosci odzyskania sit (motywacji).

Cynizm, depersonalizacja
Coraz wiekszy dystans, redukcja zaangazowania osobistego, a jednoczes$nie zmniejszanie
wartosci pracy. Dodatkowo: przedmiotowe traktowanie ludzi, obojetnosé, skrocenie czasu
kontaktu badZ unikanie go, powierzchownos¢, sformalizowanie kontaktow, upokarzanie
innych badz ,szufladkowanie” ich. ._

Redukcja poczucia dokonan osobistych
Zmniejszenie sie poczucia wiasnych kompetencji i sukceséw w pracy, negatywna ocena
wiasne] dzialalnosci, utrata wiary w siebie.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Ch. Maslach, 1993, s. 19-32].

Symptomy wypalenia zawodowego mozna podzieli¢ na nastepujace pieé

grup [Kahill, 1988, s. 284-297]:

1) somatyczne (zmg¢czenieiwyczerpanie psychofizyczne, ostabienie organizmu,
zaburzenia snu, migreny, dolegliwosci uktadu pokarmowego),

2) emocjonalne (Igk, poczucie winy i bezradno$ci, gniew, depresja),

3) behawioralne (absencja w pracy, spadek jakosci pracy, wigksza sktonno$¢ do
btedow, konsumpcja uzywek, kradzieze, sabotaz),

4) interpersonalne (przedmiotowe traktowanie innych, wigkszy dystans
w relacjach z ludzmi, przemoc werbalna lub fizyczna, odktadanie spotkan
z klientami, izolowanie si¢ od kontaktow towarzyskich),

5) odnoszace si¢ do postaw (pesymizm, opieszato$¢, grubianstwo, brak/
obnizona satysfakcja z pracy/zycia prywatnego, nieufnos¢, podejrzliwosc).
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Jak w przypadku kazdego rodzaju patologii w $rodowisku pracy, wypalenie
zawodowe jest warunkowane wigzka przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych
(srodowiskowych) wobec cztowieka, przy czym zazwyczaj wigksze znaczenie
przypisuje si¢ tym drugim [Banka, 1996, s. 133]. Oznacza to, ze jesli zaistniejg
sprzyjajace uwarunkowania, to satysfakcjonujgca moze by¢ nawet praca
przy tasmie montazowej, charakteryzujgca si¢ duzg monotonicznoscig oraz
wymagajaca duzej mobilizacji psychosomatycznej (przez co jest powszechnie
uznawana za symbol pracy zdehumanizowane;j).

Wsrod  wewnetrznych  determinant wypalenia zawodowego nalezy
wskaza¢ na: malg odporno$¢ na stres w pracy, deficyt wiedzy, umiejgtnosci
i zdolno$ci jednostki, ograniczone mozliwosci psychofizyczne pracownika,
zewnatrzsterowno$¢, sktonnos¢ do fatalizmu, stawianie sobie zbyt wysokich
wymagan oraz zbyt silny autokrytycyzm, zyciowy pesymizm, poczucie
bezradnosci, zbyt duza koncentracja na efektach dzialan czy tlumienie
negatywnych emocji.

Z kolei Ch. Maslach i M. P. Leiter podzielili zewngtrzne przyczyny wypalenia
zawodowego na sze$¢ ponizszych grup [Maslach i Leiter, 2008, s. 500-501]:

1) przecigzenie praca /ang. workoverload/ (to najczgsciej wymieniany powod
wypalenia zawodowego, a oznacza sytuacj¢ zbyt duzej ilosci zadan, zbyt
krotkiego czasu na ich wykonanie®. Najbardziej patogenne sg sytuacje, gdy
do przeciazenia praca dochodzi bardzo cze¢sto, przez co pracownik nie ma
mozliwosci zregenerowania sit),

2) kontrola /ang. control/ (drobiazgowa kontrola, nadmierna biurokracja,
uprzedmiotowienie cztowieka, brak poczucia wptywu na rezultaty, a przez
to frustracja),

3) nagradzanie /ang. reaward/ (zbyt niskie wynagrodzenie, brak/
niewystarczajace motywatory pozafinansowe, brak satysfakcji z pracy),

4) relacje z innymi /ang. community/ (izolowanie pracownika, kultura
organizacyjna sprzyjajaca powstawaniu napi¢¢ 1 konfliktéw miedzy
pracownikami),

5) poczucie sprawiedliwosci /ang. fairness/ (brak poczucia sprawiedliwego
traktowania pracownikow za wykonywanie tych samych obowigzkow,
dyskryminowanie jednostki/grup, faworyzowanie innych),

6) warto$ci /values/ (konieczno$¢ zdrady wyznawanych wartosci, konflikty
moralne, brak sensowno$ci pracy, zderzenie si¢ oczekiwan z realiami).

Truizmem jest stwierdzenie, ze przeciwdziatanie problemowi wypalenia
zawodowego badz jego niwelowanie w sytuacji, gdy problem juz wystapit

3 0 ile duze obcigzenie praca moze mie¢ charakter patogenny, ale nie musi skutkowa¢ powstawa-
niem patologii (niektoére osoby motywuje fakt obcigzania duzg ilo$cig zadan, pod warunkiem, ze
obcigzenie to nie ma charakteru cigglego i mozliwa jest obserwacja rezultatow wiasnych dziatan),
to przeciazenie pracg ma ewidentnie charakter patologiczny [Banka, 1996, s. 116-117].
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W organizacji, powinno bazowaé¢ na zwalczaniu przyczyn tego zjawiska.
Niemniej jednak do tego powinna sprowadzac¢ si¢ walka z syndromem wypalenia
zawodowego, przy czym ogodt dziatan stosowanych w tym zmaganiu mozna
podzieli¢ na dwa rodzaje: skierowane na jednostke badz na srodowisko pracy
(por. tabela 1).

Tabela 1. Dziatania w walce z wypaleniem zawodowym

Ukierunkowane na jednostke

Ukierunkowane na Srodowisko pracy

- szkolenia/warsztaty dla
pracownikow z walki ze stresem
badZ radzeniem sobie w sytuacii
kryzysowe;j,

- Umozliwienie pracownikowi wiekszej kontroli nad procesem

pracy (zwiekszanie autonomii, partycypacja w zarzadzaniu),

- wzbogacanie warsztatu pracy,
- powierzanie zadan adekwatnych do posiadanych

umiejetnosci, kwalifikacji i kompetencii,

- prezentowanie realistycznych oczekiwan wobec
potencjalnych pracownikow,

- niekoloryzowanie rzeczywisto$ci organizacji,

- jasny podziat obowigzkow, odpowiedzialnosci,

- eliminowanie czynnikow stresogennych,

- umozliwienie pracownikom wykonywania zadan w zgodzie

© - z wyznawanym systemem wartosci,

relaksacji, wypoczynku, zajec - podnoszenie poczucia dumy z pracy, organizacji,

pozazawodowych zmniejszajacych | . informacje zwrotne dia pracownikow na temat efektow ich
napiecie emocjonalne. pracy.

- zwigkszanie wérdd pracownikow
$wiadomego postrzegania
rzeczywistosci zawodowej, swoich
mocnych i stabych stron,

- umozliwienie pracownikom

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Wachowiak, 2011, s. 102-105].

METODYKA I WYNIKI BADANIA

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone przez autora w potowie 2013
roku z wykorzystaniem kwestionariusza dostepnego online*. Dotyczylo ono
rodzajow i czestotliwosci najczesciej wystepujacych patologii w organizacji,
jednak w artykule zostang omoéwione te wyniki, ktore bezposrednio dotyczyty
problematyki wypalenia zawodowego. Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato
skierowane do wszystkich pracujacych studentow WNEiZ UMK w Toruniu
(zarowno do studentow trybu stacjonarnego, jak i niestacjonarnego, a takze do
stuchaczy studiow podyplomowych).

Sposrod 200 nadestanych kwestionariuszy, ponad potowa zostata wypetniona
przez studentow stacjonarnych, kolejna najliczniej reprezentowana grupa byli
studenci zaoczni, natomiast podyplomowi stanowili niespetna 7% respondentow
(por. wykres 1). Co wigcej, az 78% grupy stanowity kobiety, ktore przewazaja
rowniez w populacji studentow catego wydziatu.

4 Przy projektowaniu kwestionariusza korzystalem z rozwigzan zaproponowanych przez autorow
publikacji: [Kozak, 2009] i [Polak w pracy..., (http)].
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Wykres 1. Podziat respondentow ze wzgledu na rodzaj studiow [N=200]

m Uldzial w grupie respondentow Udzial w grupie studentow danego trybu na WNEIZ
60.0%
50,3%
50,00
43,1%
40,070
30,000
20,0
8300 - 9,00%%
10,02 5,6%
’ 3,200
0.0 I
Stacjoname Miestacjoname Podyplomowe

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Biorac pod uwage rodzaj wykonywanej pracy, najwigcej respondentow
wskazato na stanowiska administracyjne /praca biurowa/ (58% respondentow)
i wykonawcze /przy produkcji badz $wiadczeniu ustug/ (16%). Stanowiska
kierownicze piastowato 10% badanych. Dodatkowo wigkszo$¢ respondentow
pracowata w sektorze prywatnym (79,3%), a okoto 1/5 (20,7%) w sektorze
publicznym.

Ustalajac intensywnos$¢ wystgpowania syndromu wypalenia zawodowego
w badanej grupie, wykorzystano skal¢ diagnostyczng zbudowang z 15
sformutowan’, obrazujacych potencjalne, negatywne zmiany, ktore mogty zajsé¢
w zyciu respondenta w ciggu ostatnich 10 miesigcy. Kazdy byt proszony o to,
by na sze$ciostopniowej skali (0-5) wskaza¢, czy i w jakim stopniu zmiana ta
zaistniata w jego zyciu, przy czym ,,0” —brak zmian, a 5 — duze zmiany. Mozna
si¢ bylo spodziewac, ze wypalenie zawodowe nie dotyczy grupy studentow,
a jednak rowniez wsrod nich znalezli si¢ tacy, ktorych ten syndrom dotyczy.

W kolejnym etapie, zgodnie z opracowana metodyka dla tej skali
diagnostycznej, dla kazdej z 0s6b zsumowano wskazania punktowe odno$nie
wszystkich stwierdzen. Na podstawie sumarycznej oceny punktowej kazda z 0sob
zakwalifikowano do odpowiedniej kategorii na skali ,,wypalenia zawodowego”:
[1] — brak syndromu wypalenia zawodowego (0-25 pkt),

[2] — nalezy zwroci¢ uwage na niektore aspekty zycia zawodowego (sygnaty
ostrzegawcze) (26-35 pkt),

[3] — symptomy wypalenia zawodowego (36-50 pkt),

[4] — osoba w trakcie procesu wypalenia zawodowego (51-65 pkt),

[5] — punkt krytyczny (zagrozone zdrowie psychiczne i fizyczne) (66-75 pkt).

5 Sa dostgpne w opublikowanym kwestionariuszu z badania: https://docs.google.com/forms/d/1E-
EGwyHzA515kly5-yOQGj2wmAKIcZpGKqMIqifSOCHE/viewform.
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Wyniki analizy daja podstawy do niepokoju. Co prawda w przypadku 115
respondentow (57,5%) nie odnotowano objawoéw syndromu wypalenia
zawodowego, jednak u niespelna Y4 badanych oséb (23,5%) syndrom ten badz
jego objawy wystepowaty (suma dla kategorii [3] —37 0sobi[4] — 10 0s6b). Zaden
z respondentow nie zakwalifikowat si¢ do kategorii [5], czyli takiego nat¢zenia
wypalenia zawodowego, ktore zagrazatoby zdrowiu psychosomatycznemu dangj
osoby (por. wykres 2).

Wykres 2. Wystepowanie wsrod respondentdow ,,syndromu wypalenia zawodowego”
[N=200]
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

W celu lepszego zobrazowania intensywnosci wystgpowania wypalenia
zawodowego, na wykresie 3 zawarto rozklad liczby uzyskanych punktow
w badanej grupie.

Wykres 3. Rozktad liczby respondentow ze wzgledu na liczbe punktow na skali
diagnostycznej syndromu wypalenia zawodowego

11 -
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© 02 4 6 8 L012 14 16 1B 20 22 24 26 26 30 32 34 36 35 40 47 44 46 4% 50 52 54 56 50 60 62 64 66 60 70 72 74

Liczba punktow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.
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W zrealizowanym badaniu respondentow zapytano réwniez o odczuwang
satysfakcj¢ z pracy i1 poczucie sprawiedliwosci otrzymywanego za nig
wynagrodzenia (rozklad odpowiedzi na te dwa pytania zaprezentowano na
wykresie 4 1 5). Kwestie te sg istotne, poniewaz odnotowano, iz syndrom
wypalenia zawodowego czesciej dotyczyt osob, ktore byly raczej niezadowolone
z pracy badz uwazaty swoje wynagrodzenie za niesprawiedliwe.

Wykres 4. Poziom zadowolenia z pracy (1 — bardzo niezadowolony, 5 — bardzo
zadowolony) [N=199]

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Wykres 5. Poczucie niesprawiedliwosci wynagrodzenia (1 — bardzo niesprawiedliwe,
5 — bardzo sprawiedliwe) [N=198]

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania.
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ZAKONCZENIE

Tolerowanie jakiejkolwiek patologii w organizacji stoi w jawnej sprzecznosci
z dazeniem do zwickszania sprawnosci i efektywnosci jej funkcjonowania.
Te za$ cele powinny przy$wieca¢ kazdej dziatalnosci cztowieka, tym bardziej
cztowieka wspotczesnego, ktora uwaza si¢ za ukoronowanie dziejow §wiata.

Tymczasem analizujagc zaprezentowane wyniki badania autora, a takze
wszystkie inne obiektywne dane na temat wspotczesnego $rodowiska pracy
i anomalii z nim zwigzanych, trudno nie dojs¢ do przekonania, iz czasy
wspoélczesne nie r6znig si¢ niczym szczegolnym od tego, co mozna bylto spotkaé
w przeszto$ci. Co wiecej, rozwdj cywilizacyjny jeszcze bardziej zwickszyt
réznorodnos¢ i intensywnos$¢ obserwowanych zjawisk tego typu (przykladem
moze by¢ uzaleznienie od Internetu).

W artykule oméwiono syndrom wypalenia zawodowego — patologie, ktora
coraz czgéciej mozna napotka¢ w dzisiejszym Ssrodowisku pracy. Autor starat
si¢ usystematyzowac dostepng wiedze na temat tego zjawiska, a takze opisac je,
jego przyczyny, przejawy oraz dzialania mozliwe do podjecia w walce z nim.
Poza dostepna literaturg przedmiotu, w artykule wykorzystano wyniki badania
na temat zachowan patologicznych w pracy, ktére autor przeprowadzit wsrod
200 studentow WNEiZ UMK w Toruniu.

Trud wtozony w napisanie tego tekstu bedzie wynagrodzony, jesli Czytelnik
dokona refleksji na temat wypalenia zawodowego, a moze i innych anomalii
w organizacji. W przypadku praktykow zarzadzania dobrze bedzie, jesli za tg
refleksja pojda konkretne dziatania diagnostyczne w organizacji, a jesli bedzie to
konieczne — rowniez dzialania naprawcze.
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BURNOUT AS A SIGN OF PATHOLOGY
IN THE ORGANIZATION

Summary: The article discusses the burnout-syndrome — a pathology that may be encountered
more frequently in today’s work environment. Author systematized the available knowledge on this
phenomenon, and described them, its causes, manifestations and possible actions in the fight against
it. The article uses, in addition to the available literature on the subject, the results of own research
on pathological behavior at work. The survey was conducted among 200 working students of the
Faculty of Economic Sciences and Management of Nicolaus Copernicus University in Torun.

Keywords: burnout, pathologies of work environment



