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Po II wojnie swiatowej wiele panstw, nie tylko europejskich, zdecy-
dowalo si¢ na wprowadzenie szczeg6lnej instytucji, ktorej podsta-
wowym zadaniem mialo by¢ czuwanie nad przestrzeganiem praw
obywatelskich. Cho¢ w réznych panstwach nosi ona rézne nazwy,
w literaturze okresla sie ja rowniez pojeciem ogélnym — ombud-
sman. Instytucja ta byta wprawdzie znana juz wczesniej!, jednakze
masowe tfamanie praw cztowieka podczas II wojny Swiatowej prze-
konalo wigkszos¢ panstw o koniecznosci ustanowienia takiego
szczegolnego organu w ich porzadkach ustrojowych. Wprowadzenie
instytucji ombudsmana mialo zapobiec dalszemu tamaniu praw

! Instytucja ombudsmana pojawita si¢ po raz pierwszy w Szwecji w 1709 r.,
a juz niespetna 100 lat pozniej stala si¢ niezaleznym organem panstwa, wy-
odrebnionym konstytucyjnie. Podstawowg kompetencja kanclerza sprawiedli-
wosci bylo kontrolowanie dzialania administracji. W 1919 r. urzad ten zostat
wprowadzony w Finlandii, a w latach 50. XX w. réwniez w Danii. Gwaltowny
rozwoj instytucji rzecznika w krajach demokratycznych nastgpil w kolejnym
10-leciu (por. Z. Witkowski, A. Bien-Kacata, Prawo konstytucyjne, Torun 2015,
s. 613).
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czlowieka, a takze zagwarantowac¢ obywatelom ochrone¢ praw im
przyznanych?.

Nie wszystkie panstwa, w ktorych zdecydowano si¢ na utworze-
nie takiego organu, przyjely model szwedzki®. Poszczegolne kraje
zdecydowaly si¢ na wprowadzenie roznych rozwiazan w zakresie
kontroli administracji oraz réznych rozwigzan dotyczacych ombud-
smana jako instytucji uzupetniajgcej dziatalnos¢ organéw pan-
stwowych w zakresie ochrony praw jednostki*. Niektore z panstw
zdecydowaly si¢ na ustanowienie ombudsmana funkcjonujacego na
szczeblu centralnym, inne natomiast na wprowadzenie instytucji
rzecznika dziatajacego jedynie na szczeblu lokalnym. Niektore z nich
wprowadzity instytucje ombudsmana posiadajacego ogolne kompe-
tencje, inne zas ograniczyty jego zakres kompetencji do szczegolne;j
kategorii spraw, np. dotyczacych wojska lub dzieci®. Co wiecej, takze
rozwigzania w zakresie organizacji wspomnianej instytucji przyjely
roznorodng forme — od organéw monokratycznych® do organéw
kolegialnych’. Warto jednak podkresli¢, ze niektore instytucje,
mimo ze nosza nazwe¢ ombudsmana, niekoniecznie petnig taka
funkcje. W literaturze® mozna spotkac si¢ wiec takze z instytucjag
quasi-ombudsmanow.

Provedor de Justica, czyli Rzecznik Sprawiedliwosci, jest portu-
galskim odpowiednikiem polskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.
Portugalia zdecydowala sie¢ na wprowadzenie instytucji ombud-
smana w formie, ktéora dominuje wsrod wickszosci panstw euro-
pejskich®.

2 Por. N. Banaszak, Rzecznik Praw Obywatelskich wobec administracji sa-
morzqdu terytorialnego, Wroctaw 2013, s. 96.

3 Por. B. Banaszak, Poréwnawcze prawo konstytucyjne wspétczesnych
panstw demokratycznych, Warszawa 2012, s. 179.

4 Por. A. Deryng, Rzecznik Praw Obywatelskich jako wnioskodawca w po-
stepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, Warszawa 2014, s. 30.

5 Por. I. Malinowska, Rzecznik Praw Obywatelskich w systemie ochrony praw
i wolnosci w Polsce, Warszawa 2007, s. 58.

¢ Takie rozwigzanie przyjeto m.in. w Polsce i Portugalii.

7 Takie rozwigzanie przyjeto m.in. w Austrii, Motdawii, Belgii i Litwie.

8 Por. A. Domanska, Pozycja ustrojowo-prawna Rzecznika Praw Obywatel-
skich, £6dz 2012, s. 8

9 Por. I. Malinowska, op.cit., s. 58.
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Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie wprowadzonej w Re-
publice Portugalii instytucji Rzecznika Sprawiedliwosci, jego kom-
petencji oraz pozycji ustrojowej, przy szczegélnym uwzglednieniu
przystugujacych mu srodkéw ochrony praw i wolnosci obywateli
W oparciu o obecnie obowigzujace akty prawne. Niniejsza praca ma
rowniez zwroci¢ szczegolng uwage na dzialalnos¢ Rzecznika oraz
skutecznosé¢ gwarantowanej przez niego ochrony praw przyznanych
portugalskim obywatelom.

1. Pozycja ustrojowa
Rzecznika Sprawiedliwosci

Obowigzujgca obecnie Konstytucja Portugalii'® gwarantuje obywate-
lom szeroki zakres praw podstawowych i wynikajacych z nich obo-
wigzkow panstwa wobec obywateli. Nowelizacje Konstytucji, w tym
W szczegoOlnosci nowelizacja z dnia 3 wrzesnia 1997 r., wprowadzily
nowe procedury sgdowe o szybkim i priorytetowym charakterze,
ktorych celem stalo si¢ umozliwienie obrony praw, wolnosci oraz
gwarancji osobistych obywateli!!. Procedury te maja jednak jedynie
uzupelnia¢ ochrone praw obywatelskich sprawowang przez Rzecz-
nika Sprawiedliwosci.

Provedor de Justica jest ombudsmanem, organem monokra-
tycznym o kompetencjach ogoélnych oraz instytucja usytuowang
centralnie, co oznacza, ze swoimi dziataniami obejmuje obszar
calego panstwa, a jego dzialalnosc¢ nie jest ograniczona do okre-
Slonej kategorii spraw!?. Rzecznik Sprawiedliwosci jest organem
powotanym do ochrony praw i wolnosci obywateli, a podstawowym

19 Konstytucja Republiki Portugalskiej z dnia 2 kwietnia 1976 r., http://libr.
sejm.gov.pl/tek01/txt/konst/portugalia-s.html (dostep: 06.06.2016 r.)

11 Por. J. Miranda, P. Kownacki, Konstytucja Portugalii, Warszawa 2000,
s. 30.

12 Por. L. Garlicki, Ewolucja instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich (ombud-
smana) w Swiecie wspodtczesnym, w: Rzecznik Praw Obywatelskich, red. L. Gar-
licki, Warszawa 1989, s. 19.
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celem jego dzialalnosci jest urzeczywistnianie podstawowych praw
i wolnosci cztowieka's.

Wprowadzenie w Portugalii instytucji, ktorej podstawowym za-
daniem stala si¢ ochrona praw obywatelskich, byto konsekwencja
doswiadczen z dyktatorskich rzadow Antonia de Oliveira Salazara.
Obowigzujaca za jego rzadow Konstytucja z dnia 11 kwietnia 1933 r.
eliminowata wszelkie przejawy liberalizmu, przyznala panstwu
prawo interwencji i kierowania dziatalnoscigq gospodarcza, a w kon-
sekwencji doprowadzita do drastycznego ograniczenia podstawowych
praw obywateli'*. Ruch Sit Zbrojnych 25 kwietnia 1974 r. dokonat
przewrotu wojskowego, znanego obecne pod nazwa ,rewolucji goz-
dzikow”!5. Nowa wtadza zniosla cenzure oraz przywrdécita wolnosci
obywatelskie i polityczne!®.

Potrzebe¢ utworzenia organu chronigcego prawa obywateli do-
strzezono w Portugalii juz we wczesnych latach 70. XX w.17 Zwolen-
nicy wprowadzenia takiej instytucji widzieli potrzeb¢ promowania
i ochrony praw czlowieka, szczegolnie w relacji pomiedzy obywatelem
i panstwem. W konsekwencji ustawg Nr 212/75 z dnia 21 kwietnia
1975 r. ustanowiono instytucje Rzecznika Sprawiedliwosci!®, a juz
rok pozniej wprowadzono ja do Konstytucji Republiki Portugalii
z dnia 2 kwietnia 1976 r. Konstytucja w spos6b nowatorski przyjeta
Powszechna deklaracj¢ praw cziowieka jako kryterium interpreta-
cji praw podstawowych. Potwierdzenie rozwigzan przyjetych przez
ustawe w akcie rangi konstytucyjnej mialo wzmocnic¢ pozycje Rzecz-
nika oraz podkresli¢ jego niezaleznos¢. Obecnie instytucje Rzecznika
Sprawiedliwosci reguluje artykut 23 Konstytucji Portugalii oraz

13 Por. L.C. Reif, The ombudsman, good governance and the international
human rights system, Leiden 2013, s. 141.

14 Por. J. Miranda, P. Kownacki, op.cit., s. 10.

15 Por. A. Labno-Jabtoniska, Od rzqdéw autorytarnych do demokracji parla-
mentarnej. Rewolucja portugalska 1974-1976, Katowice 1989, s. 22.

16 Por. eadem, Iberyjska droga do demokracji. Studium prawno-konstytucyjne,
Warszawa 1996, s. 20.

17 Por. eadem, Rzecznik Sprawiedliwosci w Portugalii, w: Rzecznilk Praw
Obywatelskich, s. 179.

18 Ustawa ta zostata uchylona w poézniejszym czasie przez ustawe Nr 81/77
z dnia 22 listopada 1977 r.
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ustawa nr 9/91 z dnia 9 kwietnia 1991 r. ze zmianami'®, a takze
ustawa o Biurze Rzecznika Sprawiedliwosci i ustawa o dostepie
stuzby wojskowej do Rzecznika Sprawiedliwosci.

Konstytucja okresla Rzecznika Sprawiedliwosci jako organ nieza-
lezny, z ktérym zobowigzane sa wspolpracowaé organy oraz funk-
cjonariusze administracji publicznej w celu realizacji jego zadan.
Osoba sprawujaca funkcje Rzecznika jest powolywana przez Zgro-
madzenie Republiki®® na czas okreslony w ustawie, tj. cztery lata.

Zgodnie z Konstytucja Rzecznik Sprawiedliwosci wybierany jest
przez Zgromadzenie Republiki wiekszoscig dwoch trzecich depu-
towanych obecnych na posiedzeniu i zarazem wi¢kszoScia prze-
wyzszajaca bezwzgledna wiekszosé ogdlnej liczby deputowanych?!.
Warto przy tym zaznaczy¢, ze Zgromadzenie Republiki, zgodnie
z art. 164 pkt m Konstytucji, jest jedynym organem uprawnionym
do uchwalania ustaw regulujacych instytucje Rzecznika. Ombud-
smanem moze by¢ jedynie obywatel, ktory speinia wymogi dla
kandydatow na cztonka parlamentu, cieszy si¢ ugruntowana repu-
tacja oraz charakteryzuje si¢ niezaleznoscig. Rzecznik wybierany
jest na cztery lata, przy czym moze by¢ ponownie wybrany tylko
raz, jego stanowisko zas nie moze w zadnym wypadku pozostac
nieobsadzone. W przypadku zakonczenia kadencji dotychczasowy
ombudsman pelni swojg funkcje az do momentu objecia urzedu
przez nowo wybranego Rzecznika.

Wymagany przymiot niezaleznosci Rzecznika przejawia si¢ przede
wszystkim w braku ponoszenia cywilnej oraz karnej odpowiedzial-
nosci za wykonywanie swoich zadan, w tym za kierowanie zalecen,
opinii, a takze wszelkich innych dziatan podejmowanych w celu
realizacji nalozonych na niego obowiazkoéw. Co wigcej, Rzecznik nie

19 Zob. Ustawa o Rzeczniku Sprawiedliwosci Nr 9/91 z dnia 9 kwietnia
1991 ze zmianami z dnia 14 sierpnia 1996 (ustawa Nr 30/96), 10 pazdzier-
nika 2005 r. (ustawa Nr 52-A/2005) oraz z dnia 18 lutego 2013 r. (ustawa
Nr 17/2013).

20 Jest to jednoizbowy parlament Portugalii. Zgromadzenie reprezentuje
wszystkich obywateli portugalskich i liczy co najmniej 180 i nie wigcej niz 230
deputowanych.

21 Zgodnie z art. 163 pkt h Konstytucji Portugalii z dnia 2 kwietnia
1976 1.
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moze naleze¢ do partii politycznych lub stowarzyszen, nie moze pet-
ni¢ w nich takze zadnych funkcji oraz nie moze angazowac si¢ w ich
publicznag dziatalnos¢. Funkcja Rzecznika nie moze by¢ lgczona
innymi funkcjami, podobnie jak ma to miejsce w przypadku sedziow
sadow powszechnych. Instytucje ombudsmana charakteryzuje sta-
bilnos¢, gdyz Rzecznik jest nieprzenaszalny, co zagwarantowane jest
w ustawie Nr 9/91. Gwarancjq niezaleznosci omawianej instytucji
jest rowniez zakaz zatrzymywania bez zgody parlamentu, z wyjat-
kiem sytuacji, w ktorych Rzecznik zostanie ztapany na goracym
uczynku przestepstwa zagrozonego karg pozbawienia wolnosci do
lat trzech. Ustawa przyznaje mu rowniez wszelkie prawa, przywileje,
ktore przystugujg ministrom na podstawie ustawy Nr 4/85 z dnia
9 kwietnia 1985 r.

Zgodnie z art. 23 obowigzujacej obecnie Konstytucji Portugalii
obywatele moga wnosi¢ skargi na dzialanie lub zaniechanie wtadz
publicznych do Rzecznika Sprawiedliwosci, ktory je rozpatruje,
jednakze bez prawa do wydawania wiazacych rozstrzygniec, oraz
kieruje odpowiednie zalecenia do wtasciwych organéw w celu za-
pobiezenia naruszeniom lub naprawienia powstatych juz naruszen
praw i wolnosci obywateli.

Ustawa Nr 9/91 z dnia 9 kwietnia 1991 r. rozwija postanowie-
nia Konstytucji regulujace instytucje Rzecznika Sprawiedliwosci.
Ustawa ta okresla podstawowe obowigzki Rzecznika, a posrod nich
obron¢ i promowanie praw, wolnosci, gwarancji oraz interesow
obywateli, celem zapewnienia za pomoca nieformalnych Srodkow
sprawiedliwego oraz zgodnego z prawem dzialania organow publicz-
nych. Ombudsman moze réwniez dziatac¢ jako niezalezna narodowa
instytucja, ktorej zadaniem jest kontrolowanie implementacji umow
miedzynarodowych oraz konwencji o prawach czlowieka, jezeli zo-
stanie mu wyznaczone takie zadanie. Rzecznik Sprawiedliwosci
jest obowigzany rozwija¢ wspélprace z odpowiadajgcymi mu in-
stytucjami na sSwiecie, Unia Europejska oraz miedzynarodowymi
organizacjami dla wspierania oraz promowania praw, wolnosci
i gwarancji obywateli. Przy wypelnianiu swoich zadan Rzecznik
jest calkowicie niezalezny.
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2. Zadania i uprawnienia Rzecznika
Sprawiedliwosci

Dziatania Rzecznika koncentrujg si¢ w gtownej mierze na kon-
troli dziatalnosci organow centralnych, regionalnych lub lokalnej
administracji, Sit Zbrojnych, instytucji publicznych, publicznych
przedsiebiorstw lub przedsiebiorstw, w ktorych wigkszos¢ kapitatu
nalezy do panstwa, koncesjonariuszy zajmujacych sie publicznymi
ustugami lub wykorzystujgcych wtasnosé panstwowsq, publicznych
zrzeszen, a takze prywatnych jednostek wykonujacych zadania pu-
bliczne w zakresie przestrzegania praw obywateli*?>. W wyjatkowych
sytuacjach zakres dzialalnosci Rzecznika moze réwniez obejmowac
relacje miedzy osobami fizycznymi, jesli dotyczy ochrony praw,
wolnosci i gwarancji obywateli?®.

Do podstawowych kompetencji Rzecznika Sprawiedliwosci nalezy
zaliczyC przede wszystkim kierowanie zalecen do odpowiednich
organoéw w celu uchylenia skutkoéw niezgodnego z prawem lub
niesprawiedliwego dziatania organéw wladzy publicznej lub dla
poprawy swiadczonych przez nich ustug i stosowanych procedur.
Nadto do zadan Rzecznika nalezy wskazywanie brakow w legisla-
cji oraz kierowanie zalecenn w celu interpretacji niejasnych norm,
zmiany lub uniewaznienia norm naruszajacych prawa obywateli,
a takze kierowanie do Przewodniczgcego Parlamentu, Premiera oraz
bezposrednio do zainteresowanych ministréw sugestii co do projek-
tow aktow prawnych. Wszelkie zalecenia kierowane do parlamentu
oraz do ciat ustawodawczych regionow autonomicznych musza by¢
publikowane w odpowiednich dziennikach urzedowych.

Do zadan Rzecznika nalezy takze formulowanie opinii, na zada-
nie parlamentu, dotyczacych spraw zwigzanych z jego kompeten-
cjami. Rzecznik zobowigzany jest rowniez do promowania ochrony
fundamentalnych praw oraz wolnosci, a takze do informowania
obywateli o przystugujacych im prawach i srodkach stuzacych im
do ich ochrony.

22 Por. L. Garlicki, op.cit., s. 20.
28 Zgodnie z art. 2 ustawy Nr 9/91 z dnia 9 kwietnia 1992 r.
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Rzecznik Sprawiedliwosci moze zadac takze stwierdzenia przez
Sad Konstytucyjny niekonstytucyjnosci lub niezgodnosci z prawem
jakiekolwiek normy prawnej wynikajacej z aktu ustawodawczego
posiadajacego moc powszechnie obowigzujacg, rowniez z powodu
naruszenia hierarchii aktow prawnych?*. Zgdanie stwierdzenia przez
Sad Konstytucyjny niekonstytucyjnosci lub niezgodnosci z prawem
moze rowniez dotyczy¢ normy prawnej aktu regionalnego z powodu
naruszenia statutu regionu lub ustawy Republiki lub jakiekolwiek
normy prawnej uchwalonej przez organ, a wynikajacej z naruszenia
praw jednego z regionéw wynikajgcych z jego statutu?s. Na wniosek
Rzecznika portugalski Sad Konstytucyjny bada rowniez i stwierdza
naruszenie Konstytucji w sytuacji niepodjecia sSrodkow ustawodaw-
czych koniecznych do zastosowania norm konstytucyjnych. Wniosek
taki ztozy¢ moze rowniez Prezydent Republiki, a takze w przypadku
naruszenia praw regionow autonomicznych przewodniczacy regio-
nalnych zgromadzen ustawodawczych?®.

Warto przy tym wspomniec, ze wykonywanie obowiazkow Rzecz-
nika nie moze by¢ powierzone osobom trzecim. Wyjatkiem sa jednak
sytuacje takie jak smier¢ Rzecznika, jego nieodwracalna fizyczna
niepetnosprawnosc¢ lub niespetnienie przez niego niezbednych wa-
runkéw do pelnienia funkcji Rzecznika. Co wiecej, wykonywanie
zadann ombudsmana przez osoby trzecie moze mie¢ takze miejsce
w razie zlozenia przez Rzecznika rezygnacji ze sprawowania funkcji
lub powstania innych przeszkod uniemozliwiajgcych sprawowanie
powierzonych mu funkcji. Rzecznik moze takze w kazdym cza-
sie powotac i odwola¢ dwoch zastepcow wybranych sposrod osob
wyréozniajacych sie odpowiednim wyksztalceniem, odpowiednig
reputacjg oraz niezaleznosScig adekwatng do przymiotu niezalez-
nosci wymaganej dla kandydatow ubiegajacych sie o stanowisko
Rzecznika. W przypadku, gdy zostana powotani zastepcy, Rzecznik

24 Righting wrongs. The ombudsman in six continents, red. R. Gregory,
P. Giddings, Amsterdam 2000, s. 451.

25 Zgodnie z art. 281 Konstytucji Portugalii z dnia 2 kwietnia 1976 r.

26 Jest to tzw. badanie niekonstytucyjnosci wynikajacej z zaniechania. W sy-
tuacji, gdy Sad Konstytucyjny stwierdzi niekonstytucyjnosc¢ przez zaniechanie,
informuje o tym wlasciwy organ ustawodawczy. Zob. art. 283 Konstytucji
Portugalii z dnia 2 kwietnia 1976 r.
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moze przekazac jednemu z nich swoje obowigzki z zakresu ochrony
praw dzieci.

Oproécz swoich podstawowych kompetencji portugalski Rzecz-
nik Sprawiedliwosci jest od 1999 r. NHRI, tj. Narodowg Instytucja
Praw Cztowieka?’, ktéra promuje i broni fundamentalnych praw
cztowieka przed wszelkimi formami agresji, nie tylko ze strony
organéw panstwowych. Rzecznik Sprawiedliwosci wchodzi réw-
niez w sktad Rady Panstwa Portugalii, to jest politycznego organu
doradczego Prezydenta Republiki. Radzie Panstwa przewodniczy
Prezydent Republiki, a do jej sktadu nalezg, oprocz Rzecznika,
Przewodniczacy Zgromadzenia Republiki, Premier, Przewodniczacy
Sadu Konstytucyjnego, przewodniczacy rzadow regionalnych, byli
Prezydenci Republiki, wybrani w okresie obowigzywania konstytucji,
o ile nie zostali ztozeni z urzedu, pigciu obywateli wyznaczonych
przez Prezydenta Republiki na okres trwania jego kadencji oraz
pieciu obywateli wybranych przez Zgromadzenie Republiki, zgodnie
z zasada proporcjonalnosci, na okres kadencji parlamentu®®. Do
kompetencji Rady Panstwa nalezy przede wszystkim wydawanie
opinii w sprawie rozwiazania Zgromadzenia Republiki i organow
wladzy w regionach autonomicznych, wyrazanie opinii w sprawie
powolywania i odwolywania Ministrow Republiki w regionach au-
tonomicznych, a takze wyrazanie opinii w sprawie wypowiadania
wojny i zawierania pokoju?®.

Dziatalnos¢ Rzecznika Sprawiedliwosci nie ogranicza si¢ jedynie
do obrony praw obywateli w granicach panstwa. Swoje zadania
Rzecznik wykonuje poprzez cztonkostwo w wielu miedzynarodowych
organizacjach i ciatach o miedzynarodowym oraz regionalnym za-
kresie dziatania tworzonych w wigkszosci przez Uni¢ Europejska,
Narody Zjednoczone, Wspolnote Panstw Portugalskojezycznych.
W konsekwencji Rzecznik jest cztonkiem ICC 29, organizacji, ktéra
bierze odpowiedzialnos¢ za akredytacje NHRI. Bierze takze czynny

27 Ang. The National Human Rights Institution.

28 Zob. art. 142 Konstytucji Portugalii z dnia 2 kwietnia 1976 r.

29 Zob. art. 145 Konstytucji Portugalii z dnia 2 kwietnia 1976 r.

30 Ang. The International Coordinating Committee of National Institutions
for the Promotion and Protection of Human Rights.
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udziat w Europejskiej Sieci NHRI. Dziatalnos¢ mi¢dzynarodowa
Rzecznika przejawia sie tez we wspolpracy z partnerskimi insty-
tucjami, ktorych celem jest wzmocnienie praw cztowieka, w tym
takze z Wysokim Komisarzem Narodéw Zjednoczonych ds. Praw
Czlowieka®'.

3. Postepowanie w przypadku
naruszenia praw obywateli

Zgodnie z art. 3 ustawy Nr 9/91 z dnia 9 kwietnia 1991 r. zarowno
osoby fizyczne, jak i osoby prawne moga wnies¢ do Rzecznika
Sprawiedliwosci skarge na dziatanie lub zaniechanie organéw pu-
blicznych. Rzecznik analizuje wniesiong skarge, a w przypadku,
gdy uzna, iz w rzeczywistosci doszto do naruszen praw obywateli,
podejmuje dziatania, ktérych celem jest zapobiegniecie dalszym
naruszeniom praw i wolnosci.

Rzecznik moze rowniez dziata¢ z wlasnej inicjatywy, na podsta-
wie informacji uzyskanych m.in. za posrednictwem medioéw. Taka
mozliwos¢ przewiduja art. 4 oraz 24 §1 ustawy Nr 9/91. Czynnosci
podejmowane przez Rzecznika z wlasnej inicjatywy majg na celu
ochron¢ i promowanie praw, wolnosci, gwarancji oraz interesow
obywateli, w szczegolnosci tych dotyczacych wieku, rasy, pocho-
dzenia etnicznego, pici czy tez niepelnosprawnosci. Rzecznik moze
podejmowac dzialania niezaleznie od administracyjnych lub sgdo-
wych srodkow ochrony praw obywateli zapewnionych przez Konsty-
tucje oraz ustawy. W wiekszosci jednak spraw podstawg dziatania
ombudsmana jest otrzymana skarga.

W swoich dziataniach Rzecznik ma pelng dowolnosc¢. Po podjeciu
sprawy moze przeprowadzi¢ dochodzenie, monitorowac, zawia-
damia¢ odpowiednie organy o powstatych nieprawidtowosciach,
a takze kierowac¢ do odpowiednich organow zalecenia, w tym takze
rekomendowac¢ zmiany w dzialaniu organow dla wlasciwego prze-
strzegania praw czlowieka.

31 http://www.provedor-jus.pt/?idc=92 (dostep: 06.06.2016 r.)
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W sytuacji gdy obywatel ma poczucie, ze przyznane mu prawa
zostaly naruszone lub gdy czuje, ze zostat pokrzywdzony przez nie-
sprawiedliwe albo niezgodne z prawem dziatanie wtadz publicznych
lub jednostek prywatnych, ktére wykonywaly zadania publiczne,
moze wnies¢ skarge do Rzecznika Sprawiedliwosci. W skardze tej
musi doktadnie okresli¢ stan faktyczny oraz przyczyne wniesienia
skargi. Warto przy tym podkresli¢, ze mozliwos¢ wniesienia skargi
do Rzecznika podlega ograniczeniom podmiotowym w odniesieniu
do cztonké6w sit zbrojnych oraz organéw panstwa i instytucji®2.

Skargi moga przybiera¢ zaréwno forme¢ ustna, jak i pisemna.
Nadto musza zawiera¢ dane osoby wnoszacej skarge oraz jej adres,
a takze jesli to mozliwe, jej podpis. Nie musza jednak spelniac¢ in-
nych wymogoéw wilasciwych dla pism procesowych?®. Skarga moze
by¢ przestana do Rzecznika listem, faksem, e-mailem lub na spe-
cjalnym formularzu, moze by¢ takze ztozona osobiscie w Biurze
Rzecznika.

Podejmujac sprawe w celu wykonania natozonych na niego obo-
wigzkoéw, ombudsman moze przeprowadzi¢ kontrole w organach,
ktorych dziatanie stato si¢ przedmiotem skargi, przy czym kontrola
ta moze odby¢ si¢ takze bez uprzedniego zawiadomienia. Kontrole
dziatalnosci mogg by¢ przeprowadzone w organach wiadzy publicz-
nej na szczeblu centralnym, regionalnym oraz lokalnym, wigcza-
jac w to takze cywilne oraz wojskowe wi¢zienia, przedsiebiorstwa,
a takze inne jednostki niezaleznie od ich stanu prawnego, a takze
inne podmioty, ktorych dzialalnos¢ pozostaje pod kontrolg Rzecz-

32 Zgodnie z przepisami ustawy Nr 19/95, z dnia 13 lipca 1995 r. oraz prze-
pisami ustawy o Obronie Narodowej zolnierz przed wniesieniem indywidualne;j
skargi do Rzecznika Sprawiedliwosci musi wykorzystaé wszystkie przystugujace
mu srodki odwotawcze. Warto jednak w tym miejscu wspomnie¢, ze zgodnie
z wyrokiem Sgdu Konstytucyjnego Nr 404/2012 z dnia 18 wrzesnia 2012 r.
norma zawarta w art. 34 §1 ustawy o Obronie Narodowej zostala uznana za nie-
konstytucyjna z uwagi na nieusprawiedliwione ograniczenie mozliwosci ztozenia
skargi do Rzecznika Sprawiedliwosci. W drugim natomiast przypadku organy
publiczne nie moga zlozy¢ skargi na inne organy o tym samym charakterze,
z uwagi na role instytucji rzecznika — Rzecznik ma broni¢ prawa obywateli przed
naruszeniami wladzy publicznej, a nie rozstrzyga¢ konflikty migedzy organami
(http:/ /www.provedor-jus.pt/?idc=92, (dostep: 06.06.2016 r.).

33 Por. L. Garlicki, op.cit., s. 22.
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nika. W czasie kontroli Rzecznik Sprawiedliwosci moze przestuchi-
wac osoby pelniace funkcje w kontrolowanych organach i urzedach,
a takze pozyskiwac od nich informacje oraz dokumenty, jezeli tylko
zajdzie taka potrzeba. Co wiecej, Rzecznik moze podjaé postepo-
wanie wyjasniajace, jesli uzna to za konieczne, w celu zebrania
materiatu dowodowego. Ustawa przyznaje Rzecznikowi uprawnie-
nie do skorzystania ze wszystkich przystugujacych mu srodkéw,
z wylaczeniem jedynie tych, ktore moga skutkowac ograniczeniem
prawa obywateli. Rzecznik Sprawiedliwosci moze rowniez wspotpra-
cowac z odpowiednimi organami i urzedami w celu wypracowania
rozwigzan zapewniajacych jak najlepsza ochrone¢ praw i interesow
obywateli, a takze wptywajacych na polepszenie standardu dziatan
podejmowanych przez organy administracji panstwowe;j.

Trzeba jednak zauwazy¢, iz dziatalnos¢ Rzecznika Sprawiedliwo-
Sci doznaje istotnych ograniczen ustanowionych w ustawie Nr 9/91.
Rzecznikowi nie przystuguje ani prawo do uniewazniania, ani uchy-
lania lub modyfikowania decyzji organéw wtadzy publicznej, a jego
interwencje nie moga prowadzi¢ do zawieszenia biegu terminow
wyznaczonych przez orzeczenia administracji lub sadéow?*. Co wie-
cej, ani dziatalnos¢ suwerennych organow, ani organow rzadowych
Regionow Autonomicznych nie moze by¢ przedmiotem kontroli
Rzecznika. Wyjatkiem jest jedynie ich dziatalnos¢ administracyjna
oraz akty wykonywane pod nadzorem administracji publiczne;j.
Przedmiotem skargi nie moze by¢ rowniez dzialalnos¢ orzecznicza
sgdowss,

W wypelnianiu swoich zadan Rzecznik Sprawiedliwosci Scisle
wspolpracuje z parlamentem. Corocznie do 30 kwietnia Rzecznik
jest zobowigzany przekaza¢ parlamentowi raport o podjetych przez
siebie dzialaniach, inicjatywach, otrzymanych skargach, podjetych
postepowaniach oraz ich wynikach. Raport Rzecznika jest poda-
wany rowniez do publicznej wiadomosci i publikowany w dzien-

3% Podobne rozwigzanie przyjete zostalo w ustawie Nr 81/77 z dnia 22 li-
stopada 1977 r. (por. L. Garlicki, op.cit., s. 23).

35 Podobne rozwigzanie przyjete zostalo w ustawie Nr 81/77 z dnia 22 listo-
pada 1977r. (Por. A. Labno-Jabtoniska, Rzecznik Sprawiedliwosci w Portugalii,
s. 187).
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niku urzedowym parlamentu. Rzecznik moze takze uczestniczyc
w pracach komisji parlamentarnych, ktore zajmuja si¢ sprawami
wchodzacymi w zakres jego zainteresowania. Warto rowniez wspo-
mnie¢, ze parlament, komisje parlamentarne oraz ich czlonkowie
moga wystuchac¢ Rzecznika oraz zwroci¢ sie do niego o powzigcie
odpowiednich krokéw przy rozpatrywaniu skarg i petycji wniesio-
nych bezposrednio do tych organow.

Skarga wniesiona do Rzecznika Sprawiedliwosci moze by¢ skarga
wniesiong przez jedna osobeg, jak rowniez przez grupe obywateli.
Przystuguje obywatelom w kazdym czasie. Ani Konstytucja, ani
ustawy nie okreslajg terminu do jej wniesienia.

Po wniesieniu skargi Rzecznik dokonuje w pierwszej kolejnosci
wstepnej jej kontroli, w ktorej sprawdza dopuszczalnosc jej wnie-
sienia. Natychmiastowe odrzucenie skargi moze by¢ spowodowane
m.in. niemoznoscig zidentyfikowania skarzgcego, gdy jest to nie-
zbedne do rozpatrzenia sprawy, wniesieniem skargi w zlej wierze
lub w sposob oczywiscie bezzasadny oraz wniesieniem skargi, ktorej
przedmiotem sg sprawy spoza zakresu kompetencji Rzecznika. De-
cyzja o wszczeciu postepowania lub odrzucenie skargi po wstepnej
kontroli musi by¢ podana do wiadomosci skarzacego.

Po przyjeciu skargi do rozpoznania Rzecznik przeprowadza
postepowanie wyjasniajgce, ktore w giownej mierze polega na
zwracaniu si¢ do odpowiednich organéw o udzielenie informacji,
a nastepnie przeprowadzaniu kontroli w celu ustalenia stanu fak-
tycznego. W czasie kontroli przeprowadza si¢ badania, inspekgcje,
przestuchania, sledztwo, a takze inne uzasadnione w konkretnych
przypadkach procedury, ktore jednak w zaden sposob nie moga
naruszy¢ fundamentalnych praw obywateli. Srodki przedsiebrane
przez Rzecznika winny by¢ odpowiednie i nie powinny powodowac
zbednej zwloki. Warto jednak zauwazyc¢, ze srodki te moga byc¢
podejmowane nie tylko przez ombudsmana osobiscie, ale réwniez
przez jego Biuro, a takze organy prokuratury lub inne wskazane
jednostki, jesli tylko zajdzie taka potrzeba.

Kontrolowane jednostki majg natomiast obowigzek przekazywa-
nia Rzecznikowi wszelkich niezbednych informacji, przygotowywania
dokumentow do kontroli, a takze przekazywania ich Rzecznikowi,
jesli zajdzie taka potrzeba. Co wiecej, Rzecznik jest uprawniony do
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zadania ztozenia o$swiadczenia lub informacji przez obywateli, jesli
jest to niezbedne dla ustalenia stanu faktycznego.

Wniesiona skarga podlega oddaleniu, jesli dotyczy materii spoza
zakresu kompetencji Rzecznika, jesli zostanie uznana za bezzasadna
lub gdy nie ma wystarczajacych podstaw do wszczecia postepowa-
nia. Oddaleniu podlega rowniez skarga na niezgodnos¢ z prawem
lub niesprawiedliwos¢, gdy szkoda wyrzadzona przez naruszenie
zostala juz naprawiona. Trzeba wspomniec¢, ze rowniez w takich
sytuacjach informacja o oddaleniu skargi musi by¢ podana do
wiadomosci skarzgcego.

Ombudsman moze przekazac¢ skierowana do niego skarge do
innych odpowiednich organéw wedtug wilasciwosci sprawy, jesli
skarzacemu przystuguja srodki sadowe lub administracyjne za-
gwarantowane przez prawo. Niezaleznie od powyzszego Rzecznik
jest obowigzany poinformowac¢ skarzacego o wszelkich srodkach
ochrony praw, ktére mu przystuguja. W przypadkach mniejszej
wagi, przy jednorazowych naruszeniach praw obywateli, Rzecznik
moze poprzestac¢ na skierowaniu uwag i zalecen do organu lub
urzedu, ktoérego dziatanie bylo przedmiotem skargi lub tez skarge
oddali¢ i zakonczyC sprawe po wystuchaniu wyjasnien organu.
Trzeba przy tym podkresli¢, ze Rzecznik przed wydaniem jakiego-
kolwiek zalecenia jest obowigzany taki organ wystuchac.

Jesli zebrany w postepowaniu materiat dowodowy wskazuje na
naruszenie przepisow karnych lub dyscyplinarnych danego organu,
Rzecznik zobowigzany jest poinformowac o tym naruszeniu Proku-
ratora Generalnego lub wtasciwy organ nadrzedny. Natomiast jezeli
po przeprowadzeniu postepowania Rzecznik dojdzie do wniosku,
ze skarga zlozona zostala w zlej wierze, sprawa zostanie przeka-
zana odpowiedniej prokuraturze celem wszczecia postepowania
karnego i w konsekwencji pociagniecia skarzacego do odpowie-
dzialnosci.

Co istotne, dzialania Rzecznika i wydawane przez niego decyzje
nie moga by¢ przedmiotem zaskarzenia. Wszelkie zastrzezenia co
do wykonywanych zadan kierowane moga by¢ bezposrednio do
ombudsmana. Wyjatkiem jest jednak mozliwosc¢ zaskarzenia przy-
znana przez ustawodawce w art. 44 ustawy Nr 9/91, dotyczaca
decyzji wydawanych w zwigzku z zarzgdzaniem Biurem Rzecznika.
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Decyzje te moga by¢ zaskarzane do portugalskiego Najwyzszego
Sadu Administracyjnego.

Gdy zebrany w sprawie materiat dowodowy jednoznacznie wska-
zuje na naruszenie praw i wolnosci obywateli lub niezgodne z pra-
wem dzialanie organow, Rzecznik moze skierowac do odpowiedniego
organu zalecenia. Rekomendacje kierowane sag do organu, ktéremu
przystuguje mozliwos¢ naprawienia niezgodnego z prawem lub
niesprawiedliwego dzialania organu lub naprawienia konsekwencji
takiego dzialania. Organ, do ktorego skierowane zostang zalece-
nia, jest obowiazany poinformowac¢ Rzecznika o swoim stanowisku
w sprawie w okresie 60 dni od ich otrzymania. Niezastosowanie si¢
do zalecen Rzecznika musi by¢ nalezycie uzasadnione. W sytuacji,
gdy zalecenia nie beda wykonane przez organ, Rzecznik moze zwro-
cic¢ sie do organu go nadzorujacego lub ministra kierujacego danym
dziatem administracji rzadowej. Jesli organ wykonawczy lokalnej
rady nie wypetlni zalecenia, Rzecznik moze skierowa¢ sprawe pod
jej obrady. Wszelkie decyzje oraz podejmowane przez ombudsmana
dziatania winny by¢ podane do wiadomosci organéw, urzednikow,
na ktorych dziatania zostata wniesiona skarga, oraz skarzacego.
Istotne jest, ze dziatania podejmowane przez Rzecznika wszczete na
podstawie skargi nie podlegaja oplacie i nie wymagaja przymusu
adwokackiego. Trzeba rowniez podkresli¢, iz ustawa Nr 9/91 na-
ktada na wszystkie organy wtadzy publicznej obowigzek pomocy
Rzecznikowi przy wykonywaniu powierzonych mu zadan3®.

Instytucja Rzecznika Sprawiedliwosci dziata w Portugalii juz od
41 lat, a jej istotna pozycja nadal pozostaje niezmienna. Zauwazyc
mozna jednak w ostatnim czasie zmniejszenie liczby spraw przez
niego rozpatrywanych. W 2012 r. Rzecznik skierowal do organow
panstwowych az 35 rekomendacji, w 2013 r. 12, rok pozniej osiem,
a w 2015 r. dziewie¢ rekomendacji. Do czerwca 2016 r. Rzecznik
Sprawiedliwosci skierowat do organéw jedynie dwie rekomenda-
cje®”. Przez caly okres istnienia instytucji Rzecznik skierowat az
54 wnioski o sprawdzenie niekonstytucyjnosci lub niezgodnosci

36 Taki obowigzek przewidziany zostal w art. 19 oraz 29 ustawy Nr 9/91
z dnia 9 kwietnia 1991 r.
37 http://www.provedor-jus.pt/?idc=67&dta=2015 (dostep: 6.06.2016 r.)
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z prawem norm prawnych?®s. Zwroci¢ nalezy jednak uwage na fakt,
iz postepowanie podejmowane przez Rzecznika Sprawiedliwosci
z wlasnej inicjatywy stanowi jedynie niewielki wycinek wszystkich
rozpatrywanych spraw. Analiza sprawozdan kierowanych do Zgro-
madzenia Republiki prowadzi do stwierdzenia, ze w catym okresie
dzialalnosci Rzecznika przewazaja skargi wniesione przez podmioty
indywidualne. W latach ubiegtych dalo sie zaobserwowac tendencje
do wzrostu liczby skarg wnoszonych przez obywateli. W 2012 r.
wplyneto do Rzecznika 7015 skarg, az o 1215 wiecej w porownaniu
z rokiem poprzednim®. Najwiecej skarg dotyczyto spraw zwigzanych
z zabezpieczeniem spotecznym, zatrudnieniem, podatkami oraz
administracjg wymiaru sprawiedliwosci. W 2013 r. wniesiono juz
8512 skarg, a w 2014 r. o szeS¢ skarg wiecej. Natomiast w 2015 1.
liczba skarg spadta do 7329%°. Podobnie jak w latach poprzednich,
w ubieglym roku wiekszos¢ skarg wniesionych do Rzecznika zostato
rozpatrzonych w ciaggu 30 dni. Warto zauwazy¢, ze az 91% wnie-
sionych spraw zakonczono w czasie do jednego roku, a jedynie 1%
spraw zostal rozpatrzony w czasie powyzej 2 lat. Wiekszos¢ spraw
z 2015 r. pochodzacych ze skarg, tj. 66,1%, rozpatrzono do konca
roku kalendarzowego. W poréwnaniu z rokiem poprzednim stanowi
to spadek o 2 punkty procentowe*'. Analogicznie do lat poprzednich,
glowna przyczyna wniesienia skarg byto naruszenie praw zwigza-
nych z zabezpieczeniem spolecznym (19,5%), podatkami (15,7%),
zatrudnieniem (11,6%) oraz administracjg wymiaru sprawiedliwosci
(7,6%). Pomimo zauwazalnego spadku liczby spraw, ktére wpty-
nety do Rzecznika Sprawiedliwosci w 2015 r., nalezy zauwazyc, iz

38 http://www.provedor-jus.pt/?idc=90 (dostep: 6.06.2016 r.)

39 Raport Rzecznika Sprawiedliwosci skierowany do Parlamentu, Portugu-
ese Ombudsman. Report to the Parliament 2012. Summary, Lisbon 2013, s. 18
(http:/ /www.provedor-jus.pt/?idc=16, dostep: 6 czerwca 2016 r.).

40 Raport Rzecznika Sprawiedliwosci skierowany do Parlamentu, Provedorde
Justica Instituicao Nacional De Dereitos Humanos Relatorio a Assembleia sa
Republica, Lisboa 2015, s. 18, (http://www.provedor-jus.pt/?idc=16, dostep:
06.06.2016 1.).

41 Raport Rzecznika Sprawiedliwosci skierowany do Parlamentu, Portuguese
Ombudsman. Report to the Parliament 2015, Lisbon 2016, s. 21 (http://www.
provedor-jus.pt/?idc=16&idi=16385, dostep: 27.08.2016 r.).
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nastapil wzrost liczby spraw zakonczonych naprawieniem szkod
powstatych w wyniku naruszenia praw obywateli poprzez dzialanie
organow administracji publicznej (39,2% spraw w 2014 oraz 42,6%
spraw w 2015 r.). W 18 sprawach Rzecznik skierowat do odpowied-
nich organow zalecenia. Co wiecej, nastapil spadek liczby spraw
zakonczonych oddaleniem skargi (38,6% spraw w 2014 i 37,8%
spraw w 2015 r.) 2, co moze swiadczy¢ o zwickszeniu swiadomosci
spoteczenstwa o zakresie dziatalnosci Rzecznika oraz sprawowanej
przez niego ochrony praw i wolnosci.

4. Podsumowanie

Instytucja ombudsmana, ktérego podstawowym celem jest urzeczy-
wistnianie podstawowych praw i wolnosci cztowieka, jest koniecz-
nym elementem kazdego wspélczesnego demokratycznego panstwa
prawnego. Provedor de Justica stanowi w Portugalii podstawowy
organ, ktorego zadaniem jest ochrona praw i wolnosci cziowieka.
Dziatalno$¢ Rzecznika Sprawiedliwosci jest szczegolnie istotna
z punktu widzenia zabezpieczenia obywateli przed naduzyciami
popelnianymi przez administracje publiczng. Instytucja ombud-
smana istnieje juz w Portugalii od 41 lat, a do dnia dzisiejszego
funkcje swojg petnito juz dziewieciu Rzecznikow.

Dane zawarte w sprawozdaniach skierowanych do Zgromadzenia
Republiki obrazujg w sposéb wyczerpujacy dziatalnos¢ Rzecznika
Sprawiedliwosci w Portugalii. Z danych w nich zawartych wynika,
ze instytucja ta dziala preznie i corocznie zajmuje sie rozpatrywa-
niem wielu wptywajacych skarg. Wigkszos¢ z nich dotyczy naruszen
z zakresu spraw zwigzanych z zabezpieczeniem spotecznym, zatrud-
nieniem, podatkami oraz administracjg wymiaru sprawiedliwosci.
Przychyli¢ nalezy si¢ jednak do stanowiska, iz obserwuje si¢ obec-
nie trend do zmniejszania liczby postepowan prowadzonych przez
ombudsmana. Portugalska literatura przedmiotu zwraca jednak

42 Raport Rzecznika Sprawiedliwosci skierowany do Parlamentu, Portuguese
Ombudsman. Report to the Parliament 2015, Lisbon 2016, s. 22 i n. (http://
www.provedor-jus.pt/?idc=16&idi=16385, dostep: 27.08.2016 r.).
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uwage, ze przyczyng takiego zjawiska jest ogélna sytuacja polityczna
w kraju oraz stabilnos¢ instytucji demokratycznych.

STRESZCZENIE

Provedor de Justica, czyli ochrona praw obywatela
z punktu widzenia doswiadczen portugalskich

Podstawowym zadaniem ombudsmana jest urzeczywistnianie podstawo-
wych praw i wolnosci czlowieka. Istotna funkcja, ktérg petni, sprawia,
ze jest to instytucja niezbedna w kazdym wspoiczesnym panstwie demo-
kratycznym. Rzecznik Sprawiedliwosci stanowi w Portugalii podstawowy
organ, ktérego zadaniem jest ochrona praw i wolnosci cztowieka. Dziatal-
nos¢ Rzecznika jest szczegolnie istotna z punktu widzenia zabezpieczenia
obywateli przed naduzyciami popetnianymi przez administracje¢ publiczna.
Instytucja ombudsmana istnieje juz w Portugalii od 41 lat i nadal cie-
szy si¢ istotnym znaczeniem w panstwie. Celem niniejszego artykutu jest
przyblizenie wprowadzonej w Republice Portugalii instytucji ombudsmana,
jego kompetencji oraz pozycji ustrojowej, przy szczegolnym uwzglednieniu
przystugujacych mu srodkoéw ochrony praw i wolnosci obywateli w oparciu
o obowigzujgce obecnie akty prawne. Niniejsza praca zwraca rowniez szcze-
g6lng uwage na dziatalnos¢ Rzecznika oraz skutecznosé gwarantowanej
przez niego ochrony praw przyznanych portugalskim obywatelom.

Stowa kluczowe: Rzecznik Praw Obywatelskich; Rzecznik Sprawiedliwosci;
ochrona praw obywatelskich

SUMMARY

Provedor de Justica — the protection of citizens’ rights and
freedoms from the point of view of Portuguese experiences

The main task of the Ombudsman is protection of basic human rights and
freedoms. The essential function, which he fulfills, makes this institution
indispensable in any modern democratic country. Spokesman of Justice
is the main body in Portugal, whose task is to protect human rights and
freedoms. The activities of the Ombudsman are particularly important
when it comes to protection against abuse by public administration. Om-
budsman’s institution has already existed in Portugal for 41 years and still



.Provedor de Justica”, czyli ochrona praw obywatela

plays an important role. The purpose of this article is to discuss institution
of Ombudsman, introduced in the Republic of Portugal, it's competences
and position in the country, with putting particular attention to means
of protection of the rights and freedoms of citizens, which he exercises
on the basis of applicable law. This article puts also special attention to
the activities of the Ombudsman and their efficiency in protection of the
rights granted to Portuguese nationals.

Keywords: Ombudsman; Spokesman of Justice; protection of civil rights
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