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sztalcenie infobrokeréw w Toruniu

prowadzenie

Nieodtgcznym czynnikiem determinujgcym charakter kazdego rynku pracy jest
edukacja. Przygotowuje cztowieka do przysztej aktywnosci spoteczno-ekonomicznej
i sprawia, ze potrafi on przystosowac sie lepiej lub gorzej do zmieniajgcej sie rze-
czywistosci. Tempo wspotczesnie zachodzgcych zmian oraz postep cywilizacyjny
powodujg przy tym, ze rola edukacji nie moze konczy¢ sie w chwili rozpoczecia
pracy zawodowej, a sam system ksztatcenia musi stale ewoluowac.

Zmiany implikowane przez nowoczesne technologie widoczne sg na kazdym
kroku. Wypieranie zawodow nieoptacalnych i niepotrzebnych przez nowe stanowi
swoisty znak czasow, a istnienie takich profesji, jak webmasterzy, headhunterzy,
specjaliSci public relations, indywidualni trenerzy, menadzerowie kultury juz niko-
go nie dziwi. Analitycy dowodzg, ze w najblizszej przysztosci liczba nowych zawo-
doéw jeszcze sie zwiekszy, a popyt na pracownikow wszechstronnie wyksztatco-
nych, posiadajgcych wiedze i doSwiadczenie obejmujace niekiedy kilka réznych
dziedzin, bedzie rést.

Pelne zaspokojenie wymagan stawianych przez wcigz zmieniajacy sie rynek
pracy, wymaga prawidtowej identyfikacji jego potrzeb. Szczegdina rola w tym wzgle-
dzie przypada szkotom wyzszym. To one powinny analizowac otoczenie i mozliwie
szybko reagowac na nowe tendencje i zjawiska na rynku pracy, a co za tym idzie
— réznicowac oferte kierunkowa i programowa tak, by przygotowac swoich absol-
wentéw do zmian kwalifikacji i nowych wyzwan w zyciu zawodowym.

Mimo ze obecnie ,nadgzanie kierunkow studibw za zmianami na ryn-
ku pracy nastepuje wolno i selektywnie™, pewne przeobrazenia w sekto-
rze edukacji juz sie dokonuja. Ich przejawem jest chocby rewizja istniejacych
programow nauczania, powolywanie nowych specjalnosci i specjalizacji, roz-
budowywanie oferty ksztatcenia ustawicznego, uruchamianie oryginalnych
kierunkéw studiow. Dobrym przyktadem tego typu dziatan jest takze roz-
szerzenie dotychczasowej oferty dydaktycznej na studiach informacyjnych
i dziennikarskich o ksztatcenie z zakresu szeroko rozumianego infobrokerstwa.
WSsrod propozycji edukacyjnych skierowanych do oséb zainteresowanych uzyska-
niem kwalifikacji brokera informacji odnotowa¢ mozna rézne formy organizacyjne
procesu nauczania: od studiow wyzszych (licencjackich, magisterskich i podyplo-
mowych), przez edukacje na poziomie policealnym, po rozmaite typy ksztatcenia
ustawicznego — kursy, szkolenia, warsztaty i seminaria. Niniejszy artykut jest pro-
ba przyblizenia oferty dydaktycznej polskich uczelni publicznych i niepublicznych
w zakresie ksztatcenia infobrokeréw w roku akademickim 2010/2011. Autorka ze-
stawia ze sobg propozycje edukacyjne poszczegollnych szkot wyzszych, ogolnie

1 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj usfug informacyjnych w erze spofeczefistwa informacyjnego, Warszawa
2008, s. 178.
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charakteryzuje program nauczania i omawia wyniki badan ewaluacyjnych przepro-
wadzonych wsrod adeptow nowego zawodu w Toruniu.

Ksztatcenie infobrokeréw na poziomie akademickim w Polsce

Infobroker — odpowiednik zachodniego researchera lub menedzera infor-
maciji — to specjalista, ktdrego zadaniem jest fachowe wyszukiwanie informacji,
wzbogaconej o analize i opracowanie. Zatrudnieniem takiego specjalisty mogaq
by¢ zainteresowane zaréwno duze agencje reklamowe — badajgce rynek, przed-
siebiorstwa potrzebujgce informacji na temat otoczenia biznesowego, a wresz-
cie tworcy serwisow internetowych i dziennikarze, poszukujgcy informacji na
konkretne tematy?. Dostarczanie informacji majgcych zapewnic firmie przewa-
ge konkurencyjng na rynku wymaga jednak posiadania odpowiedniej wiedzy
i kwalifikacji, w ktore wyposazy¢ mogg stosowne formy edukaciji.

O ksztatceniu infobrokeréw w Polsce mozna mowi¢ od niedawna. Przez diu-
gi czas do wykonywania zawodu przygotowywaty jedynie tradycyjne studia biblio-
tekoznawcze, ale nie byto to ksztatcenie petne i wszechstronne. Az do potowy lat
dziewiecdziesigtych XX w. w programach nauczania na kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo brakowato pewnych tresci merytorycznych. Byto to
przede wszystkim wynikiem niewielkiej wiedzy w naszym kraju na temat specyfi-
ki zawodu infobrokera, a co za tym idzie znikomym zapotrzebowaniem na ksztat-
cenie tego typu specjalistow. Przeobrazenia w sektorze gospodarki i intensywny
rozwo6j nowoczesnych technologii wymusity zmiany w ofercie dydaktycznej nie tyl-
ko na studiach informacyjnych.

Obecnie, mimo ze infobrokerstwo w Polsce pozostaje nadal we wczesnej fa-
zie rozwoju, coraz wiecej szkoét i uczelni zauwaza ewolucje w sferze informacii
i chcac wypehic€ nisze w dziedzinie szkolenia infobrokeréw uruchamia réznorod-
ne formy ich ksztatcenia. Szanse te wykorzystujg zaréwno instytuty bibliologiczne
oraz dziennikarskie, jak i szkoty o profilu biznesowym lub menedzerskim. Tabela
1 prezentuje formy ksztatcenia infobrokerow wystepujace w ofercie dydaktycznej
polskich uczelni publicznych i prywatnych w roku akademickim 2010/2011.

Dane z tabeli 1 wyraznie wskazuja, ze dominujacg formg ksztatcenia infobrokeréw
w Polsce s3 studia podyplomowe. Informacje zamieszczone na stronach interne-
towych poszczego6inych uczelni pozwalajg wnioskowac, ze mimo zréznicowanej
liczby godzin dydaktycznych programy tego typu studiéow obejmujg podobne blo-
ki tematyczne. Podstawe ksztatcenia tworzg zagadnienia dotyczace roli informa-
cji i sektora informacyjnego w spoteczenstwie, problemy nauki o informacji, pod-
stawy organizacji i funkcjonowania zasobow i systemow informacyjnych, a takze
specyfika zawodu brokera informaciji i charakterystyka potencjalnych grup jego
klientow. Pokazny pod wzgledem liczby godzin dydaktycznych blok tematyczny
stanowig takze zrodta i narzedzia informacyjne. Celem przedmiotoéw realizowa-
nych w ramach tej grupy jest zapoznanie stuchaczy z ré6znymi typami zrodet infor-
macji, metodami i narzedziami jej wyszukiwania i oceny oraz zasadami projekto-
wania i zarzadzania systemami informatycznymi. Na trzecig grupe tresci sktadajg
sie zagadnienia dotyczgce prowadzenia dziatalnosci infobrokerskiej. Przedmio-
ty tego bloku tematycznego przyblizajg zasady uprawiania indywidualnej dziatal-
nosci gospodarczej, organizacyjne, prawne i etyczne aspekty prowadzenia firmy

? Por. S. Cisek, Brokerinformacji: istota zawodu [online], E-LIS [dostep 26 I\ 2011]. Dostepny w World
Wide Web: http:/feprints.rclis.org/archive/00012296/01/Cisek_broker_informacji_istota. pdf.



Tabela 1. Formy ksztalcenia akademickiego infobrokerdw w Polsce w roku akademickim 2010/11*

Wydziat Nauk Politycznych

Czas trwania
Forma Nazwa studiow Wysokosé
Dargdek ksztatcenia kierunku i liczba godzin czeshego
dydaktycznych
7 2 3 4 5
Ateneum — Szkola VWyZzsza  |Studia Podyplomowe 2 semestry, 2800 zl/semestr
w Gdansku, Wydziat podyplomowe |studium infobro- |200 h
Europeistyki, Politologii kerstwa
i Dziennikarstwa
Uniwersytet Mikotaja Koper- |Studia Podyplomowe 2 semestry, 1500 zl/semestr
nika w Toruniu, Instytut Infor- |podyplomowe |Studia Infobroker-|200 h
macji Naukowej i Bibliologii stwa i Zarzadza-
nia Informacia
Uniwersytet Humanistyczno- |Studia Broker informaciji |2 semestry, 1000 zl/semestr
-Przyrodniczy Jana podyplomowe 210 h
Kochanowskiego
w Kielcach, Instytut Bibliote-
koznawstwa i Dziennikarstwa
Uniwersytet Jagielloriski, Studia Studia Podyplo- |2 semestry, 1300 z¥/'semestr
Instytut Informacji Naukowej |podyplomowe |mowe Informaciji |220 ha
i Bibliotekoznawstwa Naukowej: Broker
informacji
Uniwersytet Jagielloriski, Uzupelniajgce |Informacja 4 semestry, Studia stacjonar-
Instytut Informacji Naukowej |studia naukowa i biblio- |135 h przed- |ne — bezplatne,
i Bibliotekoznawstwa magisterskie, [tekoznawstwo, miotdw specja- |studia niestacjo-
stacjonarne specjalizacja: lizacyjnych na |narne 1500 z¥/
i niestacjonarne |broker informaciji [rokul, 165 h  [semestr
na roku Il
Uniwersytet Kazimierza Studia Studia 2 semestry, 1500zt/semestr
Wielkiego w Bydgoszczy, podyplomowe |Podyplomowe 180 h
Katedra Bibliotekoznawstwa Informacji
i Informaciji Naukowej Biznesowej
Uniwersytet tédzki, Katedra |Studia FPodyplomowe 2 semestry, 1400 z¥/semestr
Bibliotekoznawstwa podyplomowe | Studium ,Broker [225h
i Informacji Naukowe;] informacji’
Uniwersytet Warmirnsko- Studia Archiwistyka 2 semestry, 1200zl/semestr
Mazurski, Instytut podyplomowe |wspodlczesna 210h
Historii i Stosunkow i infobrokerstwo
Miedzynarodowych
Wyzsza Szkota Gospodarki | Studia Broker informacji |2 semestry, 1800 zl/semestr
w Bydgoszczy, Centrum podyplomowe 190 h
Ksztatcenia Podyplomowego
i Szkolenr
Wyzsza Szkola Handlowa Studia Dziennikarstwo |6 semestrow** e
w Radomiu, Wydziat licencjackie, i komunikacja
Dziennikarstwa stacjonarne spoteczna,
i niestacjonarne |specjalnosé:
broker informacji
Wy2sza Szkota Stosunkéw  |Studia Brokerstwo 2 semestry, 2640 zl/semestr,;
Miedzynarodowych podyplomowe  |informacji 200 h 1700 zt dla
i amerykanistki w Warszawie, (infobroker) oddziatdw

zamiejscowych
w Zielonej Gorze

i Lubsku

Zrédio: Opracowanie whasne.

* W wykazie nie uwzgledniono studiow z zakresu zarzgdzania informacjg. Dane zamieszczone
w tabeli pochodza ze stron internetowych uczelni oraz z korespondenciji autorki z przedstawicielami
poszczegdlnych osrodkdw ksztalcenia.
** Uczelnia nie wyrazita zgody na opublikowanie danych dotyczacych liczby realizowanych godzin
dydaktycznych i informaciji o wysokosci czesnego.
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infobrokerskiej, podstawy kreowania jej wizerunku w spoteczenstwie. Zgodnie z za-
pewnieniami wszystkich organizatorow studiow, oferowane przez nich programy
ksztatcenia ktadg zdecydowany nacisk na przygotowanie absolwenta do samo-
dzielnego funkcjonowania w zroznicowanych technologicznie i organizacyjnie Sro-
dowiskach zawodowych.

Poza studiami podyplomowymi nabycie kwalifikacji infobrokerskich umozliwiajg
takze studia licencjackie. Niestety, oferta tego typu ksztatcenia jest w Polsce nie-
zwykle skromna. Mozliwos¢ wyboru specjalnosci broker informacji oferujg jedynie
dwie uczelnie, tj. Uniwersytet Jagielloriski na kierunku informacja naukowa i bi-
bliotekoznawstwo oraz Wyzsza Szkofa Handlowa w Radomiu na kierunku dzien-
nikarstwo | komunikacja spofeczna. Najbardziej kompleksowy pod wzgledem me-
rytorycznym wydaje sie program krakowski. Obejmuje on nie tylko najwiekszg
z wszystkich wymienionych ofert liczbe godzin dydaktycznych (300 godzin sa-
mych przedmiotow specjalizacyjnych), ale zaktada takze realizacje réznorodnych
tresSci ksztatcenia, z uwzglednieniem prawnych i organizacyjnych zagadnien pro-
wadzenia dziatalnosci infobrokerskiej, charakterystyki warsztatu pracy infobroke-
ra (metody oceny informaciji, jej opracowania i prezentacji) oraz specyfiki réznych
zasobow informacji (biznesowej, gospodarczej, europejskiej, normalizacyjnej, pa-
tentowej, prawnej, publicznej i z zakresu ochrony zdrowia)®.

Warto podkresli¢, ze w stosunku do lat ubiegtych oferta ksztatcenia akademic-
kiego infobrokeréw ulegta pewnemu uszczupleniu. Jeszcze w roku akademickich
2006/2007 i 2008/2009 ksztatcenie na trzysemestralnych podyplomowych studiach
infobrokerskich oferowata Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna, na studiach
licencjackich zas Uniwersytet Wroctawski (specjalnos¢ na kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo) oraz Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecznych w Po-
znaniu (specjalizacja na kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna). W roku
akademickim 2009/2010 nabdr na studia podyplomowe na kierunku technologia
informacyjna, specjalnos¢ informatyka, infobrokerstwo i zarzadzanie informacja
prowadzita z kolei Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Paw-
ta Il w Biatej Podlaskiej. Ze wzgledu na niewielkg liczbe chetnych wszystkie wyzej
wymienione oferty zawieszono. W to miejsce pojawity sie jednak nowe propozy-
cje uczelni bydgoskich i Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego.

Jak wskazujg dane rekrutacyjne, wiekszosS¢ oSrodkow ksztatcenia infobrokerow,
podobnie jak caty sektor szkolnictwa wyzszego, boryka sie z drastycznym spad-
kiem liczby potencjalnych kandydatow na studia (niz demograficzny). Niejedno-
krotnie prowadzi to do zawieszania naboru (sytuacja taka miata miejsce w roku
akademickim 2008/2009 w Kielcach, Gdansku i Toruniu) bgdz prowadzenia rekru-
tacji w trybie ciggtym, a co za tym idzie uruchamiania studiéw dopiero woéwczas,
gdy ,zbierze sie grupa™.

3 Wiecej: Plan studiéw: informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Studia stacjonarne I stopnia [onli-
ne], Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego [dostep 26 IV
2011]. Dostepny w World Wide Web: http:/fwww.inib.uj.edu_plc/document_library/get_file?uuid=d111-
b047-0ef4-4596-aa82-50e696bbfc678groupld=1017121.

4 Por. hp. Podyplornowe studium infobrokerstwo [online], Ateneum — Szkola Wyzsza [dostep 26 IV
2011]. Dostepny w World Wide Web: http://iwww.ateneum.edu.plfindex.php?option=com_content&ta-
sk=view &id=218&Itemid=250.



Studia infobrokerskie w Toruniu

W Toruniu studia z zakresu infobrokerstwa po raz pierwszy uruchomiono w roku
akademickim 2007/2008. Ich organizatorem byt Instytut Informacji Naukowej i Bi-
bliologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (dalej: [INiB UMK). Gtownym
motywem stworzenia nowej oferty dydaktycznej byta che¢ zaspokojenia potrzeb
edukacyjnych zgtaszanych przez réznorodne Srodowiska, w tym bibliotekarskie.
Zdecydowano sie na podyplomowa forme ksztatcenia, kierujgc jg do os6b posia-
dajacych dyplom ukoriczenia studidw wyzszych (licencjat lub magisterium), zain-
teresowanych nabyciem wiedzy i umiejetnosci z zakresu organizacji i zarzadzania
zasobami informacyjnymi we wspétczesnym Swiecie oraz planujgcych prowadzic¢
dziatalnos¢ infobrokerskg.

Wychodzac naprzeciw zroznicowanym potrzebom edukacyjnym réznych Sro-
dowisk, w ramach studidéw przewidziano uruchomienie dwéch Sciezek ksztatcenia:
doksztatcajacej z zakresu informacji naukowej oraz specjalistycznej. Sciezka do-
ksztatcajgca przeznaczona byta dla nauczycieli roznych typow szkoét i placowek
oswiatowych oraz bibliotekarzy, pragnacych poszerzy¢ swojg wiedze z zakresu
funkcjonowania i zarzgdzania informacjg w zréznicowanych technologicznie i or-
ganizacyjnie $rodowiskach. Sciezke specjalistyczng adresowano do pracownikéw
administracji rzgdowej i samorzgdowej, kadry kierowniczej Sredniego | wyzszego
szczebla, pracownikow dziatdw informatycznych, zasobow ludzkich, dziatéw od-
powiedzialnych za prawidtowe wdrazanie strategii w organizacji oraz badawczo-
rozwojowych. Celem ksztatcenia w ramach tej specjalnosci byto przygotowanie
uczestnikéw do petienia funkcji infobrokera w kazdej organizacji, bez wzgledu
na poziom jej instytucjonalnego i technologicznego rozwoju.

W programie studiow przewidziane zostaty przedmioty wspolne dla obu spe-
cjalnosci oraz przedmioty realizowane jedynie w ramach wybranej $ciezki®. Wsrod
zaplanowanych tresSci ksztatcenia znalazty sie takie zagadnienia, jak: rola informa-
cji i sektora informacyjnego w spoteczenstwie, nowoczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne oraz ich zastosowanie w gospodarce, projektowanie i zarzgdzanie
systemami informatycznymi, metody i narzedzia wyszukiwania profesjonalnej in-
formacji oraz kryteria jej oceny. Zajecia dydaktyczne, w wymiarze 200 godzin dla
kazdej ze Sciezek, odbywaty sie dwa razy w miesigcu w ramach dwudniowych se-
sji zjazdowych (pigtki-soboty). Dotychczas zrealizowane zostaty dwie edycje stu-
diow (r. akad. 2007/2008, r. akad. 2010/2011), w trakcie ktorych wyksztatcono trzy-
dziestu oSmiu adeptéw nowego zawodu.

Ocena poziomu ksztalcenia na studiach infobrokerskich
w Toruniu w Swietle badan ankietowych

Dwukrotna edycja studiow, a co wazniejsze — coroczne badania ewaluacyjne
studentéw pozwolity na dokonanie pierwszych ocen efektéw ksztatcenia oraz sfor-
mutowanie wnioskow na temat sposobu prowadzenia zajec, celowosci realizacji
poszczegoblnych tresci programowych i ich przydatnosci w pracy zawodowej stu-
chaczy. Do okreslenia preferencji studentow wykorzystano technike ankietowg. Ba-

5 Szczegodlowy program ksztalcenia z uwzglednieniem obu sciezek dydaktycznych znajduje sie na
stronie internetowej Instytutu Informaciji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu, pod adresem: http://
www.inibi.umk.pl/studia/infobrokerstwo.pdf [dostep 26 IV 2011].
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danie miato charakter anonimowy, a respondentom zaproponowano dwanascie
pytan, dotyczacych zarbwno motywow wyboru studiow, Zrodet informacji o nabo-
rze, kwestii organizacyjnych, merytorycznych, jak i stopnia zadowolenia z podjetej
formy ksztatcenia. W kwestionariuszu znalazly sie rozne rodzaje pytan: otwarte,
zamkniete i pototwarte. W przypadku pytan zawierajgcych odpowiedzi wielokrotne
w opracowaniu pod uwage wzieta zostata tylko odpowiedzZ pierwsza.

Ogoétem badaniem objeto 38 uczestnikow studiow infobrokerskich (obydwoch
edyciji), z czego zaledwie 18% stanowili mezczyzni. Analiza wieku respondentow
wykazata, ze na ksztatcenie na studiach infobrokerskich zdecydowaty sie osoby
w réznym wieku. Najwyzszy udziat studentéw odnotowano w przedziale wiekowym
31-41 lat (40%). Pozostate grupy wiekowe stanowili uczestnicy w wieku 25-30 lat
— 26% oraz 42-51 lat — 21%. Najrzadziej reprezentowani byli respondenci z rocz-
nikéw piecdziesiatych — 13% (por. wykr. 1).

Viykres 1. Respondenci wedtug wieku

13%

21% B125-30 lat
141 et
[142-51 lat

053501 at

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ studentow jako miejsce statego zamieszkania wymieni-
{a wojewodztwo kujawsko-pomorskie (82%). Spoza tego regionu pochodzito 7 0séb:
3 z Poznania, 2 z Warszawy oraz po 1 z wojew6dztw t6dzkiego (Radomsko) i war-
mifisko-mazurskiego (Precki).

Wszyscy uczestnicy studiow legitymowali sie wyzszym wyksztatceniem magi-
sterskim (studia przeznaczone byty takze dla os6b posiadajgcych tytut licencja-
ta). Wsréd ukonczonych kierunkéw studiow dominowaty historia (9 os6b) i filologie
(polska — 5; obce — 2 osoby). Na kolejnym miejscu znalazty sie pedagogika, eko-
nomia i biologia (po 3 osoby). Po dwbch reprezentantéw mieli takze absolwenci
matematyki, konserwatorstwa i muzealnictwa, prawa oraz informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa. Jednostkowe przypadki stanowili przedstawiciele filozofii i psy-
chologii (por. wykr. 2).

Az 29 0s6b (76% ogo6tu badanych) jako miejsce zatrudnienia wskazato biblio-
teke. Najliczniej reprezentowani byli przy tym przedstawiciele bibliotek akademic-
kich — 25 0s6b (66%). Pozostate grupy stanowili pracownicy bibliotek publicznych
i pedagogicznych (po 5%). W firmach prywatnych byto zatrudnionych 8 studen-
téw. W grupie respondentéw znalazia sie takze 1 uczestniczka studiow doktoranc-
kich z zakresu pedagogiki.

Gtéwnym motywem podjecia studiéw infobrokerskich byta che¢ podniesienia
kwalifikacji (22 osoby). Na pozostatych miejscach wyliczane byly: zbieznos¢ pro-
gramu studiéw z zainteresowaniami (6 osob) oraz mozliwo$¢ awansu po ukon-
czeniu studidw (9 oso6b). Jedna osoba jako powodd podjecia ksztatcenia wymieni-
fa che¢ uruchomienia firmy infobrokerskiej.



Wykres 2. Respondenci wedlug wyksztatcenia
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Zrédio: Opracowanie wiasne.

Najpopulamiejsze zrédto informacii o naborze na studia infobrokerskie stano-
wita strona intemetowa IINiB UMK. Wskazato na nig 68% badanych. Pozostate
osoby informacje o studiach uzyskaty od oséb trzecich.

Satysfakcje z podjetej formy ksztatcenia wyrazity 34 osoby. Wsr6d najwiekszych
atutow studiow wymieniane byly: wygodna formuta studiowania, przyjazna atmos-
fera, wysokie kwalifikacje kadry nauczycielskiej, mozliwos¢ praktycznego wyko-
rzystania realizowanych tresci ksztatcenia oraz dogodna formuta zaliczen. Dwie
osoby wskazaty takze na innowacyjny w stosunku do innych osrodkéw program
ksztatcenia (niebibliotekarski) oraz na realizacje wszystkich zaje¢ (takze wykta-
déw) w laboratoriach komputerowych. Formuta studiow oraz zaproponowane tre-
§ci ksztatcenia wzbudzity jednak takze pewne niezadowolenie. Dwéch stuchaczy
w swej opinii wskazywato na zbyt mato zr6znicowane pod katem wiedzy i umiejet-
nosci uczestnikéw treSci programowe oraz na niedostateczne kwalifikacje niekto-
rych pracownikdéw naukowych. Dwéch innych nie umiato okresli¢ swoich odczué
po zakonczeniu catego cyklu ksztatcenia.

Bardzo wysoko zostaty ocenione aspekty organizacyjne studiéw. Zaréwno kon-
takty z ich kierownikiem, jak i godziny zajec¢ (zjazdy pigtkowo-sobotnie) oraz obstu-
ga administracyjna nie wzbudzity zastrzezen studentéw (w ankiecie znalazia sie
tylko jedna opinia negatywna dotyczgca planu/godzin zajec). Pozytywnie wyrazo-
no sig takze na temat warunkéw lokalowych i sprzetowych, cho¢ w kilku komen-
tarzach zwrécono uwage na zbyt matg przepustowos¢ sieci komputerowej w go-
dzinach popotudniowych.

Z zaproponowanych w programie przedmiotow za najciekawsze uznane zostaty:
informacja w nauce, spoteczenstwie i gospodarce; metody, techniki i narzedzia profe-
sjonalnego wyszukiwania informacii; projektowanie, tworzenie i zarzadzanie serwisem
informacyjnym VWV, badanie uzytecznosci serwiséw internetowych; Open Source
w zarzgdzaniu informacjg. Co interesujgce, uznaniem studentéw cieszyly sie tak-
ze tresci realizowane w ramach przedmiotu o nazwie: drukowane zrodta informa-
cji (katalogi, bibliografie) oraz w trakcie seminariow dyplomowych. Zagadnienia
przewidziane w obrebie tych przedmiotéw z pewnoscig po czesci dublowaty pro-
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gramy studiow kierunkowych, lecz studenci uznali je za potrzebne. Nieco mniej-
sze zainteresowanie uczestnikow wzbudzity takie przedmioty, jak: podstawy archi-
tektury informacji; technologia informacyjna; wizualizacja informacji. O ich nizszej
ocenie, zdaniem studentow, zdecydowat nadmiar tresci realizowanych w ramach
jednego spotkania oraz trudny, informatyczny jezyk przekazu. Warto podkreslic,
ze bez wzgledu na forme realizowanych zaje¢ (Ewiczenia, konwersatoria, wyktady)
zarowno przygotowanie do zajec, sposob ich prowadzenia, jak i zaangazowanie
wyktadowcow ocenione zostaty w wiekszosci przypadkow pozytywnie. Analogicz-
nie ksztattowaty sie opinie dotyczace stopnia trudnosci zaliczenia poszczegoinych
przedmiotow. W przewidzianej skali od 1 do 5 wiekszos¢ przedmiotéw otrzymata 4
lub 5 punktéw, co pozwala przypuszczac, ze uzyskanie zaliczen nie stanowito dla
studentow wiekszego problemu. Jedynie przedmioty, ktérych tresci respondenci
przyswajali z pewnymi ktopotami (trzy ww.), oceniono jako trudniejsze i wymaga-
jace wiekszego wktadu wilasnego.

Szesciu respondentow zasugerowato, ze dotychczasowe tresci ksztatcenia na-
lezatoby w przysztosci rozbudowac. Wskazywano przy tym na koniecznos¢ wiek-
szego uwzglednienia w programie zagadnien makroekonomicznych, wprowadze-
nia odrebnych przedmiotéw poswieconych aspektom prawnym i etycznym zawodu
infobrokera oraz problematyki dotyczacej prowadzenia dziatalnosci infobrokerskiej.
W dwoéch kwestionariuszach ankietowych pojawit sie takze postulat organizowa-
nia spotkan z przedstawicielami firm infobrokerskich, by przyszli adepci zawodu
mogli poznac specyfike ich funkcjonowania, typowe zlecenia i problemy zwiazane
z ich realizacjg. Jeden z respondentéw poza wprowadzeniem pewnych dodatko-
wych tresci nauczania, proponowat takze wydtuzenie czasu trwania studiéw o ko-
lejny semestr. Po zakonczeniu catego cyklu ksztatcenia 10 osob zadeklarowato
ched podijecia pracy w zawodzie infobrokera, 7 nie miato takich planéw, a pozo-
state byly niezdecydowane.

Podsumowanie

Zawdd infobrokera pojawit sie w chwili kiedy rozrastajgce sie Swiatowe zasoby
informacyjne zaczety sprawiac¢ ktopot tym, ktérzy nie sg profesjonalistami w wy-
szukiwaniu informacji. Jest on zblizony do zawodu specjalisty public relations, zaj-
mujgcego sie monitorowaniem mediow, pomiarem efektywnosci dziatan (tzw. clip-
pingiem) i sprzedazg takich informacgji. Strony internetowe agencji infobrokerskich
dowodzg potrzeby istnienia tego zawodu i na razie umiarkowanego zainteresowa-
nia firm dziatalnosciag placowek oferujgcych ustugi informacyjne na zlecenie.

Obecnie najczestsza, ale i najmniej jednorodng, grupe odbiorcéw ustug info-
brokerskich stanowig przedstawiciele matych i Srednich przedsiebiorstw, branz
biznesowych i przemystowych, oSrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, instytuciji
finansowych i firm marketingowych. W&rod skltadanych zleceh dominujg. wyszu-
kiwanie informacji gospodarczej, prawnej i europejskiej w internecie, przygotowy-
wanie przegladow literatury, sporzadzanie bibliografii, opracowywanie zestawien
ofert dostepnych na rynku, monitorowanie mediow, tworzenie baz danych, wyko-
nywanie podstawowych badan rynkowych (satysfakcja klienta, analiza konkuren-
cji, produktéw i rynkow)®. Zaspokajanie tego typu potrzeb informacyjnych nie sta-

5 M. H. Kamifiska, Stan infobrokerstwa w Polsce A.D. 2007 [online], Infobrokerstwo.pl [dostep 26 IV
2010]. Dostepny w Werld Wide Web: http:/finfobrokerstwo. plfindex.php?option=com_content&ta-
sk=view&id= 196&Itemid=49.



nowi wiekszego problemu dla absolwentow studiow infobrokerskich. W ich opinii,
kwalifikacje i umiejetnosci zdobywane w trakcie edukacji sg do tego na razie wy-
starczajgce.

Oferta ksztatcenia infobrokeréow w Polsce, mimo istnienia réznych pozio-
mow edukacji, nie jest zbyt zroznicowana ani pod wzgledem liczby godzin, Roiia
ani tresci merytorycznych. Wiedza dostarczana w ramach wigkszoSci pro- pory
gramoOw nauczania obejmuje przede wszystkim zagadnienia ogolne z zakre-
su nauki o informaciji, zarzadzania, prawa, komunikacji spotecznej, psycholo-
gii i public relations, a nabywanie praktycznych umiejetnosci odbywa sie przez
wyszukiwanie informaciji w roznorodnych Zrodtach i zasobach informacyjnych.
Wydaje sie, ze w wiekszosci programow ksztatcenia infobrokerow zbyt mato uwa-
gi poSwieca sie analizie i interpretacji informacji, procesom jej akredytacji, nauce
prowadzenia rozméw handlowych i sprzedazy ustug, przygotowywaniu profesjo-
nalnych raportow, a wreszcie sztuce pozyskiwania klientow. Na potrzebe wzboga-
cenia programoOw o te tresci wskazujg takze sami studenci.

Przemyslenia wymaga réwniez kwestia wspotpracy osrodkéw akademickich

ze Srodowiskami biznesowymi. Obecnie, ze wzgledu na ograniczone mozliwo-
Sci finansowe (koniecznos¢ rezerwowania w preliminarzach studiow rdznego
rodzaju narzutdéw), szukanie oszczednosci i stosunkowo niskie optaty za stu-
dia w porbwnaniu ze szkotami prywatnymi, niewiele uczelni panstwowych sta¢
na zatrudnianie do realizacji oferty dydaktycznej specjalistow-praktykdéw posia-
dajacych dtugoletnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej oraz na zapewnienie studentom mozliwosci odbywania praktyk
w najnowoczesniejszych firmach i rozwijajgcych sie agencjach infobrokerskich.
Konkurencja na rynku edukacyjnym predzej czy pozniej wymusi jednak nawigza-
nie i rozwdj Scistej wspotpracy miedzy Srodowiskami biznesu i nauki.

Niestety, dotychczas nie przeprowadzono pogtebionych analiz losow absol-
wentéw studidw infobrokerskich. Z pewnoscia ich wyniki bytyby najbardziej obiek-
tywnym miemikiem oceny jakosci ksztatcenia oraz potwierdzeniem badz zaprze-
czeniem ich potrzeby. Nalezy zywiC nadzieje, ze badania takie pojawig sie juz
niebawem. Od roku 2011 bowiem prowadzenie monitoringu losow absolwentow
bedzie obowigzkiem wszystkich uczelni’. Bez wzgledu na to, czego dowiodg ba-
dania polskich infobrokerow, wykonywanie tego zawodu bedzie wymagac ciggtego
pogtebiania umiejetnosci, statego kontaktu z zasobami wiedzy oraz poznawania
i poszerzania znajomosci wcigz nowych narzedzi wyszukiwawczych. Nie pozosta-
nie to bez wptywu na system ksztatcenia, ktory bedzie musiat ewoluowad w strone
metanauczania, eksponujgcego przede wszystkim samodzielne uczenie sie.

___ SEE

Educating information brokers in Torun

According to the analyses made by the Interdepartmental Group for Forecasting
the Demand for Work existing by the Govemmental Centre for Strategic Studies in
Poland, by 2020 the number of people employed in the agricultural, mining, trans-

7 B. Lisowska, Uczelnie bedg sledzic losy bylych studentéw. Gazeta Prawna z dn. 19 IV 2011 r. [onli-
ne], [dostep 26 IV 2011]. Dostepny w World Wide Web: http:/fpraca.gazetaprawna.pl/artykuly/506369,
uczelnie_beda_sledzic_losy_ bylych_studentow.html.



port and fuel sectors will have dramatically fallen. The fastest-developing branch-
es will be computer science, telecommunication, the Internet and information tech-
nologies. Thus, the profession of information broker — a specialist commissioned
to look for information and make it available — will belong to the group of jobs with
Foiia the so-called “positive increasing trend”. Meeting the requirements of the chang-
foru NG labour market, Polish universities and colleges offer courses for those who are
sensa  INterested in getting new qualifications and running their own commercial informa-
tion activity. The article presents the educational offer in this field for the academ-
ic year 2010/2011. Apart from the offer and general characteristics of the syllabus
of courses for information brokers, the article discusses the results of the evalua-
tion carried out among students — future information brokers — in Torun.

usammcnf assung

Die Ausbildung von Infobrokern in Thorn

Nach einer Analyse der Ressortiibergreifenden Arbeitsgruppe zur Prognose von
Arbeitsnachfrage, das beim Regierungszentrum fiir Strategische Studien angesie-
delt ist, wird die Zahl der im Landwirtschafts-, Bergbau-, Transport- und Brenn-
stoffsektor beschaftigen Personen in Polen bis Ende 2020 drastisch sinken. Die
sich am schnelisten entwickelnden Bereiche werden Informatik, Telekommunika-
tion, Internet und Informationstechnologien sein. Gemal? diesen Vorhersagen wird
zu den Berufen mit einem sog. ,positiven Wachstumstrend® der Informationsbro-
ker gehtren — ein Fachmann, der bei entsprechendem Auftrag Informationen sucht
und zuganglich macht. Den Bedurfnissen eines sich verandemden Arbeitsmarktes
entgegenkommend, starten polnische Universitéten eine Reihe von Bildungsange-
boten fiir Personen, die daran interessiert sind, neue Qualifikationen zu erwerben
und ein kommerzielles Informationsgewerbe zu betreiben. Der Artikel prasentiert
das didaktische Angebot polnischer éffentlicher und nichtéffentlicher Universita-
ten in diesem Bereich, das im akademischen Jahr 2010/2011 realisiert wird. Au-
Ber einer Aufstellung der Bildungsangebote sowie einer allgemeinen Charakteristik
des Lehrinhaltes eines Infobroker-Studiums enthélt die Abhandlung die Ergebnis-
se der Evaluierungsuntersuchungen, die unter den Adepten des neuen Berufes in
Thorm durchgefihrt wurden.



