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Badanie zarzadzania dokumentacjq

z uzyciem metod empirycznych badan jakosciowych

W przeciwienstwie do badan ilosciowych, badania jako$ciowe nie korzystaja ze
wskaznikow liczbowych, a podstawowym medium przykazywania informacji o §wiecie jest w
nich narracja. Bardzo czgsto maja charakter eksploracyjny — nie stuzg testowaniu
postawionych wczesniej hipotez, a poznaniu i opisaniu otaczajgcego nas $wiata — roznego
typu zjawisk, zachowan czy zaleznosei.! W jakosciowym procesie badawczym nowe pytania i
procedury wytaniaja si¢ w toku badania, a dane analizowane sa w procesie indukcji, tj.
przechodzac od szczegotowych danych do ogdlnych twierdzen.? Badania w typie
jako$ciowym moga by¢ szczeg6lnie przydatne w przypadku zjawisk stabo do tej pory przez
nauke rozpoznanych i opisanych, a zadawane pytania badawcze, na ktore probuje si¢ dzieki
nim odpowiedzieé, zaczynaja sie zazwyczaj od .jak?”, ,w jaki spos6b?” i ,.dlaczego?”.?
Badania jako$ciowe charakteryzuja si¢ réwniez elastycznoscig. Pierwotny plan badan moze
si¢ zmienia¢ w trakcie ich trwania, nie musi by¢ od samego poczatku $cisle sprecyzowany i
nienaruszalny.® Niemniej istotne jest ujecie holistyczne: ,,Autorzy badaf jakosciowych
zmierzaja do stworzenia ztozonego obrazu badanego problemu lub zagadnienia. Polega to na
przedstawieniu roznych perspektyw, omdwieniu wielu czynnikoéw oddziatujacych na sytuacje

1 nakres$leniu wylaniajacych sie szerszych horyzont(')w.”5

Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie metod empirycznych, a konkretnie —
terenowych badan jakosciowych oraz mozliwosci ich zastosowania w badaniach nad
zarzgdzaniem dokumentacjg. Przyblizona zostanie strategia badawcza studium przypadku,
metoda wywiadu, metoda obserwacji oraz metoda shadowingu. Przedstawione zostang

charakterystyczne cechy tych narzedzi teoretycznych oraz mozliwo$ci ich zastosowania w

'S, Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, W: Badania jakosciowe, t.2, red. D. Jemielniak, Warszawa
2012, s. 113.

2 J.W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, tt. J. Gilewicz,
Krakow 2013, s. 30.

® Tamze, s. 44, za: .M. Morse, Approaches to qualitative-quantitative methodological triangulation, Nursing
Research, 40(1), s. 120-123.

* J.W. Creswell, Projektowanie badar naukowych, s. 191. O wprowadzaniu zmian w trakcie badania z
zastosowaniem studium przypadku patrz np.: K.M. Eisenhardt, Building Theories from Case Study Research,
Academy of Management Review, 1989, Vol. 14, No. 4, s. 539.

5 J.W. Creswell, Projektowanie badan naukowych, s. 192.
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badaniu zarzadzania dokumentacja, a takze wady 1 zalety zastosowania tego typu podejscia

badawczego.
Studium przypadku
Cytujac Johna W. Creswella, studium przypadku (ang. case study) to

,Podejscie jakosciowe, w ktorym badacz poddaje analizie ograniczony system
(przypadek) lub kilka ograniczonych systemow (przypadkéw) z uwzglgdnieniem
aspektu czasowego, stosujac szczegdtowe 1 poglebione procedury zbierania
danych o roznorodnym charakterze (np. obserwacji, wywiadow, materiatlow
audiowizualnych, dokumentdéw, raportow), w wyniku czego uzyskuje opis

przypadku oraz wiele watkoéw ogdlnych wyltonionych na podstawie przypadku.”®

Pojedynczym przypadkiem poddawanym badaniu moze by¢ np. osoba lub grupa,
organizacja, procesy, relacje’ czy ,.stosunkowo ograniczone zjawisko”,® musza one by¢
jednak specyficznymi, organicznymi catosciami.’® Wielokrotnie w literaturze naukowej
podkresla sig¢, jak czyni to rowniez cytowany powyzej J.W. Creswell, ze przypadek jest
systemem lub powinien byé jako taki traktowany.’® W kontekécie wykorzystania studium
przypadku w badaniach nad zarzadzaniem dokumentacjg przedmiotem badania, a wigc
wyznaczonym do poznania przypadkiem, moze by¢ np. zarzadzanie dokumentacjag w danej
instytucji, proces wdrazania EZD, proces cyfryzacji organizacji — a takze wiele innych
procesdw 1 zjawisk, wyznaczonych do badania zaleznie od istniejagcych potrzeb i

zainteresowan badawczych.

5 M. Struminska-Kutra, I. Kotadkiewicz, Studium przypadku, w: Badania jakosciowe, t.2, red. D. Jemielniak,
Warszawa 2012, s. 5, za: J.W. Creswell, Qualitative Inquiry and Research Design. Choosing Among Five
Approaches, Thousand Oaks 2007, s. 73.

M. Struminska-Kutra, I. Kotadkiewicz, dz. cyt., S. 2.

8J. Gerring, What Is a Case Study and What Is It Good for?, American Political Science Review, Vol. 98, No. 2
May 2004, s. 342.

° R.E. Stake, Multiple case study analysis, New York — London, 2008, s. 2.

9 patrz tez np.: Tenze, Jakosciowe studium przypadku, w: Metody badar jakosciowych, t. 1, red. Norman K.
Denzin, Yvonna S. Lincoln, red. nauk. wyd. pol. Krzysztof Podemski, Warszawa 2009, s. 625. Lansowana na
gruncie polskim przez Bohdana Ryszewskiego metoda analizy systemowej nie musi ktécié si¢ ze strategia
studium przypadku. Sadze, ze te podejscia moga si¢ wzajemnie uzupetniaé, oba bowiem stawiaja w centrum
zainteresowania system, a studium przypadku, przy uzyciu metod wywiadu, obserwacji i analizy dokumentow
zastanych, moze zapewni¢ dane empiryczne do zastosowania w analizie systemowej. Nalezy jednak na poziomie
projektowania badania zatroszczy¢ si¢ o ,.kompatybilne” rozumienie badanego systemu oraz wyjatkowo mocno
zadba¢ o podbudowe metodologiczng badania; patrz tez: B. Ryszewski, Problemy i metody badawcze
archiwistyki, Torun 1985, s. 73-82.



Nalezy réwniez podkresli¢, ze istotng cechg studium przypadku jest analiza kontekstu
funkcjonowania badanego przypadku.™* Przyjmujac jako przedmiot badania zarzadzanie
dokumentacja, kontekstem tym moze by¢ np. obowigzujace prawo (oraz jego zmiany na
przestrzeni lat), dostepne technologie, tradycje i kultura dokumentacyjna, kontakty z innymi
organizacjami, dostepno$¢ roéznego rodzaju form ksztalcenia archiwistow i pracownikow
kancelarii w regionie. Sg to te wszystkie czynniki, ktore oddziatuja na przypadek w sposéb
posredni lub bezposredni i maja wptyw na jego ksztalt, cho¢ same nie sg zasadniczo czg¢$cig
badanego przypadku. Ich poznanie moze jednak w duzej mierze wplynag¢ na zrozumienie
danego przypadku, a pominig¢cie ich w badaniu znacznie uszczuplitoby wiedz¢ na temat

badanego zagadnienia i jego charakteru.

Celem kazdego studium przypadku jest doglgbne poznanie i zrozumienie badanego
przypadku, dlatego tak wazne jest, aby pozna¢ réwniez jego kontekst, naturalne otoczenie.
Mozna prowadzi¢ rdwnolegle wiecej niz jedno tylko, pojedyncze studium, a przedmiotem
zainteresowania badawczego moze by¢ zjawisko bardziej ogdlne i1 szersze niz okreslony,
badany przypadek. Nawet przy pojedynczym case study warto zdaé sobie jednak sprawe z
tego, ze ,,zrozumienie jednego przypadku nie jest mozliwe bez wiedzy na temat innych”,*?
poniewaz na inne przypadki rdwniez mozna spoglada¢ jak na kontekst tego konkretnego,

wybranego przez nas przypadku.

Glownymi metodami zbierania danych w studium przypadku sa zazwyczaj wywiad i
obserwacja, opisane w dalszej czesci tekstu, oraz analiza dokumentéw zastanych. Ta ostatnia
polega na analizie danych pochodzacych np. ze sprawozdan, statystyk, zestawien, materiatow
demograficznych, korespondencji, dokumentacji technicznej, pami¢tnikow 1 innego rodzaju
zrodet historycznych oraz na zapoznaniu si¢ ze stanem dotychczasowej wiedzy na temat

badanego zjawiska.*®

Studium przypadku to podejscie wystgpujace w wielu wariantach zaleznych od
przyjetych przez badacza zalozen oraz przedmiotu badania i1 pytan badawczych. Ponizej
postanowitam zaprezentowa¢ dwie z najczesciej przytaczanych w literaturze typologii case

study.

' M. Strumifiska-Kutra, 1. Kotadkiewicz, dz. cyt., s. 2.

12 R.E. Stake, Jakosciowe studium przypadku, s. 625.

3 M. Makowska, R. Boguszewski, Analiza danych zastanych. Zagadnienia wstepne, w: Analiza danych
zastanych. Przewodnik dla studentow, red. M. Makowska, Warszawa 2013, s. 10.
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Pierwsza z nich jest autorstwa Roberta Yina, ktéry dzieli studia przypadku na
eksploracyjne, opisowe i eksplanacyjne, za kryterium podziatu przyjmujac cel badan.
Eksploracyjne studium przypadku moze by¢ wstgpem do badan wiasciwych 1 stuzy¢
zdefiniowaniu pytan i ewentualnych hipotez do przysztych badan oraz oszacowaniu
wykonalno$ci procedur badawczych. Opisowe studium przypadku pozwala kompleksowo
opisa¢ badane zjawisko wraz z jego kontekstem. Eksplanacyjne studium przypadku stuzy

zbadaniu przyczyn i skutkéw wystepujacych relacji.'*

Twoércg drugiej typologii jest Robert E. Stake, niekwestionowany autorytet w
dziedzinie studium przypadku. Stake wyr6znia studia wewnetrzne, instrumentalne i zbiorowe.
Wewng¢trzne studium przypadku nie wychodzi poza pojedynczy przypadek i nie prowadzi
zasadniczo do zadnych uogodlnien. Studium instrumentalne polega na doglgbnym poznaniu
pojedynczego przypadku, jednak ze wzgledu na zainteresowanie badacza czym$ innym, np.
szerszym zjawiskiem reprezentowanym przez konkretny przypadek lub mozliwoscig
tworzenia uogolnien. Zbiorowe (wielokrotne) studia przypadkow (polegajace na powtdrzeniu

pojedynczego studium) pozwalaja na poznanie ogdlnego zjawiska lub stworzenie teorii.*

Studium przypadku konczy si¢ raportem. Klasyczny raport o strukturze linearno-
analitycznej sktada si¢ z przegladu literatury i omoéwienia dotychczasowych badan i teorii,
czes$ci metodologicznej (wskazujacej na typ studium przypadku, metody doboru przypadkow,
zastosowane narzedzia badawcze, sposob analizy danych empirycznych), prezentacji
wynikow (opisu przypadku lub przypadkéw, jesli wybrano wariant wielokrotny) oraz

whnioskow empirycznych i teoretycznych lub praktycznych™.

Studium przypadku ma wiele zalet. Motywuje powstanie nowych pytan badawczych,
umozliwia glebsze zrozumienie badanego zjawiska dzieki jego bliskosci 1 procesowi uczenia
oraz otwiera perspektywe ciaglego rozwijania wiedzy na temat badanego zjawiska, zwlaszcza
w przypadku studiow wielokrotnych. Nie jest rzecz jasna jednak pozbawione wad. Posiada
niska zdolnos$¢ do generalizowanial7, wymaga bardzo duzego naktadu czasu oraz pracy i1
»Stawia intelektowi, psychice i emocjom wyzwania znacznie wigksze niz jakakolwiek inna

18 S . :
metoda badawcza”,” poniewaz stosowane w studium przypadku procedury nie s3

Y M. Struminska-Kutra, I. Kotadkiewicz, dz. cyt., Tabela 1.2, s. 14

> Tamze, Tabela 1.4, s. 16 za: R.E. Stake, Jakosciowe studium przypadku, s. 623-654.

16 M. Strumifiska-Kutra, 1. Kotadkiewicz, dz. cyt., s. 31

" Tamze, s. 31-35

8 R.K. Yin, Studium przypadku w badaniach naukowych: Projektowanie i metody, thum. J. Gilewicz, wyd. UJ,
Krakow 2015, s. 104.



zrutynizowane 1 wymagaja ciaglego reinterpretowania znaczen, poszukiwania nowych

kontekstow czy dostosowywania do nich zastosowanego projektu badania.
Wywiad

Jedna z podstawowych metod stosowanych w studium przypadku (ale réwniez
mozliwg do zastosowania w ramach innych podejs$¢ lub samodzielnie) jest wywiad. Zwigzle,

a jednoczes$nie szczegotowo i prosto wywiad definiuje Steinar Kvale:

»Wywiad jest rozmowa, ktorej struktura i cel okreslone sa przez jedng ze stron —
osobe przeprowadzajacag wywiad. Jest to profesjonalna interakcja, ktora wykracza
poza spontaniczng wymiang opinii, jak to si¢ dzieje w codziennej rozmowie, 1
polega na starannym zadawaniu pytan i uwaznym wystuchiwaniu odpowiedzi w

. , .. 1
celu zdobycia szczegdtowo sprawdzonej wiedzy.”*®

Wywiad umozliwia dotarcie do informacji niedostepnych poprzez zastosowanie
innych metod czy narzg¢dzi. Dzigki niemu mozna dowiedzie¢ si¢ np. jak wyglada proces
przygotowania materialdéw do przekazania do archiwum biezacego 1 ile czasu pochtania, jakie
sg stosunki miedzy pracownikami merytorycznymi a archiwistami z tychze archiwow
biezacych, w jakim zakresie stosuje si¢ wykazy akt, jakie w danej organizacji stosuje si¢
pomoce informacyjne (wraz z tymi ,,nieoficjalnymi” zaprojektowanymi i uzywanymi przez
poszczego6lnych pracownikow dla ich wiasnych celow), jakie sag doswiadczenia pracownikow
zwigzane z wdrozeniem programow do obstugi kancelarii lub odmiennego niz do tej pory
obiegu dokumentow, czy tez jakie napotykaja w codziennej pracy problemy zwigzane z

zarzadzaniem dokumentacja.

Wywiad jest narzgdziem teoretycznym bardzo réznorodnym; w literaturze spotkac

najczesciej mozna kilka jego podzialow.

I tak wymienia si¢ wywiady jawne (gdy respondent wie, ze udziela informacji do
badania) i1 ukryte (gdy nie ma tej §wiadomosci) oraz indywidualne (gdy na pytania odpowiada

jeden informator) oraz zbiorowe (gdy jest ich wi@cej).zo

Mozna wyr6zni¢ rowniez wywiady standaryzowane, w ktorych pytania zadawane sg w

Scisle okreslonej, niezmiennej kolejnosci, oraz wywiady niestandaryzowane, podczas ktorych

9's. Kvale, Interviews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, przekt. i red. nauk. S. Zabielski,
Biatystok 2004, s. 37.
203, Juszczyk, Badania jako$ciowe w naukach spolecznych. Szkice metodologiczne, Katowice 2013, s. 145.
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to badacz decyduje o kolejnosci pytan, ktora wynika z kontekstu rozmowy. Kolejny podziat
wymienia wywiady ustrukturyzowane (czyli inaczej kwestionariuszowe), korzystajace z pytan
zamknigtych, oraz nieustrukturyzowane (swobodne), zawierajace pytania otwarte?!. Warto w
tym miejscu krotko wspomnie¢, ze o ile wywiady zamknigte umozliwig latwiejsze
poréwnywanie uzyskanych danych w przypadku wiclokrotnego ich zastosowania, 0 tyle te
drugie dostarczaja wigkszej ilosci informacji uzupetnionej o opinie i konteksty i tatwiej moga

wnies¢ do badania co$, czego badajacy si¢ nie spodziewal.

Wywiady sa zazwyczaj jednorazowe, ale ze wzgledu na przedmiot badania moga si¢
powtarza¢ (np. gdy chcemy zapoznac¢ si¢ ze zmianami, jakie zaszty w obiegu dokumentacji po
wprowadzeniu programu do obstugi kancelarii; wtedy zasadnym wydaje si¢ przeprowadzenie
wywiadu przed wdrozeniem programu i po, lub nawet: przed wdrozeniem, tuz po nim oraz po

dhuzszym czasie).

Bardzo istotng kwestig jest zapis danych uzyskanych w trakcie wywiadu. Tradycyjnie
stosowano tzw. notatki terenowe, jednak ich uzycie jako jedynego zapisu rozmowy jest dos¢
ryzykowne, bo mozna przypadkiem pomingé wiele istotnych kwestii, ponadto wymaga
duzych umiejetnos$ci 1 moze zaburzaé interakcje¢ z informatorem. Inna opcja jest nagranie
rozmowy w formacie audio, przy czym zaleca si¢, aby jednoczes$nie spisywaé cho¢ ogolne
notatki, jako zabezpieczenie na wypadek ,,wpadki” zwigzanej z nienagraniem si¢ wywiadu
lub uszkodzeniem czy zaginigciem zapisu. Nalezy wzia¢ rowniez pod uwage nagranie video,
ktore moze postuzyé jednoczesnie do zarejestrowania wywiadu jak i obserwacji.?? w
przypadku wywiadu przeprowadzanego w organizacji czy nawet jej komorce, ktorej dotyczy
badanie (a taki w przypadku badan nad zarzadzaniem dokumentacja bedzie miat
zdecydowanie najwieksza warto$¢), czgsto rozmowa bedzie przeplatana pokazaniem

przyktadow tego, o czym si¢ mowi.

Co wazne, jakakolwiek forma dokumentowania wywiadu musi zosta¢ zaakceptowana
przez informatora (lub organizacje, ktora jest przedmiotem badania), tacznie z przejawianymi

przez badacza zamierzeniami co do ich publikacji.

Wywiad musi by¢ poprzedzony przygotowaniem do niego. Z jednej strony chodzi o

scenariusz wywiadu, ktory porzadkuje jego przebieg, zawiera liste tematéw lub zestaw pytan

23, Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, W: Badania jakosciowe, .2, red. D. Jemielniak, Warszawa
2012, s. 113.
2 por. S. Kvale, dz. cyt., s. 164-166.



(zaleznie od przyjetej formuly wywiadu). Z drugiej strony wspomnie¢ nalezy o studiach
wstepnych, uzaleznionych z jednej strony od wyboru tematu badawczego, z drugiej, od
dostepnos$ci zrodel informacji. W kontekscie badania zarzadzania dokumentacjg zrodtami, z
ktorymi nalezy si¢ zapozna¢ przed wywiadem (ale i przed obserwacjg) moga by¢ instrukcja
kancelaryjna, wykaz akt, tzw. instrukcja archiwalna, struktura organizacyjna instytucji, jej

zadania, personel etc.

Nalezy pamigtac, ze wywiad jest metoda ,,konfrontacyjng”, tzn. badacz staje ze swoim
informatorem twarza w twarz; wazne wigc beda w tej metodzie umiejetnosci interpersonalne
badajacego. Nalezy strzec si¢ przed niewlasciwym sposobem prezentacji celu badan i
pozniejszego wykorzystania ich wynikow. W literaturze wskazuje si¢ nawet na unikanie
stowa ,,wywiad”, ktore w jezyk polskim jest wieloznaczne i budzi mniejsze zaufanie niz

2
,,;ozmowa”. 3

Pytania muszg by¢ formutowane zrozumiale i z pominigciem takich terminéw, ktore
moga wystgpowaé w $wiecie nauki, ale dla praktyka sga nieznane lub rozumiane inaczej.
Ponadto warto zadba¢ o atmosfer¢ wywiadu. Powinien on odbywaé si¢ w atmosferze
nieformalnej 1 w zadnym wypadku nie powinien na respondencie sprawia¢ wrazenia
egzaminu — a takie postrzeganie moze si¢ pojawié, jesli informator poczuje, ze uwazamy si¢
za wszechwiedzacego eksperta, ktory przyszedl przeprowadzi¢ kontrole odpowiedniego
zarzadzania dokumentacja w organizacji. Zaleca si¢ nawet zastosowanie tzw. postawy
naiwnego badacza, cho¢ trzeba tu wyraznie podkresli¢, Ze nie mozna robi¢ wrazenia osoby
niedouczonej, z tapanki, ktora tylko traci czas informatora, bo ten musi go wszystkiego uczy¢

i wszystko mu thumaczy¢. %

Metoda wywiadu jest czasochtonna i droga, zwlaszcza biorgc pod uwagg to, ile czasu
wymaga transkrybowanie wywiadow, tj. przeniesienie ich tresci z formy ustnej, zapisanej w
nagraniu audio lub wideo, do formy tekstowej (co nie jest absolutnie konieczne, ale bardzo
czegsto wybierane przez badaczy ze wzgledu na wygode pozniejszej analizy). Jednoczes$nie
wywiad daje pehiejsze informacje niz np. ankieta, daje mozliwos¢ ,,dopytania si¢” o cos,
czego badacz nie zrozumial lub co szczegdlnie go zainteresowato. Ponadto wywiad jest

metoda bardzo dobrze wspoétgrajaca z obserwacja.

23 ). Sztumski, Wistep do metod i technik badan spotecznych, wyd. 6 (zm. i uzup.), Katowice 2005, s. 163.
%3, Juszczyk, dz. cyt., s. 146,



Obserwacja

Obserwacja to ,celowe, tzn. ukierunkowane i1 zamierzone oraz systematyczne

postrzeganie badanego przedmiotu, procesu lub zjawiska”.?

Najbardziej charakterystyczna dla badan empirycznych jest obserwacja bezposrednia,
ktéra, w przeciwienstwie do obserwacji posredniej®®, polega na niezaposredniczonym
kontakcie z rzeczywisto$cig, dzigki czemu badacz moze na biezgco weryfikowaé uzyskane
poprzez obserwacj¢ dane za pomocg innych metod badawczych, np. wywiadu czy

eksperymentu.?’

Warto w tym miejscu podkresli¢ bardzo plodne poznawczo, a jednoczesnie
niewymuszone wspotdziatanie metody obserwacji z wywiadem. Sadzg, Ze to potaczenie z
sukcesami mozna stosowa¢ réwniez w badaniu zarzadzania dokumentacjg, jest bowiem
rzeczag bardzo naturalng, ze w przypadku przeprowadzenia wywiadu dotyczacego
dokumentacji w siedzibie organizacji, za stowami informatora bardzo szybko pojdzie pokaz.
Duzo tatwiej jest w takim tandemie prezentowa¢ informacje dotyczace np. opisu jednostek
kancelaryjnych, uzywanego systemu do zarzadzania obiegiem dokumentacji, stosowanych
przez pracownikOw merytorycznych pomocy informacyjnych. Takie wspotwystepowanie tych
dwoch metod dziata jednak rowniez w drugg strong; nie tylko informator po pewnym czasie
pokazuje to, o czym mowi, ale rowniez pokazujac nam co$, co w danym momencie nas
interesuje, ustnie uzupetnia o tej rzeczy informacje — czasem w odpowiedzi na pytania o
przedmiot obserwacji, czasem samoistnie, bez impulsu ze strony badacza. W przypadku
jednoczesnego uzycia metody obserwacji i metody wywiadu nalezy jednak zwrdci¢ uwage na
odpowiednie udokumentowanie zebranych danych, co moze przysporzy¢ wigkszych trudnosci

niz w wypadku stosowania tylko jednej metody badan terenowych.

Ze wzgledu na zaangazowanie badacza w badany §wiat mozna wyr6zni¢ obserwacje
uczestniczaca 1 nieuczestniczacg. Ta pierwsza polega na obserwowaniu potaczonym z
jednoczesnym ,,zyciem” w badanym S$rodowisku i zazwyczaj kojarzona jest z metodami
naukowymi stosowanymi przez etnologéw, cho¢ w ten sposéb mozna bada¢ zarowno ludy

niepismienne, jak 1 mi¢dzynarodowe korporacje.28 Drugi typ, obserwacja nieuczestniczaca,

% J. Sztumski, dz. cyt., s. 149.

% Wiecej o obserwacji posredniej: patrz: M. Ciesielska, K. Wolanik Bostrom, M. Ohlander, Obserwacja, w:
Badania jakosciowe, t. 2, red. D. Jemielniak, Warszawa 2012, s. 55-60.

27 ], Sztumski, dz. cyt., s. 153.

2 Patrz: M. Ciesielska, K. Wolanik Bostrém, M. Ohlander, dz. cyt., s. 50-53.
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polega na zdystansowaniu si¢ od badanego Srodowiska 1 niewdawaniu si¢ w interakcje w

terenie, badacz postrzega dzigki temu $wiat z pozycji outsidera.

Nalezy podkresli¢, ze wspomniane zaangazowanie w obserwowany $wiat lub brak
owego zaangazowania moze przyjmowac rézne formy i zmienne nasycenie; obserwacja moze
by¢ skrajnie uczestniczgca lub uczestniczaca tylko do pewnego stopnia, podobnie jest z
dystansowaniem si¢ 1 wplywaniem na badane $rodowisko w przypadku obserwacji
nieuczestniczacej — interakcja moze nie wystepowacé wlasciwie weale lub w jakim$ stopniu
si¢ pojawi¢. Wybor typu obserwacji zaleze¢ bedzie przede wszystkim od postawionego
problemu badawczego, ale rowniez od przebiegu samego badania, czego do konca nie da si¢

przewidzie¢ z odpowiednim wyprzedzeniem.

Rowniez w przypadku badania zarzadzania dokumentacja stosowanie metody
obserwacji moze przyja¢ réznorodne formy. Obserwacji moga by¢ poddawane np. sposoby
rejestrowania pism, przeplyw informacji i dokumentacji miedzy stanowiskami pracy,
stosowane pomoce informacyjne, sposoby dekretacji, uzywane przez kancelari¢ $rodki
techniczne etc., a sam proces planowego postrzegania moze odbywaé si¢ pod okiem
informatora, ktory zostat poproszony o udost¢pnienie przedmiotéw do obserwacji i
jednoczesnie uzupetnia obserwacje komentarzem. Z drugiej strony badacz chcac doglgbnie
pozna¢ sposoby zarzadzania dokumentacjg w jakiej$ organizacji moze si¢ w niej zatrudnié
(lub pracowa¢ w roli wolontariusza badz wykorzysta¢ do tego praktyki studenckie czy staz) i
obserwowac te procesy ,,0d wewnatrz” — osobiscie borykajac si¢ z problemami napotykanymi
przez osoby pracujace w danej organizacji. Tego typu podejscie wymaga jednak duzo wigcej
czasu oraz zaangazowania emocjonalnego, a ponadto moze wystgpowaé w przynajmniej
trzech wersjach, jesli chodzi o jego jawnos¢. Badanie moze by¢ catkowicie tajne, tj. nikt nie
wie o intencjach badacza (co moze nie$¢ ze sobg pytania natury etycznej), lub czesciowo
tajne, tj. intencje te znane sg kierownictwu, ktére wyraza zgodg na przeprowadzenia badania;
w trzecim wariancie badanie jest catkowicie jawne — wszyscy zdajg sobie sprawe z roli
badacza oraz problematyki jego badan. W tym ostatnim przypadku nie musi on koniecznie
by¢ zatrudnionym pracownikiem organizacji, a moze po prostu uczestniczy¢ w jej
codziennym zyciu. To, jaki wariant wybierze badacz zaleze¢ powinno od przyjetego

problemu badawczego, stosunku badacza do kwestii etycznych oraz wybranej organizacji.

W  przedstawianej przeze mnie perspektywie takie badanie musiatoby by¢

przeprowadzone po zatrudnieniu si¢ (lub np. zdecydowaniu na wolontariat) badacza w jakiej$



organizacji. Obserwacja uczestniczgca charakteryzuje si¢ dtugim okresem zbierania danych,

nawet kilkumiesigcznym.

Warto rowniez podkresli¢, ze jesli badacz decyduje si¢ na przeprowadzenie wywiadu
dotyczacego zarzadzania dokumentacjg w miejscu, gdzie si¢ ono dokonuje, czyli w siedzibie
organizacjizg, do pewnego stopnia ,,powierzchowna” obserwacja nastepuje bez angazowania
informatora i bez jego szczegotowego pozwolenia. Bedac w pomieszczeniach organizacji
mozna w takim wypadku zauwazy¢ np. regaty czy szafy na akta, posiadany sprzet biurowy i
komputery, powierzchownie mozna nawet sprobowac oceni¢ w jaki sposoéb przechowywane
sa dokumenty (czy utozone w podpisanych teczkach, stojacych na regale, czy sktadowane w
stertach na podtodze?). To od informatora zalezy jednak ksztalt obserwacji bardziej
szczegotowej: czy pokaze nam spisy spraw w teczkach, pozwoli przyjrze¢ si¢ opisom
jednostek kancelaryjnych, przejrze¢ pliki na dysku komputera, obejrze¢ jego biurko czy
zapoznac si¢ z programem do obstugi kancelarii, a takze czy pozwoli nam zaobserwowac jak
wygladaja niektore czynnos$ci kancelaryjne, np. jak dekretuje si¢ pisma, jak rozdziela wptywy
etc.

Przeszkoda w prowadzeniu szczegdélowych obserwacji moze by¢ nieche¢ informatora.
Zazwyczaj powodowana moze by¢ troska o ochrone informacji zawartej w dokumentacji lub
pomocach informacyjnych, zwlaszcza, jesli chodzi o przedsigbiorstwa, bronigce swoich
»tajemnic”, dzigki ktorym generuja zyski, np. sieci kontrahentéw. Dlatego tak istotne jest
wyartykutowanie, ze nie chodzi nam o dane osobowe czy poznanie bilansu finansowego
firmy, a nawet jesli uda nam si¢ przypadkiem takie informacje posigs¢, to nie zostang one

zapisane, a juz tym bardziej przekazane osobom trzecim czy opublikowane.

Koniecznie nalezy podkreslic, ze obserwacje terenowe musza zosta¢ dobrze
udokumentowane, najlepiej poprzez notatki na biezaco oraz, o ile to mozliwe i uzyskano
zgode¢ od informatora, poprzez fotografie lub nagrania video. Te dwie ostatnie formy zapisu
powinny by¢ tuz po zakonczeniu obserwacji szczegdtowo opisane, a calo$¢, wraz z notatkami

— jak najszybciej przejrzana i1 uzupetniona.

% Chodzi tu jednak o miejsca, w ktorych wykonuje si¢ czynnosci aktotworcze, a nie np. o reprezentacyjne
pomieszczenie konferencyjne czy korytarz.
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Shadowing

Shadowing to stosunkowo nowa metoda, polegajaca, jak wskazuje na to zaczerpnieta z
jezyka angielskie nazwa, na chodzeniu za kim$ jak cien. Stosowana bywa w badaniach
organizacji i zarzadzania oraz konsumpcji, ale takze jako metoda nauczania np. w
pielegniarstwie®. Shadowing w idealnej wersji zaklada, ze ,,pierwowzor cienia” pozwala mu
na wszystko: na obserwowanie wszystkiego, zadawanie pytan, notowanie wszystkiego,
stuchanie rozmow, uczestniczenie w spotkaniach, czytanie korespondencji etc. Oczywiscie
tego typu badanie musi wymagac catkowitej zgody obserwowanego i to on dyktuje w tym
miejscu warunki.** Warto zwrocié tez uwage, ze shadowing taczy sie zardwno z wywiadem,
jak 1 z obserwacja, sg one jednak stosowane w specyficznych, dyktowanych zatozeniami
metody, warunkach. Shadowing jest metoda wyczerpujaca i wymagajaca wiele odwagi,
polega bowiem na stawaniu twarza w twarz z drugim cztowiekiem, jednak nie przez krotki

czas, ale przez cate dni i tygodnie.32

Jaki moze by¢ potencjal tego typu podejscia dla badania zarzadzania dokumentacja?
Wyobrazam sobie, ze mozna np. przeprowadzi¢ shadowing osoby zatrudnionej w kancelarii
ogo6lnej (aby dowiedzie¢ sie, jak wyglada praca kancelarii) czy pracownika merytorycznego
instytucji (aby zdiagnozowaé, ile czasu zajmuja mu czynno$ci kancelaryjne) lub kilku
pracownikéw na réznych stanowiskach, aby rozpozna¢ ich obcigzenie czynno$ciami
kancelaryjnymi. Tak zgromadzone dane moga postuzy¢ do kompleksowej analizy czynnosci
kancelaryjnych (rowniez mikroczynnosci) w danej organizacji, a w konsekwencji
usprawnienia przeptywu dokumentacji, ale rowniez np. stworzenia czy modyfikacji wykazu
akt lub instrukcji kancelaryjnej.

Podsumowanie

Jakosciowe badania terenowe sg wymagajace, nie tylko ze wzgledu na naktad czasu 1
pracy, ale réwniez dlatego, ze badacz zalezny jest od checi lub niechgci wspotpracy osob
udzielajacych mu informacji. Szczeg6lne istotne moze si¢ to okaza¢é w przypadku badania

zarzadzania dokumentacja w prywatnych przedsigbiorstwach, ktorych istnienie nastawione

%'s. McDonald, Studying Actions in Context: A Qualitative Shadowing Method for Organisational Research,
https://core.ac.uk/download/files/84/1575856.pdf, s. 3-4.

81 B. Czarniawska, Nowe techniki badar terenowych: shadowing, W: Badania jakosciowe, 1. 2, red. D.
Jemielniak, Warszawa 2012, s. 69-72.

%2 O problemach zwigzanych z relacjami z osobg obserwowana pisze obrazowo Barbara Czarniawska, patrz: B.
Czarniawska, Nowe techniki badan terenowych, s. 80-86; B. Czarniawska-Joerges, Shadowing: And Other
Techniques for Doing Fieldwork in Modern Societies, Malmé 2007.
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jest na zysk, w przeciwienstwie do instytucji panstwowych 1 samorzadowych czy organizacji
pozarzadowych. Mozna si¢ spodziewal obaw tego typu organizacji zwigzanych np. z
ryzykiem kradziezy danych kontrahentow lub rozwigzan technologicznych. Ponadto w
wypadku zastosowania tego typu metod trzeba zwraca¢ baczng uwage na kwestie etyczne.
Trzeba jasno ustali¢ zasady publikacji uzyskanego materialu. Po badaniu warto zadba¢ o
kontakt z osobami, ktore udzielaly informacji i bezwzglednie wysta¢ im (oraz badanej
organizacji) kopi¢ publikacji napisanej na podstawie takiego badania. Warto zadba¢ tez o
pewna wzajemnos¢ 1, jesli to mozliwe, w jaki$ sposob wynagrodzi¢ informatorom ich cenny

czas, np. poprzez ofiarowanie przydatnej ksigzki (o ile badacz uzna to za stosowne).

Metody jakosciowych stosowane w badaniach terenowych, kojarzone z takimi
dyscyplinami wiedzy jak socjologia, pedagogika czy etnologia i antropologia kulturowa,
moga z powodzeniem shuzy¢é rowniez do badan z zakresu archiwistyki i zarzadzania
dokumentacja, o czym wspominal juz kilkadziesiat lat temu Bohdan Ryszewski33. W kwestii
zarzagdzania dokumentacja w urzedach, organizacjach trzeciego sektora, prywatnych
przedsiebiorstwach czy nawet przez osoby prywatne, przedstawione powyzej metody moga
dostarczy¢ informacji np. o mikroczynnosciach kancelaryjnych wykonywanych przez
pracownika biura podawczego urzedu panstwowego, o prowadzeniu teczek w matych
fundacjach 1 stowarzyszeniach nieposiadajacych instrukeji kancelaryjnych i wykazow akt, o
tym, ile czasu pracownicy merytoryczni urzedu poswigcaja na czynnosci kancelaryjne, jak
przebiega w firmie wdrozenie programu komputerowego do obstugi zarzadzania
dokumentacjg lub jak wyglada rzeczywisty obieg pism w instytucji w poréwnaniu z tym
opisanym w instrukcji kancelaryjnej. Wiele tego probleméw badawczych mozna badac
stosujac metody specyficzne dla badan spolecznych, co wigcej metody te moga by¢ gtownymi
metodami stuzagcymi poznaniu, lub tylko uzupetnia¢ inne zastosowane narzedzia teoretyczne.
Wybor metody i jej zastosowanie powinno by¢ uzaleznione od postawionego problemu
badawczego, posiadanych zasobow (zarowno tych finansowych, jak i czasu), oczekiwanych

rezultatow, ale rowniez od osobowosci 1 umiejetnosci badacza.

Sadze ponadto, ze warto przemysle¢ mozliwo$¢ zapoznania studentow archiwistyki i
zarzadzania dokumentacjg z metodologia nauk spotecznych w trakcie zaje¢ wprowadzajacych

do metodologii, odbywanych na poczatku studiéw licencjackich.** Dzigki zaznajomieniu

% B. Ryszewski, dz. cyt., s. 49, 90-91, 166-167.
¥ W przypadku studiéw na kierunku archiwistyka i zarzadzanie dokumentacja na Uniwersytecie Mikotaja
Kopernika w Toruniu tym przedmiotem mogtoby by¢ np. Vademecum badan naukowych; patrz sylabus
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studentow z takimi metodami jak wywiad, obserwacja, shadowing czy studium przypadku
znacznemu poszerzeniu moze ulec wachlarz podejmowanych przez nich tematéw w ramach
pisanych na kierunku prac dyplomowych, dzigki wyjsciu poza ograniczenia wynikajace z
istniejgcych do tematu zrddet informacji (artykutow 1 ksigzek naukowych, stron
internetowych, aktow prawnych i wewnetrznych regulacji, zrodet archiwalnych etc.) i
przejéciu do samodzielnego wywolywania zrodel mogacych stuzy¢ potem do pracy naukowe;j

réwniez innym osobom.

przedmiotu:
https://usosweb.umk.pl/kontroler.php?_action=katalog2/przedmioty/pokazPrzedmiot&prz_kod=1202-A-VBN-
S1, dostep: 29.06.2016.
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