W DRODZE DO SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO

Ksigzka, mimo dtugiego i na pierwszy rzut oka skomplikowanego tytutu!,
traktuje o sprawach istotnych, podstawowych dla kazdej zbiorowosci ludzkie;j,
jakimi sg zagadnienia przekazywania, wymiany i przetwarzania informacji. In-
formacja jest tutaj rozumiana jako elementarny komponent wszelkich procesow
komunikacji, zachodzgacych na styku cztowiek — technologia w ramach
okre$lonych struktur systemowych, a o tym, ze to wtasnie od jej jakosci i iloSci
zalezne sg wszelkie procesy transformacji, wiedzg juz chyba wszyscy.

Osig problemowg tej pozycji jest pojecie interface komunikacji, decydujace
o prawidtowym przebiegu i efektywnos$ci tego procesu?. Czytelnik jest zache-
cany do postrzegania siebie i otoczenia przez pryzmat systemu, formutowania
wnioskow w jezyku charakterystycznym dla poje¢ systemowych. Zreszta, majgc
na uwadze kontakt z rzeczywistoScig, gtébwnym bohaterem pozycji uczynili
autorzy witasnie czytelnika — cziowieka stale uwiktanego w procesy komu-
nikacji, dgzacego do wychwytywania niedoskonatos$ci systemow, ktore sami
tworzymy.

Zanim jednak skupimy si¢ na zasadniczym przedmiocie ksigzki warto poz-
nac jej autoréw. Ich odmienne nieco zainteresowania, a przede wszystkim do-
tychczasowe doswiadczenia, zaréwno naukowe, metodologiczne, jak i nawet
kulturowe znalazty swe odbicia w treSci poszczegéinych rozdziatéw prezen-
towanej pozycji. Mieczystaw Bazewicz jest specjalista w dziedzinie systeméw
informatycznych, komputerowej prezentacji wiedzy, komunikacji i zarzagdzania
oraz naukowych podstaw systemowego projektowania. Amerykanski psycholog,
Arne Collen, zajmuje si¢ metodami badan i prowadzi projekty badawcze
z dziedziny nauk spotecznych i nauki o cztowieku, interesujac sie szczegolnie
cybernetycznymi i systemowymi aspektami metodologii badan. Wynikiem
wspotpracy tych dwéch badaczy sg wiasnie Podstawy metodologiczne...
bedace amerykansko-polskim spojrzeniem na systemy ludzkiej aktywnosci. Jest
to spojrzenie na rzeczywistos¢ oczyma informatyka, ktéry prébuje zrozumiec
ogolne problemy spoteczne, oraz specjalisty z zakresu nauk spotecznych
zgtebiajgcego systemy przetwarzania komunikacji z informatycznego punktu
widzenia. Czy jest to wada, czy raczej zaleta? — mozna si¢ o to spieraé, na
pewno jednak wytania si¢ z tego kolazu uniwersalny, interdyscyplinarny charak-
ter pracy. Jest to przyktad, jak wykorzystywac technologie w réznych dziedzi-
nach ludzkiej aktywnosci i jak nad nimi panowac.

Adresat tej pozycji nie jest jednoznacznie okreslony. Tak jak r6zne sg dzie-
dziny, ktorymi zajmujg sig autorzy, tak rézny moze byé krgg odbiorcow.
Czytelnicy mogq takze rozni¢ sie stopniem zaangazowania w badanie rzeczy-
wistosci. Mogg nimi by¢ zaréwno studenci, poszukujgcy dopiero wtasnej metody
oceny zbiorowosci, w ktérej funkcjonuja, moze to réwnie dobrze by¢ doswiad-

1M. Bazewicz, A. Collen: Podstawy metodologiczne systeméw ludzkiej aktywnosci i informaty-
ki. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroclawskiej, 1995.

2 Interface to inaczej plaszczyzna, styk, czy nawet konkretne, mozliwe do zdefiniowania
miejsce w okreslonej czasoprzestrzeni, w ktérym zachodzi proces komunikacji miedzy cztowiekiem
a systemami przetwarzajgcymi informacje (czyli technologiami, oprogramowaniem i sprzetem, ktére
warunkujg przeplyw informacji migdzy ludzmi).
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czony badacz pragnacy na nowo zdefiniowac poszczegoine szczeble organiza-
cji systemu w ktorym zyje, czy tez przedyskutowac racjonalno$¢ prezentowanej
metodologii, odmiennej od tej klasycznej, do ktérej przywyklismy, studiujac
dzieta rodzimych metodologéw nauki; i wreszcie kazdy, kto pragnie zrozumiec,
co dzieje sig¢ w jego otoczeniu z systemowego punktu widzenia, kto dostrzega
jego nieprawidtowosci i pragnie aktywnie bra¢ udziat w jego przeobrazaniu. Jest
to pozycja dla wszystkich, ktorzy, jak piszg Autorzy we wstepie, ,poszukujg drég
doskonalenia aktywnosci swoich Srodowisk ludzkiej organizacji’. Ksigzka uczy
rozumiec¢, co to znaczy zy¢ i wspotdziata¢ w ramach okre$lonej organizaciji, jak
postepowac, by formalne struktury nie dominowaty nad cztowiekiem, jak patrze¢
krytycznie i tworczo zarazem.

Struktura tekstu jest bardzo przejrzysta, wszelkie nowe terminy sg skrupu-
latnie objasniane, przy pomocy krétkich definicji zapisanych kursywg. Uzu-
petnienia tych terminéw znajdujg sie w stowniku umieszczonym na korncu
ksigzki. Poszczegdlne czesci pozyciji, a jest ich sze$¢, stopniowo wprowadzajg
czytelnika w zagadnienia systemowych, dyscyplinowych badan informacyjnych.
Kazda czeS¢ podzielona zostata na rozdziaty, z ktérych ostatni jest zazwyczaj
rekapitulacjg, przegladem zagadnien, w ktorych istote czytelnik zostat wiasnie
wprowadzony. Praktycznym rozwinieciem akademickich wywodow sg ¢wiczenia
zamieszczone po kazdym z rozdziatéw. Adresowane sg gtéwnie do studentéw,
co nie oznacza by nie siegali do nich profesjonalisci z dtugoletnig praktyka.
Autorzy zachecajg takze by nie ogranicza¢ sie¢ do indywidualnego ich roz-
wigzywania, ale probowac rozwigzywac je w grupach, symulujgc problemy wigk-
szej spotecznosci. Lekture pozycji rozpoczyna wprowadzenie w podstawowe
terminy: system, sieC, architektura (rozumiana tutaj jako arena badan), ktére
towarzyszy¢ bedq w dalszych rozwazaniach nad systemami przetwarzania ko-
munikacji. W pierwszej czesci opisane zostaty takze poziomy i platformy sieci
komunikacji, obszary ,ktére cztowiek uznat za uzyteczne dla konceptualizacii
intelektualnego doskonalenia swojego uczestnictwa w systemach ludzkiej ak-
tywnosci i informatyce” (s. 27). Te obszary to systemy przetwarzania: komu-
nikacji, danych, informacji, wiedzy i wreszcie system ludzkiej aktywnosci (SLA),
istniejgcy dzieki ludziom i powigzaniom komunikacyjnym i informacyjnym mie-
dzy nimi. Kazda z istot ludzkich rozumiana jest jako komponent komunikacyjny,
wezet proceséw informacyjnych, dzieki ktérym SLA zyje, a w jego ramach zag-
niezdzajq sie pozostate systemy, wchodzgc we wzajemne relacje.

Kolejna czes¢, zatytutowana Metodologia wprowadza w problematyke czys-
to warsztatowg, wyjasniajac podstawowe pojecia i charakteryzujgc poszcze-
gélne rodzaje badan i zasady stosowane w dziatalno$ci badawczej, pomocne
takze przy charakteryzowaniu systemoéw przetwarzania komunikacji. Szcze-
g6lng wage przywigzujg Autorzy do dyscyplinowych badan informacyjnych,
ktérych czynnikiem motywacyjnym sg poznawcze aspekty nauki o cztowieku
i Srodki stuzgce komunikacji miedzyludzkiej. Wprowadzajgc pojecia metody ba-
dawczej i metodologii, autor zwrdcit uwage na ztozonos¢ badan i zakres wiedzy,
ktorg powinien legitymowac si¢ kazdy przystepujacy do projektowania i plano-
wania dziatalnosci badawcze;.

Z tq wiedzg mozna juz Smiato zagtebiac sie w czeS¢ trzecig, w ktorej zdobyte
podstawy metodologiczne znajdujg praktyczne zastosowanie do badan SLA
i relacji zachodzacych miedzy tym systemem i Srodowiskiem informatyki. Jest to
bardzo istotna czes¢ ksigzki, bowiem, jak dowodzg autorzy, aby lepiej zrozumie¢
interface migedzy ludzmi, oprogramowaniem i sprzgetem, trzeba koniecznie opi-

90




sac i zbadac¢ wzajemne relacje miedzy cze$ciami skiadowymi systemow ludzkiej
aktywnosci, ktéry tworzy pigé wzajemnie sie przenikajgcych obszarow.

Czwarta czeSc, Informatyka, to w zasadzie swoistego rodzaju przestroga dla
stronigcych od technologii, informatyki, bez ktérej nie mozna juz aktywnie
koegzystowac z rzeczywistoscig, uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyj-
nym. Procentowa¢ zaczyna zdobyta w poprzednich rozdziatach wiedza me-
todologiczna i informatyczna, wyznaczajgca naszg aktywno$¢ w poznawaniu
Swiata. Przedstawieniu ztozonosci funkcji komunikacji i informacji stuzg wize-
runki Srodowiska systemowego: socjologiczna wizja funkcji informacji i komu-
nikacji w Srodowisku informatycznym oraz perspektywa informatyczna, przed-
stawiajgca to Srodowisko od strony technologii.

Metody zagniezdzania technologii informatyki w architekturze systemow
SLA — tutaj wiele miejsca poSwigcono komunikacji miedzy systemami, wy-
rozniajgc dwa podstawowe rodzaje interface: horyzontalne, odbywajgce sie mie-
dzy réznymi dziedzinowo systemami SLA (badZz tez obszarami aktywnosci
roznych Srodowisk w ramach tego samego SLA); i wertykalne, miedzy syste-
mami lub warstwami czy logicznymi poziomami wspominanych podsysteméw.

Izolacja czy integracja? W jakim kierunku odbywa sie ewolucja organizacji
ludzkich? Czy skazani na coraz czgstsze i dtuzsze przebywanie sam na sam
z maszynami bedziemy niechetnie spoglagdaé na kazdg istote ludzkg za-
ktdcajacg szum komputera, czy tez to fizyczne odosobnienie spowoduje wzrost
komunikacyjnej, informacyjnej integracji organizacji spotecznej, czy przyczyni
sig do wiekszej aktywnosci (sprzyja¢ bedzie konceptualnym, tworczym dzia-
taniom) zespotéw ludzkich? O tych wiasnie problemach, a takze o systemach,
wartosciach, roli informatyki i technologii (dzieli czy tgczy?) traktuje czes$¢ ostat-
nia. W ten sposob autorzy pragng zwroci¢ uwage na konieczno$¢ wprowadzenia
metod integracji spotecznej tgczacych rozproszone osobowosci ludzkie w akty-
wne zespoty.

Za godny polecenia uwazam rozdziat poswiecony metodologii dyscy-
plinowych badan informacyjnych, ktéra to problematyka z rzadka jest pode;j-
mowana. Lekture uprzyjemnia umiejscowienie badan w konkretnym systemie
(spotecznosci, organizacji, instytucji), z ktérym badacz jest zwigzany. Powoduje
to, ze nie czujemy sie zawieszeni w prozni, gdzie wiemy kto oczekuje rezultatow
badan. Krok po kroku wprowadzani jesteSmy w tajniki warsztatu. Zaczyna sie
wszystko od definicji dziatalno$ci badawczej (przedstawionej jako zbiér pro-
cesOw poznawczych), istoty badan jako formy ludzkiej aktywnosci ukierunko-
wanej na poszukiwanie i odkrywanie nowych zjawisk, ktdrych celem jest dos-
konalenie infrastruktury badanych Srodowisk i systeméw. Umiejscowienie badan
w $Srodowisku — systemie ludzkiej aktywnosci, pozwala dojrze¢ ztozonos$¢
badanego systemu, badaczowi dostarcza kolejnych inspiracji i uswiadamia mu,
jak r6znorodnym zasobem wiedzy (warunkujgcym procesy rozpoznania $ro-
dowiska) powinien dysponowac, by prawidtowo opisac te wieloaspektowosé
badanej rzeczywistosci. Celem tych badan powinno wiec by¢ wykorzystanie
i objasnianie do$wiadczen zaréwno samego badacza, jak i 0s6b uczestni-
czgcych w projekcie3, wykazanie réznic percepcyjnych poszczegoinych uczest-
nikéw badan. Méwigc o narzedziach, $rodkach wykorzystanych w studiowaniu
zjawisk, trzeba przywota¢ wprowadzone pojecie metody (Srodka konceptual-
nego wykorzystanego w prowadzeniu badan informacyjnych) i metodologii,

3 Poczatkowa aktywno$é badacza przejawia sie wlasnie w umiejetnym formulowaniu pytan,
ktére sg podstawowym narzgdziem badawczym, stuzgcym rozpoznaniu srodowiska.
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ktorych wybor uzalezniony jest od celu dyscyplinowych badan informacyjnych.
To dzieki odpowiedniej metodologii mozliwe jest zwigkszenie zrodet dowodow,
umozliwiajgcych wieloaspektowe, systemowe ujecie badanego zjawiska. VWybor
metodologii zamyka pierwszy etap badan zainicjowany przez zainteresowania,
ktore precyzowane pytaniami, prowadzg do wyboru narzedzi i technik, czyli
sktadowych komponentéw metody. Nie bez znaczenia dla przebiegu procesu
badan jest takze umiejetno$¢ hierarchizowania metodologii w stosunku do stop-
nia ztozonosci badan i systemu. Autorzy podkreslajg wiec konieczno$¢ sfor-
mutowania dla kazdej z przyjetych metod planu i projektu badan.

Zatozeniem kazdego studium badawczego jest uzyskanie odpowiedzi na
pytania inicjujgce badania (petla cyklu) oraz wprowadzenie do organizacji takich
zmian, ktére umozliwig lepsze komunikowanie si¢ w ramach systemu. Miejmy
nadzieje, ze lektura Podstaw metodologicznych takie wtasnie efekty przyniesie.
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