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A KSIEGOZBIORY ROSLY, ROSLY...
[AND THE COLLECTIONS WERE GROWING...]

Abstrakt: Coraz czesciej myslimy: promocja, kreatywnos¢, marketing... Tak, wpadliSmy w sidla nowych ideologii.
Planujemy kolejne akcje pozyskania klientow, rozbudowujemy dziaty promocji, inwestujemy w reklamy zewnetrzne,
zapraszamy na dni otwarte, kampanie reklamowe nagtasniajg nasz nowy produkt badz sprzedaz ustug. Oczywiscie,
cieszymy sie z wymiernych efektow ,oddzialywania na otoczenie” — z czytelnikbw oblegajgcych stoliki w czytelniach
i $ciggajacych pliki z naszych serweréw. Wzrasta efektywnos¢ wykorzystania naszych zbioréw. Zbiory — od ktérych
jakosci tak naprawde wszystko sie zaczyna — byly, sa i beda podstawg ,sukcesu” biblioteki. W oparciu o doswiad-
czenia BU w Toruniu przedstawiono, jak odpowiednie ksztattowanie wizerunku biblioteki stuzy pozyskiwaniu zbio-
row, oraz jak nawet ,neotradycyjne” informowanie o zasobie przektada sie na promocje ksiegozbioréw.

DARY — KONWERSJA CYFROWA — KSIEGOZBIORY — POLITYKA GROMADZENIA - PROMOCJA
Abstract: We incline the more and more often to think in terms of promotion, creativity, marketing... Yes, we
have got caught in the trap of new ideologies. We are going on and on with various actions aimed at getting new
clients, keep developing library promotion departments, investing in outdoor publicity advertising and organizing
“open doors” events. Commercial campaigns provide a notoriety to our new products or new service selling. Evi-
dently, we enjoy to harvest palpable results of our “environmental impact”, we exult to see the users besieging our
reading rooms and downloading files from our servers. Our collections’ use ratio keeps increasing. And the col-
lections, the very beginning and the utmost finality, have been and still remain the basis of library’s “success”.
Bearing in mind the experience of University Library in Torun, the author explains how an appropriate program of

library image buildings favors resources acquisition and how even “neo-traditional” modalities of informing about
library collection produce a satisfactory promotional effect.

ACQUISITION POLICY — COLLECTIONS — DIGITAL CONVERSION — DONATIONS — PROMOTION

*

Coraz czsciej, patrac perspektywicznie na bibliotekw ktérej pracujemy lub z ktdrjestémy zwiazani,
skupiamy si na dziataniach promocyjnych. To oczywiste: projgdupowstanie #dz rozbudowve serwisow
bibliotecznych, trzeba koncentroivsic ha ich spotecznym oddziatywaniu. Czy, i jakie drdzie — duo zalery
od sposobu, w jaki serwisy te zostapisane i przedstawione. Systematyczne pojawiaradercie bibliotecz-
nej nowych ustug czy rozwoj serwiséw — to magneaygiagajace klientdw. A od nich zaly by¢ albo nie by
biblioteki, wieksze zainteresowanie jednostek nadrgch przektadape st na nowe etaty, nieco wkiszy bu-
dzet czy apange, ktére lda skutkow& moze bardziej tworczym zaangavaniem pracownikéw w cykl prze-
mian. Wszystko jest logicznie uzasadnione. Noweigismap wiele zalet — czytelnikom ufatwigjprac,
a w bibliotekarzach wyzwalakreatywnd¢, elastycznéc, zmuszaj do przestawiania sina coraz to nowe tory,
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dopasowywania sido stylu i potrzeb coraz mtodszych pokol§ego podobno wymaga wspoéiczesiyiat.
Konkurencja na rynku edukacyjnym nie stabnie, anddki o studentéw angawane g wszystkie jednostki
uczelni, take biblioteki. Dziaté trzeba, bo kto na chwilzapomni o poszerzaniu oferty ustug, odpada z gry.
Liczy sie nie tylko jak@¢ ustug, ale rOwnie sposob, w jaki zostanwypromowane. Dziatania promocyjne
przyjmuja coraz bardziej wyrafinowane formy.

Bibliotekarze podejmujwigc kolejne akcje marketingowe, biblioteki rozbudoavdgiaty promociji, inwe-
stuja w reklamy zewatrzne, zapraszajna dni otwarte. Na odnowione masztyestp pamgtajace czasy ,wcze-
shego Gierka”, waigane g banery, state i czasowe wystawy uatrakcyjnvapetrza. Nieustannie trwa kampania
reklamowa nagkmiajaca nowy produkt, ustuglub bibliotele w ogéle. Oczywicie, nie mam zamiaru negowa
stuszndci tego kierunku i typu dziata wszystko, co sty poprawie wizerunku (clitry odwiezenie budynku
lub troska o estetykotoczenia) jest dobrze widziane, a bibliotekaiesz sie z wymiernych efektéw ,oddzia-
lywania reklamy na otoczenie” — czytelnikbw obleggch stoliki w czytelniach lul¥ciagajacych cyfrowe
ksiazki z serweréw. Wazne jest, by w ogélnym zamieszaniu w ,pogoni zarkken” nie zgubily si rzeczy dla
biblioteki najistotniejsze — promocja posiadanydiordw i akcje prowadge do ich pozyskiwania. Wszelkie
dzialania, staace wzrostowi wykorzystania zbioréw bibliotecznyshmile widziane.

Zbiory, od ktorych jakéci tak naprawe wszystko si zaczyna, si powinny by podstavs sukcesu. Promo-
cja — tak, ale w odniesieniu do bibliotek, przedsezystkim skoncentrowana na atutach, jakimgsomadzone
przez lata ksigozbiory. Nowe wydawnictwa, odpowiednio opakowacmyli opracowane w bazach katalogo-
wych i wystawione na pétkach w wolnym dgsie, gorzej lub lepiej, ale sprzedadgsie same, to pewne. Czy
nalery faworyzowd jednak tylko tedniace i czyste okfadki, traktag je jako podstawowerddio informacii dla
czytelnikdw? Zbiory przyrastajmniej lub bardziej systematycznie, niezale od naszej woli gromadzie,

w wybranych bibliotekach pojawigpie gtdwnie dzéki egzemplarzowi obowizkowemu, w innych nabywane s
droga kupna — ale m@ warto obdarzy szacunkiem i przywilejem kuszenia czytelnikéwzgaklary? Mae to
réwniez cenny, a raczej bez-cenny (czynnik ekonomiczmyaene kryterium w okresie nasilonyche€ibudze-
towych), sposéb na wzbogacanie oferty biblioteczi@@gzywscie, wymagajcy chociaby kilku metrow wolnej
przestrzeni magazynowej i €l@iadczenia pracownikow, ale z pewvéolm wart zauwaenia i uwzgtdnienia
w ksztattowaniu profilu zbioréw.

Od lat w Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu iuuwagi pédwieca sé pozyskiwaniu daréw, zaréwno od
instytuciji, jak i od os6b prywatnych, szczegdlni@azanych z miastem, regionem i uczelrilie ma znaczenia
wielko$¢ ofiarowanego zbioru — mile widziane i z welzzndicia przyjmowane g zaréwno te licgce kilka, jak
i kilkadziesit tysiecy obiektow kolekcje. Pod uwadrane s nie tylko ksegozbiory, czsto ofiarodawca prze-
kazanie swego daru uzatéa od stopnia naszego zainteresowaniascat@romadzonych przez lata dobrinad
ktérych moa@ by¢ unikatowe fotografie, cenne pocztéwki, a nawetestadia. Wane g rozmowy (nieraz cata
ich seria), podczas ktorych przedstawiamy potergfatoteki i czytelnikow. Bywa to trudne i, czasamobo-
wiazujace, ale ciekawe dwiadczenie. Trzeba dysponoévaie tylko, jak ju wspomniatam, elastycznymi maga-
zynami, zdolnymi pomigi¢ zwazone kartony i paczki, transportem, by dar znalagzMsbibliotece, pomiesz-
czeniem, w ktérym dar przez kilka latdzie eksponowany (& taka kedzie wola ofiarodawcy), ale przede
wszystkim bibliotekarzami, ktorzyeda w stanie dar ,przerobi, czyli przejrze€, wyselekcjonowatytuly, ktore
wprowadzone &da do kskgozbioru i te, ktére mma przeznaczydo dalszego obrotu (na wymialub bezptat-
ny kiermasz). Czasami na petne zinwentaryzowao@acowanie daru trzebadudgeci¢ rok pracy. Mimo to nie
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wahamy si. Nie mazna wprawdzie z gory jednoznacznie ckirg jaki procent daru odpowiaéléedzie profilo-
wi zbioréw i zasili ostatecznie kgjozbior lub kolekcje zbioréw specjalnych, aled@@mdczenie uczy,ziwarto
nawet dla kilku wprowadzonych pozycji podejma@wayzwanie.

Dary zdecydowanie shy odwiezeniu kartoteki dezyderatow, w 2@ym wiekszym pozyskanym zespole
odnajdujemy tytuly od dawna niedgshe na rynku ksgarskim lub antykwarycznym. Jake sikazuje — nawet
ksiazka wprowadzona jako tzw. drugi czy trzeci egzemzpjast przedmiotem zainteresowania czytelnikdw.
Sledzic losy wybranych tytutéw z daréw, z ktorych wielenw krétkim czasie znaczriczbe wypozycze,
utwierdzamy s w przekonaniuze zdecydowanie nalg uwzgkdniac dary w polityce gromadzenia zbioréw.
Statystyki wypayczenr pokazuj np. nadal die zainteresowanie wydawnictwami PAN, nawet z lat)e@ w.,
ktore otrzymalmy w darze przekazanym przez Archiwum PAN (ok. 39 tolumindw ksizek i czasopism,
w tym petne roczniki czasopism filologicznych, bistcznych i geograficznych). kdy dar wzbogaca zbiory,
takze wspomniane radia m@g czasem stasic ciekawym urozmaiceniem potkowej monotonii. Dagyrse
tylko elementem polityki gromadzenia zbioréw, nagjekrotnie byly obiektem zainteresowania mediéanst
wiac podstaw statych lub czasowych wystaw bibliotecznych.

Otwarcie wystawy jest doskonabkazh do uhonorowania ofiarodawcy. Cyklicznie przygoteveye g
takze ekspozycje nowych nabytkéw Biblioteki, pod#agace znaczenie pozyskanych zbioréw. Ryziej daru
jest réwnig wydarzeniem sttacym promocji, odzwierciedlanym na tamach prasy liaaeej lub lokalnej. Dar-
czyhicom i sponsorom dedykowana jest specjalna stromangtowa. Strony internetowe, przedstaydaj bi-
blioteke jako znacacy punkt na mapie kulturalnej nie tylko regiona,generalnie miejscem pierwszej informa-
cji 0 pozyskaniu daru. Najpierw pojawig $irotka notka w ,Aktualnéciach”, potem artykut, ktéremu towarzy-
szy wykaz otrzymanych pozycji, z czasem link dooreibw w bazie katalogowej lub do galerii zdigitakiza-
nych obiektéw. A internauta czyta i zastanawia.silnformacja internetowa, wptywagga na wizerunek biblio-
teki, sty pozyskiwaniu kolejnych daréw, podobnie jakésprywatnych kontaktéw, w ktérej uczestni¢zyo-
winni wszyscy pracownicy biblioteki. Jakesbkazuje, inspiragj do ofiarowania bibliotece prywatnej kolekc;ji
mog by¢ takze rzetelne, oparte naddtach wyklady uniwersyteckie. Zdarzagie studenci, ktérzy pod wea-
niem opiekuna naukowego twarzahzki wtasnego warsztatu badawczego, a po obronieyraxekazuj je do
biblioteki — w ktorej wszystko siprzechowuije i jest czytane.

Czy faktycznie wszystko jest czytane? Stare i zade ju partie kstigozhiordw, pozyskane wieki temu,
tez s atrakcyjne? Czy najstarsze zbiory gicmogy epatowd czytelnikow i shayé promocji biblioteki? Wszak
katalogi kartkowe przestapy¢ obiektem zainteresowania czytelnikéw. Od lat tawdaobserwowattumy ob-
legapce skrzynki katalogowe, tak charakterystyczne psaztia lat 90. ubiegtego wieku. W rezultacie wydaje
sie, ze ta czs$¢ zbioréw, o ktérych informacja jest ukryta tylkoskrzynkach wypetnionych egto ekopismien-
nymi szarymi tekturkami, przestaje $iczy¢ w komunikacji naukowe;j.

Na szcgscie, trocke na przekér rzeczywisfoi, mimo ze prawda wydawata giokrutna, w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Toruniu w 2007 r. petlp decyz¢ o zeskanowaniu kartkowego katalogu alfabetyczheggek
(troche wezeniej w Internecie zaistniat komputerowy katalogtkawy czasopism, rozpoczyngj nowy roz-
dziat w historii katalogéw tradycyjnych). Pojawiense w kwietniu 2008 r. w dospie publicznym Kompute-
rowego Katalogu Kartkowego Kgiek Biblioteki Uniwersyteckiej, wyniku prawie roczngracy dwaéch skane-
rzystéw, zdecydowanie (ku satysfakcji bibliotekgrsn obraz zmienito. Odkl w Internecie dogpne 4 infor-
macje o wszystkich kstkach i czasopismach zgromadzonych w gtdwnejzksty uniwersyteckiej, coraz ¢z
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sciej bibliotekarze muszzaghdat w odlegte lity magazyndw, wyeaigajac — wydawatoby gi— nikomu ju nie-
potrzebne publikacje.

O korzysciach z tworzenia tego typu nadzi informacyjnych pis@nie trzeba, w oczywisty sposéb osgcz
dzap czas aytkownika i promuj zbiory. Ju sam katalog zeskanowany okazatlsiakupcym ogniwem w ta-
cuchu dziata promocyjnych. W 2009 r. uruchomiona zostata isidimkcja — maliwos¢ ztozenie elektronicz-
nego rewersu na kda ksiazke z zeskanowanego kartkowego katalogaedi, czyli zamdwienie online z domu
wydawnictwa, dogpnego w ksigozbiorze BU, zarowno do czytelni, jak i w celu wypczenia na zewgirz.
Byt to typowy strzat w dziestke. Stare i zastione katalogi kartkowe agity i przezywaja ponownie ohjzenie
— tyleze wirtualne. Widz je wylacznie bibliotekarze, przezae ktérych przechodzytuty teoretycznie skazane
na zapomnienie i pokrycie warsfwnagazynowego kurzu. Potwierdza bibliotekarska teoria — wszystko, od-
powiednio wypromowane, me st kiedys jeszcze przyda Nawet papierowe rewersy, dgshe do niedawna
w wielu punktach holu katalogowego Bibliotekizjniepotrzebne, za moment siasie cennymi pamijtkami
Z uniwersyteckiej kaiznicy.

Uruchamiagc zamawianie online z katalogu kartkowego, wprowadzzasag ze przed wypgyczeniem
skrocony opis kalej kshzki musi st znale¢ w katalogu komputerowym, a wirtualna kartka wyecal awina
zamowié w pierwszej dekadzie marca 2009 r. spowodowatagkand¢ katalogowania na dwie zmiany. Za-
skoczenie bibliotekarzy byto spore — gerndannadal czytaj w ,plattdeutsch”, a dla politologéw rarytasem s
wydawnictwa z lat 50. XX w. Koszt przeeaiziecia (praca i skaner przelotowy) okazat sptacalny w stosun-
ku do zyskéw, procentowego wzrostu wypozanego ksigozbioru, ktéry — wydawatoby s powinien by
przedmiotem zainteresowania wytnie Oddziatlu Skontrum i Selekgcji. Niechewiksiegozbiory przyrastaj..
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