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Zarys tre$ci: Celem artykulu jest prezentacja i analiza wynikow badan innowa-
cyjnosci MSP w wojewodztwie warminsko-mazurskim na celowo dobranej probie 400
przedsigbiorstw. Uzyskane rezultaty badawcze jednoznacznie wskazuja na ciagly wzrost
poziomu innowacyjno$ci badanego sektora, przy czym nalezy podkresli¢ wyrazna domi-
nacjg¢ opracowywania i wdrazania innowacji produktowych. Najszybsze tempo wzrostu
poziomu innowacyjnosci charakteryzuje sektor MSP w branzy spozywczej, przetworstwa
drewna
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1. WPROWADZENIE

W najbardziej rozwinigtych gospodarkach rynkowych zdolno$¢ przedsieg-
biorstwa do tworzenia i wdrazania innowacji traktuje si¢ jako jeden z najistot-
niejszych elementéw ich nowoczesnosci i efektywnosci oraz jest podstawowym
elementem budowania przewagi konkurencyjnej. Wspoélczesnie bowiem tworze-
nie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej na rynku stanowi niezbedny waru-
nek przetrwania i rozwoju przedsigbiorstwa, a w efekcie — warunek zwigkszania
warto$ci przedsigbiorstwa.
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Wigkszo$¢ autoréw zajmujacych si¢ badaniem zrodel przewagi konku-
rencyjnej przedsigbiorstw wskazuje na innowacje, jako kluczowy czynnik ich
rozwoju. Sktonno$¢ przedsigbiorstwa do podejmowania dzialalnosci innowa-
cyjnej to jego gotowos$¢ do aktywnosci w zakresie innowacji, czyli gotowos¢
do tworzenia i wprowadzania na rynek nowego produktu badz nowych metod
wytwarzania na skutek oddziatywania warunkow zewngtrznych i jego srodowi-
ska wewngtrznego. Gwaltowne przyspieszenie proceséw innowacyjnych datuje
si¢ na koniec lat 80. Wtedy to wlasnie zaczety si¢ pojawiac opinie, ze nadcho-
dzaca dekada, a takze dekady nastgpne, beda okresem wzmozonej aktywnosci
innowacyjnej przedsigbiorstw. Zrédtem innowacji byt rozwoj szeroko pojete;
wiedzy, obejmujacej nie tylko zasob nagromadzonych osiagnie¢ naukowych,
ale takze umiejgtnosci praktycznego jej wykorzystania dla zaspokojenia potrzeb
spoleczenstwa.

Jednoczesnie wraz z rosnacym znaczeniem szeroko rozumianej dziatalno$ci
innowacyjnej rosto znaczenie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Glow-
nymi przestankami wzrastajacej roli matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)
na $wiecie byta ich rosnaca efektywno$¢ dziatania, elastycznos¢ dostosowywania
si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, mozliwo§¢ kooperacji z duzymi przed-
sigbiorstwami, podnoszenie poziomu zatrudnienia, ale przede wszystkim wzrost
intensywnosci dziatalnosci innowacyjnej. Wymienione cechy stanowily i wciaz
stanowia jeden z najwazniejszych pozytywnych czynnikéw decydujacych o roz-
woju gospodarczym danego kraju. Obecnie male i $rednie przedsigbiorstwa od-
grywaja podstawowa rolg¢ w strukturze gospodarczej oraz maja znaczacy udzial
w zatrudnieniu. Rozwijanie wigc mozliwo$ci innowacyjnych matych i $rednich
przedsigbiorstw i tworzenie nowych firm dysponujacych zaawansowana techno-
logia przyczynia si¢ do rozprzestrzeniania nowych technologii i do pojawienia
si¢ nowych rodzajow aktywnosci gospodarcze;j.

2. WYNIKI BADAN

Badaniem objgto przedsigbiorstwa sektora MSP majacych siedzibg na tere-
nie wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Ponadto przedsigbiorstwa, aby mo-
gly uczestniczy¢ w badaniach musiaty spetnia¢ nastepujace warunki:
zajmowac si¢ dziatalnoscia produkcyjna (sekcja D wedtug Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci);
funkcjonowac na rynku powyzej trzech lat;
zatrudnia¢ wigcej niz 9 osdb oraz mniej niz 250;
stanowi¢ w pelni wlasno$¢ prywatna.



Tabela 1. Charakterystyka branzowa badanych przedsigbiorstw

taczna liczba Liczba Odsetek
Podsekcja Nazwa branzy przedsigbiorstw | przedsigbiorstw opulaci
sektora MSP w probie popuiac)
produkcja artykutow spozywczych
15 i napojow 327 98 30,0
18 produkcja odziezy i wyrobow futrzarskich 115 35 30,0
produkcja skor wyprawionych i wyrobow
19 ze skor wyprawionych 29 25 850
20 produkcja drewna i wyrobow z drewna 221 66 30,0
produkcja masy wioknistej, papieru oraz
21 wyrobow z papieru 29 25 850
o5 produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw 80 o4 30,0
sztucznych
produkcja wyrobow z pozostatych
26 surowcow niemetalicznych 63 19 30,0
produkcja metalowych wyrobéw gotowych,
28 z wytgczeniem maszyn i urzadzen 136 41 30,0
produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej
29 niesklasyfikowana 66 20 30,0
produkcja mebli, dziatalno$¢ produkeyijna,
36 gdzie indziej niesklasyfikowana 161 48 30,0
Ogbtem 1227 400 X

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych WUS.

Sposrod 400 przedsigbiorstw objetych badaniem ankietowym (zastosowano
dobor celowy), kwestionariusz ankiety wypetito 137 z nich.

Tabela 2. Struktura branzowa przedsigbiorstw objgtych badaniem ankietowym

. . . Liczba Udziat procentowy
Podsekcia Nazwa branzy (podsekcja) przedsiebiorstw | w probie badawczej

15 produkcja artykutow spozywczych i napojow 24 17,52

18 produkcja odziezy i wyrobow futrzarskich 15 10,95
produkcja skor wyprawionych i wyrobow ze skor

19 : 8 5,84
wyprawionych

20 produkcja drewna i wyrobow z drewna 25 18,25

21 produkcja masy wioknistej, papieru oraz wyrobow 7 511
Z papieru ’

25 produkcja wyrobéw gumowych i z tworzyw sztucznych 13 9,49
produkcja wyrobow z surowcow niemetalicznych

% pozostatych 8 584
produkcja metalowych wyrobow gotowych,

28 z wyjatkiem maszyn i urzadzen 15 10,95
produkcja maszyn i urzadzen, gzie indziej

29 niesklasyfikowana 6 4,38
produkcja mebli, dziatalnos¢ produkcyjna, gdzie

36 indziej niesklasyfikowana. 16 11,68

Razem 137 100,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Rozklad struktury branzowej zbadanych podmiotow okazat si¢ w duzym
stopniu zblizony do struktury dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw przemy-
stu przetworczego w wojewodztwie warminsko-mazurskim. W badanej probie
przewazaja firmy mate o liczbie zatrudnionych od 10 do 49. Badaniami objgto
92 przedsigbiorstwa tego typu, co stanowito ponad 67% catosci proby. W grupie
podmiotow s$rednich (32,8%) przewazaty firmy zatrudniajace mniej niz 100 pra-
cownikow (67% przedsigbiorstw z grupy srednich podmiotow gospodarczych.

Tabela 3. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug liczby zatrudnionych

Liczba zatrudnionych prze;'s?ég; | Uoziahw probie %)
Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracownikow) 92 67,2
Przedsigbiorstwa $rednie (50-249 pracownikow) 45 32,8
Wiym 0d 50 do 99 zatrudnionych 30 21,9
od 100 do 249 zatrudnionych 15 10,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Celem badan byto okreslenie poziomu innowacyjno$ci produktowej i pro-
cesowej matych i $rednich przedsiebiorstw produkcyjnych majacych siedzibe
na terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Pod pojgciem innowacji au-
torzy niniejszego artykutu rozumieja nowe produkty badz technologie produkcji
po raz pierwszy zastosowane w przedsigbiorstwie. Stopien oryginalnosci inno-
wacji bedzie rowniez obejmowat modernizacje w produktach i technologiach
w przedsigbiorstwie juz istniejacych. Przyjecie takiej definicji ,,innowacji” jest
zgodne z metodologia Oslo', ktora jest powszechnie stosowana w Europie w ba-
daniach statystycznych zjawisk zwigzanych z dziatalnoscig innowacyjna. Jedno-
czesnie takie definiowanie innowacji wynika ze specyfiki sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw w Polsce, ktory jest jeszcze w fazie rozwoju i wydaje sig,
Ze nie mozna ograniczy¢ dzialalnosci innowacyjnej jedynie do wdrozen na skalg
Swiatowa czy krajowa.

Aby okresli¢ poziom aktywnos$ci innowacyjnej, ankietowane przedsigbior-
stwa mialy okresli¢ liczbg nowych, nigdy wczesniej niewytwarzanych przez sie-
bie produktéw, ktore zostaly przez nie wdrozone w ciagu ostatnich trzech lat (ba-
daniami objeto lata 2004—2006). Uzyskane w ten sposdb odpowiedzi pozwolity
zaklasyfikowac badane przedsigbiorstwo jako innowacyjne badz nieinnowacyj-
ne. Zgodnie z metodyka badan za przedsigbiorstwo innowacyjne uznawano takie,
ktore wprowadzito innowacje badz produktowa, badz procesowa w okresie obje-
tym obserwacja. Za przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie uznawano rowniez
te podmioty, ktore w analizowanym okresie modernizowaly metody wytworcze

I Oslo Manual. Polska wersja robocza (2000); OECD (2005).
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badz produkty. Jest to podejécie zgodne z przytaczana juz wyzej metodologia
Oslo, ktora stanowi powszechnie przyjety standard w badaniach nad innowacyj-
nos$cig przedsigbiorstw w przemysle i sektorze ustug rynkowych.

Sposrod 137 zbadanych przedsigbiorstw, 55 z nich w analizowanym okresie
nie wprowadzito zadnego nowego wyrobu. Pozostale przedsigbiorstwa, tj. 59,9%
(82 podmioty) wprowadzity na rynek nowe produkty, co pozwala zaklasyfiko-
wac je jako przedsigbiorstwa innowacyjne. Najwigcej z nich wprowadzito na ry-
nek od 1 do 3 nowych produktéw. W przedziale od 4 do 6 nowych produktow
miescilo si¢ nieco ponad 12% badanych przedsigbiorstw. Najmniej licznie repre-
zentowane byly przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly od 7 do 10 nowych wyrobow
i powyzej 10, czyli te, ktore cechuje najwyzsza innowacyjnosc.

Tabela 4. Liczba wdrozen nowych produktow w sektorze MSP w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim

Liczba nowych produktow Liczba przedsiebiorstw Udziat procentowy
Brak 55 40,1
<1-3> 4 29,9
<4-6> 17 12,4
<7-10> 12 8,8
Powyzej 10 12 8,8

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W przypadku firm §rednich mamy do czynienia ze znacznie wigksza liczba
wdrozen nowych produktéw. Ponadto w grupie podmiotéw srednich znacznie
liczniej reprezentowane sa firmy, ktére wprowadzity powyzej 3 nowych produk-
tow. Podmioty mate prowadzily dziatalno$¢ innowacyjna w zakresie nowych
produktow na niewielka skalg, najczesciej wskazujac dwa pierwsze przedzialy.
W analizowanym okresie 74 male podmioty badz nie wprowadzily nowych pro-
duktow, badz ograniczaty si¢ do przedziatu od 1 do 3 wdrozen nowych produk-
tow. Male przedsigbiorstwa, ktore wdrozyty wigcej niz 3 innowacje produktowe
stanowity zaledwie nieco ponad 20% podmiotdéw. Sposrod nich najliczniej re-
prezentowane byly te, ktoére wdrozyly od 4 do 6 innowacji. Zdecydowanie lepiej
wygladaja te proporcje w przypadku firm §rednich, w ktorych tylko 10 przedsig-
biorstw w badanym okresie nie wprowadzito na rynek zadnego nowego produktu
(22,2% zbadanych podmiotow $rednich). 12 podmiotdw, czyli ponad 26% wpro-
wadzito na rynek od 1 do 3 nowych produktéw. Licznie reprezentowane byty te
srednie przedsigbiorstwa, ktore w badanym okresie wprowadzily na rynek od 4
do 6 1 od 7 do 10 nowych produktow (odpowiednio 17,8% i 22,2% zbadanych
firm $rednich). Za najbardziej innowacyjne mozna uznaé¢ 7 $rednich przedsig-
biorstw, w ktorych do produkcji weszto wigcej niz 10 nowych produktow.



Tabela 5. Przecigtna liczba nowych produktow w przedsigbiorstwach matych

i Srednich
Liczba nowych Mate przedsigbiorstwa Srednie przedsigbiorstwa
produktow liczba udziat procentowy liczba udziat procentowy
Brak 45 48,9 10 22,2
<1-3> 29 30,4 12 26,7
<4-6> 10 10,9 7 17,8
<7-10> 3 33 9 22,2
Powyzej 10 5 6,5 7 111
Razem 92 100 45 100

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 6. Przecigtna innowacyjnos¢ produktowa w poszczegdlnych podsekcjach

Podsekcja

Nazwa branzy (podsekcja)

Liczba zbadanych
przedsigbiorstw
Srednia liczba
wdrozonych
nowych produktow

Liczba zbadanych

matych
przedsigbiorstw

Srednia liczba

wdrozonych
nowych produktow

Liczba zbadanych

Srednich
przedsigbiorstw

Srednia liczba
wdrozonych
nowych produktow

produkcja artykutow
spozywczych i napojow

N
S

4,50

3,53

8,20

18

produkcja odziezy
i wyrobow futrzarskich

—y
()]

1,33

10

1,20

1,60

19

produkcja skor
wyprawionych i wyrobow
ze skor wyprawionych

8 1,75

0,80

3,33

20

produkcja drewna
i wyrobow z drewna

25 3,60

17

2,88

5,13

21

produkcja masy
wibknistej, papieru oraz
wyrobow z papieru

7 3,57

1,50

6,33

36

produkcja mebli,
dziatalno$¢ produkcyijna,
gdzie indziej
niesklasyfikowana

16 3,44

2,22

5,00

25

produkcja wyrobow
gumowych i z tworzyw
sztucznych

13 2,08

1,00

3,33

26

produkcja wyrobow
z pozostatych surowcow
niemetalicznych

8 2,00

1,33

4,00

28

produkcja metalowych
wyrobow gotowych,

z wyfgczeniem maszyn
i urzadzen

15 2,53

12

1,75

5,67

29

produkcja maszyn
i urzadzen, gdzie indziej
niesklasyfikowana

6 3,17

3

2,33

4,00

Razem

137 3,01

92

2,18

45

4,69

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.
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Uzyskane odpowiedzi pozwalaja roéwniez na okreslenie poziomu innowa-
cyjnosci produktowej w podziale na poszczegdlne branze 1 wielkos¢ przedsig-
biorstwa.

Przecigtna liczba wdrozen nowych produktow dla catej proby badawczej wy-
niosta 3,01. W grupie przedsigbiorstw srednich byta zdecydowanie wigksza w po-
réwnaniu do przeci¢tnej liczby nowych produktéw w przedsigbiorstwach matych
(4,69 do 2,18). W przypadku innowacyjnosci produktowej mozna wigc mowié
o istotnej rozbieznosci pomigdzy podmiotami matymi i $§rednimi. Na podstawie
danych z tabeli 6. mozna wigc zauwazy¢ duze zrdznicowanie pomigdzy malymi
a $rednimi podmiotami w kwestii przecigtnej liczby wprowadzanych innowacji.
Przedsigbiorstwa s$rednie z branzy spozywczej (najwyzsza pozycja w przecigt-
nej liczbie wdrazanych innowacji produktowych w badanym okresie) przecigtnie
wprowadzity do produkcji ponad 8 nowych wyrobow (trzeba pamigtaé, ze zba-
dano 5 podmiotéw nalezacych do tej podsekceji, wigc wyniki nie musza w petni
odzwierciedla¢ stanu rzeczywistego). W podmiotach matych liczba ta wynosita
3,53 nowych produktéw we wszystkich zbadanych matych przedsigbiorstwach
(19). Roznica jest wige znaczna. Na drugim miejscu w przecigtnej liczbie wdra-
zanych nowych produktow w grupie przedsigbiorstw matych znalazly si¢ pod-
mioty z branzy zajmujacej si¢ produkcja z drewna i wyrobow z drewna. Prze-
cigtnie wprowadzono tam we wszystkich zbadanych podmiotach 2,88 nowych
produktéw. Natomiast w grupie podmiotow Srednich na drugim miejscu znalazty
si¢ przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja metalowych wyrobow gotowych.
Przecigtnie w tej branzy wprowadzono w badanym okresie 5,67 nowych produk-
tow. Wysnuwane na tej podstawie wnioski powinny by¢ bardzo ostrozne, gdyz
zbadano tylko 3 $rednie przedsigbiorstwa z tej podsekcji (ze wzgledu na niewiel-
ka reprezentacj¢ w regionie). Najmniej innowacyjne branze to produkcja odzie-
zy 1 wyrobow futrzarskich w przypadku firm $rednich (przecigtnie w zbadanych
podmiotach wdrozono 1,6 nowych produktéw) oraz produkcja skor wyprawio-
nych i wyrobow ze skér wyprawionych w przypadku firm matych (przecigtnie
w zbadanych podmiotach wdrozono 0,8 nowych produktow). Na podstawie da-
nych z tabeli 6. wyraznie tez widac, ze przedsigbiorstwa $rednie, pod katem wpro-
wadzanej liczby nowych produktéw sa znacznie bardziej innowacyjne niz pod-
mioty mate. Swiadczy o tym przecietna liczba wdrozen dla firm $rednich (4,69)
i dla matych (2,18 nowych produktow). Trzeba takze pamigtaé, ze w przypadku
wdrazania innowacji produktowych istotne jest okreslenie, czy przedsigbiorstwa
wdrazaly nowe produkty w ramach dotychczas prowadzonej dziatalnos$ci, czy
wprowadzenie do produkcji nowych wyrobow wiazato si¢ z podjeciem przez
przedsigbiorstwa nowego profilu dziatalnosci. Podjecie nowej dziatalnosci ozna-
cza, ze w kazdym przypadku wprowadzenie nowego produktu oznacza¢ bgdzie
aktywnos$¢ innowacyjna. Z 82 przedsigbiorstw, ktore w analizowanym okresie
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wprowadzity innowacje produktowe, 17 z nich zadeklarowalo, ze nowo wdro-
zone produkty wynikaty z rozwijania przez nie nowej dziatalnos$ci. Wniosek jest
wigc do$¢ oczywisty i sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze w ramach wcze$niej wy-
twarzanego asortymentu przedsigbiorstwa nie wprowadzity Zadnej innowacji.

W badaniach respondenci mieli réwniez oceni¢ stopien oryginalno$ci wdra-
zanych produktow. Stopien oryginalnosci okre§la zasigg nowych rozwiazan
wprowadzanych w przedsigbiorstwie, tj. czy jest to nowe zastosowanie na skalg
Swiatowa, krajowa, regionalna, czy tylko na skale badanego podmiotu®. Poziom
oryginalnosci petni bardzo istotna rolg, gdyz decyduje o tym, czy nowy produkt
mozna uzna¢ za innowacje, czy tez nie. Mianem innowacji okres$li¢ mozna albo
wylacznie pierwsze wdrozenie danego rozwiazania i to pierwsze wdrozenie
w skali $wiatowej, albo tez jako innowacje uznawaé¢ mozna zastosowanie tego
rozwiazania po raz pierwszy, ale np. w danym regionie, na terenie danego kraju
badz przedsigbiorstwa. Z ogolnej liczby 82 przedsigbiorstw, ktore wdrozyty nowe
produkty, najwigcej wdrozen ograniczato si¢ do skali przedsigbiorstwa. Stanowi-
ty one 46,3% wszystkich innowacyjnych przedsigbiorstw. 30,5% podmiotow za-
deklarowato, ze wprowadzone produkty to rozwiazania nowe na skalg krajowa.
Jak juz wspomniano wyzej najmniej jest podmiotow, ktdre wprowadzity inno-
wacje na skalg migdzynarodowa. Trzy podmioty, ktore wskazaty taka odpowiedz
nalezaty do grupy podmiotéw Srednich. W grupie przedsi¢gbiorstw matych takich
odpowiedzi nie zanotowano. Niewiele bylo rowniez przedsigbiorstw, ktorych
stopien oryginalnosci nowych produktow zamykat si¢ na poziomie regionalnym.
Wynika¢ to moze z faktu, ze przedsigbiorstwa dziatajace na rynku krajowym
klasyfikowaly nowe wyroby wdrazane do produkcji albo do rozwiazan nowych
na skalg krajowa, albo do rozwiazan nowych na skale przedsigbiorstwa. Zasiggu
regionalnego w tym przypadku nie wskazywano. Co ciekawe, nowych rozwigzan
na poziomie krajowym wigcej wprowadzity przedsigbiorstwa mate. Podmioty
$rednie zasigg wdrazanych rozwigzan ograniczaly gléwnie do poziomu przed-
sigbiorstwa.

Sposrod 82 innowacyjnych przedsigbiorstw 43 wskazaty (52,4%), ze nowe
produkty stanowity calkowicie wlasne i oryginalne rozwigzania opracowane
w przedsigbiorstwie. Niewiele mniej bylo przedsigbiorstw (40 podmioty —48,8%),
ktore wprowadzity nowe produkty na podstawie wlasnych rozwiazan, ale wzo-
rowanych na innych przedsigbiorstwach. Stosunkowo duzy odsetek stanowity
rowniez przedsigbiorstwa, ktorych innowacyjno$¢ produktowa byta niejako wy-
muszona przez umowe¢ kooperacyjna, czyli rozwiagzania dostarczane przez pod-
miot, ktérego przedsigbiorstwo jest podwykonawca (17,1% — 14 przedsigbior-
cow). Opierajac si¢ na wspotpracy z innymi podmiotami, nowe produkty zostaty

2 Brzezinski M. (red.), (2001), s. 21.
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facznie wdrozone w 13 podmiotach (15,9%). Niepokoj stanowi¢ musi wcigz dos¢
niski odsetek przedsigbiorstw, ktore wprowadzity nowe produkty na podstawie
zakupu licencji, wzoru uzytkowego, patentow czy know-how (tacznie 10 przed-
sigbiorstw — 12,2%). Tylko 2,4% sposrod 82 innowacyjnych podmiotéw wdrozy-
o nowe produkty dzigki zamowieniom z zewngtrznych podmiotow.
Zaobserwowano dos$¢ istotne zréznicowanie w poszczegdlnych zrodlach
innowacji migdzy podmiotami matymi i $rednimi. W grupie przedsigbiorstw
matych wigcej byto podmiotéw, ktore wdrazaty nowe produkty na podstawie
catkowicie wlasnych rozwiazan opracowanych w przedsigbiorstwie. Przedsig-
biorstwa $rednie jako najwazniejsze zrdédto innowacji wskazaty wlasne rozwia-
zania wzorowane na innych przedsigbiorstwach. Trzeba jednakze powiedziec,
ze procentowe roznice migdzy tymi dwiema grupami nie byty zbyt duze. Znacz-
nie wigksze r6znice mozna zaobserwowac w przypadku zakupu licencji, wzorow
uzytkowych, patentow i know-how. W grupie podmiotéw matych zrodia te wska-
zano w nieco ponad 8% podmiotéw aktywnych innowacyjnie. W grupie pod-
miotow $rednich procentowy udziat tego zrodta byt znacznie wigkszy 1 wyniost
17,2% (6 przedsigbiorstw sposrod 35 aktywnych innowacyjnie $rednich podmio-
tow). Srednie przedsigbiorstwa w zakresie dziatalnosci innowacyjnej rzadziej

Tabela 7. Zrédha innowacji produktowych w przedsigbiorstwach wojewodztwa
warminsko-mazurskiego

Procentowy udziat poszczegoinych zrodet

b0 " mate $rednie razem
Zrodto innowacji przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
aktywne innowacyjnie | aktywne innowacyjnie innowacyjne
Zakupiona przez przedsigbiorstwo
licencja 43 86 6.1
Zakupiony przez przedsigbiorstwo 43 8.6 6.1
wzor uzytkowy/know-how/patent ' ’ ’
Whiesienie rozwigzania przez
kooperanta w ramach dziatalnosci 19,1 14,3 17,1
podwykonawczej
Rozwigzanie opracowane w ramach 21 29 24

zamowienia ze zrodet zewnetrznych

Rozwigzanie opracowane przez
przedsigbiorstwo we wspotpracy 19,1 11,4 15,9
Z innymi podmiotami

Wtasne rozwigzanie wzorowane

na innych przedsigbiorstwach 42,6 57,1 488
Catkowicie oryginalne wtasne
rozwigzanie opracowane 55,3 48,6 52,4

w przedsiebiorstwie

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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natomiast wspolpracowaty z podmiotami zewngtrznymi oraz rzadziej prowadzi-
ly dziatalno$¢ innowacyjna poprzez wniesienie nowego rozwiazania przez ko-
operanta w ramach dziatalnosci podwykonawczej (14,3% podmiotow $rednich).
Mate przedsigbiorstwa czesciej wige w dziatalnosci innowacyjnej wspotpracuja
z innymi podmiotami.

Badaniami objeto rowniez modernizacje produktow. Sposrdd 137 zbadanych
przedsigbiorstw 48,9% wskazato, ze w analizowanym okresie nie wprowadzito
zadnej modernizacji produktow. Takich przedsigbiorstw oraz tych, ktére wpro-
wadzaty modernizacje produktow sporadycznie bylo najwigcej (w przedziale
od 1 do 3 znalazto si¢ 32,1% zbadanych przedsigbiorstw). Lacznie w tych dwoch
przedziatach znalazto sig¢ 81,0% podmiotow. Na przeciwnym biegunie znalazto
si¢ 12 przedsigbiorstw (tj. 8,8%), ktore wskazato na duza czgstotliwos¢ w pro-
cesie modernizacji produktow, a taczna liczba modernizacji w badanym okresie
mies$cita si¢ badz w przedziale od 7 do 10, badz przekraczata 10 (tylko 3 podmio-
ty zaznaczyly ten przedziat). Dzialalno$¢ modernizacyjna prowadzily gtdwnie te
przedsigbiorstwa, ktore jednoczesnie prowadzily dziatalno$¢ innowacyjna w za-
kresie nowych produktow. Sposrod 82 przedsigbiorstw, ktore w analizowanym
okresie wdrozyly innowacje produktowe, 50 wprowadzito takze modernizacje
produktéw. Tylko 20 przedsigbiorstw sposrdd 70, ktore wprowadzalo moderni-
zacje produktow, nie prowadzilo dziatalnosci innowacyjnej w zakresie nowych
produktow. Zauwazalne jest takze, ze przedsigbiorstwa sa znacznie bardziej
sktonne do wdrazania nowych produktéw niz ich modernizacji. Przecigtna liczba
wdrozonych nowych produktow w 137 zbadanych przedsigbiorstwach wyniosta
bowiem 3,01, natomiast przecigtna liczba modernizacji produktow na 137 zba-
danych przedsigbiorstw wyniosta 1,88. Wydaje sig, ze taka sytuacja jest spowo-
dowana szybko zmieniajaca si¢ sytuacja na rynku dobr konsumpcyjnych oraz
ciagtym skracaniem cyklu zycia produktéw. Ponownie jak w przypadku inno-
wacyjnosci produktowej, takze w przypadku modernizacji wida¢ duze zrézni-
cowanie w zakresie przecigtnej liczby modernizowanych produktéw. Znacznie
aktywniejsze na tym polu sa przedsigbiorstwa srednie, ktore przecigtnie stosowa-
ly doktadnie dwukrotnie wigcej modernizacji. I tak procent matych podmiotow,
ktore wprowadzily wigcej niz 3 modernizacje wyniost zaledwie 13%, natomiast
w grupie przedsigbiorstw $rednich zdecydowanie wigcej, bo podmiotdow, ktore
zmodernizowaty wigcej niz 3 produkty bylo tacznie 31,1%. Na koniec mozna
dodaé¢, ze najwigksze nasilenie modernizacji produktéw mozna byto zaobserwo-
wac w branzach odziezowych, meblowych oraz spozywczych, czyli w branzach,
ktorych gtownymi odbiorcami sa klienci indywidualni. Preferencje tej grupy od-
biorcoOw zmieniaja si¢ znacznie czgsciej niz klientow instytucjonalnych, stad by¢
moze wigksza liczba modernizacji.
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Aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw badana byta rowniez pod katem
stosowanej technologii. Przez innowacyjno$¢ procesowa w niniejszej pracy ro-
zumie si¢ wdrozenie do przedsigbiorstwa nowych, wczesniej niestosowanych
metod wytwarzania. Sposrdéd 137 zbadanych przedsigbiorstw, az 91 wskazato,
ze w analizowanym okresie nie wdrozylo zadnej nowej technologii. Pozostate
przedsigbiorstwa (33,6%) w latach 2003—2005 wdrazaty nowe metody wytwa-
rzania, co pozwala¢ uzna¢ je jako przedsigbiorstwa innowacyjne. Najwigcej
z nich zastosowato od 1 do 3 nowych metod produkcji. Wprowadzenie od 4
do 6 nowych rozwiazan technologicznych wskazato nieco ponad 4% badanych
przedsigbiorstw. 5,1% zbadanych przedsigbiorstw zadeklarowalo, ze w badanym
okresie zastosowato od 7 do 10 nowych metod wytwarzania, natomiast w grupie
137 zbadanych przedsigbiorstw, nie byto zadnego, ktore zastosowatoby wigcej
niz 10 nowych metod wytwarzania. Mozna stwierdzi¢, ze mamy do czynienia
z do$¢ znaczna przewaga innowacji produktowych nad procesowymi. Jak wida¢,
badane firmy bardziej cenia sobie korzysci zwigzane z wprowadzeniem nowych
produktow niz nowa metode produkcji. Jest to réwniez w ich odczuciu wariant
mniej kosztochlonny niz wdrozenie catkowicie nowej technologii. Oczywiscie
nalezy réwniez pamigta¢ o tym, ze wdrozenie catkowicie nowych produktow
czgsto niesie za soba konieczno$¢ zmiany technologii produkcji. Badania ankie-
towe pokazaty, ze w wickszosci przypadkow przedsigbiorstwa, ktore wdrazaty
nowe produkty, wprowadzaly réwniez nowe metody wytwarzania. W badaniach
ankietowych znalazty si¢ tylko 4 podmioty, ktére stosujac nowe metody wytwa-
rzania, nie wprowadzily na rynek nowych produktéw. Takie wigc czynniki, jak
wydajnos¢ pracy czy oszczednos¢ naktadow przy wdrazaniu nowych technolo-
gii, nie miaty zbyt duzego znaczenia.

W przypadku firm $rednich mamy do czynienia ze znacznie wigksza liczba
zastosowan nowych metod wytwarzania w porownaniu do firm matych. Ponad-
to znacznie liczniej w grupie podmiotow $rednich reprezentowane sa te, ktore
zastosowaly wigcej niz 3 oraz 6 nowych metod wytwarzania. Sposrod matych
przedsigbiorstw najliczniej reprezentowane sa te, ktore albo nie wprowadzity
w badanym okresie zadnej innowacji procesowej (77,2%), albo ich liczba mies-
cita si¢ w przedziale od 1 do 3 (16,3%). Matle przedsigbiorstwa, ktore wdrozy-
ly wigcej niz 3 innowacje procesowe, reprezentowane byly tacznie tylko przez
6,6% podmiotéw. Zdecydowanie lepiej proporcje te wygladaja w przypadku firm
$rednich: 40% $rednich przedsigbiorstw wdrozyto od 1 do 3 nowych technologii.
Liczniej w poréwnaniu do firm matych reprezentowane byly te przedsigbiorstwa,
ktore w badanym okresie zastosowaly od 4 do 6 i od 7 do 10 nowych metod
wytwarzania. Lacznie 15,6% $rednich podmiotow zastosowato w procesie pro-
dukcji wiecej niz 3 nowe technologie. Zadnej nowej metody wytwarzanie nie
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zastosowano w 44,4% zbadanych podmiotéw. Szczegdlowe dane dla obu grup
przedsigbiorstw przedstawiono w tabeli §.

Tabela 8. Przecigtna liczba nowych metod wytwarzania w przedsigbiorstwach matych

i srednich

Liczba wprowadzonych Mate przedsigbiorstwa Srednie przedsigbiorstwa
n&mzrgiti:d liczba firm udziat procentowy liczba firm udziat procentowy

Brak 7 772 20 444

<1-3> 15 16,3 18 40,0

<4-6> 3 33 3 6.7

<7-10> 3 33 4 89

Powyzej 10 0 0,0 0 0,0

Razem 92 100 5 100

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Dla catej proby badawczej przecigtna liczba zastosowan nowych metod wy-
twarzania wyniosta 1,17. W grupie przedsigbiorstw $rednich liczba ta byta zde-
cydowanie wigksza w porownaniu do przedsigbiorstw matych (1,84 do 0,84).
Podobnie jak w przypadku innowacyjnosci produktowej mozna wigc mowic
o istotnej rozbieznosci pomigdzy podmiotami matymi i $rednimi.

Najwyzsza przecigtng wykazaty si¢ przedsigbiorstwa z branzy spozywczej,
w ktdrych zastosowano przecigtnie 1,96 nowych metod wytwarzania. Porownujac
przecigtna liczbe innowacji procesowych z procentowym udzialem poszczego6l-
nych branz w stosowaniu nowych metod wytwarzania mozna stwierdzi¢, ze jest
to branza najbardziej aktywna innowacyjnie, mimo ze przemyst spozywczy kla-
syfikowany jest jako przemyst niskiej techniki. Zaobserwowa¢ mozna takze duze
zréznicowanie pomi¢dzy malymi a $rednimi podmiotami w kwestii przecigtnej
liczby wprowadzanych innowacji procesowych. Przedsigbiorstwa $rednie z bran-
7y spozywczej przecigtnie wprowadzity 4 nowe metody wytwarzania, natomiast
w podmiotach matych przecigtna liczba zastosowanych nowych technologii wy-
nosita 1,42. Niska warto$¢ tego wskaznika oznacza, ze w przypadku firm matych
przecigtna liczba wdrazanych innowacji procesowych jest wigksza u podmiotow
z branzy meblowej oraz produkcji maszyn i urzadzen. Przecigtnie bowiem w bran-
ze meblowej zastosowano 1,63 nowych metod produkcji, natomiast w podsekcji
zajmujacej si¢ produkcja maszyn i urzadzen przecigtnie bylo to 1,83 zastoso-
wanych nowych technologii. W grupie podmiotéw s$rednich na drugim miejscu
w przecigtnej liczbie wprowadzonych nowych proceséw znalazty si¢ przedsig-
biorstwa z branzy zajmujacej si¢ produkcja drewna i wyrobow z drewna i z takim
samym wynikiem firm produkujace maszyny i urzadzenia.

Podobnie jak w przypadku innowacyjnosci produktowej respondenci
mieli oceni¢ stopien oryginalnos$ci wdrazanych produktéw. Z ogoélnej liczby 46
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przedsigbiorstw, ktore w analizowanym okresie zastosowaty nowe metody wy-
twarzania, najwigcej byto takich, ktorych charakter nowych rozwiazan ograniczat
si¢ do skali przedsigbiorstwa. t.acznie taka odpowiedz wskazato 47,8% przed-
sigbiorstw. 28,3% podmiotow zadeklarowato, ze wprowadzone metody wytwa-
rzania to rozwigzania nowe na skal¢ krajowa. Najmniej byto podmiotow, ktore
wprowadzaly innowacje procesowe na skal¢ miedzynarodowa. Taka odpowiedz
wskazato tylko jedno przedsigbiorstwo $rednie. Zadne przedsigbiorstwo zatrud-
niajace od 10 do 49 pracownikow nie wprowadzito metody wytwarzania orygi-
nalnego na skalg migdzynarodowa. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku
innowacji produktowych, gdzie mate podmioty w §ladowych ilosciach wdrazaty
produkty nowe na skalg migdzynarodowa. Co ciekawe, innowacji na skalg re-
gionalna bylo mniej niz na skal¢ krajowa. Wynika¢ to moze z faktu, ze przed-
sigbiorstwa dziatajace na rynku krajowym uznawaty nowe metody wytwarzania
albo za rozwiazania nowe na skalg krajowa, albo nowe na skal¢ przedsigbiorstwa.
Zasiggu regionalnego w tym przypadku nie wskazywano. Roznice w przypadku
podmiotéw s$rednich w przypadku skali krajowej, regionalnej i skali przedsig-
biorstwa byly bardzo niewielkie, znacznie wigksze rdéznice wystapity w przy-
padku przedsigbiorstw matych. W podmiotach matych na skalg przedsigbiorstwa
nowe metody wytwarzania zastosowano w ponad potowie przedsigbiorstw, ktore
w badanym okresie innowacje procesowe w ogole wdrozyly. Procentowa réznica
migdzy nowos$cia na skalg przedsigbiorstwa a drugim w kolejnosci poziomem
krajowym wyniosta az 19,5%. Podsumowujac wigc, w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim skala innowacyjnosci procesowej w duzej mierze uzalezniona
jest od wielkosci przedsigbiorstwa.

W badaniach respondenci zostali poproszeni o wskazanie zrodet wdrazanych
w przedsigbiorstwie nowych metod wytwarzania. Zrodta innowacji procesowych,
ktore wskazywaly ankietowane przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ wedtug miej-
sca ich powstawania, tj. na takie, ktore powstaty we wnetrzu przedsigbiorstwa,
i na takie, ktore pochodzity ze zrédet zewnetrznych. Do pierwszej grupy mozna
zaliczy¢: rozwiazanie opracowane przez przedsigbiorstwo we wspotpracy z in-
nymi podmiotami, wlasne rozwigzanie wzorowane na innych przedsigbiorstwach
oraz wlasne catkowicie oryginalne rozwiazanie opracowane w przedsigbiorstwie.
Do drugiej grupy nalezy: zakupiona przez przedsigbiorstwo licencja, zakupiona
przez przedsigbiorstwo technologia/know-how/patent, wniesienie rozwigzania
przez kooperanta w ramach dziatalnosci podwykonawczej oraz rozwiazanie
opracowane w ramach zamowienia ze zrodel zewngtrznych

Procentowy udziat poszczegdlnych zrodet innowacji przedstawiono w tab. 9.
Sposrod 46 innowacyjnych przedsigbiorstw 37 z nich wskazato (80,4%), ze nowe
metody produkcji pochodzily ze zrodet wewngtrznych, czyli stanowity badz cat-
kowicie wlasne i oryginalne rozwiazania opracowane w przedsigbiorstwie, badz
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byly to rozwiazania wlasne, ale wzorowane na innych przedsigbiorstwach. Migdzy
tymi dwoma kategoriami mozna byto zaobserwowa¢ dos¢ duza rdznicg, ponie-
waz catkowicie wilasne rozwiazania wdrozono w 15 przedsigbiorstwach (32,6%),
natomiast rozwiazania wlasne, ale wzorowane na technologii innych podmiotow
w 22 przedsigbiorstwach (47,8%). Stosunkowo duzy odsetek stanowity rowniez
przedsigbiorstwa, ktorych innowacyjno$¢ procesowa byta efektem wspotpracy
z innymi podmiotami. W ten sposob nowe technologie zastosowano w 10 przed-
sigbiorstwach (21,7%). Spory byl rowniez odsetek przedsigbiorstw, ktore nowe
technologie zastosowaty na podstawie rozwigzan opracowanych w ramach za-
mowienia ze zroédet zewngtrznych (9 podmiotdw — 19,6%). Niepokdj stanowic
musi wciaz dos¢ niski odsetek przedsigbiorstw, ktore nowe metody wytwarzania
wprowadzily dzigki zakupowi licencji, gotowej technologii, patentow czy know-
-how (Yacznie 3 przedsigbiorstwa z pierwszej grupy i 6 z drugiej, 6,5% i 13%).
Poszczego6lne zrodta innowacji do$¢ istotnie rdéznity si¢ w zaleznoSci
od wielkosci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa $rednie znacznie czgsciej wy-
korzystywaly rozwiazania opracowane w ramach zamdwienia ze zrodel ze-
wnetrznych. Zrodta te znalazty si¢ na trzecim miejscu we wskazaniach respon-
dentéw, tuz za oryginalnymi rozwiazaniami opracowanymi w przedsigbiorstwie.

Tabela 9. Zrédta innowacji procesowych w badanych przedsigbiorstwach wojewodztwa
warminsko-mazurskiego

Procentowy udziat poszczegolnych zrodet (%)

PR i mate $rednie razem
Zrodto innowacy przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa przedsiebiorstwa
aktywne innowacyjnie | aktywne innowacyjnie innowacyjne
Zakupiona przez przedsigbiorstwo
licencja 74 53 6,5
Zakupione przez przedsigbiorstwo
technologia/know-how/patent 1.1 158 130
Whiesienie rozwigzania przez
kooperanta w ramach dziatalnosci 11,1 10,5 10,9
podwykonawczej
Rozwigzanie opracowane w ramach 148 26,3 196

zamowienia ze zrodet zewnetrznych

Rozwigzanie opracowane przez
przedsigbiorstwo we wspotpracy 22,2 211 21,7
Z innymi podmiotami

Wtasne rozwigzanie wzorowane

na innych przedsigbiorstwach 48,1 474 47,8
Catkowicie oryginalne wtasne
rozwigzanie opracowane 33,3 31,6 32,6

w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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W poréwnaniu do firm matych, przedsigbiorstwa Srednie czgsciej we wdraza-
niu nowych technologii wykorzystywaty zakupy licencji, gotowych technologii
czy know-how. Srednie przedsiebiorstwa w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;
rzadziej natomiast wspotpracowaty z podmiotami zewngtrznymi oraz rzadziej
prowadzily dziatalno$¢ innowacyjna poprzez wniesienie nowego rozwigzania
przez kooperanta w ramach dziatalno$ci podwykonawczej Otrzymane rezultaty
wskazuja, ze mate przedsigbiorstwa czg$ciej w dziatalno$ci innowacyjnej wspot-
pracuja z innymi podmiotami. Réznice w tych dwoch zrodtach sa jednakze nie-
wielkie.

3. PODSUMOWANIE

Zdecydowana wigkszo$¢ przebadanych przedsigbiorstw sektora MSP w ana-
lizowanym okresie prowadzita dziatalno$¢ innowacyjna. Tylko 18,2% z nich wy-
kazato brak jakiejkolwiek aktywnosci innowacyjnej. Nowe produkty wdrozono
w 58,2% zbadanych przedsigbiorstw. Najwigcej z nich wprowadzilo na rynek
od 1 do 3 nowych produktow. Znacznie wigcej nowych produktow wdrazaty
przedsigbiorstwa $rednie. Przecigtna liczba wdrozen dla 45 zbadanych $rednich
podmiotéw wyniosta 4,69 nowych produktow, natomiast dla podmiotéw matych
byta ponaddwukrotnie mniejsza i wyniosta 2,18. Najwigcej nowych produktow
wdrozono w branzach spozywczych, a takze zajmujacych si¢ produkcja drewna,
masy wtoknistej i wyrobow z papieru, czyli w branzach reprezentujacych niska
technikg. Z ogodlnej liczby 82 przedsigbiorstw, ktore wdrozyly nowe produkty,
najwigcej byto takich innowacji, ktorych charakter ograniczat si¢ do skali przed-
sigbiorstwa. Przedsigbiorstwa, ktére w analizowanym okresie wdrazaty nowe
produkty, w wigkszosci wskazywaly jako gtowne zrodto innowacji na catkowi-
cie wlasne i oryginalne rozwiazania badz wzorowane na produktach konkurencji.
Dziatalnos¢ modernizacyjna prowadzity gtownie te przedsigbiorstwa, ktore jed-
nocze$nie prowadzily dziatalno§¢ innowacyjna w zakresie nowych produktow.
Jesli chodzi o zakres modernizacji to wigkszos$¢ przedsigbiorstw ograniczata si¢
do powierzchownych zmian.

W $wietle uzyskanych wynikow badan mamy do czynienia z wyrazna prze-
waga innowacji produktowych nad procesowymi. Podobnie jak w przypadku
innowacyjnosci produktowej mozna stwierdzi¢, ze w przypadku firm $rednich
obserwuje si¢ znacznie wigksza liczbg zastosowan nowych metod wytwarzania
w porownaniu do firm matych. Sposrdd 46 przedsigbiorstw, ktore w analizo-
wanym okresie zastosowaly nowe technologie, najwigcej bylo takich, ktérych
charakter nowych rozwiazan ograniczatl si¢ do skali przedsigbiorstwa. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ innowacji procesowych pochodzita ze zrodet wewngtrznych,
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czyli stanowita badz calkowicie wlasne i oryginalne rozwiazania opracowane
w przedsigbiorstwie, badz byly to rozwiazania wlasne, ale wzorowane na innych
przedsigbiorstwach. Badane przedsigbiorstwa najczesciej tacza wdrazanie no-
wych produktéw z wdrazaniem nowych metod wytwarzania.
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THE LEVEL, ITENSITY AND INNOVATION SOURCES IN
SMES SECTOR (THE CASE OF WARMIA AND MAZURY)

Abstract. The article deals with description and analysis of product, technological
and organizational innovations. It is an attempt tom identify main sources of innovation
processes in SMEs sector. According to final results of the investigation it is necessary
to emphasize product innovation domination in food production, wood and metal
manufacturing. The main source of innovations is an activity in R+D. The imitation process
is also important, but much moore in technological and organizational innovations.

Keywords: Warmia and Mazury, SMEs sector, product, technological and organiza-
tional innovations, Market competition, competitive advantages.



