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WPROWADZENIE

spotczesny ruch hospicyjny istniejacy na Swiecie i w Polsce od 1967 roku jest

sprzeciwem wobec uczynienia z ostatniego etapu ludzkiego zycia spoteczne-

go tabu i pozbawienia umierania wymiaru spotecznego i wspdlnotowego'.
W przywracaniu holistycznej opieki nad umierajacymi i ich bliskimi oraz dostrzeganiu
obok medycznych takze innych elementdw cierpienia totalnego istotna jest edukacja spo-
teczenistwa i mobilizacja sit spotecznych do troski o umierajgcych? Wazna role odgrywali
w tym procesie liderzy nadajacy ton edukacji spotecznej, tworzeniu wolontariatu i struktur
zdolnych do podjecia dziatai na rzecz ciezko chorych i ich rodzin w Wielkiej Brytanii®.
Podobny proces wystapit rdwniez w Polsce, gdzie powstawanie ruchu hospicyjnego wig-
zato sie z czasem burzliwych przemian spotecznych i staboscig systemu stuzby zdrowia®.
Zaréowno w Wielkiej Brytanii, bedacej kolebka wspotczesnego ruchu hospicyjnego, jak
i w Polsce, oprocz opieki bardzo wazna role odgrywaty szkolenia dla pracownikéw i wo-
lontariuszy, a takze rézne formy budzenia Swiadomosci spotecznej dotyczacej potrzeby
stworzenia wiasciwej opieki dla oséb u kresu zycia.

' Por. C. Saunders, D.H. Summers, N. Teller, Hospice: The Living Idea, Arnold Publishing, London 1981.

2 Por. D. Clark, Originating a movement: Cicely Saunders and the development of St. Christopher’s Hospice,
1957-1967,,Mortality” 1998, nr, 3, z. 1, 5. 43-63; S. Stoddard, The Hospice Movement: A better way to care for
the dying, Jonathan Grape, London 1979; H. Bortnowska, O polski model hospicjum, w:J. Bogusz (red.), Chorzy
w stanach terminalnych a etyka zawodowa w medycynie, Bydgoskie Towarzystwo Naukowe, Bydgoszcz 1985,
s.49-55.

3 Por.S.duBoulay, M. Rankin, Okno nadziei. Cicely Saunders — zatozycielka ruchu hospicyjnego, Znak, Krakéw
2009; D. Clark, Religion, medicine and community in the early history of St. Christopher’s Hospice, ,Journal of
Palliative Medicine” 2001, z. 4, s. 3, s. 353-360; D. Clark, Cicely Saunders — founder of the hospice movement.
Selected letters 1959-1999, Oxford 2002.

* Por. J. Kujawska-Tenner, The Beginning of Hospice Care under Communist Regime: The Cracow Experience,
w: C. Saunders, R. Kastenbau (red.), Hospice Care on the International Scene, Springer Publishing, New York
1997, s. 158-166; XX-lecie Hospicjum sw. tazarza w Krakowie 1981-2001, Towarzystwo Przyjaciét Chorych
Hospicjum, Krakéw 2001; P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksiqdz Eugeniusz Dutkiewicz SAC. Ojciec ruchu
hospicyjnego w Polsce, Fundacja Hospicyjna, Gdarsk 2007.
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Ponad 20 lat po utworzeniu opartych w catosci na wolontariacie struktur hospicyj-
nych w Polsce, wobec nowych mozliwosci i wyzwan spotecznych, pojawita sie potrzeba
nowych metod komunikacji spotecznej dla rozwijajacej sie dynamicznie opieki palia-
tywno-hospicyjnej. Zainicjowane przeze mnie w latach 2004-2010 projekty, zwigzane
z rozwojem opieki paliatywno-hospicyjnej, mialy swoja geneze w moim osobistym
procesie odkrywania zespotowej opieki nad ciezko chorymi i ich bliskimi w hospicjum.
Od 1990 roku jestem zwigzany z ruchem hospicyjnym. Poczatkowo jako wolontariusz,
nastepnie jako pracownik zespotu opieki paliatywno-hospicyjnej, dyrektor hospicjum
i Krajowy Duszpasterz Hospicjow przy Konferencji Episkopatu Polski®. Miatem mozliwo$¢
poznania i aktywnego udziatu w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej w kilku kra-
jach, w ktorych dziatania pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych maja ugruntowana
i usystematyzowana strukture®. W latach 2002-2010 jako Krajowy Duszpasterz Hospicjow
miatem przywilej wspotpracowac z wieloma pracownikami i wolontariuszami opieki pa-
liatywno-hospicyjnej. Bytem liderem wielu dziatan, ktére opisano i przeanalizowano na
kartach tej publikacji bedacej zapisem wysitku wielu oséb. Wysitek ten koordynowatem,
szukajac nieustannie odpowiedzi na pojawiajace sie wyzwania i problemy, zwigzane
z poprawg jakosci opieki nad osobami u kresu zycia.

Niniejsza publikacja jest opisem i analizg dziatan zwigzanych ze sprawowang
przeze mnie funkcjg Krajowego Duszpasterza Hospicjéw (od 2002 roku dotychczas),
podjetych we wspétpracy z Fundacja Hospicyjng, ktdérg zatozytem i kierowatem w latach
2004-2010. Projektami edukacji spotecznej na tematy kresu zycia ludzkiego, zespotowej
opieki paliatywno-hospicyjnej, wolontariatu i budzenia sit spotecznych zajmowatem sie
od 2002 roku w Gdansku i na Pomorzu jako dyrektor osrodka hospicyjnego’. Doswiad-
czenia wlasne zespotu pracownikéw i wolontariuszy postanowitem przeniesé na poziom
ogolnopolski, proponujac jako Krajowy Duszpasterz Hospicjéw serie wydarzen i projektow
edukacji spotecznej na rzecz opieki paliatywno-hospicyjnej i wolontariatu. Do realizacji
tych zadan powotatem w 2004 roku Fundacje Hospicyjna, bedaca organizacja pozytku
publicznego i kierowanym przeze mnie organem wykonawczym opisanych w tej publi-
kacji dziatan®. Zapraszajac wszystkie osrodki opieki paliatywno-hospicyjnej do udziatu
w tych projektach, wspoétpracowatem aktywnie z ponad setka zespotéw z catego kraju.
Najwieksze zaangazowanie uzyskatem w kampaniach edukacyjnych ,Hospicjum to tez
Zycie” realizowanych od 2004 roku we wspdtpracy z TVP1 oraz innymi $rodkami komu-

> Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku 1983-2008, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk
2008.

¢ Por. C. Saunders, R. Kastenbau (red.), Hospice Care on the International Scene, Springer Publishing,
New York 1997; P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksiqdz Eugeniusz Dutkiewicz SAC. Ojciec ruchu hospicyjnego
w Polsce, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2007, s. 174-177. W okresie studiéw specjalistycznych z psychologii
i teologii duchowosci (1994-2000) mogtem poznac i pracowac w zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej
we Wioszech, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

7 Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku...

& Por. M. Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont. Pie¢ lat pézniej, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2009.
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nikacji masowej. Udato mi sie zintegrowac $rodowisko paliatywno-hospicyjne, co byto
jednym z priorytetéw podejmowanych dziatan.

Najwazniejszym zadaniem, ktére postawitem sobie w tych latach, byta mobilizacja
sit spotecznych do wspétodpowiedzialnosci za opieke nad osobami u kresu zycia, spra-
wowang przez zespoty opieki paliatywno-hospicyjnej. To zadanie realizowatem w latach
2007-2010 poprzez trzyletni projekt rozwoju wolontariatu hospicyjnego, Lubie pomagac”
Wsrod form edukacji spotecznej byty takze inne dziatania powstate przy okazji gtéwnych
inicjatyw edukacyjnych?®. Zapraszajac spoteczeristwo do wiaczenia sie w opieke w ramach
wolontariatu, przypominatem tez o mozliwosci wspierania tej dziatalnosci organizacyjnie
lub finansowo. W kazdym dziataniu staratem sie zmienia¢ spoteczny stereotyp o hospicjach
postrzeganych jako ,umieralnie”, promujac hasto ,Hospicjum to tez Zycie”. Dziataniom
medialnym i akcjom towarzyszyta réwniez praca intelektualna, ktérej owocem byty cykle
szkolen i warsztatéw w catym kraju oraz 12 publikacji Biblioteki Fundacji Hospicyjne;j,
powstatych w okresie bedacym przedmiotem tej analizy.

Przystepujac do pisania niniejszej ksigzki, zapoznatem sie z literaturg przedmiotu
obejmujaca analize zjawiska wolontariatu, a w szczegdéInosci wolontariatu hospicyjnego
i badan z nim zwiagzanych. Wsréd pedagogow tematyka tg zajmowali sie liczni naukowcy™.
W obszarze wolontariatu w opiece paliatywno-hospicyjnej osobami od lat badajacymi
zjawisko ochotniczej pomocy wobec 0sdb terminalnie chorych sg Barbara Kromolicka'',
a takze inni badacze'. Pomocne dla lepszego przygotowania sie do podjecia tej tematyki

° Inicjatywami edukacji spotecznej byty w tych latach: Fundusz Dzieci Osieroconych, utworzony w 2006 roku
i wspierajacy dzieci i mtodziez w Zatobie; ogdlnopolska akcja,Umiera¢ po ludzku” organizowana wspélnie
przez Gazete Wyborczg i Fundacje Hospicyjng w 2008 roku; projekt WHAT — Wolontariat Hospicyjny jako
narzedzie Akceptacji i Tolerancji wobec 0séb opuszczajacych placdwki penitencjarne” prowadzony przez
Fundacje Hospicyjna w latach 2008-2009; projekt ,Szkota Wolontariatu Hospicyjnego” realizowany przez
Fundacje Hospicyjna w latach 2009-2010.

19 Por. S. Kawula, Spirala zyczliwosci od wsparcia do samodzielnosci, ,Wychowanie na co Dzie” 1996,
nr 10-11; K. Marzec-Holka (red.), Pracownicy socjalni i wolontariusze a moZzliwosci reformy pomocy spotecznej,
Wydawnictwo Uczelniane WSP, Bydgoszcz 1998; M. Gérecki, Wolontariat, w: D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne
pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1999; Z. Tokarski,
Rola sit ludzkich w wolontariacie, w: K. Marzec-Holka, A. Rutkowska, M. Joachimowska (red.), Praca socjalna
i polityka spoteczna: obszary wspétdziatania wobec wykluczenia spofecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2008, s. 372-376.

" B. Kromolicka, Wolontariusz w stuzbie cztowiekowi umierajqcemu: na przyktadzie Szczeciriskiego Hospicjum
Domowego, Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, Pedagogium,
Szczecin 2000; Tenze, Wolontariat nadziejg na lepsze jutro, w: B. Kromolicka (red.), Wolontariusz w Zyciu spo-
fecznym Srodowiska spotecznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczeciriskiego, Szczecin 2003, Tenze (red.),
Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwar opiekuriczych, Akapit, Torur 2005; Tenze, Wolontariat, w:T.
Pilch (red. nauk.), Encyklopedia pedagogiczna XX| wieku, t. 7, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007,
s.218-230; Tenze (red.), Zpomocq cztowiekowi. Wsparcie i opieka w sytuagji nieuleczalnej choroby, Akapit, Torun
2012.

12 N.Sas, Praca w hospicjum w doswiadczeniach wolontariuszy,,Wychowanie na co Dziet’, 2005, nr 12, s. 23-26;
P. Stawiarska, Wolontariat hospicyjny. Perspektywa interdyscyplinarna, Difin, Warszawa 2011.



byly takze liczne prace dotyczace réznych aspektéw wolontariatu i problemdéw zwigzanych
Z rozwojem spotecznego zaangazowania do pomocy potrzebujacym',

Posiadajac z jednej strony wiedze zawarta w przedstawionych wyzej publikacjach,
a takze praktyczne doswiadczenie w dziataniu, poszukiwatem metodologii mogacej naj-
lepiej opisac i zbadac wiele zjawisk dokonujacych sie w czasie dziatan edukacji spotecznej
i praktyki opieki nad ciezko chorymi i ich bliskimi w opiece paliatywno-hospicyjne;.
W wyniku poszukiwan stwierdzitem, iz dobrym sposobem analizy projektéw edukacji
spotecznej bedzie podejsicie biograficzne w perspektywie pedagogicznej. Danuta Lalak
opisuje je jako perspektywe naturalnego doswiadczenia, w ktérej ja jako podmiot dzia-
tar mam i tworze refleksje na swoéj temat, dziele sie nig Swiadomie (ale i nieSwiadomie)
w takim stopniu, w jakim chce i potrafie to robi¢. Jednoczesnie jestem obiektem refleks;ji
innych uczestnikédw zycia spotecznego, wspdlnot komunikacyjnych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych w proces tworzenia (konstruowania) mojej biografii, bedacej
jednocze$nie zapisem dziatan instytucji i zespotu, ktérym kieruje™.

Dla analizy zebranych danych ilosciowych i jakosciowych, a nade wszystko do
opisu bogatych doswiadczen, ktére zebratem jako Krajowy Duszpasterz Hospicjow,
a takze poprzez dziatania kierowanego przeze mnie zespotu Fundacji Hospicyjnej
w kampaniach ,Hospicjum to tez Zycie” i projekcie ,Lubie pomaga¢”, wasciwa wy-
data mi sie metodologia badan w dziataniu™. Pozwala ona traktowa¢ poszczegdlne
dziatania jako szczegdélng posta¢ metody indywidualnych przypadkéw. Maria Cze-
paniak-Walczak zauwaza:

Procedura ta jest poznawaniem specyficznych wtasciwosci wybranego wycinka
wtasnej biezqcej praktyki przez jego wielostronng analize. Przedmiotem tej analizy

3 Por. J. Makowska, Wolontariusze, Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze 1998, nr 5, dodatek, s.13-15;
J. Bednarek, System zintegrowanej pomocy wolontariackiej dzieciom i mtodziezy w rodzinach dysfunkcyj-
nych, w: M. Prokosz (red.), Nauki pedagogiczne we wspétczesnej humanistyce, Adam Marszatek, Torun
2002, s. 204-213; Z. Tokarski, Szkolenie i doskonalenie kompetencji wolontariusza, w: E. Kartowicz,
A. Olubinski (red. nauk.), Dziatanie spoteczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, Akapit, Torun 2003,
s 285-292; U. Sobkowiak, Wolontariat przeciwko marginalizacji, w: K. Marzec-Holka (red.), Margina-
lizacja w problematyce pedagogiki spotecznej i praktyce pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 426-433; E. Dotegowska-Wojnowska, Wolontariat — definicja:
prawa i obowiqzki wolontariusza, w: K. Biatobrzeska, S. Kawula (red.), Cztowiek w obliczu wykluczenia
i marginalizacji spotecznej: wokdt zagadnien teoretycznych, Akapit, Torun 2006, s. 225-234; M. Snyder,
A.M. Omoto, J.J. Lindsay, Poswiecanie czasu i trudu dla dobra innych: korzysci i koszty wolontariatu,
w: A.G. Miller (red.), Dobro i zto z perspektywy psychologii spotecznej, WAM, Krakéw 2008, s. 550-580;
E. Dotegowska-Wojnowska, Wolontariat a kapitat spoteczny, w: K. Marzec-Holka (red.), Kapitat spoteczny
a nieréwnosci — kumulacja i redystrybucja, Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz
2008, s. 161-168.

" Por. D. Lalak, Zycie jako biografia. Podejscie biograficzne w perspektywie pedagogicznej, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2010, s. 72-77.

15 Szczegdlng inspiracja do wykorzystania przeze mnie tej metodologii byty badania w dziataniu prowadzone
przez torunskie srodowisko naukowe w spotecznosci polskiej na totwie, autorstwa M.M. Urlinskiej, Szkota
polska na obczyznie wobec dylematéw tozsamosciowych, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torur 2007.



mogq by¢ zmiany w dyspozycjach osobowosciowych, w relacjach spotecznych albo
w tresciach i organizacji pracy’®.

Takie postepowanie najlepiej odpowiadato analizie podejmowanych przeze mnie wraz
zzespotem dziatan. Bytem swiadomy istniejgcej w tego typu badaniach sprzecznosci, gdy
badaczjest rzecznikiem badanegoi jego interesdw, bedac jednak na potrzeby badan kim$
zzewnatrz, jego pozycja spoteczna zdaje sie by¢ uprzywilejowana, a czas przewidziany dla
badania jest czasem o okreslonych ramach. Jednoczes$nie trwato$¢ zmian i kontynuacja
nie sg oczywistymi skutkami badania w dziataniu, a badane spotecznosci lokalne bedace
podmiotem tego typu dziatan, akcji spotecznych, doswiadczajg swoistej nobilitacji, stajac
sie obiektem zainteresowania wtadz lokalnych, ponadlokalnych, dziennikarzy i opinii pu-
blicznej. Pozostaje po tych dziataniach trwaty $lad w postaci stron internetowych, licznych
publikacji ksiagzkowych, multimedialnych i publicystycznych, wielu innych materialnych
dowodéw'" czy spisywanej w tej publikacji monografii. W ten sposdb, zauwazajaci wyréz-
niajac poprzez umieszczenie w tej ksigzce charakterystyk miejscowych lideréw i spotecz-
nikéw zaangazowanych w opisywane projekty, pragne wzmocni¢ ich role, wskazujac na
ich istotny udziat w odniesionych procesach edukacyjnych.To oni, umocnieni i docenieni
przez ich zespoty i Srodowiska lokalne, majg szanse kontynuowac podjete w projektach
dziatania. Mozna powiedzie¢, ze opisy podjetych inicjatyw edukacyjnych i zwigzanych
z nimi badan sprawiaja, ze pozostaje pamie¢ po dziataniu lideréw i kierowanych przez
nich spotecznosciach bioracych udziat w projektach. Z tego wtasnie powodu badania
w dziafaniu sg stusznie nazywane dziataniami aktywizujacymi spotecznosci lokalne™,

W jaki sposéb potaczyé podejscie biograficzne w perspektywie pedagogicznej z na-
rzedziami opisujgcymi badania w dziataniu w celu stworzenia publikacji mogacej stuzy¢
dalszej aktywizacji spotecznej? Zrédtem inspiracji dla mnie, powszechnie znanym z historii
pedagogiki, byly Pisma pedagogiczne Jana Henryka Pestalozziego, bedace autobiogra-
ficznym zapisem dziatar i zwigzanych z nimi doswiadczen i refleksji pedagogicznych™.
Biograficzne zapisy doswiadczen staty sie kamieniem milowym wspétczesnej pedagogiki.
W ostatnim stuleciu szkota interakcjonizmu symbolicznego nazywana szkota chicagowska,
poprzez zastosowanie réznorodnych metod badawczych (ilosciowych i jakosciowych),
wprowadzita nurt badan biograficznych w przestrzeri edukacyjng w odniesieniu do dzieci
i mtodziezy, dorostych, a takze do spotecznosciiich pamieci indywidualnych i zbiorowych.
Lalak proponuje w zwigzku tym teze:

16 M. Czerpaniak-Walczak, Badanie w dziataniu — perspektywa akademicka, w: J. Krajewski, T. Lewowicki,
J. Nikitorowicz (red.), Problemy wspdtczesnej metodologii, Wszechnica Mazurska w Olecku, Komitet Nauk
Pedagogicznych PAN, Olecko 2001, s. 320.

17 Publikacje, materiaty multimedialne i doniesienia prasowe gromadzone w ramach poszczegélnych dziatan
edukacji spotecznej w latach 2004-2010, dzieki wspétpracy z Instytutem Monitorowania Mediéw (IMM),
s dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjnej w Gdarsku.

8 Por. D. Lalak, Zycie jako biografia..., s. 74.
% Por. J.H. Pestalozzi, Pisma pedagogiczne, Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw 1972, s. 58-66.
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Perspektywa biograficzna staje sie wyraznym trendem w badaniach spotecznych
i pedagogicznych, ktéry uczynit historie zycia zaréwno przedmiotem, jak i podmio-
tem zmiany indywidualnej (rozwdj, ksztattowanie, edukacja) oraz Zrédtem wiedzy
o cztowieku i sSrodowisku®.

W niniejszej publikacji stawiam pytania:

— jaki zwigzek maja opisywane przeze mnie dziatania spoteczne zwigzane z poprawa
jakosci opieki paliatywno-hospicyjnej z edukacja catego spoteczenstwa na temat
opieki u kresu zycia?

— czy i w jaki sposob oddziatywaty one na jednostki, ale takze na spotecznosci lokalne
i na cate spoteczenstwo, zachecajac je do wiekszej troski o ciezko chorychiich rodziny?

— w jaki sposéb dziatania edukacji spotecznej prowadzone przeze mnie we wspdtpracy
zosrodkamiw catym kraju poprawity jakos¢ opieki u kresu zycia w srodowiskach lokalnych?
W kontekscie tych pytan wydaje mi sie zasadne przywotanie nowego rozumienia

pojecia ,mata ojczyzna’, widzianego jako spotecznosé¢ lokalna petnigca fundamentalne
funkcje socjalizacyjno-edukacyjne. Jej gtéwnym zadaniem jest budowanie i wzmacnia-
nie tozsamosci grup spotecznych, w ktérych obok innych faz zycia przezywa sie takze
ostatni jego etap. Nowa wspélnotowos¢, dajaca wspdtczesnemu cztowiekowi szanse na
odbudowanie zagubionej tozsamosci kulturowej jednostki, to takze odnalezienie zagu-
bionej kultury towarzyszenia cztowiekowi u kresu zycia?'. Zwrot wspotczesnego, czesto
wykorzenionego z kontekstu spotecznego cztowieka ku nowym formom wspélnotowosdi,
zostat nazwany przez Michaela Maffesoliego nowg plemiennoscig?.

Problem ten analizuje na gruncie polskiej pedagogiki spotecznejWiestaw Theiss, pre-
zentujac zagadnienie,matej ojczyzny”w przestrzeni edukacyjno-rozwojowej i badawczej,
analizujac jej podmiotowos¢é poprzez poszukiwanie podmiotowosci poszczegdlnych jej
cztonkéw, bedacych uczestnikami zycia spotecznego®. Jego definicja ,matej ojczyzny”
z perspektywy pedagogicznej brzmi nastepujaco:

[Jest to] przestrzen psychofizyczna powstata w wyniku szczegdinych zwiqzkéw
intelektualnych oraz emocjonalnych jednostki z najblizszym otoczeniem oraz prak-
tycznych dziatan cztowieka w miejscowym srodowisku®.

Z pewnoscig takie przestrzenie psychofizyczne powstawaty w ramach dziatan
zwiazanych z projektami edukacyjnymi prowadzonymi przeze mnie wraz z Fundacja

2 D, Lalak, Zycie jako biografia..., s. 79.
2! Por. E. Kiibler-Ross, Rozmowy o Smierci i umieraniu, Media Rodzina, Poznari 1998.

22 Por. M. Maffesoli, Czas plemion. Schytek indywidualizmu w spoteczeristwach ponowoczesnych, PIWN, Warszawa
2008.

3 Por. W. Theiss (red.), Mata ojczyzna. Kultura, edukacja rozwdj lokalny, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 2001.

2 W. Theiss, Mata ojczyzna: perspektywa edukacyjno-utylitarna, w: W. Theiss (red.), Mata ojczyzna. Kultura,
edukacja rozwéj lokalny..., s. 11.
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Hospicyjna®. Widzac zagrozenia zwigzane z sytuacjami spotecznosci lokalnych bedacych
,matymi ojczyznami” Theiss stwierdza:

~Mata ojczyzna’] niezaleznie od tego, czy biedna, czy bogata, czy ma wiekowe
tradycje, czy tez niedawnq metryke, rodzi nie tylko okreslone problemy i zadania
ekonomiczne, kulturalne czy edukacyjne. Jest ona takze zrédtem sit, woli i energii
prowadzqcej do przemiany i ulepszania zastanych warunkéw?.

Moge stwierdzi¢ za Theissem, w odniesieniu do moich doswiadczen w zespotowej
opiece paliatywno-hospicyjnej, iz biografie konstruowane w pewnym momencie zycia,
wptywaja na jego dalszy bieg i charakter. Lalak, przywotujac Theissa, zauwaza, iz wydarze-
nia i fakty moga by¢ przedstawione chronologicznie, ale w uktadzie wznoszacej sie spirali,
co pozwala spojrze¢ na nie z coraz to innego, wyzszego putapu doswiadczen i refleksji.
Jest to jednoczesnie perspektywa naukowa, gdzie konsekwentnie, zgodnie z procedurg
badawcza analizowane sg losy zyciowe widziane w szerszym tle historyczno-spotecznym.
Autor jest jednoczesnie zrédtem poznania i badaczem, a proces biograficzny ma cha-
rakter samozwrotny, samorefleksyjny, bedac kwintesencjg aktywnej biografii. Podejscie
biograficzne wigze sie z przyjeciem takiej perspektywy badawczej, w ktérej podmiotowy
charakter przedmiotu badan mégtby utrzymywac swoéj podmiotowy status na wszystkich
etapach procesu badawczego, a znamiennym przyktadem takiego dziatania jest przypa-
dek, kiedy badacz bada sam siebie?.

Refleksja biograficzna funkcjonuje na skrzyzowaniu wielu dyscyplin od historii wy-
chowania, poprzez pedagogike spoteczng i nauki o kulturze i spoteczenistwie. Aktywna
biografia jest rodzajem refleksji nad doswiadczeniami, zaréwno w perspektywie histo-
rycznej, jak i w wymiarze formacyjnym, bedac jednoczesnie wizjg przysztosci dziatania
jednostek i spotecznosci. Uzytecznosé biografii wymaga odbiorcéw i partnerédw rozumie-
jacych analizowane zagadnienia, a pojawienie sie refleksji biograficznej powieksza zasoby
Swiadomosci podmiotu na temat wtasnych doswiadczen i ich odniesien spotecznych®,
Biografia moze petnic¢ funkcje edukacyjne, a wtedy jej celem jest zmiana biografii w proces
uczenia sie?.

5 Por. M. Switata, P. Ktawsiuc¢ (red.), Podréz za horyzont. Pie¢ lat pézniej....W ksigzce znajduje sie szczegétowy
opis dramatycznej historii zycia i walki z nieuleczalna choroba Tomka z Pucka. Druga cze$¢ tej publikacji jest
reporterskim zapisem wydarzen w lokalnej spotecznosci Pucka, gdzie w wyniku dziatari edukacji spotecznej
podjetych w ramach kampanii edukacyjnej,Hospicjum to tez Zycie” oraz dziatan w,matej ojczyznie” powiatu
puckiego niedysponujacego opieka paliatywno-hospicyjng powstata najpierw domowa, a potem takze
stacjonarna opieka dla oséb u kresu zycia.

% W.Theiss, Mata ojczyzna: perspektywa edukacyjno-utylitarna..., s. 13.

77 Por. D. Lalak, Zycie jako biografia..., s. 85-86.

% Tamze, s 86.

» P. Dominice, Uczy¢ sie z Zycia. Biografia edukacyjna w edukacji dorostych, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, £6dz 2006, s. 19.
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Z pewnoscig takie funkcje powinna spetnia¢ niniejsza publikacja. Mam nadzieje, ze
wspdtpracownicy przeprowadzonych wspoélnie projektéw edukacji spotecznej na temat
kresu zycia i wolontariatu hospicyjnego uznaja jg za pozyteczne narzedzie autoedukadji.
Méwi sie o biografii jako sposobie edukacji 0os6b dorostych, ktére piszac swoje historie,
doznaja wgladu we wiasne doswiadczenia. Jest to jednocze$nie metoda prowadzenia
badan naukowych pozwalajaca uchwycic¢ wiele zjawisk zmian spotecznych, budzenia sit
spotecznych i towarzyszacych im potrzeb i motywacji*. Potwierdzam autoedukacyjny
wymiar niniejszej publikacji, ale dostrzegam elementy tego procesu takze w raportach
i opisach koordynatoréw wolontariatu z osrodkéw w catym kraju®'. Wydaje sie, ze za-
réowno dla mnie, jak i dla koordynatoréw wolontariatu prawdziwe staty sie stowa Lauren
Richardson:

Tworzenie opowiadan i narracji stato sie moim narzedziem nadawania sensu
mojemu Swiatu poprzez sytuowanie moich konkretnych osobistych doswiadczen
w szerszym kontekscie historycznym i socjologicznym®.

Przetamanie niemoznosci, a takze zaproponowanie nowej jakosci dziatan w spo-
tecznosci lokalnej i sukcesy poszczegdlnych zespotdw, byty czestymi elementami rela-
¢ji nadsytanych przez koordynatoréw wolontariatu z catej Polski. Poczatkowy slogan
wielu uczestnikéw projektu, ktéry mozna wyrazi¢ w stwierdzeniu ,tym z duzych miast
jest tatwiej, bo w matej spotecznosci trudno sie przebi¢”*, upadt poprzez ich odwage
do zaproponowania zmiany. Stato sie to mozliwe dzieki szkoleniom, ale takze dzieki
wzajemnemu wsparciu samych koordynatoréw. W swietle zaobserwowanych przemian
jestem przekonany o mozliwosci wykorzystania biografii w wymiarze terapeutycznym,
co opisuje Ducio Demetrio:

Chec opowiadania o sobie towarzyszy nam od setek lat, prawdopodobnie po-
czqwszy od chwili, w ktdrej pisanie jako akt stwérczy przybrato forme historii o Zyciu,
opowiadanejw pierwszej osobie, zzamiarem ocalenia okreslonych przezycidoznar®.

30 Por. D. Lalak, Zycie jako biografi..., s. 91-92.

31 Waznymi elementami projektéw edukacji spotecznej,Hospicjum to tez Zycie” oraz,Lubie pomaga¢” byty
raporty z przeprowadzanych w srodowiskach lokalnych dziatan. Ich publikacja na stronach internetowych
ogdlInopolskich akgji, wraz ze zdjeciami i plikami multimedialnymi, a takze wybér najciekawszych raportéw
do publikacji ksiazkowych byt elementem wzmacniajacym lokalnych lideréw w ich dziataniach. Raporty
i sprawozdania ze wszystkich dziatan edukacyjnych sg dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

32 | Richardson, E.S. Pierre Adams, Pisanie jako metoda badawcza, w: N.K. Denzin, Y.C. Lincoln (red.), Metody
badari jakosciowych, t. Il, PWN, Warszawa 2009, s. 466.

3 Podczas pierwszych szkolen przeprowadzonych w ramach projektu ,Lubie pomagac” w wielu wypowie-
dziach koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego z matych srodowisk podkreslano trudnosci zwigzane zmo-
bilizacja lokalnych spotecznosci, w ktérych wolontariat i spoteczne zaangazowanie nie byty tak powszechne
jak w duzych miastach. Szczegéty w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

3 D. Demetrio, Autobiografia. Terapeutyczny wymiar pisania o sobie, Impuls, Krakéw 2000, s. 9.
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Sadze, iz opisy podjetych dziatan, stanowigce elementy projektu ,Lubie pomagac’,
pozwolity wielu koordynatorom uwierzy¢ w mozliwos¢ zmiany i podejmowac kolejne
inicjatywy w ich,,matych ojczyznach”. Myslac o osobistych doswiadczeniach zwiagzanych
z pisaniem tej publikacji i analizg badan dotyczacych opieki u kresu zycia, staratem sie
odpowiedzie¢ sobie na pytania towarzyszace tworzeniu biografii w wymiarze terapeu-
tycznym. Ewa Wysocka wymienia pojawiajace sie w tym procesie pytania egzystencjalne,
takie jak:,Czy jestem jednostka autonomiczna?’,,Jak dziatami co ztego wynika?”, Jaki jest
Swiat i czego ode mnie oczekuje?"*. Pojawiaty sie one w moim doswiadczeniu, zaréwno
w trakcie prowadzenia badan, jak réwniez w czasie pisania tej ksigzki. Ufam, ze byly one
rowniez doswiadczeniem koordynatoréw wolontariatu, ktdrzy poprzez dziatania, a takze
ich analize i dzielenie sie nimi zmieniali rzeczywisto$¢ wokét siebie.

Konczac te rozwazania, wyrazam za Lalak moje przekonanie, ze metoda biograficzna
stuzy realizacji konkretnych celéw wychowawczych, edukacyjnych i terapeutycznych
zwigzanych z procesem autoterapii. Tresci zawarte w przygotowanej przeze mnie bio-
grafii pomogty mi z pewnoscig w kazdym z wyzej wymienionych elementéw. Jestem
przekonany, ze ten zapis wspodlnej pracy bedzie siega¢ do doswiadczen spotecznych
i zmian dokonanych poprzez wspélne dziatania w zespotowej opiece paliatywno-ho-
spicyjnej. Publikacja jest bowiem unikalnym zapisem procesu zmian $wiadomosci
spotecznej dotyczacych odpowiedzi na potrzeby 0sdb u kresu zycia, zainicjowanych na
poziomie lokalnym przez koordynatoréw i wolontariuszy. Najistotniejszym fenomenem
dokonujacym sie w trakcie tych dziatan i ich opisu byta mozliwos¢ ,wejscia w siebie”
i analiza zwigzana z przygotowaniem i prowadzeniem aktywnosci promujacych wolon-
tariat hospicyjny. Taki proces przezywali koordynatorzy przygotowujacy sprawozdania
i raporty z realizowanych w ich osrodkach zadan. Towarzyszyt on réwniez wykonane;j
przeze mnie pracy zwigzanej z powstaniem tej publikacji. Mam nadzieje, ze lektura
tej ksigzki pozwoli koordynatorom wolontariatu, a takze pracownikom i wolontariu-
szom hospicyjnym, powréci¢ do tych wspélnych doswiadczen i znalez¢ w nich site do
podejmowania kolejnych dziatan na rzecz rozwoju zespotowej opieki nad osobami
u kresu zycia.

Zgadzam sie z tezg, iz w czasie prowadzenia badan biograficznych autor nie jest
jedynie tworca i produktem swojej biografii, ale rdwnoczesnie tworca i produktem swo-
jego zycia, ktérego to dzieto staje sie czescig®. Theodor Schulze twierdzi, ze materiaty
autobiograficzne sg wrotami do zréznicowanych proceséw konceptualizacji wtasnego
zycia, dajac $wiadectwo indywidualnego procesu zyciowego, ukazujac jednoczesnie
relacje autora ze Srodowiskiem, inicjatywy podmiotu biografii adresowane w kierunku
spoteczenistwa, a takze zmagania, by wptywac na ksztattowanie swojego zycia, a takze na

% Por.E.Wysocka, Zycie cztowieka, w:T. Pilch (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XX| wieku, t. VIl, Wydawnictwo
Akademickie Zak, Warszawa 2008, s. 1034-1035.

3 Por. D. Lalak, Zycie jako biografia..., s. 99-100.
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zycie spotecznosci, w ktérej te dziatania sa podejmowane®. Ta publikacja jest dowodem
mojej osobistej refleksji nad pracg wykonang z zespotem Fundacji Hospicyjnej. Wierze,
ze podobne doswiadczenia zdobyli poprzez lata wspétpracy koordynatorzy wolontaria-
tu zmieniajacy nastawienie do opieki paliatywno-hospicyjnej i wolontariatu w swoich
»matych ojczyznach”.

Tworzenie biografii jest autonomicznym aktem spotecznym w ontologicznym rozu-
mieniu autonomii autorstwa Sergiusza Hessena®. Majac swiadomo$¢ mojej autonomii
w tworzeniu tej biografii, jestem wdzieczny za mozliwo$¢ wiaczenia w nig do$wiadczen
indywidualnych i spotecznych 0séb i zespotéw, z ktérymi prowadzitem projekt edukacji
spotecznej, zachecajacy do wolontariatu hospicyjnego. Podzielenie sie doswiadczeniami
stato sie mozliwe dzieki wspétpracy autonomicznych podmiotéw, ktérych przedstawi-
ciele zdecydowali sie na wyjscie poza krag wtasnych probleméw, obecnych w kazdym
z osrodkéw paliatywno-hospicyjnych. Wspdlne stworzenie nowych perspektyw wspot-
pracy pomiedzy osrodkami i koordynatorami uwazam za jeden z gtéwnych sukceséw,
wartych analizy w tej publikacji.

Pomijajac wiele szczegétowych aspektédw dotyczacych metod biograficznych w per-
spektywie pedagogicznej, opisanych szczegdtowo przez Lalak®®, przytocze na koniec
wprowadzenia jej stowa wskazujace na jeszcze jeden istotny element wykorzystanej
przeze mnie metody:

Konstruowanie biografii (wtasnej czy cudzej) to zajecie trudne i ryzykowne. Piszqc
o sobie, jesteSmy narazeni na niezrozumienie, posqdzani o nadmiernq autokreacje,
narcyzm, ekshibicjonizm etc. Na biografach cudzego Zycia spoczywa jeszcze wieksza
odpowiedzialnos¢®.

Jestem Swiadomy zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem podejscia biograficzne-
go do analizy dziatar spotecznych podejmowanych przeze mnie z zespotem Fundacji
Hospicyjnej i przedstawicielami osrodkéw z catej Polski w latach 2004-2010. Uznatem
jednak, ze mate biografie, pisane przez lata przez wiele 0séb z catej Polski, a publikowane
w ramach kolejnych projektéw, inspirowaty edukacje spoteczna na temat opieki u kresu

37 Por.T.Schulze, Lebensrauf und Lebensgeschichte. Zwei unterschedliche Sichtweisen und Gestaltungsprinzipien
biographischer Prozesse, w: D. Baacke, T. Schulze (red.), Aus Geschichte lernen. Zur Einubung paedagogischen
Vertehens, Weinheim-Munchen 1993, s. 174-228.

38 S, Hessen, O sprzecznosciach i jednosci wychowania. Dzieta wybrane, t. lll, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 1997, s. 64-65. Autor podaje tam definicje: Autonomia oznacza rzqdzenie sie swoimi prawami, ale
jako taka nie jest autarkig, ti. samowystarczalnosciq. Tak wiec, jeZeli np. stwierdzamy autonomie dobra, to nie
oznacza to wcale, Ze dobro czerpie tres¢ swq samo z siebie lub Ze poza siebie nie siega. Znaczy to jedynie, Ze jest
ono okreslone wiasnymi prawami, ktérych nie mozna ani poznac, ani wyprowadzic z prawidet nizszego istnienia.

% Por.D. Lalak, Zycie jako biografia..., s. 103—132. Autorka w rozdziale zatytutowanym, Biografia w pojeciowym
obszarze znaczen” szczegétowo omawia definicje biografii, biografie podmiotowe, czyli autobiografie, ich
warto$¢ poznawcza, temporalne wymiary autobiografii, proces jej tworzenia, monografie przedmiotowa
oraz sposoby wykorzystania réznorodnych technik i Zrédet w badaniach biograficznych.

4 Tamze, s. 132.
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zycia. Liczne zwigzki istniejgce w mojej analizie, z wieloma raportami i sprawozdaniami
otrzymywanymi przez lata od koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego zich srodowisk
lokalnych oraz z analizowanymi w tej publikacji badaniami, sktonity mnie do podjecia
takiej proby*'.

Obok podejscia biograficznego uzytem w przygotowaniu i przeprowadzeniu kolejnych
projektéw edukacyjnych metodologii badan w dziataniu. Ten rodzaj aktywnosci badawczej
pozwalat na uzyskanie korzystnych zmian w zyciu badanych oséb i pozytywnych przeobra-
zen w ich $rodowiskach zyciowych. Badanie w dziataniu ma wielorakie walory poznawcze
i utylitarne — poznawaniu rzeczywistosci stuza obserwowane zmiany albo odwrotnie
— zmiany spoteczne, dokonujace sie w srodowisku, dawaty asumpt do podejmowania
kolejnych krokéw w aktywnosci badawczej. Dla mnie jako badacza waznym argumentem
byta swiadomos¢, iz przyjete zatozenia ulegaja wielokrotnym modyfikacjom w trakcie
realizacji projektu, a zadaniem badan w tym procesie nie jest bezposrednie inicjowanie
zmiany, ale jej monitorowanie i ewaluacja oraz interwencja w obszary zagrozenia*. Takie
cele postawitem sobie wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej, przygotowujac i realizujgc
kolejne etapy projektu rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie pomagac’, ktérego
dotycza prezentowane w tej ksigzce badania w dziataniu. Ich przygotowanie i przepro-
wadzenie szczeg6towo opisano w rozdziale metodologicznym.

Zapraszam do lektury, ktéra — mam nadzieje — bedzie Zzrédtem refleksji na temat
prowadzonych przeze mnie wraz z zaangazowanymi spotecznie osobami inicjatywach
w obszarze zespotowe]j opieki paliatywno-hospicyjnej. Ta ksigzka jest przedstawieniem
autorskiej wizji dziatann wywodzacych sie z praktycznych potrzeb $rodowiska hospicyj-
nego w Gdansku i w spotecznosci lokalnej Tréjmiasta i Pomorza. Jest to zarazem opis
tworzenia i praktycznego wykorzystania narzedzi do edukacji spotecznej na temat opieki
paliatywno-hospicyjnej i wolontariatu w wymiarze ogélnopolskim. Zapis przeprowadzo-
nych przeze mnie dziatan jest jednoczesnie relacjg ze spotkan i wspotpracy z niezwykty-
mi ludZmi, ktérymi sa pracownicy i wolontariusze hospicyjni, a takze przedstawiciele
spotecznosci lokalnych, wspierajacy opieke paliatywno-hospicyjna. Badania aktywnosci
zainspirowanych przeze mnie, a zrealizowanych z zespotem Fundacji Hospicyjnej i powie-
lonych w unikalnych kontekstach,matych ojczyzn’, jest dla mnie dowodem na mozliwos¢
obudzenia sit spotecznych poprzez wspélne dziatania. Ufam, ze wszyscy czytajacy te
publikacje znajda w niej inspiracje do dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwoju
wolontariatu, zaréwno w zakresie opieki u kresu zycia, jak i w wielu innych obszarach
wymagajacych spotecznego zaangazowania ochotnikdw.

Publikacja sktada sie z szeéciu rozdziatdw. Rozpoczyna jg rozwazanie na temat wy-
branych metodologii, po ktérym przedstawiono proces dojrzewania do podjecia badan
w dziataniu w Srodowisku opieki paliatywno-hospicyjnej. Od regionalnych doswiadczen
na Pomorzu, poprzez kolejne ogdlnopolskie kampanie edukacyjne ,Hospicjum to tez

41 Por. D. Demetrio, Autobiografia...
2 Por. D. Lalak, Zycie jako biografia..., s.133-134.
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Zycie” uswiadamiatem sobie wraz ze wspdtpracownikami, jak wazne jest budzenie sit
spotecznych wolontariatu i troska o zespotowg opieke. Rozdziat czwarty jest opisem
przygotowania i zainicjowania trzyletniego projektu rozwoju wolontariatu hospicyjnego
~Lubie pomagac’, ktéry powstat w wyniku wczes$niejszych doswiadczen. Kolejny rozdziat
stanowi prezentacje trzech etapéw ogélnopolskiego projektu, podjetych dziatan, stworzo-
nych wich wyniku narzedzi edukacyjnych i osiagnietych rezultatéw. W ostatnim rozdziale
tej pracy przedstawiono wyniki badan ukazujace efektywnos¢ projektu zrealizowanego
przez zesp6t Fundacji Hospicyjnej i przedstawicieli osrodkéw paliatywno-hospicyjnych
z catej Polski. Publikacje zamyka postulat dotyczacy mozliwosci wykorzystania sit spo-
tecznych wolontariatu w opiece nad wszystkimi osobami u kresu zycia. Kolejna ksigzka,
przygotowywana przeze mnie w nawigzaniu do tej pozycji, bedzie monograficznym
badaniem problemu rozszerzenia dobrych praktyk opieki paliatywno-hospicyjnej na
inne formy instytucjonalnej i domowej opieki nad osobami umierajgcymi. Bedzie to
przeniesienie teorii opieki paliatywno-hospicyjnej do instytucji i Srodowisk lokalnych,
w ktérych poprzez wolontariat sasiedzki i parafialny mozna skutecznie poprawic sytuacje
0s6b niesamodzielnych, starszych i przewlekle chorych.

Pragne podziekowac zespotom pracownikéw i wolontariuszy Hospicjum im. Ks. E.
Dutkiewicza SAC w Gdansku i Fundacji Hospicyjnej za wspétprace w realizacji opisanych
w publikacji projektéw. Ich wiara w sensownos$¢ podejmowanych przeze mnie dziatan
i wsparcie w codziennej pracy pozwolity mi zamieni¢ marzenia o poprawie zespotowej
opieki z udziatem wolontariatu na rzeczywisto$¢ wielu osrodkéw paliatywno-hospicyj-
nych. Wyrazam réwniez wdziecznos¢ wszystkim osobom z lokalnych srodowisk, ktére
pomimo obciazenia pracg zwiazang z opieka nad umierajacymi zechciaty odpowiedzie¢
na moje zaproszenie i wspdlnie przekonywac przedstawicieli ich,,matych ojczyzn”i cate
spofeczeristwo, ze ,Hospicjum to tez Zycie”.
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Rozdziat 1

W kregu rozwazan metodologicznych

W prezentowanych w tej publikacji badaniach przyjatem perspektywe monograficzng
badan terenowych, polegajacych na ustaleniu i podjeciu istotnego dla wybranych $ro-
dowisk opieki paliatywno-hospicyjnej problemu. Wtodzimierz Winctawski zauwaza', ze
struktura monografii moze ujmowac albo cato$¢ zagadnienia, cato$¢ z problemem zasad-
niczym, problem na tle srodowiska lokalnego, albo sam problem w kontekscie badanego
zjawiska spotecznego. Opis jakosciowy, jakim postuzytem sie w niniejszej monografii,
ma na celu przede wszystkim przedstawienie stanu pozamedycznych aspektédw opieki
paliatywno-hospicyjnej, w tym szczegdlnie wolontariatu hospicyjnego i pracy socjalnej,
w okreslonym czasie i przestrzeni. Monografia stuzy do badania uktadéw spotecznych,
ich struktury, zasad funkcjonowania i dynamiki wewnetrznej uktadéw. Z tych powodéw
traktowana jest jako wyodrebniona metoda badan jakosciowych?. Ma ona charakter
interdyscyplinarny, dlatego mozna méwi¢ o monografii w aspektach zaleznych od tego,
jaki wycinek rzeczywistosci bada i opisuje. W przedstawionym opisie zespotowej opieki
paliatywno-hospicyjnejinterdyscyplinarnos¢ zespotu pracownikéw i wolontariuszy, a tak-
ze medyczne i pozamedyczne elementy dziatan sprawiajg, iz prezentowana monografia
bedzie wieloaspektowa, cho¢ jej gtéwnym celem jest prezentacja zmian w wolontariacie
hospicyjnym.

Monografia moze mie¢ strukture socjologiczna, pedagogiczna, etnograficzng czy
historyczna. Metodolodzy twierdza, ze kluczem do uznania tej metody jako naukowe;j
jest analiza zebranych informacji i interpretacja wynikéw badani. W przeciwnym razie
bedzie to tylko kronika wypadkéw, zbiér zaistniatych faktéw czy chronologiczny spis

' W. Winctawski, Monografia wioskowego srodowiska wychowawczego, Ruch Pedagogiczny 1968, nr 4.
2 S. Nowak, Metodologia badar socjologicznych, PWN, Warszawa 1965, s. 332-333.
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zdarzen®. Opisujgc w tym projekcie historie, aktualna sytuacje i wyzwania stojace przed
zespotowg opieka paliatywno-hospicyjna, analizowatem realne problemy przezywane
przez lokalne zespoty hospicyjne, badajac w sposéb szczegélny udziat wolontariatu
w opiece u kresu zycia. Analizowatem z zespotem Fundacji Hospicyjnej dziatania bez-
posrednio zwigzane z gtéwnymi zadaniami projektoéw,Hospicjum to tez Zycie”i,Lubie
pomagac’, przedstawianych w tej publikacji. Nie mogac wyrwac tego zagadnienia
z szerszego kontekstu zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej, w tym dziatanh pro-
wadzonych przeze mnie jako Krajowego Duszpasterza Hospicjow, staratem sie patrze¢
na podjete problemy z r6znych stron, osadzajac je w perspektywie historycznej. Nie
mogtem zapomnie¢ o uwarunkowaniach formalno-prawnych, w ktérych funkcjonuje
ta opieka, a nade wszystko o biezacej dziatalnosci zespotéw opiekunczych, bioracych
udziat w projekcie rozwoju wolontariatu hospicyjnego.

Jako badacz spoteczny staratem sie potaczy¢ warsztat historyka i badacza wspétczes-
nosci, by zaakcentowac koniecznosé ujmowania rzeczywistosci spotecznej w dynamicznej
perspektywie zachodzacych zmian. Punktem wyjscia do konceptualizowania badan
empirycznych byta u mnie potrzeba osobistego kontaktu, jako badacza, z interesujaca
mnie rzeczywistoscig spoteczng osrodkdw paliatywno-hospicyjnych, z ktérymi prowa-
dzitem opisywane dziatania. Kazimierz Dobrowolski wystepowat przeciw,gabinetowym
uczonym’, analizujgcym zycie spoteczne, opierajac swoj zamiar badawczy na spekulacjach
teoretycznych czy domystach, a nie na autopsji*. Stad w opisywanych przeze mnie w tej
publikacji badaniach w terenie kluczowym byt méj staty kontakt z lokalnymi zespotami
opieki paliatywno-hospicyjnej i koordynatorami wolontariatu. Jako badacze jakosciowi
wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej wykorzystywalismy takie strategie, metody i ma-
teriaty empiryczne, jakimi dysponowalismy w trakcie prowadzonych przez nas ekspery-
mentéw w dziataniu.

Bytem swiadomy, ze wybor praktyk ewaluacyjnych zalezy od zadawanych pytan, te
za$ od kontekstu i tego, co dostepne w danym otoczeniu, oraz od mozliwosci dziatania,
jakie stwarzaja okolicznosci. Eksploracje jakosciowe sg bogate w metody, a triangulacja
metod jest alternatywa uprawomocnienia i prébg zagwarantowania zrozumienia ba-
danych zjawisk. Dobrowolski, do ktérego mysli sie odwotuje, nazywa to krzyzowaniem
metod. Uwazat on, ze badacz w dazeniu do petnego ujecia eksplorowanego wycinka
rzeczywistosci spotecznej winien korzystac z catej gamy dostepnych mu danych. Z jednej
strony sa to Zrodta zastane, czyli statystyki urzedowe, materiaty archiwalne, publikowane

3 Wspdtczesne badania monograficzne przezywajq swdj renesans, przemingt zachwyt nad zastosowaniem sta-
tystyki, zas rozwijajqca sie Zywo antropologia spoteczna i antropologia kulturowa gfoszq program koniecznosci
cafosciowego ujmowania zjawisk struktury i kultury badanych grup spotecznych, a takiemu wymaganiu mono-
grdficzne studia najbardziej odpowiadajq. Réwnoczesnie ozyly na nowo dyskusje na temat naukowej wartosci
badari monograficznych, ich perspektyw teoretycznych, waznosci naukowej twierdzeri i ustalert dokonywanych na
podstawie badari jakiegos jednego przyktadu, obiektu. Por. J. Turowski, Metoda monograficzna, w: J. Turowski,
Socjologia wsi i rolnictwa. Metody i wyniki badari, Norbertinum, Lublin 1992, s. 17-40.

4 Por. K. Dobrowolski, Studia nad zyciem spofecznym i kulturg, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa—Krakéw
1966, s. 37-38.
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opisy rzeczywistosci spotecznej, korespondencja, zdrugiej — zrédta wywotane, powstate
w wyniku odpowiednich przedsiewzie¢ badawczych, prowadzacych do uzyskania danych
nieobecnych w Zrédfach zastanych®.

Niniejsza publikacja opiera sie na zrédtach empirycznych, zebranych przeze mnie
i wspotpracownikéw z Fundacji Hospicyjnej za pomoca metod wyjasniajacych, ale takze
na materiatach drukowanych, opracowaniach i dokumentach archiwalnych z projektéw
edukacyjnych Krajowego Duszpasterza Hospicjéw w latach 2002-2010. Wszystkie cy-
towane w tym opracowaniu dokumenty sa dostepne w moich autorskich zbiorach oraz
w archiwum Fundacji Hospicyjnej w Gdansku.

Jako badacz rozpoczatem moja prace od analizy dziatan poprzedzajacych badanie
wihasciwe, a byty nimi regionalne i ogdlnopolskie dziatania podejmowane przeze mnie
z zespotem pracownikéw i wolontariuszy w latach 2002-2007.

Pierwszym etapem byla analiza dziatan regionalnych, realizowanych przeze mnie
w latach 2002-2004 na Pomorzu i bedacych praktycznym przygotowaniem do dziatani
ogolnopolskich. Kolejnym stadium analizy byta refleksja nad przygotowaniami i prze-
biegiem ogdInopolskich kampanii edukacyjnych,Hospicjum to tez Zycie’, realizowanych
przeze mnie z zespotem Fundacji Hospicyjnej w latach 2004-2007. Po nich przystapitem
do sformutowania celéw projektu badawczego zwigzanego z ogélnopolskim programem
rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie pomagad’, wybierajac nastepnie rodzaje
stosowanych procedur. Pamietatem, ze ich uzycie powinno by¢ elastyczne, adekwatne
do potrzeb i odpowiedzi ze strony uczestnikéw projektu. Wazne byto dla mnie zaréwno
spojrzenie na przedstawiane ponizej badania jakosciowe od strony zaktadanych celéw,
ale takze opracowywanie materiatéw zebranych metodamiilosciowymi. Gtéwna technika
stosowang w badaniach byfa ankieta adresowana do grup wolontariuszy hospicyjnych,
koordynatoréw wolontariatu, cztonkéw zespotdw opieki paliatywno-hospicyjnej i kierow-
nikéw tych placéwek. Stosowatem takze inne techniki badan jakosciowych, wsréd ktérych
byly analizy swobodnych wypowiedzi z foréw internetowych i narzedzi multimedialnych
uzywanych przez uczestnikéw projektu oraz dokumentédw nadsytanych przez koordy-
natoréw wolontariatu. Wazng grupe stanowity takze wywiady uzyskane od uczestnikéw
projektu edukacyjnego. Miatem Swiadomos¢ potrzeby takiego przygotowania narzedzi
badawczych, by poprzez triangulacje réznych sposobéw zbierania danych, rozwijania
taktyki i okreslanie strategii docierania do obszaréw niedostepnych dla badaczy zebrac
jak najwiecej informacji. Narzedzia badawcze stuzy¢ miaty zaréwno analizie ilosciowej,
jakibadaniom jakosciowym, pozwalajgcym na petniejsze zrozumienie potrzeb cztonkdw
zespotédw opieki paliatywno-hospicyjnej, koordynatoréw wolontariatu, wolontariuszy
i spotecznosci lokalnych, w ktérych realizowano program rozwoju wolontariatu hospi-
cyjnego,Lubie pomagac”.

5 W. Kwasniewicz, Kazimierza Dobrowolskiego koncepcja badan historyczno-terenowych, w: J. Wtodarek,
M. Ziétkowski, Metoda biograficzna w socjologii, PWN, Warszawa—Poznar 1990, s. 159-169.
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Badanie w dziafaniu opiera sie na twierdzeniu, iz badanie moze zawiera¢ w sobie
pewne elementy dziatania, a w toku badania nie poprzestaje sie na zapisie wydarzen
oraz wyjasnieniu ich, lecz badacz staje sie rbwnoczesnie podmiotem zaangazowanym
w dziatanie®. Przygotowujac i prowadzac opisane w tej publikacji badania w dziataniu,
zgadzam sie z opinig wyrazona na temat tego rodzaju aktywnosci naukowej przez Monike
Kwiecinska-Zdenka:

Zwolennicy tej metody uwazajq za nieuczciwe traktowanie ludzi poddanych
badaniu jak przedmiotdw i przekonani sq, ze ludzie ci powinni uczestniczy¢ bezpo-
Srednio w procesie badawczym, a proces ten powinien przynosic¢ im korzysci. Stqd tez
tametoda badania okreslana jest teZ jako participative research (badanie uczestni-
czqce), collaborative research (badanie oparte na wspdtpracy), dialogical research
(badanie oparte na dialogu), experimental research (badanie eksperymentalne)’.

Ciagte dokonywanie oceny i monitorowanie zachodzacych proceséw nie zwalniato
mnie jako badacza od réwnolegte;j roli praktyka wprowadzajacego nowe zmienne w toku
badawczym, przeksztatcajacego elementy zastanej rzeczywistosci. Badania te powo-
dowaty zmiany w moim osobistym rozwoju i pomagaty lepiej odpowiada¢ na podjete
zadania. Taki sposéb prowadzenia badan edukacyjnych, monitorujacych wprowadzanie
alternatywnego sposobu dziatania, uczynit ze mnie i moich wspétpracownikéw z Fundacji
Hospicyjnej, ale takze z koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego, podmioty aktywne,
dokumentujace wiasng prace i zmieniajace swoje nastawienie w trakcie trwania projektu
edukacyjnego w dziataniu. Badanie w dziataniu okazato sie dla nas skutecznym sposobem
na utworzenie i przetestowanie nowych modeli budowania zespotowej opieki paliatyw-
no-hospicyjnej z udziatem wolontariatu. Pomogto mi okresli¢ miejsce w zespole dla pracy
socjalnej, wolontariatu i pozamedycznych aspektéw opieki. Stato sie to mozliwe dlatego,
ze cztowiek bedacy $wiadomym i autonomicznym podmiotem dziatah edukacyjnych
odczuwa, czy relacja badawcza jest traktowana podmiotowo, szczegdlnie gdy chodzi
o stosunek badacza do samego siebie, do podmiotu badanego i do podejmowanego
w badaniu problemué,

Model badania w dziataniu utatwit mi procedure diagnozowania specyficznych
sytuacji edukacyjnych, stajac sie szansg na doskonalenie zawodowe koordynatoréw
wolontariatu. Byt jednoczesnie konkretnym sposobem wprowadzania innowacji w pracy
z wolontariuszami i zespotami opiekunczymi, zmniejszajac dystans miedzy osrodka-
mi opieki paliatywno-hospicyjnej a grupa badaczy. Stat sie on takze dla mnie i moich
wspotpracownikéw sposobem bardziej podmiotowego podejscia w rozpoznawaniu
i rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych podczas realizowanego przez nas wspdlnie pro-

¢ Termin,badanie w dziataniu” (action research) wprowadzit Kurt Lewin w 1946 roku.

7 M. Kwiecinska-Zdrenka, Badacz w dziataniu — opisywac czy zrozumie(, czy tez zmieniac zastanq rzeczywi-
stos¢?, AUNC Socjologia Wychowania 2000, t. XIV, z. 339, s. 64.

8 A.Wyka, Badacz spoteczny wobec doswiadczenia, IFIS PAN, Warszawa 1993, s. 46.
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cesu®. W trakcie programu napotkatem takze na opdr ze strony struktur kierowniczych
i zespotow opieki paliatywno-hospicyjnej. Aby proces badania w dziataniu powiddt sie
w $Srodowisku niechetnym do badan tego typu, niezbedne wydato mi sie poszukiwanie
wspdlnego jezyka i wyjasnienie powodéw ich podjecia przed rozpoczeciem badan. Pro-
wadzac dialog z kierownikami osrodkéw i koordynatorami wolontariatu, pamietatem, iz
gtéwnymi cechami badania w dziataniu sa: harmonijne stosunki miedzyludzkie, zréw-
nowazone i niekonfliktujgce, a w momencie konfliktu dazace do rozwigzan w otwartym
dialogu. Szczeros¢ i jasnos¢ komunikacji poprawiata podjete przez nas dziatania, a petne
zaangazowania uczestnictwo kierowanego przeze mnie zespotu we wszystkich etapach
projektu byty z pewnoscia waznymi elementami budujacymi wzajemne zaufanie.

Podstawowym modelem procedury badawczej badan w dziataniu jest spirala ztozona
z trzech powtarzajacych sie faz: obserwacji (look), w trakcie ktérej zbiera sie informacje
pozwalajace na wytworzenie sobie obrazu aktualnych okolicznosci, refleksji (think) nad
tym, co jest problemem grupy badanej i préba jego interpretacji oraz dziatania (act) od
planowania przez wdrozenie do oceny efektéw tegoz dziatania. Jest to proces ciagty,
powtarzalny, dynamiczny i ewoluujacy. Miatem swiadomos¢, iz badanie i zmiana wyma-
gaja scistej wspotpracy wszystkich uczestnikéw realizowanego projektu oraz konsensusu
wypracowanego przez osoby na codzien znajdujgce sie w innym otoczeniu spotecznym,
ktérych doswiadczenia i biografie kulturowe oraz zbudowane na nich poglady moga sie
roéznic',

Wiedziatem, ze ten proces musi poprzedzac faza przygotowania do dziatania. Jej
podstawg powinno by¢ wytworzenie dobrego klimatu interakgji i entuzjazm dla projektu
ze strony prowadzacych i bioracych w nim udziat. Rezygnacja z tego etapu i przyjecie
przeze mnie pozycji autorytarnej orazzmuszenie do uczestnictwa w projekcie pozostatych
uczestnikéw napotkatoby z pewnoscig opor z ich strony. Wiele przygotowanych przeze
mnie wraz z zespotem czynnosci poprzedzajacych badania wigzato sie znawigzywaniem
kontaktéw z osrodkami paliatywno-hospicyjnymi, okresleniem rél dla prowadzacych pro-
jekt, bedacych takze badaczami, czy wreszcie rozpoznanie potrzeb grup zaangazowanych
i kluczowych dla procesu postaci. Tego typu wstepna eksploracja miata charakter badania
monograficznego, poprzedzajacego badanie w dziataniu.

Nawigzanie przeze mnie i wspotpracujacych ze mng badaczy kontaktu z podmiotami
w nich uczestniczacymi byto kluczowe dla realizacji projektéw edukacyjnych. Budowato
przekonanie, iz kazdy ma swdj udziat w procesie badawczym, a dziatanie wszystkich oséb
zaproszonych do projektu jest istotne dla catosci przedsiewziecia. Uzyskanie poziomu
utozsamienia sie uczestnikéw z zatozonymi celami, ktére nie beda widziane wytacznie
jako problem badaczy, wydaje sie fundamentalne dla badania w dziataniu. Poprzez cy-
kliczne spotkania z udziatem badaczy, uczestnicy otrzymali kolejne informacje o projekcie,
a w trakcie jego realizacji state interakcje pozwalaty na unikanie podejrzenia, ze badacze

° L. Cohen, L. Manion, Research Methods in Education, Routledge Falmer, London-New York 1994, s. 189.
% Tamze, s. 67.
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lub projekt zagrazaja przestrzeni spotecznej uczestnikdw. Jako badacze staralismy sie by¢
obiektywni i nie zwigzywac sie z ktérakolwiek z podgrup w Srodowisku opieki paliatyw-
no-hospicyjnej poddawanej badaniom. Nieformalne spotkania z uczestnikami projektu,
a takze moje odwiedziny poszczegdlnych osrodkéw, poprawiaty dialog, budujac tak
potrzebne zaufanie. W takich kontaktach wazne byto dla mnie zrozumienie wewnetrzne;j
dynamiki zespotéw, logiki dziatania i probleméw, przed ktérymi stoja koordynatorzy
wolontariatu i wolontariusze. Wiele zadawanych nam pytan i przywozone przeze mnie
relacje ze spotkan odwiedzanych uczestnikéw badania pozwolity na zdobycie obrazu
otoczenia, ktére ma cechy spoteczne, historyczne, zawiera elementy interakcyjne i emo-
cjonalne i w ktére nalezy wejs¢ w jak najdelikatniejszy sposob™.

W swietle metodologii badania w dziataniu jestem przekonany, iz spotkania przepro-
wadzane przeze mnie w roli Krajowego Duszpasterza Hospicjow w wiekszosci osrodkow
paliatywno-hospicyjnych przez lata przygotowan i realizacji projektéw ,Hospicjum to
tez Zycie” i, Lubie pomaga¢” miaty cechy badania monograficznego, przygotowujacego
do przedstawianego tu badania w dziataniu. Odpowiednio zaprojektowana procedura
badawcza pozwolita mi rozpoznac rzeczywistos¢ edukacyjna, dajac w kolejnych jej eta-
pach szanse na modyfikacje przyjetych zatozen. Badania w dziataniu s elastyczne, jest
to cecha mozliwa do zaobserwowania podczas trwania procesu i w kolejnych zmianach
inicjowanych w poszczeg6lnych osrodkach. Wnioski z tych badan nie powinny by¢ uogél-
niane, a powstajace na tej bazie zmiany moga by¢ weryfikowane, stanowiac ptaszczyzne
powigzan miedzy badaniem i dziataniem. Przyjmujac metodologie prowadzenia badan
w dziataniu, zaktadatem dynamiczny, spiralny proces nastepujacych po sobie faz:,patrz,
— ,przemys|”—,zmieniaj". Uktadajac fakty badania w dziataniu na spirali liczytem na uzy-
skanie schematycznego modelu dynamicznego obecnosci w badanym srodowisku. Mia-
tem nadzieje na utworzenie w ten sposéb modelu wskazéwek, ktére tacza paradygmaty
teoretyczne ze strategiami badawczymi i metodami uzyskiwania materiatu empirycznego.
Ten model umiejscawia nas w $wiecie empirycznym, taczac go z okreslonymi miejscami,
osobami, grupami, instytucjami i ogétem istotnych materiatow interpretatywnych, w tym
dokumentami i archiwami. Model badania okresla réwniez sposéb, w jaki badacz ma
traktowac dwie zasadnicze kwestie, to jest reprezentacji i uprawomocnienia'.

W pierwszej fazie prowadzonego przeze mnie badania w dziataniu (,patrz”) zsamego
juz zatozenia aktywny udziat brali wszyscy uczestnicy procesu zmiany, czyli pracownicy
zespotdw i przedstawiciele wolontariatu hospicyjnego, a takze spotecznosci lokalne. Jako
badacz wraz zzespotem zdefiniowatem jedynie problemy bedace przedmiotem kolejnych
dziatan (np. poprawa jakosci opieki nad osobami w zatobie w spotecznosci lokalnej czy
utworzenie osrodka wolontariatu hospicyjnego w placéwce opieki paliatywno-hospicyj-
nej). Wspédtpraca pozwolita nam na odkrywanie innej perspektywy patrzenia na codzienne
problemy i nowe mozliwosci ich rozwiazania. Stuzyta temu obserwacja uczestniczaca,

" Tamze, s. 69.
2 N. Denzin, Y.S. Lincoln, Metody badan jakosciowych, t. 2, PWN, Warszawa, s. 33-34.
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wywiady oraz spotkania szkoleniowe dla uczestnikéw projektéw, nieformalne kontakty na
internetowym forum koordynatoréw na platformie e-learningowej'. Waznym zadaniem
kazdego z opisywanych w tej publikacji dziatar byto przekonanie 0séb zarzadzajacych
placéwkami, a takze pracownikéw zespotdw opieki paliatywno-hospicyjnej do wspdtpracy
zwolontariatem i srodowiskiem lokalnym. Zabiegi te miaty doprowadzi¢ do zmiany rze-
czywistosci wiekszosci osrodkéw paliatywno-hospicyjnych biorgcych udziat w projektach.

Drugi etap badania w dziataniu (,przemysl”) byt dla mnie naturalng kontynuacja po-
przedniego. Pogtebiona refleksja nad zgtaszanymi problemami pozwalata nam wspélnie
stworzy¢ schemat pojeciowy, umozliwiajacy na interpretacje istniejacych barier. Wraz
z zespotem moglismy w ten sposéb poddawac analizie zatozone teorie dziatania, mody-
fikujac je w celu wyjasnienia istniejacych probleméw. Refleksja nad wynikami wiasnych
eksploracji w potagczeniu z materiatami otrzymanymi od zespotéw opieki paliatywno-ho-
spicyjnej i koordynatoréw wolontariatu, bedacych badaczami w terenie, kierowata nas
na takie wykorzystanie zebranych faktéw, by rozwiagzac napotkane przeszkody. Pytania
wymuszaty odpowiedzi, a czesto byt to proces ich poszukiwania poprzez kolejne dziatania
podejmowane przeze mnie wraz z zespotem badaczy w terenie.

Trzecia faza badania w dziataniu (,zmieniaj”) jest zakoriczeniem procesu, mozliwym
do wprowadzenia dopiero wtedy, gdy caty zespét pracownikdw i wolontariuszy zrozumiat
problem i potrafit o nim méwi¢ w sposéb wiasciwy dla projektu. Kolejnymi jego etapami
wyznaczonymi przeze mnie byty: planowanie poprzez okreélenie kolejnych celéw, reali-
zacja tychze poprzez konkretne zadania oraz oceny skutkéw ich wprowadzenia w badane
srodowisko.

Jako badacze staralismy sie wspiera¢ uczestnikdw w trakcie realizacji projektu. Po-
jawiajace sie trudnosci mobilizowaty nas do zmiany zatozen, by poprawi¢ jakos¢ pracy
zespotéw opieki paliatywno-hospicyjnej z aktywnym udziatem wolontariuszy. Organiza-
cyjne wspieranie realizatoréw przedsiewziecia, tworzacych elementy projektu, zwigzane
z poszczegblnymi dziataniami (np. grupy wsparcia w zatobie w spotecznosci lokalnej,
centrum wolontariatu hospicyjnego w osrodku opieki paliatywno-hospicyjnej), byto
podkresleniem zdobytych przez nich kompetencji w zespotowej opiece. Jako badacze
mielismy wptyw na bieg wydarzen, wspierajac szczegélnie aspekty komunikowania sie
w zespole opieki, relacji miedzyludzkich, tworzenia wzoréw dziatania w systemie osrodkéw
i proby reakgji na trudnosci w ich realizacji.

Metodolodzy wskazuja na fakt, ze badanie w dziataniu nalezy rozpatrywac¢ jako proces
ztozony z cyklu pomocy oraz cyklu badawczego. Pozwala to pogodzi¢ wizje r6l badacza
i praktykéw wspierajacych dziatania w terenie. Jako badacze spoteczni wraz z zespotem
Fundacji Hospicyjnej (powofanej do wspierania ruchu hospicyjnego w Polsce) chcielismy
wnikng¢ w mechanizmy ludzkiego dziatania w procesie poprawy zespotowego modelu
opieki palialtywno-hospicyjnej z udziatem wolontariatu. Okreslone przy tworzeniu pro-

3 www.wolontariat.hospicja.pl (maj 2012).
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jektu zadania wykonywat zespét badaczy'™ posiadajacych rozng perspektywe teoretyczna,
co pozwolito w podjetych dziataniach na zaistnienie triangulacji badaczy. Triangulacja
metod byto zastosowanie réznych technik badania, stosownie do mozliwosci badanych
i fazy realizacji dtugofalowego projektu. Materiat z badania w dziataniu posiada cechy
zapiséw jakosciowych i ilosciowych, co dato triangulacje typédw danych. W trakcie badan
w dziataniu utworzylismy baze danych, zawierajaca informacje dotyczace 96 osrodkéw pa-
liatywno-hospicyjnych i ponad 100 koordynatoréw wolontariatu bioracych aktywny udziat
w projekcie. Dzieki tym informacjom, pochodzacym z r6znych zrédet (od koordynatoréw
wolontariatu, wolontariuszy, pracownikéw i dyrektoréw osrodkéw paliatywno-hospicyj-
nych), zdobylismy wiedze o poszczegélnych osrodkach biorgcych udziat w projekcie, co
pozwolito na triangulacje zrédet.

Przedmiotem prezentowanych w tej publikacji badar realizowanych w ramach dziatan
regionalnych na Pomorzu w latach 2002-2004, a takze ogdlnopolskich akgji,Hospicjum
to tez Zycie” w latach 2004-2006, byly: ogélna wiedza spoteczefistwa na temat opieki
paliatywno-hospicyjnej i wolontariatu hospicyjnego; umiejetnos¢ komunikacji z ciezko
chorymi pacjentami i ich bliskimi oraz komunikacja w zespotach opiekurczych; pomoc
po stracie i towarzyszenie w zatobie w o$rodkach paliatywno-hospicyjnych i sposoby roz-
woju tego elementu zespotowej troski. Przedmiotem badan w czasie realizacji programu
rozwoju wolontariatu hospicyjnego, Lubie pomagac”byt stan wolontariatu hospicyjnego
w srodowiskach lokalnych i poszukiwanie sposobdw rozwoju tego aspektu zespotowej
opieki paliatywno-hospicyjnej. W poszczegdlnych latach przedmiotem dziatan i badan
w dziafaniu byly: stan wolontariatu hospicyjnego w o$rodkach paliatywno-hospicyjnych
i jego akceptacja przez zespoty opiekuncze; wspétpraca ze srodowiskiem lokalnym i rola
szkét w rozwoju wolontariatu hospicyjnego; zaangazowanie oséb dorostych i starszych
do wolontariatu w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjne;.

Podmiotem przygotowanych przeze mnie badan byly osoby i instytucje zwigzane
z opieka paliatywno-hospicyjna, a takze spotecznosci lokalne i cate spoteczenistwo,
odbierajace ogdlnopolskie kampanie edukacji spotecznej. W pierwszych dziataniach
zwigzanych z praca w Srodowisku lokalnym na Pomorzu badatem zaréwno zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej, jak i spotecznosci lokalne angazujace sie w pomoc dla hospicjum.
W dziataniach zwigzanych z ogélnopolskimi kampaniami edukacyjnymi,Hospicjum to
tez Zycie” podmiotami badan w dziataniu byty zespoty opieki paliatywno-hospicyjnej,
ztozone z pracownikéw i wolontariuszy, Srodowiska lokalne, w ktérych dziataty te osrodki,
a takze cate spoteczenstwo, do ktérego docieralismy poprzez media masowego przekazu.
W badaniach zwiazanych z ogélnopolskim projektem ,Lubie pomagac”ich podmiotami
byli: koordynatorzy wolontariatu bioracy udziat w projekcie, pracownicy i wolontariusze
osrodkow opieki paliatywno-hospicyjnej, kierownicy placéwek bioracych udziat w projek-

W badaniach zespotu Fundacji Hospicyjnej brali udziat psychologowie: dr P. Krakowiak, mgr A. Paczkow-
ska; socjologowie: mgr P. Ktawsiu¢, mgr S. Formela; pedagodzy: dr hab. J. Binnebesel; medycy: dr. med.
A. Modlinska, dr. med. D. Krzyzanowski; lingwisci: mgr A. Stolarczyk, mgr A. Janowicz.
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cie oraz osoby prowadzace inne hospicja. Podmiotem badan byty takze szkoty i uczelnie,
wraz z nauczycielami i uczniami zaangazowanymi w wolontariat hospicyjny. W ostatnim
roku programu, Lubie pomaga¢”podmiotem badan byty szczegélnie osoby doroste i star-
sze, zaangazowane w dziatania Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, a takze wolontariusze
z grupy 50+ aktywnie zaangazowani w opieke paliatywno-hospicyjna.

Podstawowa technika zbierania danych byty ankiety przygotowywane przez zespét
badaczy w czasie trwania projektéw. W czasie spotkan szkoleniowych z zespotami opieki
paliatywno-hospicyjnej i koordynatorami stosowalismy takze wywiady poparte obser-
wacja uczestniczaca. Towarzyszenie wiekszosci osrodkéw paliatywno-hospicyjnych wich
dziataniach umozliwiato biezaca weryfikacje uzyskiwanych na wiele sposobéw danych.
Na koniec badania w dziataniu analizie poddalismy uczestnikéw projektu (koordynatorow
wolontariatu, wolontariuszy, dyrektoréw placéwek), wstuchujac sie w ich doswiadczenia,
jednoczesnie pamietajac, ze s juz w innej sytuagji niz na poczatku programu. Pozwolito
nam to zmierzy¢ réznice pomiedzy stanem wyjsciowym i konncowym w realizowanym
badaniu. Dynamika obserwowanych zmian pozwolita mi jako projektantowi i koordyna-
torowi badan by¢ swiadkiem przemian w wielu zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej,
bioracych udziat w projekcie.

Do oceny zaplanowanych przeze mnie projektéw edukacyjnych najbardziej odpo-
wiednia wydawata sie metodologia badania w dziataniu, stad ich zatozenia i pytania,
badanie przed rozpoczeciem, a nastepnie analizy na kazdym etapie ich realizacji. W pre-
zentowanych w tej publikacji badaniach stawiano pytania ogdlne: ,Jaka jest wiedza
spotecznosci lokalnych na temat opieki paliatywno-hospicyjnej?”, W jaki sposéb mozna
poprawic Swiadomosc spoteczna zwigzang z opieka paliatywno-hospicyjna?’;,Jak zacheci¢
spotecznosci lokalne do wiaczenia sie w wolontariat hospicyjny i wpieranie opieki palia-
tywno-hospicyjnej?”, Jak najskuteczniej odpowiedzie¢ na pozamedyczne potrzeby oséb
u kresu zyciaiich rodzin w opiece paliatywno-hospicyjnej?”, Jak przekonac zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej do powrotu do wspétpracy z wolontariuszami?”,,Czy integracja
opieki poprzez wigczenie wolontariatu poprawi jako$¢ opieki paliatywno-hospicyjnej,
w tym szczegdlnie pozamedyczne jej aspekty?”.

W czasie prowadzonych dziatan postawitem réwniez wiele pytan szczegétowych:
»,Czego najbardziej potrzeba zespotom opieki do sprawowania pomocy osobom umie-
rajacym i ich bliskim?”,,Jak poprawi¢ komunikacje z osobami u kresu zycia, ich bliskimi
oraz wewnatrz zespotéw opiekunczych?”, ,W jaki sposéb zorganizowac opieke nad
osobami w zatobie w spotecznosciach lokalnych?”,,Jakie sg miejsce i rola wolontariuszy
w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej?’, ,Jaka jest recepcja wolontariuszy przez
pracownikéw zespotu i osoby zarzadzajace osrodkami?”, ,Jaki zakres prac zwigzanych
z pozamedycznymi aspektami opieki paliatywno-hospicyjnej moga wykona¢ wolonta-
riusze po stosownym ich przeszkoleniu i wiasciwej koordynacji dziatan?”. Interesowata
mnie takze odpowiedz na pytanie:,W jaki sposéb sprawi¢, by akcja rozwoju wolontariatu
hospicyjnego osiggneta pozadane efekty w poszczegélnych placéwkach i srodowiskach
lokalnych?”. Niezbedne byty réwniez pytania o identyfikacje rél koordynatoréw wolon-
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tariatu i wolontariuszy w zespotowej opiece. Analiza poczucia przynaleznosci do zespotu
opieki paliatywno-hospicyjnej, stopien identyfikacji zruchem hospicyjnym i dziataniami
podejmowanym w ramach projektu ,Lubie pomagac” byty kolejnymi kategoriami pod-
danymi ocenie w tym badaniu.

Podjete przeze mnie badania w dziataniu, ujete w perspektywie biograficznej, odby-
waty sie na réznych poziomach w sekwencjach spirali,patrz”—,przemys|”—,zmieniaj"
Zaréwno na poziomie najbardziej ogdlnym, jak i w przypadku dziatari w ramach poszcze-
gélnych projektéw, kampanii czy akcji. Najpierw obserwowatem, nastepnie pojawiata sie
refleksja i wnioskowanie, a na koiicu podejmowatem dziatanie. Na rycinie 1.1 przedsta-
wiono schemat eksponujacy etapy postepowania badawczego (spiralny uktad mojego
dziatania i jego rownoczesnego przeze mnie badania).

Przygotowanie autora i zespotu do prowadzenia badan w dziataniu
w srodowisku opieki paliatywno-hospicyjnej (dziatania regionalne)

Doswiadczenia zwiazane z edukacja i praktykami klinicznymi w Polsce i zagranica oraz
obserwacje i zadania zawigzane z petnieniem funkcji dyrektora Hospicjum w Gdarsku
byly inspiracja do organizacji wolontariatu oraz wielu dziatani, majacych na celu edukacje
spoteczng i pozyskanie funduszy na utrzymanie hospicjum.

,Patrz”: problemy finansowe i organizacyjne hospicjum w Gdarsku,
podobne problemy w innych hospicjach; towarzyszg im spoteczne
< stereotypy na temat opieki paliatywno-hospicyjnej

.Przemysl”: mozna wykorzystac site spoteczng wolontariatu, poprzez
akcje charytatywne i wspétprace z mediami promowac opieke hospicyjna,
( prowadzi¢ edukacje spoteczng i pozyskiwac srodki

+Zmieniaj”: akcje z udziatem wolontariuszy o charakterze edukacyjnym
i charytatywnym przy wspoétpracy z mediami

Zmiana spotecznego nastawienia warunkiem poprawy
kondycji opieki paliatywno-hospicyjne;j.
Kampanie spoteczne i edukacyjne

Doswiadczenia z dziatai edukacji spotecznej na Pomorzu oraz obserwacje zwigzane z pet-
nieniem funkgji Krajowego Duszpasterza Hospicjow wptynety na decyzje o podjeciu dziatar
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ogolnopolskich. Kampanie miaty na celu ogélnopolska edukacje spoteczna, integracje
srodowiska hospicyjnego i pozyskiwanie funduszy dla osrodkéw.

,Patrz”: akcje z udziatem wolontariatu sprawdzity sie w Gdansku i na
( Pomorzu, przyniosty oczekiwane efekty

,Przemysl”: mozna przetozy¢ doswiadczenia regionalne na catg Polske
we wspotpracy z hospicjami i mediami

( +Zmieniaj”: ogdlnopolskie kampanie z udziatem hospicjéw, edukacja
spoteczna za posrednictwem mediéw i lokalnych akcji charytatywnych,
edukacja poprzez publikacje i szkolenia dla zespotéw

Program edukacyjny dotyczacy rozwoju wolontariatu hospicyjnego
»Lubie pomagac” jako efekt wczesniejszych doswiadczen

Aktywizacja zespotéw paliatywno-hospicyjnych ujawnita skale potrzeb, ale takze mozliwosci
zespotéw w zakresie udziatu akcjach o charakterze ogélnopolskim i rozwoju wspétpracy
z lokalnym srodowiskiem. Kampanie pokazaty jak niedoceniany i mato wykorzystywany
jest wolontariat. Nalezato wzmocnic ten lezacy u postaw hospicyjnej historii element opieki.

.Patrz”: udziat wolontariuszy byt istotnym elementem dziatan
kampanijnych, jednak pé6zniej w wiekszosci osrodkéw zaniedbywano
< ten wazny element zespotowej opieki hospicyjnej

,Przemys|”: trzeba wesprze¢ wolontariat w hospicjach, ale dziatanie
musi by¢ dtugofalowe i systemowe, by zmieni¢ mentalno$¢ zespotéw

< hospicyjnych i spoteczna

»Zmieniaj”: edukacja poprzez publikacje i szkolenia dla zespotéw
i koordynatoréw wolontariatu, edukacja spoteczna za posrednictwem
medidw i lokalnych akgji charytatywnych

Etapy i badania w dziataniu w czasie trwania projektu
»~Lubie pomagac”

Trzyletni projekt miat na celu rozwéj wolontariatu w hospicjach poprzez wiele systemowych
dziatan. Jego przebieg byt monitorowany za pomoca réznych narzedzi badawczych. Dzieki
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temu na biezaco wprowadzano konieczne modyfikacje, a obserwowane zmiany pozwalaty
ocenic procesy zachodzace w zespotach.

LPatrz”: uczestnicy projektu maja rézne doswiadczenie, wywodzg sie
z roznych osrodkéw. Ich poziom jest nieréwny, maja inne warunki pracy
< i zréznicowane lokalne otoczenie

.Przemysl”: zatozenia projektu muszg by¢ dostosowane do potrzeb
i poziomu uczestnikéw. Nalezy na biezaco sledzi¢ przebieg realizacji
< projektu w osrodkach i reagowac na zmiany

»Zmieniaj”: prowadzone badania ankietowe, wywiady, rozmowy oraz /

specjalnie przygotowane narzedzia internetowe pozwalaty na staty
kontakt z uczestnikami projektu, jego monitoring i wprowadzanie
koniecznych modyfikacji

Sytuacja wolontariatu hospicyjnego po projekcie ,Lubie pomagac”

Na zakonczenie projektu dokonano jego ewaluacji. Systemowe dziatanie okazato sie sku-
teczna drogg do wzmocnienia wolontariatu w osrodkach, a poprzez to rozwiniecia wielu
innych obszaréw opieki nad chorymi ich rodzinami.

LPatrz”: wyniki badan, prowadzonych w trakcie projektu ukazuja
zmiany nastepujace po kolejnych etapach. Wiadomo, co zmienito sie
( w poszczego6lnych latach

Ill

»Przemys
projektu i poréwnac je z sytuacjg w osrodkach, ktére nie braty w nim

:nalezy przeprowadzi¢ badania, ktére pokaza rezultaty catego

z profesjonalng firma badawcza. O efekty zapytano koordynatoréw
i kierownikéw osrodkéw oraz kierownikdw placéwek niezaangazowanych
w projekt

( udziatu
»Zmieniaj”: badania koficowe zostaty przeprowadzone we wspotpracy /

Whioski z badan przeprowadzonych w trakcie dziatan edukacyjnych

Obserwacje zmian, ktére byty konsekwencjq dziatan projektowych, potwierdzity skutecznosé¢
zaangazowania sit spotecznych w opiece paliatywno-hospicyjne;j.
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Wypracowany model organizacji wolontariatu moze by¢ uzupetieniem opieki domowej
i instytucjonalnej nad osobami u kresu zycia. Wydaje sie to szczegdlnie wazne w obliczu
zachodzacych zmian demograficznych i zwiekszajacych sie potrzeb w tym obszarze opieki.

,Patrz”: systemowe dziatanie z udziatem przeszkolonych koordynatoréw
wptyneto na rozwéj wolontariatu hospicyjnego, ale tez inne wymierne
( korzysci dla osrodkéw uczestniczacych w projekcie

.Przemys|”: warto angazowac sity spoteczne do opieki nad osobami
w opiece paliatywno-hospicyjnej. Skoro potrzeby sa wieksze, warto
( rozwija¢ wolontariat w innych obszarach opiek

+Zmieniaj”: powotanie Fundacji Lubie Pomaga¢ ma celu przeniesienie
dobrych praktyk z opieki paliatywno-hospicyjnych do domowej
i instytucjonalnej opieki nad osobami u kresu zycia

Rycina 1.1. Schemat przebiegu badan w dziataniu w ramach podejmowanych projektéw
(opracowanie wiasne)
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Rozdziat 2

Przygotowanie autora i zespotu
do prowadzenia badan w srodowisku
opieki paliatywno-hospicyjnej

Doswiadczenia wlasne w zakresie wolontariatu
w opiece paliatywno-hospicyjnej

Analizowane w tej publikacji projekty edukacyjne majg swoja geneze w mojej
drodze do ruchu hospicyjnego, ktéra rozpoczatem od wolontariatu. Pisatem o tym na
kartach ksigzki poswieconej historii Hospicjum w Gdansku'. Konsekwencjg wolontaria-
tu hospicyjnego w Gdansku i praktyk pielegniarskich w warszawskich szpitalach oraz
kilkuletniej wspoétpracy z osrodkiem dla niepetnosprawnych w Konstancinie-Jeziornej
byta praca magisterska z zakresu teologii moralnej, obroniona na Akademii Teologii
Katolickiej w Warszawie?. Miejscem mojej pierwszej pracy od 1993 roku byto Hospicjum
w Gdansku, a jednym z obowigzkéw — praca w domowej opiece w charakterze kapela-

' P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku 1983-2008, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2008,
s. 199: [W 1990 roku] przyszedt czas wakacyjnej pracy w Hospicjum. Poprositem o spotkanie z ksiedzem Dut-
kiewiczem, ktérego przez telefon uprzedzitem, ze chodzi mi gtdwnie o materiaty do pracy magisterskiej i ksigzki
dotyczqce opieki hospicyjnej. Spotkanie rozpoczqt:, Jak chcesz sie dowiedziec, czym jest hospicjum, to nie zaczynaj
od ksigzek, tylko od spotkania z chorym’. (...) Pamietam, Ze pierwszym pacjentem, ktdrego spotkatem, byt Jarek
— miody marynarz, nieuleczalnie chory na raka ptuca. Spotkanie z nim, jego Zonq i dziecmiw ich domu omawia-
tem z ksiedzem Eugeniuszem, ktdry z troskq pytat o nich. Byto tez kilku innych pacjentéw, ktérych odwiedzalismy
z siostrami hospicyjnym ,maluchem’. Na koniec wakacyjnej praktyki w Gdarisku bytem juz pewien, Ze chciatbym
napisac prace o hospicjach, eutanazji, koricu zycia.

2 P. Krakowiak, Eutanazja a prawo do godnej smierci i umierania w Swietle dokumentow Stolicy Apostolskiej,
rekopis, archiwum Akademii Teologii Katolickiej w Warszawie, Warszawa 1993.
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na i koordynatora wolontariatu®. Moje rozmowy z chorymi i ich rodzinami* wptynety na
decyzje o wyborze studiéw z psychologii wychowania na Wydziale Nauk Pedagogicznych
Papieskiego Uniwersytetu Salezjariskiego w Rzymie®.

Miedzynarodowe doswiadczenia zdobyte podczas studiéw wzmocnity przekonanie
o waznej roli pozamedycznych i psychopedagogicznych elementéw w zespotowej opiece
i byty tematem moich badan naukowych i pracy wieficzacej studia psychologiczne®. Troska
o pozamedyczne aspekty opieki zainspirowata mnie do studiéw podyplomowych z zakresu
teologii duchowosci w Rzymie’. Badania i wczesniejsze doswiadczenia pomogty mi takze
w wyborze rodzaju specjalizacji klinicznej z psychologii na Poliklinice Gemelli w Rzymie.
Kurs doskonalenia zawodowego z psychoonkologii®, sktadajacy sie z zajec teoretycznych
i praktyk klinicznych, dat mi praktyczna wiedze na temat indywidualnej i grupowej pracy
Z pacjentami onkologicznymi.

Poszukiwania modelu pozamedycznych aspektéw opieki w stuzbie zdrowia i duszpa-
sterstwie hospicyjnym zaprowadzity mnie w 1999 roku do Isituto Internazionale di Teologia
Pastorale Sanitaria (Miedzynarodowy Instytut Teologii Pastoralnej Stuzby Zdrowia) Camilia-
num w Rzymie®. Widzac, iz Instytut opiera sie na anglosaskim modelu opieki duszpasterskiej,
zdecydowatem sie na kontynuacje badan naukowych zwigzanych z pozamedycznymi
aspektami opieki w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej. Ich celem byto zbadanie
zasad funkcjonowania zespotdw opieki duszpasterskiej w opiece paliatywno-hospicyjnej
i wprowadzenie elementéw tego dziatania w Polsce. Mozliwos$¢ pofaczenia badan teore-
tycznych z praktyka kliniczng dawaty mi badania naukowe na Wydziale Nauk Spotecznych
Notre Dame University, prowadzone w latach 1999-2000 pod kierunkiem prof. Leonarda

3 P.Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 200: Odwiedzatem pacjentéw, ktorych zgtosit
mi zespét Hospicjum Pallottinum. Plan dnia bywat bardzo napiety, byty to jednak chwile cieszenia sie Swiezym
kaptaristwem, petne spotkari, rozméw, aktywnosci i dziatania. Seminaryjny idealizm konfrontowat sie wéwczas
z realizmem zycia. Ten czas pomdgt mi zrozumieé, na czym polegato bfogostawieristwo hospicjum dla ciezko
chorego cztowieka. Zespdt hospicyjny zawsze miat czas na spokojnq rozmowe i wspdine wypicie herbaty przygo-
towanej przez bliskich. Tu byto miejsce na przyjaznie miedzy opiekunami a pacjentem i jego rodzing, na powazne
rozmowy i modlitwe, ale tez na zarty i smiech. Rytm wypetniony czasem dla chorego i jego potrzeb. Tu dla pacjenta
robito sie wszystko. (...) W mojej pamieci malujq sie takze spotkania zespotu Hospicjum Pallottinum przy ulicy
Chodowieckiego 10, w domach doktor Marii Honory i profesor Krystyny de Walden-Gatuszko, w domach chorych,
gdzie byt czas na wspéinq opieke i modlitwe.

* Por. P.Krakowiak, Zdqgzy¢ z prawdgq. O sztuce komunikacji w hospicjum, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2006.
5 www.ups.edu.it (kwiecien 2011).

¢ P.Krakowiak, Functions of the interpersonal communication in the Hospice Movement (Funkcje komunikacji
interpersonalnej w ruchu hospicyjnym), Papieski Uniwersytet Sajezjariski, Rzym 1998, rekopis w archiwum
Uniwersytetu.

7 P. Krakowiak, Spirituals dimension of care for the dying in the sernice of the Hospice Movement (Duchowy
wymiar opieki nad umierajgcymi w stuzbie ruchu hospicyjnego), Papieski Uniwersytet Sajezjanski, Rzym 1999,
rekopis w archiwum Uniwersytetu.

& |l corso di pefezionamento in psicooncologia (Kurs specjalizacyjny z dziedziny psychoonkologii), Rzym, Poli-
klinika Gemelli, rok akademicki 1999/1999. Por. www.policlinicogemelli.it (maj 2012).

° www.camillianum.com (maj 2012).
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Chrobota'®. Praca w St. Joseph’s Hospice oraz doswiadczenie formacji wedtug metody Clinical
Pastoral Education (CPE) byly uzupetnieniem prowadzonych badan. Zebrane doswiadczenia
pozwolity ztozy¢ na Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszyrskiego w Warszawie interdy-
scyplinarny doktorat z zakresu teologii i psychologii pastoralnej pod tytutem: Mozliwosci
adaptacji Programu CPE— Clinical Pastoral Education do formacji pastoralnej Duszpasterstwa
Hospicyjnego w Polsce. Studium z zakresu Apostolstwa Chorych™.

Moja prace, czerpiaca z doswiadczen anglosaskich, poprzedzity takze badania i szkolenia
prowadzone w Polsce'™. Przygotowane przeze mnie warsztaty, na ktérych zgromadzili sie
kapelani z catej Polski, spotkaty sie z zyczliwym przyjeciem, a w kolejnych latach byty kon-
tynuowane jako propozycja nowego sposobu formacji kapelanéw stuzby zdrowia i opieki
spotecznej. W ich przygotowanie i praktyczna realizacje byt takze aktywnie wiaczony éw-
czesny Krajowy Duszpasterz Hospicjéw, ksiadz Eugeniusz Dutkiewicz™. Wraz z podjetymi
przeze mnie wykfadami z psychologii i medycyny pastoralnej™ szkolenia dla kapelanéw
i studentéw wyzszych seminariéw duchownych z catej Polski byly sposobami wykorzy-
stywania zdobytej w czasie miedzynarodowych studiéw i praktyk klinicznych wiedzy™.
Trudnosci zwigzane z sytuacja stuzby zdrowia w Polsce i brakiem koniecznych reform tego
sektora uniemozliwiaty mi petne wtaczenie nowych form opieki duszpasterskiej w system
opieki, ajedynym obszarem, w ktérym udawato sie wprowadzac zmiany byty zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej. Tradycje zespotowego dziatania i znaczacej roli kapelana w budo-
waniu zespotu opiekuriczego byly atutem, ktéry wykorzystatem do wprowadzania zmian.
W tworzeniu takich zespotéw pozamedycznej troski o chorychiich rodziny pomagata takze
wspotpraca z wolontariatem. Pozamedyczne aspekty opieki, bedac waznym elementem
zintegrowanej troski w opiece paliatywno-hospicyjnej, zaczety ulega¢ zmianie, stajac sie
przyktadem mozliwosci zespotowej wspétpracy dla innych obszaréw stuzby zdrowia i opieki
spotecznejw Polsce. Inicjujac wraz zzespotem Fundacji Hospicyjnej wiele dziatar edukacyj-
nych, zwiazanych z pozamedycznymi aspektami opieki, kontynuowatem oddziatywanie na

1% Por. www.nd.edu (maj 2012).

" P. Krakowiak, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2001, rekopis w archiwum Uniwer-
sytetu.

12 P Krakowiak, E. Dutkiewicz (red.), Duszpasterstwo Stuzby Zdrowia w Polsce: osiqgniecia i wyzwania, Makmed,
Gdansk 1999.

3 Po $mierci ksiedza Dutkiewicza, od 2002 roku zostatem dyrektorem Hospicjum w Gdarsku i Krajowym
Duszpasterzem Hospicjéw, co zmusito mnie do zajecia sie pilnymi sprawami ukonczenia budowy domu
hospicyjnego w Gdansku oraz rozpoczecia budowy nowych sposobdw wspétpracy z osrodkami paliatywno-
hospicyjnymi w catym kraju.

W ramach Wydziatu Teologicznego UKSW w Warszawie prowadze od 2001 roku zajecia w Wyzszym Semi-
narium Duchownym SAC w Ottarzewie k. Warszawy.

> Por. D. Giers, P. Krakowiak, Kosciot katolicki wobec wolontariatu i postugi wolontariuszy, w: P. Krakowiak,
A. Modlinska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, Fundacja Hospicyjna,
Gdansk 2008, s. 270 nn; P. Krakowiak, Opieka nad przewlekle chorymi, starszymiiniesamodzielnymiw parafiach
jako sposdb realizacji hasta roku duszpasterskiego, Kosciét naszym domem”, w: S. Sutkowski (red.), Kosciét naszym
domem. Program duszpasterski na rok 2011/2012, Poznari 2011, s. 322-334.

Przygotowanie autora i zespotudo prowadzenia badan w srodowisku opieki paliatywno-hospicyjnej 17



srodowisko hospicyjne, ale takze na stuzbe zdrowia, opieke spoteczna i cate spoteczenistwo.
Temu celowi stuzyly publikacje dotyczace tematu pozamedycznych dziatan zespotéw opie-
kunczych. Poszukiwatem sposobu wdrozenia w praktyke nowej formuty zespotowej opieki
duszpasterskiej w stuzbie zdrowia i pomocy spofecznej'e.

Inicjowanie regionalnych dziatan edukacyjnych
i odpowiedzialnos¢ za rozwoéj wolontariatu

W 2002 roku zostatem dyrektorem Hospicjum w Gdansku. Wyzwaniami, na ktére
musiatem wéwczas odpowiedzie¢, byto dokoriczenie budowy domu hospicyjnegoi znale-
zienie srodkéw niezbednych do kontynuacji opieki, a takze do sfinansowania ukorczenia
i uruchomienia stacjonarnej opieki. Dobrze oddaja to nastepujace stowa:

Pomimo przeciwnosci na koniec grudnia 2002 roku udato sie warunkowo
zakoniczy¢ budowe Domu Hospicyjnego (...). Wtadze miasta i urzednicy takze przy-
chodzili z pomocq. Zyczliwos¢ wielu oséb pozwolita otworzy¢ i uruchomic¢ obiekt,
cho¢ niektdre z procedur byty jeszcze tworzone, a zabezpieczenia i wymagane
standardy nie zawsze byly juz w 100% wprowadzone. Potwierdzeniem zyczliwosci
wtadz miasta Gdariska byto przyznanie zespotowi Hospicjum Pallottinum nagrody
im. Lecha Bqdkowskiego, przyznawanej kazdego roku szczegélnie zastuzonej orga-
nizacji pozarzqgdowej w Gdarisku. W 2003 roku ta nagroda byta szczegdlnie wazna:
po pierwsze, byta znakiem zyczliwosci i pamieci o zespole hospicyjnym, w trudnym
czasie po Smierci ksiedza Dutkiewicza. Po drugie, byta wskazaniem spoteczeristwu,
ze nalezy wspiera¢ dzieto hospicyjne, ktdre od 20 lat opiekuje sie mieszkaricami
Gdarniska i Pomorza. Symboliczny wymiar tej nagrody specjalnej, wreczonejw okrqggtq
rocznice dziatania Hospicjum Pallottinum, wigzat sie z faktem, ze Lech Bqdkowski,
literat, mitosnik Kaszub i twdrca Porozumieni Gdariskich byt jednym z pierwszych
pacjentow hospicyjnych w 1983 roku. Od 1 lutego 2003 roku dziatalismy jako hospi-

16 Moje zaangazowanie od 2008 roku w projektowanie i powstanie Szkoty Opieki Duszpasterskiej Sw. Jana
Bozego pozwolito ukaza¢ mozliwosci zespotowej opieki duszpasterskiej. Wypracowanie nowej formy duszpa-
sterstwa stuzby zdrowia i opieki spotecznej wymagato réwniez studium dokumentéw Kosciota Powszechnego,
owocujac wazng inicjatywa wydawniczg podjeta przez zespét studiow podyplomowych. Wydawnictwo
oparte na tekstach z watykanskiego periodyku Dolentium Hominum, po raz pierwszy publikowanych w jezyku
polskim, zostato poprzedzone badaniami przeprowadzonymi przeze mnie wsréd polskich kapelanéw w 2010
roku. Ich tematem byt stan przygotowania, zaangazowanie i wkasna ocena postugujacych w stuzbie zdrowia
i pomocy spotecznej kapelanéw. Wyniki po raz kolejny wskazaty na potrzebe specjalistycznych szkolen dla
kapelandéw, zwracajac takze uwage na konieczno$¢ wiekszego wsparcia ze strony przetozonych koscielnych,
by ten rodzaj postugi mégt by¢ specjalnosicig dla osoby pracujacej w tej dziedzinie duszpasterstwa. Moje
zaangazowanie w szkote w strukturach Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie daje nadzieje na
dalsze propagowanie w stuzbie zdrowia i pomocy spotecznej pozamedycznych i duszpasterskich aspektéw
opieki. Por. www.bonifratrzy.pl/szkola (maj 2012).
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¢jum stacjonarne, obok pracujqcego nieprzerwanie zespotu hospicjum domowego.
(...) Tysiqgce ludzi przeszto przez pieknie wysprzqtany i ogromny Dom Hospicyjny".

Przekonatem sie wéwczas, ze mozliwe jest uruchomienie sit spotecznych do wigcze-
nia sie do opieki nad osobami ciezko chorymi. Prawie 20 lat wczesniej sity te pobudzit
do dziatania i zorganizowat w Gdansku ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz, twérca domowej
opieki hospicyjnej i Krajowy Duszpasterz Hospicjow. Na poczatku XXI wieku miatem
podobne doswiadczenie, cho¢ wigzato sie ono z ozywieniem i powrotem do pieknych
ideatéw zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej. Przypomniata je profesor Joanna
Muszkowska-Penson, wspottworczyni dziatai hospicyjnych w Gdansku:

Dzis odbywa sie poswiecenie i otwarcie Stacjonarnego Hospicjum im. Ksiedza
Eugeniusza Dutkiewicza (...). Wszystko wysmakowane, estetyczne, mite dla oka, uro-
kliwie przyozdobione. Wszak piekno, jak twierdzit Ksigdz Dutkiewicz, tez koi, fagodzi
bdl, poprawia atmosfere i samopoczucie. Taki dom, o ktéry wotajq hospicjanie w catej
Polsce, miat powstac tu, w ukochanym przez Ksiedza Gdarisku'®,

Szybko dowiedziatem sie, ze problemy i kryzysy przezywaty takze inne zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej, ktére miatem wspierac jako Krajowy Duszpasterz Hospicjow.

Wysitek pierwszych miesiecy to trudy ukoriczenia budowy i doprowadzenia Domu
Hospicyjnego w Gdarisku do petnej funkcjonalnosci. Jakos¢ opieki oraz problemy finan-
sowe byly dla mnie wyzwaniem, ale takze okazja do zrozumienia codziennych dylema-
téw 0s6b zarzadzajacych tego rodzaju placéwkami. Uruchomienie Domu Hospicyjnego
w Gdansku powiodto sie dzieki zaangazowaniu catego zespotu pracownikéw, ale wazna
role odegrali w tym procesie takze wolontariusze pomagajacy w funkcjonowaniu oddzia-
téw i catego budynku™. Ich mobilizacja, zacheta do wspétpracy i formacja byty jednym
zmoich waznych zadan w pierwszym roku sprawowania funkcji zarzadzajacego osrodkiem
opieki paliatywno-hospicyjnej. Wolontariat jako narzedzie aktywizacji spotecznoscilokal-
nej sprawdzat sie w praktycznym dziataniu wynikajacym z potrzeb codziennego funkcjo-
nowania zespotu opieki domowej i hospicjum stacjonarnego. Wiele przeprowadzanych
woéwczas na poziomie lokalnym i regionalnym akcji dokumentuje archiwum zatozonego
i prowadzonego przez wolontariuszy serwisu internetowego osrodka w Gdarisku®.

W tamtym czasie ustyszatem po raz pierwszy o ogélnopolskiej akcji angazujacej wo-
lontariuszy w proces edukacji spotecznej i dziatania charytatywne. Byly to,Pola Nadziei",

7 P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 84-85.
'8 Tamze, s. 86.

% Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksiqdz Eugeniusz Dutkiewicz. Ojciec ruchu hospicyjnego w Polsce,
Fundacja Hospicyjna, Gdansk 2007, s. 246.

2 por. www.hospicjum.info (czerwiec 2012). W archiwum znajduja sie informacje od 2003 roku, gdy zmobili-
zowana przeze mnie grupa wolontariuszy przygotowata i prowadzita serwis internetowy, bedacy najtariszym,
ajednoczednie najskuteczniejszym narzedziem informujacym spoteczno$¢ lokalna o dziataniach i potrzebach
osrodka hospicyjnego. Byt to takze kanat informacyjny i rekrutacyjny dla wolontariuszy.
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wywodzace sie z Edynburga w Szkocji, propagowane w Polsce przez krakowskie hospi-
cjum?'. W odréznieniu od kilku tygodni dziatar w krakowskim osrodku w Gdansku akcja
wigzata sie zmobilizacja wielu wolontariuszy w ciagu jednego weekendu i ich obecnoscia
w réznych miejscach w miescie. Wymagata dobrej koordynacji i wspétpracy pracownikow
i wolontariuszy. Jednoczesnie miata ten ogromny atut, ze zinformacja o hospicjum mozna
byto dotrze¢ do duzej liczby oséb. Zdecydowatem, ze warto sprébowaé w ten sposéb
powiedziec spotecznosci lokalnej o potrzebach hospicjum, zapraszajac jednocze$nie do
wolontariatu i finansowego wsparcia opieki.

Atmosfere pierwszej akcji w Gdansku, przygotowanej przeze mnie we wspétpracy
z wolontariuszami, dobrze oddaje relacja umieszczona na stronie www.hospicjum.info:

Poranek Niedzieli Mitosierdzia 27 kwietnia 2003 roku zapowiadat katastrofe
— ofowianoszare chmury, grube krople deszczu, wiatr od morza. Az trudno byto
wstawac i rusza¢ z akcjq ,Zonkil Kwiatem Nadziei Dla Hospicjum”. Mimo to ponad
600 wolontariuszy — uczniéw szkdt, studentow, dorostych koordynatoréw i cztonkéw
rodzin naszych pacjentéw wyruszyto pod wszystkie koscioty Gdariska, by obdaro-
wac Zonkilem i uSmiechem i prosi¢ o wsparcie dla dzieciecego oddziatu hospicjum.
Z godziny na godzine poprawiata sie pogoda, malaty zapasy 50 000 kwiatéw, ktdre
rozdawalismy w catym miescie, a ciezar puszek kwestorskich stawat sie ,krytyczny’.
Zyczliwosci i dobrych stow nie da sie opisa¢ w Zzadnej znanej skali, chyba ze w skali
Bozego Mitosierdzia! O 14:00 zmeczeni wolontariusze dotarli do Kaplicy Baranka
Bozego, gdzie pacjencii pracownicy Hospicjum, a takze licznie zgromadzeni Przyja-
ciele Hospicjum modlili sie do BoZzego Mitosierdzia. W koncelebrowanej mszy Swietej
dziekowalismy za storice, kazdq osobe, ktéra w imieniu Hospicjum dawata kwiaty, i za
kazdego, kto go przyjqt, wspierajqc nasze dzieto. Po mszy Swietej zaszczycili nas swojq
obecnosciq honorowi patroni naszej akcji: Prezydent Miasta Gdariska, Arcybiskup
Metropolita Gdariski i Rektor Akademii Medycznej. Przybyto tez wielu znakomitych
Gdariszczan. Patroni i organizatorzy dziekowali tym, ktérych wiara wytrzymata
prébe deszczu i porannej niepogody. Méwiqc o akcji, podkreslano jej edukacyjny
i integracyjny charakter. Panowata prawdziwie wiosenna rados¢®.

Byto to dla mnie bardzo wazne doswiadczenie. Potwierdzito moja wiare w zaanga-
zowanie wolontariuszy, ale przede wszystkim pokazato, jak mocno tego typu akcja moze
zainteresowa¢ media, spotecznos¢ lokalng, a takze osoby odpowiedzialne za te forme
pomocy. Wtedy po raz pierwszy doswiadczytem, jak wazng funkcje ma do spetnienia
edukacja spoteczna, ktéra powinna postugiwac sie innowacyjnymi formami i nie bac sie
publicznego dialogu o waznych, cho¢ trudnych problemach.

O$mielony dobra wspétpraca z wolontariuszami i lokalnym srodowiskiem oraz
mediami podjatem przygotowania do uruchomienia hospicjum dla dzieci, bedacego

21 Por. www.polanadziei.pl (maj 2012).
2 Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 91.
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niezrealizowana czescig domu hospicyjnego w Gdansku. Niewykonczona z powodu braku
finanséw cze$¢ Domu Hospicyjnego stata sie idealnym miejscem na jego siedzibe. Wo-
lontariusze zaangazowali sie w to dziatanie. Hospicjum dla dzieci rozpoczeto dziatalnos¢
w dniu 1 czerwca 2003 roku, a fragmenty artykutu mojego autorstwa oddajg atmosfere
tamtego czasu, gdy poprzez mobilizacje sit spotecznych i ogromny wysitek organizacyjny
udato sie zaangazowac wiele waznych postaci zycia publicznego z regionu i nie tylko:

Budynek Hospicjum tonqcy w kolorowych balonach i peten kolorowo i odswietnie
ubranych ludzi. Elegancko ubrane, ale radosne w dzieri swojego swieta dzieciaki
i mfodziez — wolontariusze hospicjum. Pracownicy hospicjum wraz z rodzina-
mi — radosnie oczekujqcy na spotkanie z Paniq Prezydentowgq. Liczni przyjaciele
hospicjum — przedstawiciele wtadz samorzqdowych i két biznesu — zaintereso-
wani zaréwno spotkaniem, jak i budynkiem hospicjum, w ktérym wielu byto po raz
pierwszy, a bardzo chcemy, by bywali wsréd nas czesciej. Wreszcie pojawita sie Pani
Jolanta Kwasniewska — Gdariszczanka i Pierwsza Dama Rzeczpospolitej, czy jak
sama powiedziata o sobie—,,Pierwszy Zebrak Rzeczpospolitej” — proszqcy wszedzie
o wsparcie dla chorych i cierpigcych na nowotwory dzieci. Razem z nig — Wicemi-
nister Zdrowia, Wojewoda Pomorski, Arcybiskup Gdariski, Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego i Przedstawiciele Fundacji,,Porozumienie bez barier” Powitanie godne
tego wydarzenia zgotowata Capella Gedanensis. Krétka, ale wymowna chwila
w Kaplicy Domu Hospicyjnego (...). W sali konferencyjnej ttumy: siedzqcy goscie to
darczyricy i sponsorzy Hospicjum Pallottinum, koordynatorzy wolontariatu i zapro-
szeni goscie. Z boku stojqc i cisnqc sie jak najblizej Pani Prezydentowej przedstawiciele
ponad 30 szkétwspdtpracujqgcych z Hospicjum — dyrektorzy, nauczyciele i uczniowie.
Ztytu pracownicy i wolontariusze hospicjum w Zétto-niebieskich koszulkach z petnym
cieptainadziei logo naszego hospicjum. Stowa powitania Dyrektora Hospicjum byty
Swiadectwem tego, Ze warto i trzeba mie¢ marzenia. O naszych akcjach charyta-
tywnych na rzecz uruchomienia dzieciecego oddziatu hospicjum powiedzieli sami
wolontariusze — bo to dzieki nim to wspaniafe dzieto byto mozliwe! Oklaski koriczyty
kazdq wypowied? — czy mozna pozostac obojetnym na bezinteresowng pomoc
najbardziej potrzebujqcym? Piekne stowa Pani Prezydentowej byty podziekowaniem
i zaproszeniem do wspierania dzieta hospicyjnego®.

Obserwacja, ktora w tym dniu poczynitem, byt fakt bardzo licznego udziatu politykéw,
samorzadowcdw, przedstawicieli biznesu z Pomorza, a takze dziennikarzy. Uswiadomito
mi to, jak wazne jest pozyskiwanie wsparcia, patronatu i aktywnego zaangazowania po-
litykdw i 0séb publicznych do prowadzenia edukacji spotecznej. Ich aktywnos¢ na rzecz
opieki paliatywno-hospicyjnej pozwalata na medialne nagtosnienie tematu, niechetnie
podejmowanego na co dzied w $rodkach masowego przekazu. Od tego wydarzenia
zawsze dbatem o pozyskiwanie do udziatu lub honorowych patronatéw oséb publicz-

3 P.Krakowiak, Pierwsza Dama RP Jolanta Kwasniewska w Hospicjum Pallottinum, www.hospicja.pl (maj 2012).
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nych, uczac w kolejnych latach tego sposobu aktywizacji spotecznej inne osrodki opieki
paliatywno-hospicyjnej i koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego.

W 2003 roku koordynowatem wiele akcji charytatywnych na rzecz osrodka hospicyj-
nego w Gdansku?. Uswiadomitem sobie, jak bardzo mozna polega¢ na zaangazowaniu
wolontariuszy i odzewie spoteczenstwa. Potrzeba do tego osobistego zaangazowania
lidera zespotu, a takze zrozumienia potrzeb ze strony pracownikéw osrodka. W homilii
na zakonczenie 2003 roku powiedziatem:

Drodzy Przyjaciele Hospicjum {(...). Owocem spotkan zespotu naszego Ho-
spicjum z ludZmi o otwartych sercach jest ta wspdlnota, ktorq dzisiaj tworzymy.
Wspdinota réznorodna pod wieloma wzgledami, ale ztqczona wspdlnym odru-
chem serca i konkretng pomocq dzietu Hospicjum. Ta niezwykta grupa wrazliwych
ludzi stworzyta wiele akcji charytatywnych i edukacyjnych, ktére mocno zapisaty
sie w Swiadomosci gdaniszczan. Dotarlismy do tysiecy 0s6b z informacjq o roli
i zadaniach hospicjum, a takze z edukacjq na temat tolerancji i szacunku wobec
niepetnosprawnych i terminalnie chorych. Wspdlnie ze szkotami i uczelniami
Tréjmiasta uczymy mtodych ludzi troski o cztowieka w potrzebie, zrodzonej ze spo-
tkania i z gotowosci przyjscia z pomocq. Z bezptatnego szkolenia dla wolontariatu
hospicyjnego korzysta ponad 200 0s6b, ktére pomagajq juz chorym lub zacznq ich
odwiedzacw najblizszych miesigcach (...). Blogostawiona jest kazda godzina, ktérq
bezinteresownie poswieciliscie naszemu Hospicjum. Cho¢ moze nie spotkaliscie
naszych pacjentdw, to miejcie Swiadomos¢, ze pomogliscie ponad 1000 terminal-
nie chorym pacjentom — dorostym i dzieciom oraz ich rodzinom. Tysiqgc swiatet
w ciemnosci cierpienia, zwqtpienia i trwogi. Odbieramy wiele stéw wdziecznosci
od samych pacjentéw i ich rodzin. One nalezq sie rowniez Wam, drodzy. Zamiast
wielu stéw niech zabrzmi modlitwa, w ktdrej dziekujemy za kazdq i kazdego z Was,
za tych wszystkich, ktérzy w jakikolwiek sposéb wsparli nasze Hospicjum i za tych,
ktdrzy towarzyszq naszemu dzietu swoimi modlitwami®.

Pierwsze miesigce zarzadzania gdanskim Hospicjum byty trudne dla mnie osobiscie,
ale takze dla catego zespotu pracownikéw i wolontariuszy. Troska o zdobycie $rodkéw
na opieke i funkcjonowanie osrodka pochfaniata energie wielu oséb, a nie moglismy
zapominac o zapewnieniu podopiecznym wtasciwej opieki dla dorostych i dla dzieci.
Z troska mowit o tym kierownik medyczny zespotu hospicyjnego, a dla mnie byta to
wazna informacja na temat koniecznosci rozwoju w zespole wolontariatu dbajacego

2 Byty to miedzy innymi: loteria fantowa, ogélnopolska pielgrzymka pracownikéw i wolontariuszy hospicyj-
nych do Rzymu oraz swiateczna akcja,Wigilijna Przytulanka”. Rok peten wydarzen zakoriczyt pigkny koncert
$wiatowe] stawy sopranistki koloraturowej Anny Smiech, gdafszczanki $piewajacej na scenie operowej La
Scala w Mediolanie. Archiwum Hospicjum w Gdansku i www.hospicjum.info (maj 2012).

% P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 94-95.
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o zabezpieczenie srodkdw niezbednych do sprawowania wiasciwej opieki®. Wszystkie
podejmowane wowczas dziatania miaty charakter regionalny, zwigzany z mata ojczyzna
Gdanska, Tréjmiasta i Pomorza?.

Ogolnopolskie dziatania na rzecz opieki
paliatywno-hospicyjnej w Fundacji Hospicyjnej

Jako dyrektor osrodka w Gdansku otrzymatem oficjalng nominacje na stanowisko
Krajowego Duszpasterza Hospicjéw przy Konferencji Episkopatu Polski. Wsréd obowigz-
kéw wynikajacych z tego stanowiska byta troska o zespoty opieki paliatywno-hospicyjne;j,
a szczego6lnie o duchowo-religijne aspekty opieki oraz wolontariat?, Dziataniami, ktére
podejmowatem, byty zaréwno szkolenia i rekolekcje w Gdansku, jak i udziat w konferen-
¢jach, dniach skupienia i licznych rekolekcjach. W latach 2003—-2004 przeprowadzitem
w sumie ponad 20 serii rekolekgji, bratem dziat w dziesigtkach spotkan, dni skupienia
i konferencji naukowych dla pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych z catej Polski®.
Spotkania te byty dla mnie okazja do bezposrednich rozméw z zespotami, odwiedzin
osrodkéw, w ktdrych pracuja, poznania ich codziennych trosk i probleméw organiza-
cyjnych. Zmobilizowaty mnie one do stworzenia organizacji, mogacej wspiera¢ zespoty
opiekuncze, w tym szczegdlnie wolontariuszy opieki paliatywno-hospicyjne;j.

Doswiadczenia z mobilizacja wolontariatu, a poprzez jego dziatania takze spotecz-
nosci lokalnej w Gdansku oraz spostrzezenia dotyczace potrzeb osrodkéw paliatyw-
no-hospicyjnych w Polsce sktonity mnie do powotania na poczatku 2004 roku Fundacji
Hospicyjnej*. Potrzebowatem do pomocy organizacji, ktéra bedzie wspierata osrodek
hospicyjny w Gdansku, ale takze poprowadzi ze mng dziatania ogélnopolskie®'. Kilkana-
$cie miesiecy intensywnej pracy z zespotem pracownikéw i wolontariuszy, a takze liczne

% Wypowiedz dr. A. Gryncewicza: Ciggle sie mysli o chorych. Nie do wszystkich potrzebujqcych docieramy, nie
wszystkim mozemy pomdc w danym momencie. Liczba przyjmowanych chorych jest objeta kontraktem z NFZ. Nie
mozemy przyjmowac wiekszej liczby chorych, bo nie mamy pieniedzy, a NFZ przeznacza pienigdze wystarczajqce
na opieke nad 50-60 chorymi, a ktos musi doktada¢ fundusze na kolejnych pacjentéw, w: P. Krakowiak, Dzieje
pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 95.

2 Por. www.hospicjum.info. (kwiecier 2012). W archiwum znajduje sie szczegétowy opis dziatart podejmo-
wanych przez kierowany przeze mnie zesp6t w Tréjmiescie i na Pomorzu. Wyrazem uznania dla tych dziatan
byto przyznanie w 2003 roku dla zespotu hospicyjnego znanej na Pomorzu nagrody im. Lecha Badkowskiego.
2 Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.) Ksigdz Eugeniusz. Dutkiewicz..., s. 246-247. M. Switata, P. Ktawsiu¢,
Podroéz za horyzont. Pie¢ lat péZniej, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2009.

2 Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 106.

30 por. M. Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont. Pie¢ lat pézniej..., s. 114-119. Powstawanie Fundacji Ho-
spicyjnej opisane zostato szczegétowo w tej publikacji, warto zauwazy¢, iz Fundacja Hospicyjna jako jedna
z pierwszych wykorzystata mechanizm odpisu 1% podatku na Pomorzu, a jej sitg byta odpowiednia komuni-
kacja multimedialna poprzez strone internetowg i dobra wspétpraca z dziennikarzami. Dzieki nagtosnieniu
naszych potrzeb pomagali nam zaréwno nauczyciele i mtodziez z wielu szkét, jak i spoteczeristwo uczace sie
odpowiedzialnosci za osoby u kresu zycia.

31 Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz..., s. 246-247.
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spotkania w catym kraju, daty mi wystarczajaca wiedze na temat najpilniejszych potrzeb
w zespotowej opiece. Przeprowadzone na poziomie lokalnym akcje, ktére przyniosty wy-
mierne efekty, zachecity mnie do realizacji podobnych dziatan na wieksza skale. Szukatem
odpowiedniej formy, by trafi¢ do ogétu spoteczenistwa, prowadzac edukacje na temat
opieki paliatywno-hospicyjnej. Pragnatem przy tym w konkretny sposéb odpowiedzie¢ na
potrzeby osrodkéw, w ktérych problemy organizacyjno-finansowe byty czestym wyzwa-
niem. Jako Krajowy Duszpasterz Hospicjéw widziatem tez pilng potrzebe zmiany sytuacji
czesto niedocenianych w zespole wolontariuszy. Zdawatem sobie jednocze$nie sprawe,
ze bedzie to proces dtugofalowy, niepozbawiony oporéw wewnatrz srodowiska opieki
paliatywno-hospicyjnej. Wiedziatem, ze bez zmiany spotecznego nastawienia, edukacji
srodowisk lokalnych, w ktérych funkcjonuja osrodki paliatywno-hospicyjne, poprawa kon-
dydji finansowej oraz organizacyjnej bedzie trudniejsza. Musiata by¢ to akcja zrealizowana
we wspdtpracy z mediami masowymi, angazujaca wiele osrodkéw z Polski i w nowatorski
sposob promujaca zespotowg opieke paliatywno-hospicyjna w catym spoteczenstwie
i w matych ojczyznach. W realizacji tego pomystu miata mi poméc Fundacja Hospicyjna,
z ktérg podjatem sie przeprowadzenia ogélnopolskiej kampanii spoteczno-edukacyjnej.

Dostrzegajac role mediéw w edukacji i komunikacji spotecznej, szukatem kontaktéw
z osobami mogacymi wesprze¢ moje projekty*2. Fundacja Hospicyjna podjeta sie nieta-
twego wyzwania organizacji edukacji poprzez srodki masowego przekazu i pomocy dla
wielu osrodkéw opieki paliatywno-hospicyjnej®. Byta to dla mnie okazja do integrag;ji
srodowiska i edukacji spotecznej na temat korica zycia. Temat hospicyjny zostat bardzo
powaznie potraktowany przez zespot programowy TVP1, ktdry poprosilismy o wsparcie
i promocje kampanii. W trakcie przygotowan do tych wydarzen jako zesp6t pracownikéw
i wolontariuszy stworzylismy hasto kampanii edukacyjnej:,Hospicjum to tez Zycie”.

32 W 2004 roku udato mi sie zaprosi¢ do osrodka hospicyjnego w Gdansku twércdw programu, Od przedszkola
do Opola”, panstwa Grzywaczewskich. Kilka dni péZniej pan Maciej Grzywaczewski zostat Dyrektorem TVP1.
Otrzymatem obietnice patronatu tej anteny dla przygotowywanej ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej
,Hospicjum to tez Zycie" Wiecej o tym w: P. Krakowiak, Dzigje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 106-107.

3 Por. M. Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont. Pieé lat péznie;..., s. 116-117.
¥ Tamze,s. 117.
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Rozdziat 3

Refleksja nad efektami ogoélnopolskich
kampanii spoteczno-edukacyjnych
~Hospicjum to tez Zycie”

Promowanie zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej:
,Hospicjum to tez Zycie”

Pierwsza kampania' byta wynikiem moich obserwacji dotyczacych najpilniejszych
potrzeb zespotéw opieki paliatywno-hospicyjnej i wiedzy spotecznej na jej temat. Wielo-
krotnie spotykatem sie z niewiedzg lub stereotypowym mysleniem na temat hospicjéw.
Dlatego uznatem, ze spoteczne dziatania edukacyjne powinni$my rozpocza¢ od pokazania
idei hospicyjnej, wyjasnienia, na czym polega opieka i czym jest hospicjum. Po wielu
dyskusjach z zespotem Fundacji Hospicyjnej doszlismy do wniosku, Ze najlepszg forma
edukacji spotecznej bedzie dziatanie dwutorowe: ogélnopolskie i lokalne, realizowane
przez kazdy osrodek wiaczony do projektu edukacyjnego. Przyjeta przez nas formuta
dziatania opierata sie z jednej strony na akcjach lokalnych hospicjow, ktére przystapity
do projektu, natomiast z drugiej — gtéwnie przez prace zespotu Fundacji Hospicyjnej
i ekspertéw — oddziatywalismy za posrednictwem mediéw, realizujac ogdlnopolska
czes¢ projektu edukacyjnego, uczac o potrzebach ciezko chorych i umierajacych oraz
informujac spoteczenstwo o opiece paliatywno-hospicyjne;j.

' Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 106—110. W 2004 roku w kampanii ,Ho-
spicjum to tez Zycie” wziety udziat 72 osrodki z catej Polski, co byto duzym sukcesem, uwzgledniajac obawy
iopory w samych zespotach hospicyjnych nieprzekonanych do takiej formy dziatania oraz edukacji spotecznej
z udziatem mediéw masowych, w tym szczegdinie telewizji.
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Rola mediow w ksztattowaniu wizerunku osrodkow
paliatywno-hospicyjnych

Dzieki wspétpracy z TVP1 oraz innymi og6lnopolskimi i regionalnymi mediami
informowalismy cate spoteczenistwo o istocie zespotowej opieki paliatywno-hospi-
cyjnej. Artykuty prasowe, rozmowy z ekspertami, audycje radiowe i telewizyjne oraz
spoty reklamujace kampanie miaty uwrazliwi¢ spoteczefistwo na potrzeby hospicjow,
przetamywac tabu publicznego méwienia i myslenia o hospicjach i ich pacjentach.
Obok medycznych aspektéw zaprezentowano pozamedyczne elementy zespotowych
dziatai, w tym szczegélnie podkres$lano role wolontariatu i troske o socjalno-bytowe
i duchowo-religijne potrzeby chorych i ich bliskich. Reportaz zrealizowany przez
TVP1 pod tytutem ,Hospicja” byt zapisem odwiedzin w kilkunastu osrodkach w catym
kraju, r6znigcych sie historig i sposobem zarzadzania, ale potaczonych zespotowa troska
o ciezko chorych i ich bliskich?.

Waznym elementem dziatan kampanijnych byly organizowane w osrodkach palia-
tywno-hospicyjnych uczestniczacych w projekcie dni otwartych drzwi. W ich ramach
odbywaty sie wyktady poswiecone opiece paliatywnej, pokazy sprzetu medycznego,
koncerty, wystawy prac plastycznych. W placéwkach dyzurowat personel, ktéry udzielat
informacji na temat opieki hospicyjnej. Waznym punktem byly msze swiete w intencji
zmartych pacjentéw i ich rodzin. W ten sposob do akcji angazowali sie rézni cztonkowie
zespotéw, co miato charakter integrujacy, na ktérym mi bardzo zalezato. Kampanijne
dziatania zwrdcity réwniez uwage pacjentéw. Przyktadem jest relacja pracujacej w gdan-
skim hospicjum psycholog, wspominajacej stowa i reakcje chorych, z ktérymi byta w tym
czasie. Pacjenci czytajacy wszelkie ukazujace sie artykuty i reportaze na temat hospicjow
w czasie trwania kampanii czesto moéwili: ,My tez mamy swdj gtos, nareszcie”. Czuli, ze
staja sie widoczni dla innych, ze zyja:

Siédmego listopada. Zamieszanie w holu. Tego dnia przybyto do nas wielu ludzi,
nowe twarze. Wymknetam sie na gére, na oddziat. Tu spokojniej, cho¢ na twarzach
pacjentéw widac zaciekawienie. Dochodzq dZwieki muzyki z dotu. Niektdrzy z nich
sledzq pojawiajqce siew TVP1 wypowiedzi ks. Piotra Krakowiaka o hospicjach. Jeden
Z pacjentéw powiedziat do mnie: ,Jestem zaszczycony, Ze przyjdzie mi odejs¢ w ta-
kim miejscu, bo tu nawet Sciany sq mife... a personel, wolontariusze, moze to jakis
inny rodzaj ludzi? Taki usmiechniety i ciepty’. Z paniq Basiq, pacjentkq, przeglgdam
dzisiejszq prase. Stysze stowa: O nas piszq, wreszcie wstydzic sie nie bedziemy, bo
opisujq, jak u nas jest. | do sqsiadki obok przyjdq znajomi, bo do tej pory to ukrywata,
gdzie jest, bo ludzie nie rozumiejq, a czas leci..."?

2 Film Hospicja, TVP1, M. Juszczakiewicz (rez.), P. Krakowiak (konsultacja merytoryczna), emisja w TVP1,
listopad 2004 (archiwum Fundacji Hospicyjnej w Gdarsku).

3 P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..., s. 109-110.

26 Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej



Szczeg6lnym momentem pierwszej kampanii edukacyjnej ,Hospicjum to tez
Zycie” byto uzyskane przeze mnie btogostawiefstwa i pozdrowien dla pacjentéw,
pracownikéw i wolontariuszy osrodkéw paliatywno-hospicyjnych od Ojca Swietego
Jana Pawta II*. W niedziele 7 listopada 2004 roku, podczas modlitwy Aniot Parski
w Watykanie, Ojciec Swiety Jan Pawet Il pozdrowit pracownikéw i wolontariuszy
hospicyjnych, a takze chorych i ich opiekunéw. Za posrednictwem Telewizji Polskiej
ustyszeliémy jego stowa:

W Polsce trwa akcja,, Hospicjum to tez Zycie”. Troska, jakq pracownicy i wolonta-
riusze hospicjow otaczajq osoby nieuleczalnie chore i umierajqce, jest wielkim dzietem
mitosierdzia. Prosze Boga, aby wynagradzat ich mitos¢ i oddanie swoimi taskami.
Polecam opiece Matki Najswietszej réwniez tych, ktdrzy towarzyszq cierpigcym we
wtasnych rodzinach. Niech Bég wszystkim blogostawi®.

To przestanie dodato sit zar6wno mi, jak i zespotowi Fundacji Hospicyjnej, przedsta-
wicielom osrodkéw wspédtpracujacych z nami oraz catej rodzinie hospicyjnej w Polsce.

Szkolenia jako element integracji Srodowiska hospicyjnego

Obok propagowania idei hospicyjnej poprzez publikacje prasowe, zapisy rozméw
i spotkan w radio i telewizji, a takze informacje zbierane na stronach portalu hospicyjnego®,
miatem na celu zintegrowanie srodowiska pracownikéw i wolontariuszy z zespotéw palia-
tywno-hospicyjnych. Laczyt nas wspdlny cel, jakim jest dobra jako$¢ opieki nad osobami
u kresu zycia, zalezato mi jednak takze na tym, aby przedstawiciele r6znych zespotéw,
w tym szczegolnie uczestnicy kampanii, mogli sie spotkac i wymieni¢ doswiadczeniami,
budujac w ten sposéb hospicyjng spotecznos¢. Dlatego tez zdecydowatem sie na zorga-
nizowanie konferencji podsumowujacej kampanie, zapraszajac na nig przedstawicieli
osrodkéw, ktére braty w niej udziat’. Byt to pierwszy krok ku zmianom, krok w kierunku
odtworzenia hospicyjnej wspdlnoty tak aktywnej u poczatkdw ruchu hospicyjnego

4 Biorgc udziatw miedzynarodowej konferencji organizowanej przez Papieska Rade ds. Duszpasterstwa Stuzby
Zdrowia w Watykanie w listopadzie 2004 roku, zostatem jako Krajowy Duszpasterz Hospicjéw poproszony
o zaprezentowanie dorobku ruchu hospicyjnego w Polsce. Méwiac o podejmowanych przedsiewzieciach,
przedstawitem takze projekt dziatan multimedialnych we wspétpracy z TVP1. Moja prosba o pozdrowienie
wszystkich pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych podczas modlitwy Aniot Pariski zostata pozytywnie
przyjeta. Tres¢ pozdrowienia w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.

5 Wypowiedz Ojca Swietego Jana Pawta I, w: P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku..,
s. 110; por. takze: archiwum Fundacji Hospicyjnej, listopad 2004.
¢ www.hospicja.pl (maj 2012).

7 Pierwsze szkolenie (konferencja) w ramach akgji ,Hospicjum to tez Zycie” odbyto sie w lutym 2005 roku
w Gdarnsku, gromadzac ponad 150 osdb z catej Polski. Omawiajac wyniki kampanii edukacyjnej, wreczono
wszystkim osrodkom bioracym w niej udziat pomoc rzeczowa w postaci sprzetu do domowej opieki hospicyjnej
oraz przekazano zaproszenia na tygodniowe, bezpfatne szkolenia dla przedstawicieli wszystkich os$rodkéw
bioracych udziat w projekcie.
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w Polsce®. Uznatem, ze potrzeba odnowi¢ ducha wspétpracy i zespotowego dziatania
we wszystkich zespofach opieki paliatywno-hospicyjnej, by wymogi Narodowego Fun-
duszu Zdrowia i nadmierna medykalizacja opieki nie sttumity tak waznych dla pacjentéw
i ich rodzin pozamedycznych elementéw opieki i roli wolontariatu®. Moja decyzja, po
konsultacji z zespotem Fundacji Hospicyjnej, tematyka szkolen skoncentrowana zostata
na zespole interdyscyplinarnym i jego potrzebach™. Miatem nadzieje, ze te spotkania,
oprdcz wartosci merytorycznych, wzmocnia réwniez rozpoczeta integracje osrodkéw
paliatywno-hospicyjnych. Uzyskane odpowiedzi na pytania ankietowe dotyczace tej
kwestii upewnity mnie, ze decyzja byta stuszna:

Jadqc na kurs, bytam pewna, Ze uzyskam tu pomoc i zrozumienie. Liczytam
réwniez na to, Ze w czasie spotkari nieformalnych zdobede duzo wiadomosci i wy-
mienie wiele doswiadczen i poglqdéw. Nie pomylitam sie, przybyli wspaniali ludzie,
asam kurs okazat sie wspaniatym przezyciem. Uronitam niejednq {ze, przemyslatam
niejednq rzecz i w mysl powiedzenia: ,Co mnie nie zabije, to wzmocni” wyjezdzam
petna werwy, natadowana i gotowa do pracy”.

(..) Organizatorom oraz prowadzqcym zajecia chciatabym bardzo serdecznie
podziekowac i pogratulowac. Stworzyliscie wspaniatq atmosfere, w ktorej my
— uczestnicy, czulismy sie podmiotem, a nie przedmiotem waszych dziatar. Na
tym szkoleniu mozna byto poczu¢ zapach i smak idei, a raczej filozofii Hospicjum.

(...) Warto organizowac szkolenia oséb mieszkajqcych i pracujgcych w réznych
czesciach Polski. Mozna od nich ustyszec, jak funkcjonujq hospicja w ich miejscowo-
sciach. Na tym kursie poznatam wielu ciekawych ludzi, a szczegéinie interesowaty
mnie motywy pracy wolontariuszy hospicyjnych™.

Szkolenia stanowity takze okazje do tego, by zapytac ich uczestnikéw o wazne
tematy, ktére nalezatoby podejmowac na kolejnych warsztatach i podczas nastepnych
kampanii edukacyjnych. Wiekszos¢ z pytanych za temat wart edukacji zespotowej i spo-
tecznej, uznata komunikacje z chorym, przekazywanie trudnych wiadomosci pacjentowi

& Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz ..., s. 85-96.

° Por.D. Doyle, G.W.C. Hanks, N. Mac-Donald (red.), Oxford Textbook of Palliative Medicine, Oxford University
Press, Oxford 1998.

10 Szkolenia obejmowaty trzy gtdwne zagadnienia pozamedycznych aspektéw dziatan: opieke religijna,
duchowa i psychologiczna w zespotfach hospicyjnych, tworzenie zespotu hospicyjnego i sposoby radzenia
sobie z kryzysami, wypalenie zawodowe — przyczyny i sposoby przeciwdziatania burnout. Szkolenia byty
bezptatne, sfinansowane ze zbidrki publicznej prowadzonej podczas kampanii edukacyjnej w 2004 roku.
Dzieki temu nie stanowity obciazenia finansowego dla placéwek hospicyjnych, co zwiekszato mozliwos¢
udziatu w nich wiekszej liczby oséb. W 10 tygodniowych turnusach z tej formy szkolenia skorzystato ponad
200 0s6b z osrodkoéw z catej Polski. Wiecej na temat tych szkolers w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.

" Wypowiedz jednego z uczestnikéw szkolert Fundacji Hospicyjnej. Wszystkie uzyskane w 2007 roku wypo-
wiedzi znajduja sie w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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i jego otoczeniu. Kolejnym wskazywanym zagadnieniem byt problem dostepnosci
do opieki paliatywno-hospicyjnej w niektérych czesciach kraju. Uwagi uczestnikéw
szkolen stanowity dla mnie inspiracje do podjecia kolejnych dziatan wraz z zespotem
wspotpracownikow.

Badania jakosciowe na zakonczenie kampanii i publikacja
»,Podréz za horyzont”

Wszystkie dziatania zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem kampanii
edukacji spotecznej byly prezentowane na portalu hospicyjnym'. Rozwoj tego kanatu
komunikacji ze spoteczefistwem, ale réwniez platformy informacyjnej dla pracownikéw
i wolontariuszy opieki paliatywno-hospicyjnej, wigzat sie z wieloma podejmowanymi
w ramach kampanii wydarzeniami. Ksigzka miata by¢ tradycyjna i bardziej trwatg for-
ma zapisu, pozwalajaca dotrze¢ do licznej grupy oséb niechetnie patrzacej wéwczas na
Internet i nowe media. Prace zespotu, ktérym kierowatem, byty ciggle oparte gtéwnie
na doswiadczeniach gdanskiego osrodka hospicyjnego. W tym czasie przebywat w nim
nastolatek, Tomek z Pucka. Jego historia walki z choroba nowotworowa, zmagania
wewnetrzne, by zdecydowac sie na pobyt w hospicjum, a nade wszystko swiadectwo
jego zycia, zainspirowata mnie i caty zespét. Postanowiliémy za zgoda Tomka i jego
bliskich, by poprzez te konkretna historie pokaza¢, na czym polega zespotowa opieka
hospicyjna, jak wazna jest rola wolontariuszy, a takze proces przetamywania leku
przed miejscem powszechnie kojarzonym z,umieralnia’, by znalez¢ opieke i nadzieje
u kresu zycia.

Po zaakceptowaniu pomystu ruszyty prace redakcyjne, trwajace réwnolegle z przy-
gotowywaniem i prowadzeniem dziatan edukacji spotecznej. Piszac wstep do tej ksigzki,
zwracatem uwage na znane mi osobiscie emocje Tomka, zwigzane z przejsciem do hospi-
cjumiprzemiane, ktéra w nim nastapita'. Byt to réwniez czas moich przemyslen i planéw,
by takich watpliwosci zwigzanych z lekiem przed opiekga paliatywno-hospicyjna u chorych
i ich rodzin byto jak najmniej. Tak pisatem o tym, z perspektywy organizatora ogélnopol-
skich dziatan, znajac osobiscie pacjenta, ktérego wspieratem jako kapelan i psycholog:

Dla Tomka hospicjum to byta bardzo trudna decyzja— bo wiadomo, jakie to jest
miejsce i jak sie kojarzy — jak sam powiedziat podczas nagranego z nim wywiadu.
Jednak on zaryzykowat i nie ulegt stereotypowi — wybrat hospicjum, zmeczony
szpitalem, ale takze ciekawy, co tam bedzie. , Jest dobrze” — czesto powtarzatw ho-
spicjum stowa, ktdre dla catego zespotu hospicyjnego sq najlepszym potwierdzeniem
sensu naszego istnienia. Czyz nie jestesmy po to, by pacjentowi i jego bliskim byto jak
najlepiej? Czyz hospicjum nie jest miejscem okazywania cztowiekowi bezinteresownej

12\, Switata, Podréz za horyzont, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2005.
3 Por. www.hospicja.pl — archiwum (czerwiec 2012).
4 P, Krakowiak, Wprowadzenie, w: M. Switata Podréz za horyzont..., s. 8.
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i mitosiernej mitosci. W koricu hospes to z taciny gos¢, a staropolska tradycja widzi
w kazdym gosciu samego Pana Boga... Kiedy Tomek dojrzewat do decyzji o przejsciu
ze szpitala do hospicjum, we mnie dojrzewato przekonanie o tym, Ze musze zapro-
ponowac hospicjom i spoteczeristwu inne spojrzenie na koniec ludzkiego zycia. Czy
byta tow obu przypadkach niepoprawna maniera wpatrywania sie w horyzont i che¢
zobaczenia, co jest dalej? A moze to tylko przypadek, ze spetniajq sie marzenia, ze
spotykamy ludzi, ktérzy umiejq odczytac nasze najgtebsze pragnienia i potrzeby, ze
chce sie nam jeszcze marzyc¢?”™.

W tym osobistym wstepie zawartem moje pragnienie zwigzane z przywroceniem
opiece paliatywno-hospicyjnej tego entuzjazmu, ktéry zafascynowat mnie jako studen-
ta—wolontariusza i kazat z t szczeg6lng grupa oséb zwigza¢ moje profesjonalne dziatania
i duzg czes¢ mojego zycia's. Tres¢ ksigzki, bedacej reportazem ukazujgcym zycie Tomka
i jego zmagania w walce z chorobg nowotworowa, stata sie doskonatym sposobem prze-
kazywania informacji o istocie dziatan zespotdw hospicyjnych i potrzebie spotecznego
wsparcia tej opieki. W publikacji znalazty sie rowniez materiaty dotyczace przygotowania
i przebiegu kampanii edukacyjnej,Hospicjum to tez Zycie”.

Zdecydowatem, by te publikacje ofiarowac nieodptatnie wszystkim osrodkom palia-
tywno-hospicyjnym, takze tym niechetnym wobec nowej formy komunikacji spotecznej
i edukacji na temat korica zycia. Przekazalismy jg réwniez do wszystkich bibliotek uniwer-
syteckich, by nietatwy temat edukacji spotecznej byt obecny w srodowisku akademickim.
Opowies¢ Podroz za horyzont stata sie takze przydatnym narzedziem w prowadzonych
przeze mnie jako Krajowego Duszpasterza Hospicjéw spotkaniach, konferencjach i warsz-
tatach dla osrodkéw w catym kraju. Byto to pierwsze z narzedzi wspierajacych edukacje
spoteczng na temat opieki u kresu zycia, dajace osrodkom mozliwo$¢ informacji na temat
prowadzonej przez nie zespotowej opieki z udziatem wolontariuszy".

Okazato sie, ze nowatorska forma kampanii edukacyjnej zaproponowana hospicjom
zyskata ich aprobate. W ankiecie na zakoiczenie pierwszej jej edycji uczestnicy wyrazili
chec kontynuacji tego przedsiewziecia. Fundacja Hospicyjna otrzymywata takze zapytania
o mozliwo$¢ wspdtpracy od osrodkéw poczatkowo niechetnych tej formie dziatania. To
byly pierwsze wymierne efekty, ktére pozwolity mi potwierdzi¢ wstepne zatozenie, iz warto
dalej promowac¢ hasto ,Hospicjum to tez Zycie”. Poprzez otrzymane informacje zwrotne
i badania ilosciowe oraz jako$ciowe uzyskatem przekonanie, ze powinnismy kontynuowac
tego typu przedsiewziecie i nadal méwic o zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej,

> Tamze, s. 6-7.

16 Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz..., s. 174-177.

17 Por. M. Switata, Podréz za horyzont.... Ksiazka dostepna we wszystkich osrodkach opieki paliatywno-hospicyjnej
stata sie szczegélnym narzedziem w Pucku, gdzie pod kierownictwem ksiedza Jana Kaczkowskiego powstata
grupa inicjatywna, zmierzajaca do utworzenia hospicjum w powiecie puckim. W 2005 roku powstat tam zespét
domowej opieki hospicyjnej, a w 2009 roku zakoriczono budowe Hospicjum sw. Ojca Pio. Wiecej na: www.
hospitium.org (maj 2012).
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przybliza¢ poszczegoélne jej aspekty, w tym szczegélnie dziatania zwigzane z wolontaria-
tem i pozamedycznymi elementami opieki u kresu zycia.

Wspétpraca z TVP1 oraz patronat Polskiego Radia sprawity, ze przygotowane przeze
mnie wraz z zespotem wydarzenia zostaty zauwazone w catym spofeczeistwie i docenito
je srodowisko opieki paliatywno-hospicyjnej. Na zakorficzenie kampanii Polskie Radio
przeprowadzito wywiad ze mng jako Krajowym Duszpasterzem Hospicjoéw. Zapis jego
fragmentéw wydaje mi sie najlepszym podsumowaniem tego, co udato sie dokonac
poprzez koordynowang przeze mnie prace setek oséb w catym kraju:

Polskie Radio [PR]: ,Hospicjum to tez Zycie” to ogélnopolska akcja, ktérej pod-
stawowym celem jest zmiana sposobu postrzegania placéwek hospicyjnych przez
spofeczeristwo. Czy do tego potrzebne sq az tak szeroko zakrojone dziatania?

Piotr Krakowiak [PK]: W naszym spoteczeristwie nadal funkcjonuje stereotyp, ze
hospicja to takie straszne i smutne umieralnie. My natomiast chcemy uswiadomi¢
ludziom, ze naszym celem jest troska o cztowieka do korica jego Zycia, w pewien spo-
s6b celebrowanie i oswajanie Smierci. Pamietajmy, Ze cztowiekowi w takiej sytuacji
towarzyszy totalny bdl, nie tylko fizyczny. W hospicjach pracujq interdyscyplinarne
zespoty specjalistow, ktérzy zajmujq sie catym cztowiekiem, a nie jak w szpitalach,
tylko konkretnq chorobq. Bardzo wazne w przetamywaniu tego stereotypu jest upo-
wszechnianie informacji, czym naprawde jest ruch hospicyjny. Czesto spotykamy sie
z opiniq, ze oddac kogos bliskiego do hospicjum to grzech. Takie myslenie wynika
wtasnie z tych stereotypdw i niewiedzy. Podczas kampanii informacyjnej prowa-
dzonej razem z Telewizjq Polskq odwiedzilismy dziesie¢ hospicjow. O zyciu w nich
opowiadali sami pacjenci. Jak przyznato wielu z nich, sami byli ofiarami stereotypdw,
obawiali sie, ze hospicja to takie smutne niby-szpitale, tymczasem okazafto sie, ze sq
to miejsca, gdzie ludziom okazuje sie troske, mitos¢, daje poczucie bezpieczenstwa.
Gdzie pracownicy i wolontariusze sq dla pacjenta.

PR: Na czym w praktyce polega dziatalnos¢ hospicyjna?

PK: Najczesciej opiekujemy sie chorymi w domach. To dla nich najlepsze miejsce, tu
czujq sie dobrze i bezpiecznie. Kazdy z nas, jesli zada sobie pytanie, gdzie chciatby
by¢ w ostatnich dniach zycia, na pewno odpowie, ze wtasnie w domu. Dziatajq
réwniez hospicja stacjonarne. Sq one przeznaczone dla chorych, ktérzy wymagajq
szczegdlnej opieki medycznej, nie majq odpowiednich warunkéw w domu, czy tez
bliscy nie mogq sie nimi opiekowac przez 24 godziny na dobe, bo na przyktad pracu-
jg. Ten ostatni powdd pojawia sie coraz czesciej. Takze w hospicjach stacjonarnych
staramy sie tworzy¢ ludziom poczucie bezpieczeristwa, dobrq atmosfere. Chorzy
mogq zabra¢ z domu ulubione przedmioty, ksiqzki, a nawet psa lub kota, a bliscy
mogq czuwac we dnie i w nocy.

PR: Czy mozna juz podsumowac efekt kampanii ,Hospicjum to tez Zycie”?

Refleksja nad efektami ogdlnopolskich kampanii spoteczno-edukacyjnych ,Hospicjum to tez Zycie” 31



PK: Odzew spoteczny byt bardzo duzy. Uroczyste podsumowanie akcji odbedzie sie
12 lutego 2005 roku przy okazji Swiatowego Dnia Chorego. Zebrane $rodki zostanq
podzielone na wszystkie osrodki biorqce udziat w kampanii. Z zebranych pieniedzy
zostanie zakupione najbardziej potrzebne wyposazenie, jak koncentratory, pompy
infuzyjne czy materace przeciwodlezynowe, zostanq takze zorganizowane szkolenia
dla pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych®.

Rola komunikacji w opiece paliatywno-hospicyjnej:
~Zdazyé z prawda”

Pomimo duzego naktadu pracy i ograniczonych mozliwosci matego zespotu pra-
cownikéw i wolontariuszy Fundacji Hospicyjnej zdecydowatem sie na kontynuacje
formy edukacji spotecznej, jaka byta kampania ogdlnopolska, wykorzystujac entuzjazm
i zainteresowanie w zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej. Kolejna kampania
przygotowana przeze mnie z zespotem w 2005 roku dotyczyta komunikacji interperso-
nalnej z terminalnie chorymi i ich bliskimi. Temat podjatem na wniosek pracownikéw
i wolontariuszy hospicyjnych, ktoérych poprositem o wskazanie najpilniejszego dla
nich zagadnienia'. Uznatem, ze jest on istotny dla interdyscyplinarnych zespotéw, ale
rowniez dla wszystkich zmagajacych sie z ciezkg choroba bliskich oséb w szpitalach,
domach pomocy spotecznej, czy we wtasnych domach. Wstepne analizy ukazaty, ze
zaréwno lekarze, pielegniarki, kapelani, pracownicy socjalni i wolontariusze nie sg do-
statecznie przygotowywani do prowadzenia trudnych rozméw z chorym i jego rodzina.
Niedostateczna jest wiedza na temat sposobu komunikowania niepomysinej diagnozy,
a takze wspierania pacjenta w ciezkich momentach po jej poznaniu. Wiedziatem z mojej
praktyki kapelana i psychologa, ze w opiece paliatywno-hospicyjnej czesto potrzeba
»nadrabiac¢” zalegtosci komunikacyjne z poprzednich etapéw leczenia onkologicznego,
trwajace wiele miesiecy, a nawet lat. W opiece paliatywno-hospicyjnej trudnych wiado-
mosci i traumatycznych sytuacji jest wiecej, dlatego odpowiedniego przygotowania do
sztuki komunikacji potrzebuja zaréwno pracownicy, jak i wolontariusze wspétpracujacy
w zespotowej opiece.

Tematem drugiej kampanii edukacyjnej stato sie hasto,Zdazy¢ z prawdg’, nawiazujace
do sztuki rozmowy z chorymi i ich rodzinami, zwlaszcza przy przekazywaniu trudnych
wiadomosci i podtrzymywaniu nadziei. Wraz z zespotem przygotowatem cykl wydarzen
zmysla o nauce komunikacji w opiece paliatywno-hospicyjnej. Aby odpowiednio pozna¢

'8 Troska o cztowieka do korica jego zycia. Rozmowa z ksiedzem Piotrem Krakowiakiem, organizatorem akcji
Hospicjum to tez Zycie’, Polskie Radio Program 1, listopad 2004, archiwum Fundacji Hospicyjnej.

4

19 Ankiete na temat najpilniejszego tematu kolejnej kampanii edukacji spotecznej,Hospicjum to tez Zycie’
przeprowadzitem w czasie konferencji podsumowujacej pierwszg kampanie w lutym 2005 roku. Wiekszos¢
uczestnikéw spotkania wskazata problemy komunikacji z pacjentami i ich bliskimi jako najwazniejsze i naj-
trudniejsze wyzwanie w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej. Wyniki ankiety w archiwum Fundacji
Hospicyjnej.
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ten wazny aspekt zespotowej opieki, zaprositem do udziatu w ogélnopolskim projekcie
edukacji spotecznej uznanych ekspertéw z tej dziedziny®. Przestudiowatem publikacje
dotyczace praktycznych aspektéw przekazywania trudnych wiadomosci, informowania
pacjenta i wspétpracy zespotu opiekuriczego z chorym i jego bliskimi u kresu zycia. Zebra-
ne informacje i dostepne artykuty zaprezentowano na portalu hospicyjnym?'. Wiekszo$¢
0s6b zajmujacych sie praktyczng opieka i zagadnieniami komunikacji interpersonalnej
przyjeta zaproszenia, przekazujac takze, zgodnie z zatozeniami kampanii, swoje publikacje
do bezpfatnego wykorzystania na stronie internetowej dla pracownikéw i wolontariuszy
zespotdw opieki paliatywno-hospicyjnej?.

Nowe media w edukacji spotecznej na temat konca zycia

Biorac pod uwage efekt, jaki przyniést udziat mediéw podczas kampanii edukacyjnej
w 2004 roku, zaprositem do wspoétpracy lokalne i ogélnopolskie media, proszac takze
o patronat dla naszych dziatan. Wspoétpraca ta przyniosta oczekiwany rezultat. Wedtug
danych Instytutu Monitorowania Mediéw, w czasie trwania kampanii ukazato sie ponad
800 informacji na temat kampanii i hospicjéw w mediach ogélnopolskich i regionalnych?,
Powstawaty reportaze i programy, w ktérych aktywnie uczestniczyli przedstawiciele
zespotéw hospicyjnych i wolontariusze z osrodkéw w catej Polsce. Lokalne media chet-
nie informowaly i debatach i koncertach organizowanych przez osrodki uczestniczace
w kampanii, gdyz byly wspétuczestnikami duzego projektu ogdlnopolskiego. Dla wielu
hospicjéw byta to okazja do rozpoczecia wspédtpracy z dziennikarzami oraz poruszania
probleméw, z jakimi borykaty sie na co dzien: finansowych, sprzetowych czy lokalowych.
Opis tych wydarzen pojawit sie jako czes¢ publikacji podsumowujacej podjete w catej
Polsce dziatania®.

Podczas kampanii edukacyjnej wykorzystatem wraz z zespotem mozliwosci tzw. no-
wych medidw (Internet, fora internetowe, czaty, portale spotecznosciowe), podejmujac
na czacie rozmowe z internautami na temat korca zycia, opieki hospicyjneji komunikacji
z osobami terminalnie chorymi®. Szczegélny charakter tych rozméw prowadzonych

20 Wsrdd ekspertow kampanii edukacyjnej znalezli sie praktycy opieki paliatywno-hospicyjnej, zajmujacy
sie tematyka komunikacji u kresu zycia: prof. K. de Walden-Gatuszko, prof. J. tuczak, dr o. F. Buczynski,
dr A. Modliriska i inni.

2 www.hospicja.pl (maj 2012).

2 Por.www.hospicja.pl, kampania 2005. Cykl artykutéw i fragmentdw ksiazek autorstwa grupy ekspertéw stat
sie praktycznym narzedziem edukacyjnym dla pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych i dla wszystkich oséb,
ktére poprzez kampanie spoteczng chciaty poznac zasady komunikacji z osobami chorymi.

% Por.informacje przekazane przez Instytut Monitorowania Mediéw (IMM) dla Fundacji Hospicyjnej w 2005
roku. Archiwum Fundacji Hospicyjnej.

¢ Por. P. Krakowiak, Zdqzy¢ z prawdg..., s. 77-99.

% Czaty w listopadzie 2005 roku zorganizowaty serwisy Wirtualna Polska oraz Naszemiasto.pl. Zapis catosci
w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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przeze mnie poprzez czaty internetowe, oddaje ponizszy fragment, bedgcy elementem
jakosciowej analizy przydatnosci podejmowanych dziatan edukacji spotecznej:

~najezona: (zy pacjenci sq zawsze swiadomi, Zze odejdq z tego Swiata?

Ks._Piotr_Krakowiak: Razem ze zblizaniem sie do linii zycia ta swiadomos¢ rosnie.
Czasami pacjenci wypierajq te prawde i nie wolno na site zabiera¢ im nadziei. Cze-
sto bywajq oktamywani przez najblizszych, stuzbe zdrowia i wtedy jest najtrudniej
zdqzy¢ z prawdgq.

~toja_1: Od smierci mojego taty, ktéry umart w domu po ciezkiej chorobie, bardzo
boje sie by¢ sama w mieszkaniu... Obawiam sie, Ze ukaze mi sie jego duch. Zawsze
kochatam swojego tate, wiec skqd ten strach i jak go zwalczy¢?

Ks._Piotr_Krakowiak: W procesie zatoby pojawiajq sie lek i strach. Tym mocniej,
im bardziej kochalismy osobe, ktdra odeszta. To z pewnosciq jest Twdj przypadek.
Dlatego napiecie, ktére owocuje lekiem. Powinnas poszuka¢ pomocy: wyprébowany
przyjaciel, psycholog, mqdry ksigdz mogq by¢ dobrymi adresami. Jesli bedziesz miata
nadal ktopot, napisz do nas: info@hospicja.p!

~cien_torby: Nie ma we mnie zgody na odejscie dzieci... Po dtugiej i ciezkiej chorobie
zmart 12 letni chfopiec... ministrant... Dlaczego?

~diuna: Jak pogodzi¢ sie ze stratq meza i jedynego 23-letniego syna?

Ks._Piotr_Krakowiak: W dziale ,Pozegnania” naszego portalu mamy wiele takich
przejmujqcych swiadectw i pytan jak Wasze. Trudno jest dac prostq odpowiedz. Ja
czesto nie chce jej dawac, bo nie czuje sie do tego uprawniony. Na pewno jednak
staram sie by¢ z ludzmi, ktdrzy takie pytania stawiajq. Jak powiedziat ks. Twardowski,
»hie przychodze pana nawracac, tylko posiedziec przez chwile” Wiem, Zze to pomaga
zdjg¢ choc troche bélu z ramion 0s6b dotknietych dramatami.

(...) Moderator: Dziekujemy ks. Piotrowi za rozmowe, a Paristwu za ciekawe pytania.
Do tematu wrécimy...

Ks._Piotr_Krakowiak: Wielkie dzieki za duze zainteresowanie. Na czacie byto
ponad 200 oséb. To dla mnie frajda, Ze nie boicie sie takiego trudnego tematu i ze
warto robic to, co robie. Dzieki! Szczes¢ Boze! Ks. Piotr :-))*.

W czasie kampanii,Zdazy¢ z prawda” udato mi sie przypomnie¢ atmosfere swo-
istego ,ekumenizmu medialnego” pomiedzy rywalizujgcymi ze sobg na co dzien
antenami, rozgtosniami czy redakcjami. Fenomen wspétpracy pojawit sie po raz
pierwszy w polskich mediach w kwietniu 2005 roku, podczas choroby i umierania
Jana Pawta Il. Udato mi sie nawigza¢ do tej postawy dziennikarzy, proszac ich o pu-

% P Krakowiak, Zdgzy¢ z prawdg..., s. 95-96.
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blikacje na temat hospicjum. Wszystkich przekonywat fakt uniwersalnosci tematu
kresu zycia, wspolny dla odbiorcéw réznych mediéw masowego przekazu. W konse-
kwencji stacje telewizyjne publiczne i komercyjne, rozgtosnie publiczne i prywatne
gazety, przekazywaty informacje na temat kampanii, informujac o zadaniach opieki
paliatywno-hospicyjne;j?.

SzczegdInym elementem tej kampanii byt obchodzony wéwczas pierwszy Swiato-
wy Dziers Hospicjéw i Opieki Paliatywnej?. W ramach miedzynarodowych obchodéw
zaplanowany byt w tym dniu globalny koncert pod nazwa Voices for Hospices®. Znajac
realia zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej w Polsce, wiedziatem, ze informacja
po angielsku z trudnoscia dotrze do zespotédw. Postanowitem wiaczy¢ przygotowanie
i przeprowadzenie koncertdw do programu kampanii edukacyjnej, przygotowujac
tlumaczenie zasad przystapienia do globalnego koncertu®®. W dniu 8 pazdziernika
odbyto sie w Polsce az 107 koncertéw, ktére dotaczyty do imprez zorganizowanych
na catym $wiecie. Fakt ten zostat zauwazony i pozytywnie skomentowany w opisie
Swiatowych wydarzen promujacych opieke paliatywno-hospicyjna®'. Zespoty opieki
paliatywno-hospicyjnej w Polsce po raz pierwszy na tak duza skale wziety udziat
w miedzynarodowym wydarzeniu, uswiadamiajac miedzynarodowej spotecznosci
hospicyjnej o istnieniu i aktywnej dziatalnosci zespotéw w tej czesci Swiata. Pozytywne
doswiadczenia z udziatu w akgcji miedzynarodowej sprawity, ze wiele z osrodkéw we
wspdtpracy ze swoimi $Srodowiskami lokalnymi kontynuuje wspotprace miedzynaro-
dowa, korzystajac z bogatych Zrédet informacji w jezyku angielskim i innych gtéwnych
jezykach europejskich. Zaktadany przeze mnie cel udziatu w miedzynarodowym wy-
darzeniu, majacy zacheci¢ pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych do siegania do
informacji, zasobéw wiedzy i doswiadczen z innych krajéw, zostat osiagniety. Braki
w przygotowaniu jezykowym u wielu pracownikéw hospicyjnych i czeste obawy przed
udziatem w wydarzeniach miedzynarodowych udawato sie zniwelowac poprzez za-
angazowanie wolontariuszy i ich zapat do realizacji tego typu projektéw. W kolejnych
latach poszczegodlne osrodki opieki paliatywno-hospicyjnej z Polski przystepowaty do
kolejnych dziatan miedzynarodowych32.

2 Oprécz Telewizji Polskiej, ktéra objeta kampanie w 2005 roku patronatem, informacje o hospicjach
przekazywaty takze: TVN24, Polsat i TV Puls oraz liczne rozgto$nie radiowe.

% Por. www.worldhospiceday.org (maj 2012).
2 Por. www.voicesforhospices.org (maj 2012).

% Por. P. Krakowiak, Zaproszenie do udziatu w Voices for Hospicec 2005, dostepne na: www.hospicja.pl,
hasto: Voices for Hospices 2005. Szczegdétowe informacje w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

31 Por. www.worldhospiceday.org (maj 2012). Autorzy raportu o wydarzeniach na swiecie podkreslili duzy
udziat osrodkéw paliatywno-hospicyjnych jako efekt kampanii edukacyjnej, ktérej elementem byto przygo-
towanie i przeprowadzenie koncertéw w srodowiskach lokalnych.

32 Por. www.voicesforhospices.org (maj 2012).
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Sprawozdania z osrodkow paliatywno-hospicyjnych inspiracja
do powstania publikacji,,Zdazy¢ z prawda.
O sztuce komunikacji w hospicjum”

Dyskusje z pracownikami i wolontariuszami, pytania, ktére padaty podczas debat
medialnych i srodowiskowych, uswiadomity mi, ze podjete podczas kampanii dziatania
edukacyjne nie wystarcza. Uznatem, iz potrzebne jest praktyczne narzedzie, ktére po-
moze tym osobom w praktyczny sposéb poznawac tajniki komunikacji z chorym, jego
bliskimi i z samym zespotem opiekuriczym. Pytatem siebie, w jaki sposéb przekazac te
wiedze zaréwno profesjonalistom, jak i wolontariuszom, a przede wszystkim rodzinom
chorych, niepotrafigcym sobie poradzi¢ z relacjami interpersonalnymi w czasie choroby?
Zdecydowatem sie napisac ksigzke, ktéra jako praktyczny poradnik, oparty na konkretnych
przyktadach z codziennej praktyki zespotowej opieki, dawata odpowiedzi na gtéwne
problemy w komunikacji u kresu zycia®3. Zaprositem do wspotpracy przedstawicieli
112 osrodkéw bioracych udziat w kampanii, proszac o relacje dotyczace probleméw
i sukceséw w komunikacji interpersonalnej z chorymi i ich rodzinami. Najlepsze z nich,
za zgoda uczestnikéw projektu edukacyjnego, zredagowatem i opatrzytem komenta-
rzami, majacymi na celu zwrdcenie uwagi na gtéwne problemy w komunikacji w opiece
paliatywno-hospicyjnej. Publikacja zawierata historie ilustrujgce ztozone problemy
informowania i towarzyszenia chorym u kresu zycia, z uwzglednieniem pacjentéw, ich
otoczenia, zespotu opiekunczego i lokalnych spotecznosci. Moze wiasnie dlatego zostata
tak zyczliwie przyjeta przez pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych, a takze przez
studentéw wielu dziedzin zwigzanych z pomocg osobom w kryzysie. Profesor Jacek
tuczak opatrzyt te pozycje swoim komentarzem wstepnym, a jego stowa byly waznym
wsparciem dla mnie i zespotu Fundacji Hospicyjnej**. Ksigzka bedgca owocem kampanii
doczekata sie kilku wznowien, a jej poczytnos¢i popularnosc sktonita mnie do rozpoczecia
prac nad przygotowaniem tego poradnika w nowej, rozszerzonej wersji, adresowane;j
do wszystkich opiekunéw formalnych i nieformalnych, zajmujacych sie instytucjonalna
i domowa opieka nad osobami u kresu zycia®.

Materiaty, ktére otrzymatem z osrodkéw paliatywno-hospicyjnych, byty bardzo
obszerne i treSciowo wartosciowe, jednak wykraczaty poza planowane ramy publikacji.
Doceniajac ogrom pracy wykonanej przez lokalne zespoty, zdecydowatem sie najciekaw-
sze reportaze, wywiady i doniesienia dotyczace kampanii w spotecznosciach lokalnych
umiesci¢ na ptycie DVD dofaczonej do publikacji**. Otrzymane materiaty stanowity
wartosciowy element do badan jakosciowych nad stanem zespotowej opieki paliatyw-

33 P, Krakowiak, Zdqzy¢ z prawdg...
% Por. J. kuczak, Postowie, w: Tamze, s. 103.
35 P, Krakowiak, O sztuce komunikacji u kresu Zycia, Gdarsk 2012 (w druku).

% Plyta DVD byta dotaczona do 1 wydania tej publikacji z 2006 roku, wystanej bezptatnie do wszystkich
osrodkéw paliatywno-hospicyjnych w catej Polsce. Kolejne wydania nie zawieraja juz tych materiatéw. Ptyta
DVD dostepna w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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no-hospicyjnej. Nadestane ze 112 osrodkéw relacje mowity o sukcesach, ale réwniez
o licznych problemach zespotowej opieki. Po raz pierwszy uzyskatem catosciowy obraz
stanu zespotowej opieki i zaangazowania wolontariuszy oraz udziatu spotecznosci lokal-
nych w trosce o osoby u kresu zycia. Zebrane w czasie tej kampanii informacje stanowity
dla mnie i wspétpracownikéw z Fundacji Hospicyjnej materiat do szczeg6towej analizy
i motywacje do kolejnych dziatan.

Podczas przygotowan do kampanii i jej przebiegu zalezato mi na tym, by stworzy¢
narzedzie zawierajace konkretne wskazoéwki, zrozumiate dla kazdego, zobrazowane przy-
ktadami realnych sytuacji, z ktérymi kazdy moze sie zetkna¢ w pracy hospicyjnej i w opiece
nad osobami u kresu zycia. Takim narzedziem stat sie portal hospicyjny i publikowane
w nim materiaty z przeprowadzonej kampanii wraz z artykutami ekspertow?’. Aktywnos¢
zespotu Fundacji Hospicyjnej w relacjonowaniu wydarzen na portalu internetowym byfa
takze inspiracjg dla wielu o$rodkéw w uaktualnianiu i unowoczesnianiu wiasnych stron
internetowych. Dostrzegatem przy tym, ze czestym problemem w osrodkach jest brak czasu
i odpowiedniego sprzetu do prowadzenia tego rodzaju dziatan. Byto to dla mnie wskazdwka,
by w przysztych dziataniach zadbac o pomoc w rozwoju tego elementu zespotowej opieki.
Bez wtasciwie przygotowywanych informacji trudno jest bowiem skutecznie wspdtpracowac
ze spotecznoscia lokalna. Portal szybko stat sie przestrzenia wymiany informacji, ale takze
wzajemnego inspirowania sie lideréw lokalnych spotecznosci i osrodkéw opieki paliatyw-
no-hospicyjnej. Edytowanie coraz obszerniej naptywajacych informacji byto wyzwaniemdla
zespotu Fundacji Hospicyjnej, dajac jednoczednie szanse do lepszego wgladu w dynamike
dziatan w Srodowiskach lokalnych?®. Wiele z podejmowanych lokalnie inicjatyw zostato
przeze mnie i wspotpracownikéw ocenionych jako przydatne i wprowadzonych w kolejnych
etapach dziatan Krajowego Duszpasterza Hospicjow i Fundacji Hospicyjnej. W ten sposéb
w praktyce realizowano zatozenia badania w dziataniu, w ktérym poprzez obserwacje
efektéw podjetych dziatan, wspdlnie z zespotem dokonywatem refleksji nad tym, co jest
problemem grupy badanej, a préba interpretacji naszych wnioskéw byty kolejne dziatania
wdrazane w kolejnych etapach wspotpracy. Byt to z pewnoscia proces ciagty, powtarzalny,
dynamiczny i ewoluujacy, a praktyka dziatai uczyta nas, jak wykorzystywac otrzymywane
ze srodowisk lokalnych informacje.

Whioski z badan drogowskazem do dalszego dziatania
(badanie ilosciowe)

Wszystkie osrodki uczestniczace w kampanii wypetniaty ankiete, ktéra pozwolita oce-
ni¢ skutecznos$¢ przeprowadzonych inicjatyw w srodowiskach regionalnych i lokalnych.
Najczesciej wymieniano w niej nastepujace korzysci: zaistnienie hospicjum w mediach

% Kampania 2005, dostepne na: www.hospicja.pl (maj 2012).

% Wszystkie materiaty nadsytane z osrodkéw w catej Polsce, a takze raporty z podjetych dziatar wraz z do-
kumentacja fotograficzna, znajduja sie w archiwum Fundacji Hospicyjnej i w zasobach archiwalnych portalu
internetowego dla hospicjéw. Por. Archiwum Fundacji Hospicyjnej, www.hospicja..pl (maj 2012)
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lokalnych; zwrécenie uwagi spoteczenstwa na problemy hospicjum; przefamywanie tabu
i zmiana myslenia ludzi o opiece paliatywno-hospicyjneji wolontariacie zainteresowanie
ta forma opieki rodzin 0s6b zmagajacymi sie z ciezkimi chorobami. Dzieki kampanii udato
sie dotrze¢ do lokalnej spotecznosci, a wiele osrodkéw zanotowato wzrost zgtoszen do
wolontariatu. Wiekszos¢ hospicjow podczas trwania kampanii zdobyta dodatkowe srodki
finansowe oraz pomoc materialng zaofiarowang przez srodowiska lokalne,

Podjete dziatania wzbudzity zainteresowanie wtadz lokalnych, organizacji wyzna-
niowych i pozarzadowych w srodowisku lokalnym, a to dawato nadzieje na wieksze
zaangazowanie wolontariuszy i promocje wolontariatu hospicyjnego. Osrodki czesto
nie byty jeszcze przygotowane na przyjecie ochotnikéw zgtaszajacych sie do wolonta-
riatu. To byt dla mnie pierwszy sygnat wskazujacy na potrzebe przygotowania strategii
tworzenia centréw wolontariatu hospicyjnego w $rodowiskach lokalnych. W ramach
kampanii pozyskano $rodki finansowe oraz pomoc materialna, jednak osrodki wy-
korzystaty je na poprawe opieki nad pacjentami. Fundusze na rozwdj wolontariatu
hospicyjnego oraz na pomoce dydaktyczne i szkolenia dotyczace komunikacji i innych
elementdw zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej musiaty by¢ pozyskane zinnego
zrédta®, Skala pilnych potrzeb bezposredniej opieki nad chorymi i ich rodzinami nie
dawata nadziei na przeznaczenie funduszy na rozwdéj wolontariatu hospicyjnego, a takze
pomocy osobom w zatobie z funduszy poszczegéinych osrodkéw. Postanowitem rozpo-
czac poszukiwania srodkéw na utworzenie narzedzi dydaktycznych dla wolontariuszy
hospicyjnych, a takze na utworzenie systemu opieki dla rodzin w Zatobie. Ten aspekt
zespotowej opieki dotyczacy towarzyszenia w zatobie jawit mi sie jako istotny temat
do podjecia w kolejnej kampanii edukacji spotecznej,Hospicjum to tez Zycie”'. Jego
aktualno$¢ wynikata takze z raportédw otrzymanych ze srodowisk lokalnych, w ktérych
opieki nad osobami w zatobie nie prowadzono wcale lub realizowano jg tylko czescio-

¥ Na kolejne pytanie ankiety ewaluacyjnej kampanii w 2005 roku:,Kto przyczynit sie do pomocy w tegorocz-
nej kampanii w wymiarze regionalnym?” otrzymalismy rézne odpowiedzi. Zdaniem uczestnikéw kampanii
do pomocy w wymiarze regionalnym i lokalnym przyczynili sie przede wszystkim: media (prasa, telewizja),
indywidualni sponsorzy, wtadze lokalne, Kosciét i organizacje pozarzadowe. Bardzo wazna role odegraty de-
baty i koncerty, podczas ktérych dokonywano zbiérek na rzecz hospicjow. Przydatne byty materiaty przystane
przez Fundacje Hospicyjna: plakaty, plakietki, pakiet do wspétpracy z mediami, listy ekspertéw kampanii itp.
Wazne byty réwniez zaangazowanie i apele lokalnych srodowisk, koscielnych i parafialnych, ktére pomogty
dotrzec¢ do szerokiej grupy spoteczenstwa. Catos¢ ankiety w archiwum Fundacji Hospicyjnej: Kampania 2005.

% W czasie kampanii trwata zbidrka finansowa na potrzeby osrodkédw bioracych w niej udziat. W sumie
zebrano na potrzeby hospicjéw w catym kraju ponad 800 000 PLN.

4T W raportach koricowych o$rodki opieki paliatywno-hospicyjnej zgtaszaty problemy z zapewnieniem opieki
nad osobami w zatobie, gdyz ta forma pomocy nie byta refundowana przez NFZ, a znajduje sie w wykazie
dziatan, ktére powinny by¢ zapewniane rodzinom podopiecznych hospicyjnych. Kolejnym problemem byta
pomoc osieroconym dzieciom. W zwigzku z tym utworzytem w ramach kampanii fundusz Dzieci w Hospicjach.
Dla wielu hospicjéw majacych pod opieka dzieci byta to bardzo konkretna pomoc w zakupie niezbednego do
opieki sprzetu. Szczeg6ty sg dostepne na portalu hospicyjnym www.hospicja.pl oraz w archiwum Fundacji
Hospicyjnej.
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wo*, Podsumowania kampanii,Hospicjum to tez Zycie. Zdazy¢ z prawda” dokonatem
w zakonczeniu omawianej wczesniej publikacji.

Jak mozna najkrdcej podsumowac drugq ogélnopolskq kampanie spotecznq
na rzecz hospicjéw? Najbardziej wymowne sq liczby — ponad 100 hospicjéw, ktére
przeprowadzily koncerty i debaty. Ponad 800 000 PLN, ktére zostaty przekazane przez
spofeczeristwo na potrzeby opieki paliatywno-hospicyjnej. Ponad 800 informacji
medialnych, ktére edukowaty spofeczeristwo o hospicjach i o trudnej sztuce komuni-
kagji z nieuleczalnie chorym pacjentem. Kilkanascie nowych osrodkdw hospicyjnych,
oddziatéw zamiejscowych lub zatwierdzenie projektow budowy doméw hospicyjnych.
Jednak te liczby nie mogq by¢ jedynq miarq sukcesu kampanii. W jej trakcie wszyscy
nauczylismy sie wspétpracy i zaufania. Ta kampania byta potrzebna catemu spofe-
czenstwu, w ktérym kazdego dnia ktos musi przekazac trudne wiadomosci, a ktos
inny musi je ustyszec. Sukcesem — niewymiernym i najwazniejszym zarazem — sq
poprawa kontaktu z pacjentem, wieksza wrazliwosé na jego potrzeby i zrozumienie roli
komunikacji u kresu ludzkiego zycia. Na Jasnej Gérze, podczas uroczystego podsumo-
wania drugiej kampanii, dotarta do nas tragiczna informacja o wydarzeniach w Hali
Targowej w Katowicach. Na wies¢ o tym jedna z uczestniczek spotkania wystosowata
apel o modlitwe za ofiary tejtragedii. Myslqc o rodzinach dotknietych dramatem smierci
bliskich 0sob i potrzebie pomocy psychologicznej, emocjonalneji duchowej, organiza-
torzy konferencjizaapelowali do psychologéw i innych doswiadczonych pracownikéw
hospicjéw, by zgtosili sie do pomocy rodzinom pogrgzonym w zatobie. Osoby ze Slgska
i Zagtebia obecne na konferencji zadeklarowaty swojq pomoc i wiqczyty sie w proces
wspierania rodzin ofiar dramatu. To wydarzenie, ktére pogrqzyto w smutku catq Polske,
stato sie jednq z inspiracji do kolejnej kampanii spotecznej na rzecz hospicjow, ktéra
dotyczy osierocenia, straty i zatoby. Fundacja Hospicyjna, wraz z osrodkami z catej
Polski, zajmie sie tym tematem w ramach trzeciej kampanii spotecznej,,Hospicjum to
tez Zycie”. Bo hospicjum, ktdre stara sie zdqzy¢ z prawdq wobec nieuleczalnie chorego
pacjenta, otacza opiekq takze jego rodzine — zaréwno za zycia, jak i po jego Smierci.
Dlatego tematyka osierocenia, straty i Zatoby, ktérq Opatrznos¢ wyznaczyta nam
podczas posumowania kampanii, bedzie tematem refleksji w 2006 roku®.

Moje obserwacje dotyczace niewystarczajacej opieki nad osobami w zatobie zo-
staty potwierdzone przez raporty z osrodkéw paliatywno-hospicyjnych w catej Polsce.
Debaty dotyczace komunikacji z chorymi i ich rodzinami dotykaty czesto takze tematu
pomocy po stracie os6b bliskich. Méj wniosek, by temu zagadnieniu poswiecic¢ kolejna
edycje kampanii pod wspélnym hastem ,Hospicjum to tez Zycie”, zostat poparty przez
uczestnikéw ogoélnopolskiego spotkania. A to juz wskazato catemu zespotowi Fundacji
Hospicyjnej kolejne wyzwanie w rozwijajgcym sie projekcie edukacji spotecznej. Ocena

42 Szczegbtowy raport na tematiloscii jakosci opieki nad osobami w zatobie w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
“ P. Krakowiak, Zdgzy¢ z prawdg..., s. 99-100.
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dziatanh poprawiajacych jakos¢ komunikacji interpersonalnej z chorymi i ich bliskimi,
pomiedzy pracownikami i wolontariuszami, a takze informacje o sprawowanej opiece
w spotecznosciach lokalnych pozwolity mi na sformutowanie nowego i znacznie trud-
niejszego zadania, zwigzanego z poprawa lub stworzeniem systemu pomocy dla o0séb
w zatobie. Po raz kolejny zaczerpniete z metodologii badania w dziataniu obserwacje
pilnych potrzeb staty sie przedmiotem refleksji zespotu, a jego konsekwencja byty kolejne
dziatania podjety w kolejnej ogoélnopolskiej kampanii edukacji spoteczne;j.

Troska o pograzonych w zatobie:
»~Strata, osierocenie, zatoba”

Temat komunikacji u kresu zycia, trudnych rozméw z rodzinami hospicyjnych pacjen-
téw uswiadomit mi, jak wazne sg informacje zwigzane z faktem $mierci i pomoc bliskim
osobom, ktérych strata dotyka najbolesniej. Fakt, ze w opiece paliatywno-hospicyjnej jest
to zwykle $mieré spodziewana, nie fagodzi bélu po stracie i poczucia osierocenia. Reakcje
emocjonalne i duchowe wigzace sie z zatobg po stracie czesto taczg sie z bezradnoscia
i rozpacza. W potaczeniu z trudng sytuacja socjalng i brakiem wsparcia ze strony otoczenia
moga one przybiera¢ dramatyczne oblicze. Osoby z najblizszego otoczenia takich rodzin
czesto nie wiedza, jak sie zachowa, unikaja wiec kontaktu z osieroconymi. Temat pomocy
po stracie i towarzyszenia w zatobie wydawat mi sie niefatwy réwniez z powodu zmian
zachodzacych w spoteczenstwie. Zauwazatem zmiany tradycji obecnych jeszcze w matych
lokalnych spofecznosciach umiejacych wspierac osoby po stracie i wykorzystujacych for-
my zakorzenione w religijnosci i zwyczajach ludowych*. Temat pomocy w zatobie bywa
bardzo trudny w spotecznosciach wielkomiejskich, a w wymiarze spotecznym stat sie tabu
W zyciu sgsiedzkim czy zawodowym. Uwazatem, ze chociaz to problem nietatwy do uka-
zania, nie wolno go poming¢ w edukacji spotecznej, zgodnie z sugestiami otrzymanymi
od zespotdw pracownikdw i wolontariuszy. Chciatem zajg¢ sie nim tym bardziej, ze opieka
nad rodzinami w Zatobie jest wpisana w historie, dobre praktyki, a nawet wymagania
formalne i standardy opieki paliatywno-hospicyjnej®.

W swietle zebranych z osrodkéw informacji zdecydowatem, ze wéréd pilnych zagadnien
zespotowej opieki tematem kampanii spotecznej bedzie pomoc po stracie i wsparcie w zatobie.
Chodzito mi 0 wzmocnienie zaniedbanej czesci opieki paliatywno-hospicyjnej, odsuwanej

* Por. J. Perszon, Na brzegu Zycia i Smierci. Zwyczaje, obrzedy oraz wierzenia pogrzebowe i zaduszkowe na
Kaszubach, TN KUL, Lublin 1999. Autor opisuje tradycyjne formy wyrazajace zatobe, aktywne wsparcie wspol-
noty parafialneji sasiadéw, modlitwy w domu zmartego bedace oznakami zrozumienia cierpienia, wsparcia,
obecnosci i towarzyszenia, ktére w tych momentach sg bardzo waznymi formami pomocy. Przetrwaty one
w spotecznosciach lokalnych, takich jak srodowisko kaszubskie, szczegélnie na wsiach i w matych miejsco-
wosciach.

4 Por. www.opiekapaliatywna.org (maj 2012). W standardach opieki paliatywno-hospicyjnej w Polsce
jest wspominany obowigzek pomocy po stracie i towarzyszenie w Zatobie. Brak funduszy na ten element
zespotowej opieki sprawia, ze wiekszos¢ osrodkéw nie prowadzito tej formy opieki albo czynito to w sposéb
niedostateczny.
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zpowodu licznych potrzeb zwigzanych z opieka nad ciezko chorymi, a takze z brakiem srodkéw
na ich realizacje w realiach opieki. Temat pomocy po stracie byt czescia zadan pracy socjalnej
w opiece nad nieuleczalnie chorymiiich rodzinami. Moje do$wiadczenia wyniesione z praktyk
klinicznych w St. Joseph’s Hospice w Stanach Zjednoczonych kazaty widzie¢ w tym aspekcie
pomocy nie tylko wypetienie misjiifilozofii hospicyjnej*, czy zados¢uczynienie standardom
opieki paliatywno-hospicyjnej w Polsce®”. Wydawato sie mi to szczegdlnie potrzebne réwniez
zpowodu zmian spofecznych, zauwazalnych zwtaszcza w duzych miastach, gdzie tradycyjne
sposoby przezywania i okazywania zatoby zanikaty, pozostawiajac osoby po stracie w osa-
motnieniu i bélu, ktéremu nie wychodzi naprzeciw lokalna wspélnota®.

Poprzez wiele dziatarh badawczych, informacyjnych i edukacyjno-szkoleniowych, po-
stanowitem poznac aktualny stan pomocy w zatobie w oérodkach paliatywno-hospicyjnych
w Polsce, a takze poziom $wiadomosci na temat pomocy w zatobie w spoteczenistwie.
Chciatem w ten sposéb potwierdzi¢ moje intuicyjne przekonanie, a takze zweryfikowac dane
z raportéw otrzymanych od osrodkéw paliatywno-hospicyjnych, zawierajace informacje
o0 braku grup wsparcia dla os6b osieroconych. Wiedziatem réwniez o braku przygotowa-
nych odpowiednio do tego zadania psychologdéw, pracownikéw socjalnych i duszpasterzy
w osrodkach opieki paliatywno-hospicyjnej. Miatem nadzieje, ze wraz zich przygotowaniem
uda sie réwniez pozyskac kolejnych wolontariuszy mogacych wesprze¢ osrodki w wypet-
nianiu tej waznej czesci hospicyjnej misji. Wspdtpraca z firma badawczg Maison Research
Consulting pozwolita mi poznaé czynniki motywujace ludzi do udziatu w akgji spotecznej
oraz zrozumie¢ spoteczne postrzeganie zatoby®. Otrzymane wyniki pokazaty, ze zatoba
wsrod bliskich jest odczuwana jako sytuacja trudna. Kazdy z uczestnikdw wywiaddw spotkat
sie z sytuacja albo $mierci kogos$ bliskiego (bycie w zatobie), albo Smierci bliskich kogos
z otoczenia (kontakt z osoba w zatobie). Jako najwiekszy problem w kontaktach z osobami
w zatobie badani wskazali poczucie bezsilnosci i bezradnosci. Wiekszo$¢ oséb nie wie, jak
w takiej sytuacji sie zachowac, co powiedzie¢*. Badania jakosciowe, przeprowadzone jako

4 Por. C. Parkes, Bereavement. Studium of Grief in adults life, International Universities Press, New York 1972;
C. Saunders, The last stages of life, w: A. Corr, D.M. Corr (red.), Hospice care: Principles and practice, Springer,
New York, 1983, 5. 5-11.

4 Por. Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej, Standardy opieki paliatywnej i hospicyjnej, Warszawa 1998.
% Por. A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby, IPZ, Warszawa 2001.

4 Badanie jakosciowe (cztery zogniskowane wywiady grupowe) przeprowadzita w sierpniu 2006 roku dla
Fundacji Hospicyjnej firma Maison Research Consulting. Dwie grupy fokusowe stanowili mieszkarncy War-
szawy z wyksztatceniem wyzszym w wieku (30-39 lat), dwie kolejne grupy fokusowe stanowili mieszkancy
miejscowosci podwarszawskich zwyksztatceniem zasadniczym zawodowym i srednim (30-45 lat). Archiwum
Fundacji Hospicyjnej.

kazdy mu wspétczuje (kobieta, 30-39 lat, wyksztatcenie wyzsze, Warszawa); Dla mnie zawsze jest krepujqce
sktadanie kondolendcji. Kondolencje mozna ztozy<, ale to nic nie zmienia (mezczyzna, 30-39 lat, wyksztatcenie
wyzsze, Warszawa); Ja nigdy nie wiem, jak kondolencje ztozy¢. Obawiam sie, Zeby to nie byto sztuczne (mezczyzna,
30-39 lat, wyksztatcenie wyzsze, Warszawa); To jest w ogdle paranoja cos takiego jak kondolencje, bo nie ma stow,
ktére okreslajq to, co chce sie powiedzie¢, no bo co? Wspétczuje? To bez sensu (kobieta, wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe, 40-45, miejscowos¢ podwarszawska). Archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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przygotowanie do kampanii edukacyjnej, potwierdzity moje przypuszczenia, ze pomoc po
stracie i zatoba sa tematami trudnymi spotecznie, a osoby osierocone czesto przezywaja
chwile osamotnienia w wyniku nieumiejetnosci przyjscia im z pomoca.

Kampania edukacyjna,Hospicjum to tez Zycie. Strata, osierocenie, zatoba” obok wyda-
rzen medialnych byta réwniez powazna debata, do ktérej udato mi sie zaangazowac czoto-
wych ekspertdw, zajmujacych sie w swojej praktyce pomoca po stracie i towarzyszeniem
w Zzatobie®'. Udostepnione przez nich publikacje i dyskusje w mediach publicznych i na
stronach internetowych daty okazje do oswojenia trudnego spotecznie tematu pomocy
osobom po stracie. Przygotowany przeze mnie z zespotem Fundacji Hospicyjnej zbior
materiatow edukacyjnych zostat bezptatnie rozestany do wszystkich osrodkéw opieki
paliatywno-hospicyjnej, by poméc im w przygotowaniu zespotu do trudnego tematu
wsparcia w zatobie. Ksigzke przygotowano jako owoc ogélnopolskiej kampanii, wraz
z zestawem filméw edukacyjnych i konspektéw prowadzenia grup wsparcia w zatobie
przekazano bibliotekom uniwersyteckim, by mogta ona stac sie konkretng pomoca dla
przysztych lekarzy i pielegniarek, psychologéw, pedagogéw, pracownikéw socjalnych
i duszpasterzy spotykajacych sie z rodzinami w zatobie. Podjatem préby zainteresowa-
nia tymi publikacjami pracownikdw stuzb mundurowych (policji, strazy pozarnej strazy
miejskiej), a takze pracownikéw socjalnych i pracownikdw administracji, spotykajacych
W swojej pracy osoby w zatobie.

Bardzo wazne byty dla mnie wypowiedzi ekspertéw potwierdzajace znaczenie pod-
jetej tematyki. Warto przytoczy¢ kilka z nich, poniewaz oddajg one znaczenie podjetych
dziatan i potwierdzaja ich spoteczng potrzebe. Witold Simon, jeden z zaproszonych
ekspertédw, powiedziat:

Ogélnopolska kampania spoteczno-edukacyjna ,Hospicjum to tez Zycie” ma
olbrzymie znaczenie profilaktyczne. Kampania moze przyczynic sie do zmniejszenia
prawdopodobieristwa powaznych nastepstw tzw. patologicznej zatoby: depresji,
napaddw lekowych, bezsennosci, mysli i préb samobdjczych, uzaleznien, agresji
itd. Niewqtpliwie skorzystajq z niej wszystkie te osoby, ktdre borykajq sie z nie-
zwykle trudnymi problemami egzystencjalnymi zwiqzanymi ze Smierciq: zatobg,
poZegnaniem, przebaczeniem, towarzyszeniem, lekiem, nadziejq, oczekiwaniem,
bezradnosciq itp. Za szczegdlnie wartosciowe elementy kampanii uwazam zache-

51 P.Krakowiak, Strata, osierocenie i zatoba..., s. 154. Aby przygotowac spoteczenstwo poprzez edukacje spo-
feczng na temat straty i zatoby, a takze wyszkoli¢ osoby mogace prowadzi¢ grupy wsparcia w zatobie przy
hospicjach, potrzebowalismy pomocy autorytetéw i ekspertéw w dziedzinie pomocy osieroconym. Zostali
nimi uznani w Polsce i doswiadczeni specjalisci: psycholodzy, terapeuci, lekarze i duszpasterze, ktérzy na co
dzier pomagaja pograzonym w zatobie, prowadzac spotkania dla osieroconych, publikujac i szkolac terapeu-
téw. Byli to: A. Dodziuk, dr W. Badura Madej, dr M. Rogiewicz, prof. K. de Walden Gatuszko, E. Chalimoniuk,
B.Winch, M. Lasia, prof. J. tuczak, o. dr F. Buczynski, dr W. Simon. Eksperci kampanii przygotowali interesujace,
fachowe opracowania merytoryczne na temat zatoby, wsparcia i osierocenia, z ktérych duza cze$¢ znalazta
sie na stronach serwisu www.hospicja.pl i nadal stuzy wszystkim zainteresowanym ta tematyka.
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cenie takich 0séb do poszukiwania pomocy w spotkaniach indywidualnych lub
w grupach wsparcia®.

Anna Dodziuk, profesjonalnie zajmujaca sie pomocg po stracie, dodata:

Smier¢ jest czesciq egzystencji cztowieka, jego rozwoju i wzrastania w takim
samym stopniu jak narodziny, jak méwita Elizabeth Kiibler-Ross. Niestety, w na-
szej kulturze unikamy tej problematyki jak ognia, dlatego jesteSmy pozbawieni
umiejetnosci, doswiadczenia i wiedzy, w jaki sposéb opiekowac sie drugim czto-
wiekiem u schytku zycia i podczas umierania. Ten obszar bezradnosci obejmuje
tez sytuacje po stracie bliskiej osoby. Kampania ,Hospicjum to tez Zycie” ma
ogromne znaczenie dla nas wszystkich, bo kazdy cztowiek stoi przed konieczno-
sciq zaakceptowania perspektywy wtasnej Smierci, zrozumienia jej znaczenia dla
catego zycia, radzenia sobie z wtasnymi stratami i towarzyszenia innym, ktérych
one dotknety®.

Szczegblnym gestem uczynionym przeze mnie z zespotem Fundacji Hospicyjnej
w obliczu dramatycznej katastrofy polskiego samolotu przewozacego Prezydenta RP
oraz oficjalng delegacje na uroczystosci w Katyniu byto wystanie poradnikéw do Centrum
Interwencji Kryzysowej przy Kancelarii Premiera RP. Byt to gest wsparcia dla rodzin ofiar
pograzonych w zatobie. Konsekwencja tego symbolicznego gestu byto zaproszenie mnie
do grona os6b wspierajacych rodziny ofiar tragedii pod Smolenskiem. Zostatem zapro-
szony do udziatu w przygotowanych przez Kancelarie Prezydenta RP pielgrzymkach do
Smolenska z udziatem osieroconych rodzin. Obecnos¢ w zespole wspierajgcym, wraz
zinnymi doswiadczonymi psychologami i psychiatrami, byta dla mnie waznym doswiad-
czeniem, bedac jednoczesnie potwierdzeniem, jak wazna i ciggle aktualna spotecznie jest
tematyka zwigzana z organizowaniem pomocy po stracie*.

52 Witold Simon, adiunkt w Klinice Nerwic Instytutu Psychiatrii i Neurologii w Warszawie, psychiatra,
psychoterapeuta Sekcji Naukowej Psychoterapii Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, psychoterapeu-
ta European Association of Psychotherapy, superwizor i trener New Experience for Survivors of Trauma,
w: P. Krakowiak, Strata, osierocenie i zatoba..., s. 167.

3 Anna Dodziuk, psychoterapeuta i trener licencjonowany przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne, pracuje
w Instytucie Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego w Warszawie. Byta jednym z ekspertéw
kampanii. Tamze 166-167. Por. takze: A. Dodziuk, Zal po stracie, czyli o przezywaniu zatoby...

5% Dziatania w zakresie pomocy osobom po stracie byly systematyczne prowadzone poprzez kontynuacje
szkoler\ dla prowadzacych grupy wsparcia w zatobie. Poradnik Strata, osierocenie i zatoba trafit do rodzin ofiar
katastrofy, a podziekowania za ten gest pomocy od wielu rodzin i instytucji rzadowych byly dla nas waznymi
sygnatami. Jako ksigdz, psycholog i autor poradnika zostatem poproszony o pomoc rodzinom tej narodowej
tragedii zamieszkatym na Pomorzu. Poprzez kontakt z rodzinami wymagajacymi wsparcia po tej stracie
pomoc w zatobie byta kontynuowana i zwiericzona moim udziatem w kolejnej pielgrzymce do Smoleriska
i Katynia, w rocznice tych dramatycznych wydarzen. Niezapomnianym doswiadczeniem i waznym elemen-
tem spotecznej misji byty te spotkania, pomoc rodzinom w Zatobie, ale takze wspoétpraca z psychologami
i organizatorami tego wsparcia, z Matzonka Prezydenta RP, Anng Komorowska na czele.
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Szkolenia jako pomoc przy tworzeniu grup wsparcia w zatobie

Nasze dziatania skoncentrowane byly na tym, by z jednej strony zmobilizowa¢ hospicja
do zorganizowania pomocy dla osieroconych, z drugiej zas, by przetamac spoteczne tabu
w pomijaniu bélu po stracie i uswiadomic¢, jak wazne jest wsparcie w zatobie. Odpowiedzig
na potrzeby o$rodkéw paliatywno-hospicyjnych byto przygotowanie i przeprowadzenie
cyklu szkolen dla oséb chetnych do prowadzenia grup wsparcia w zatobie. Przygotowa-
ny przeze mnie program szkoleniowy zostat sfinansowany przez Fundacje Hospicyjna,
a przedstawiciele ponad 100 osrodkéw z catego kraju mieli okazje wzigé¢ w nich udziat
nieodptatnie. Kolejnym elementem tego szkolenia byty konsultacje online oraz mozliwo$¢
skorzystania z superwizyjnych spotkan z udziatem doswiadczonych terapeutow>>.

Zdajac sobie sprawe z tego, ze podobnych szkolen jest niewiele, poprositem wykta-
dowcdw, by zgodzili sie na nagranie ich warsztatéw, by materiat edukacyjny dotart do
pracownikdw i wolontariuszy hospicyjnych, ale takze do innych oséb gotowych pomagac
osieroconym. W ten spos6b powstaty filmy edukacyjne przydatne do ksztatcenia pracow-
nikdw i wolontariuszy w poszczegélnych osrodkach pragnacych poméc w dziataniu grup
wsparcia w zatobie*®, W czasie wyktadéw i spotkan z osrodkami paliatywno-hospicyjnymi
wykorzystywatem te materiaty multimedialne, pokazujac praktyczny sposéb, w jaki nalezy
sie przygotowac do utworzenia i prowadzenia grup wsparcia w zatobie.

Poradnik oraz eksperckie forum internetowe jako narzedzia edukacji
spolecznej

Pomoce edukacyjne w formie ksiazkowej wydawaty mi sie bardzo waznymi elementa-
mi kampanii edukacyjnych, co potwierdzita popularno$¢ poprzednich publikacji Biblioteki
Fundacji Hospicyjnej. Uznatem, ze w przypadku organizowania grup wsparcia w zatobie
w srodowiskach lokalnych powinna powsta¢ publikacja w formie poradnika przydatnego
zaréwno dla prowadzacych grupy wsparcia, jak i dla 0séb przezywajacych strate bliskich
0s6b. Chciatem, by byta to publikacja powszechnie dostepna i napisana przystepnym
jezykiem, wyjasniajaca mechanizmy przezywania zatoby i zawierajgca wskazéwki, jak po-
magac osobom po stracie. Potrzebe takiego przystepnego poradnika dla zespotéw opieki
paliatywno-hospicyjnej zgtaszali takze uczestnicy projektu edukacyjnego dotyczacego
komunikacji u kresu zycia. Thumaczone z jezykdw obcych publikacje dotyczace zatoby nie
zawsze pasowaty do kontekstu polskiej kultury, spoteczno-religijnych elementéw pomocy
osieroconych i tradycyjnych form pomocy po stracie®’. Po konsultacjach z praktykami

55 www.hospicja.pl (maj 2012). Szkolenia dla prowadzacych grupy wsparcia w zatobie i plan superwizji jest
dostepny w archiwum, Kampania 2006, a takze w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

% P. Krakowiak, B. Stachowska, Strata, osierocenie, Zatoba, cz. 1 i 2. Filmy edukacyjne o pomocy w zatobie,
DVD, Fundacja Hospicyjna, Gdarsk 2007. Naktad wyczerpany — dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
7 Por. M. Keirse, Smutek, strata, Zatoba, Polwen, Radom 2004; H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka,
Zysk i S-ka, Poznar 2004; M. Keirse, Smutek dziecka: jak pomdc dziecku przezy¢ strate i zatobe?, Polwen,
Radom 2005.
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z dziedzin, takich jak psychologia, pedagogika, praca socjalna i teologia pastoralna,
napisatem podrecznik Strata, osierocenie i zatoba. Poradnik dla pomagajqcych i dla 0séb
w Zafobie®®. Osadzony w rzeczywistosci spoteczeistwa posiadajacego tradycyjne formy
pomocy osieroconym we wspdlnotach parafialnych i spotecznosciach lokalnych poradnik
ukazywat nowe sposoby pomocy w zatobie, w tym szczegdlnie grupy wsparcia tworzone
przy osrodkach opieki paliatywno-hospicyjnej. W wydanej przez Fundacje Hospicyjna
ksigzce zaréwno profesjonalni opiekunowie majacy do czynienia ze stratg i zatobg (leka-
rze i pielegniarki, psychologowie, pracownicy socjalni i duszpasterze), jak i opiekunowie
nieformalni (wolontariusze, przyjaciele i bliscy rodzin w zatobie, cztonkowie wspéinoty
parafialnej czy sasiedzi) mogli znalez¢ usystematyzowane wskazania i praktyczne rady
dotyczace pomocy osieroconym.

Poradnik zostat zyczliwie przyjety przez osrodki paliatywno-hospicyjne (wszystkie
osrodki otrzymaty je od Fundacji Hospicyjnej za darmo). Polecitem te ksigzke jako wazne
narzedzie do pomocy osobom po stracie w kancelariach parafialnych, gdzie ksieza i inne
pracujace tam osoby czesto spotkaja sie zrodzinami w Zatobie podczas omawiania formal-
nosci pogrzebowych®. Wraz z podrecznikiem i filmami multimedialnymi zaproponowatem
z zespotem Fundacji Hospicyjnej cykl szkolen, w ktérych obok pracownikéw zespotéw
opieki paliatywno-hospicyjnej wzieli udziat réwniez przedstawiciele centréw interwencji
kryzysowej i studenci teologii, psychologii, pedagogiki i medycyny®. Po pierwszej serii
szkolen, prowadzonych gtéwnie dla przedstawicieli osrodkéw paliatywno-hospicyjnych,
bioracych udziat w kampanii,Hospicjum to tez Zycie”, odbyly sie ich kolejne edycje adre-
sowane do wszystkich zainteresowanych ta tematyka.

Oprocz dziatan na rzecz hospicjow chciatem réwniez, by zesp6t ekspertédw i Fun-
dacji Hospicyjnej mégt w jaki$ sposéb udziela¢ wsparcia osobom potrzebujacym,
niezwigzanym z opieka paliatywno-hospicyjna®'. Jedna z mozliwosci byto rozestanie
opublikowanej ksigzki do decydentéw instytucji, w ktérych tematyka $mierci i zatoby
byta elementem dziatar profesjonalnych. Chodzito jednak takze o dorazng pomoc
w bardziej przystepnej i bezposredniej formie, ktdrg mozna by uzyskac poprzez forum

58 P, Krakowiak, Strata, osierocenie i zatoba. Poradnik dla pomagajqcych i dla oséb w zatobie, Fundacja Hospi-
cyjna, Gdarisk 2007.

59 Por. P. Krakowiak, Od kampanii ,Hospicjum to tez Zycie” do nowych form duszpasterskiej pomocy w zatobie,
w: Komisja Duszpasterska KEP, Otoczmy troskq Zycie. Program Duszpasterski Kosciota w Polsce na lata 2006-2010,
Poznan 2008; P. Krakowiak, Pomoc po stracie i towarzyszenie w Zatobie jako zadanie duszpasterskie, Perspectiva,
4Legnickie Studia Teologiczno-Historyczne” 2010, t. 17, z. 2, 5. 60-75.

€ Por. www.hospicja.pl (maj 2012). W ofercie edukacyjnej Fundacji Hospicyjnej znalazly sie warsztaty dla
prowadzacych grupy wsparcia w Zatobie.

¢ Jako autor kampanii edukacyjnych uswiadomitem sobie po raz kolejny potrzebe wyjscia poza dosy¢
waski krag okoto 100 osrodkéw paliatywno-hospicyjnych bioracych udziat w projekcie. Tym razem chodzito
o dotarcie do psychologéw i pracownikdw socjalnych pracujacych w centrach interwencji kryzysowej, PCPR,
MOPS, GOPS, a takze do duszpasterzy, funkcjonariuszy stuzb, pracownikéw stuzby zdrowia i pracownikéw
zakladéw pogrzebowych, na co dzieri spotykajacych osoby po stracie.
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internetowe®. To myslenie doprowadzito nas do pomystu utworzenia eksperckiego
forum internetowego we wspotpracy z poczytnym portalem informacyjnym®, Kazdy
mogt w nieskomplikowanym narzedziu internetowym opisa¢ swoéj problem zwigzany
z osieroceniem i stratg, podzieli¢ sie doswiadczeniem przezywania zatoby, zada¢ pyta-
nie i porozmawiac z innymi osobami w podobnej sytuacji. Utworzylismy w ten sposéb
swoistg internetowa grupe wsparcia w zatobie, ale przede wszystkim umozliwilismy
osobom doswiadczonym przez bol po stracie uzyskanie porady doswiadczonych
psychologow, terapeutow, duszpasterzy, pracownikdw socjalnych®. Byta to dla mnie
jako organizatora cyklu wydarzen kampanii edukacyjnej wazna informacja zwrotna
0znaczajaca, ze poruszanie tematyki straty i zatoby w nowy sposob, z uzyciem no-
wych srodkéw komunikacji masowej oraz mediéw jest potrzebne. Utwierdzito mnie
to w przekonaniu, ze powinnismy nadal proponowac szkolenia dla wszystkich, ktérzy
w ramach swoich dziatan profesjonalnych spotykac¢ beda osoby osierocone i nies¢
pomoc w zatobie. Uswiadomitem sobie rowniez, ze obok potrzeb dorostych i starszych
zatobnikéw szczegdlng grupa wymagajaca troski i wsparcia sg dzieci i mtodziez przezy-
wajace dramat rozstania z najblizszymi osobami. Refleksja nad tym elementem opieki,
zwigzana z prowadzeniem szkolen, a takze praktyczne pytania kierowane do zespotu
Fundacji Hospicyjnej od osrodkéw w spotecznosciach lokalnych doprowadzity nas do
przygotowania i stworzenia kolejnego elementu tej opieki, bedgcego odpowiedzia na
zgtaszane potrzeby.

Fundusz Dzieci Osieroconych® jako odpowiedz na brak systemowego
wsparcia dzieci i mtodziezy przezywajacych strate bliskich

Podjecie tematu wsparcia w zatobie i gruntowne studium tej tematyki we wspétpracy
z wieloma ekspertami kampanii edukacyjnej sktonito mnie do gtebszego zastanowienia
sie nad mozliwosciami pomocy osobom osieroconym. Znajac losy rodzin gdanskiego
hospicjum, ale takze stuchajac relacji osrodkéw z catej Polski, zaczatem sie zastanawia, co
jeszcze jako Krajowy Duszpasterz moge zrobi¢. Wiedziatem tez, ze potrzebna jest pomoc
bardziej systemowa, kt6ra bedzie miata swojg kontynuacje i strukture dziatania. W ramach
kampanii zachecalismy osrodki paliatywno-hospicyjne do tworzenia grup wsparcia, kté-
rych zadaniem jest pomoc w przezywaniu zatoby udzielana gtéwnie osobom dorostym

2 Wzorem dla mnie byly serwisy na temat straty i zatoby w jezyku angielskim: www.onlinegriefsupport.
com (maj 2012); www.griefnet.org (maj 2012); www.bereavementuk.co.uk (maj 2012); www.griefjourney.
com (maj 2012).

& http://forum.gazeta.pl/forum/f,847,Zaloba_strata_osierocenie.html. Internet stat sie jednym z narzedzi
do wyrazenia zalu po stracie zmartej osoby czy opisu przezywania zatoby.

& Cze$¢ ekspertow kampanii ,Hospicjum to tez Zycie” zgodzita sie na dyzury w sieci, by odpowiedzie¢ na
problemy zgtaszane przez czytelnikéw portalu www.gazeta.pl. Duza liczba pytan i odpowiedzi potwierdzata,
jak wazny spofeczne byt to temat.

& www.funduszdzieci.pl (maj 2012).
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i starszym. Brakowato natomiast wsparcia dla dzieci i mfodziezy, przezywajacych strate
bliskiego w hospicjum albo w spotecznosci lokalnej bedacej wynikiem dramatycznych
wypadkdw, nagtych choréb czy innych wydarzen losowych. Dlatego postanowitem skupié¢
sie na pomocy osieroconym dzieciom i wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej rozpoczeli-
$my prace, ktére doprowadzity do utworzenia Funduszu Dzieci Osieroconych. Dzieki niemu
dzieci i mtodziez po stracie najblizszej osoby (rodzicéw, rodzerstwa, innych waznych
0s6b), poprzez wsparcie psychopedagogiczne, cykliczne spotkania organizowane przez
osrodki paliatywno-hospicyjne oraz wyjazdy integracyjne, otrzymujg pomoc niezbedna
dla poprawy funkcjonowania spotecznego®. W ramach tego projektu dzieci i mtodziez
bedaca w trudnej sytuacji finansowej i spotecznej otrzymujg wsparcie, nad ktérego
dystrybucjg i wykorzystaniem czuwajg pracownicy socjalni lub inne osoby w zespotach
opieki paliatywno-hospicyjnej*’. Wprowadzenie tego rodzaju pomocy w polskiej opiece
paliatywno-hospicyjnej uwazatem za istotny element dziatart edukacyjnych podjetych
przeze mnie wraz z Fundacja Hospicyjna. Opieka nad mtodymi ludZmi po stracie oprécz
waznej funkgji spotecznej moze takze zaowocowac ich zaangazowaniem w wolontariacie
hospicyjnym, co daje szanse na znalezienie waznej zyciowej misji czy odkrycie powotania
do profesjonalnej drogi stuzenia innym ludziom®.

% Por.relacjezobozéw integracyjnych i spotkan dla dzieci osieroconych: M. Mozejko, Wakacje dla osieroconych
dzieci, dostepne na: www.wrzeszcz.info.pl (2009); M. Gajda, Usmiech dziecka na Dzieri Dziecka, dostepne na:
www.niepelnosprawni.pl (2010); M. Czerpak, Prezenty dla osieroconych dzieci na Dzieri Dziecka, dostepne na
www.kampaniespoleczne.pl (2010); A. Katarzynska, Henryka Krzywonos z pomocq dla osieroconych dzieci,
dostepne na: www.gazeta.pl (2010); sprawozdania w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

¢ Poprzez te dziatania zostaty wdrozone dobre praktyki wsparcia dzieci i mtodziezy po stracie, ktére poznatem
w czasie praktyk klinicznych w Stanach Zjednoczonych w latach 1999-2000. Doswiadczenia osobiste z udziatu
w wyjezdzie integracyjnym, podczas ktérego dzie¢mi w zatobie zajmowali sie pracownicy i wolontariusze
hospicyjni, byto wazng inspiracja dla podjecia tych dziatan. Takze przyktady dobrych praktyk z osrodkéw
paliatywno-hospicyjnych w Polsce wskazywaty, ze warto te praktyke usystematyzowac i sprofesjonalizowac.
Fundusz Dzieci Osieroconych promuje systemowa pomoc, gtéwnie przez dziatania psychoedukacyjne oraz
pomoc materialna.

€ Piotr Skibiriski — wolontariusz, a dawniej podopieczny Osrodka Hospicjum Domowe Ksiezy Marianéw
w Warszawie. Jego gtéwnym zajeciem w hospicjum jest pomoc w organizowaniu kolonii dla dzieci osieroco-
nych. Wczesniej sam w uczestniczyt w takich wyjazdach, po tym jak pod opieka hospicjum zmart jego tata.
Materiaty informacyjne Fundacji Hospicyjnej na konferencje prasowa, Warszawa 2010.
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Rozdziat 4

Program edukacyjny ,Lubie pomagac’
dotyczacy rozwoju wolontariatu
hospicyjnego.

Pole problemowe i adresaci

Program rozwoju wolontariatu hospicyjnego efektem
wczesniejszych dziatan (regionalnych i ogélnopolskich)

Trzy ogdlnopolskie kampanie edukacyjne, przygotowane i zrealizowane przeze
mnie z zespotem Fundacji Hospicyjnej i osrodkami paliatywno-hospicyjnymi w catym
kraju, dotknety istotnych probleméw zespotowej opieki u kresu zycia. Podjete badania
i dyskusja nad stanem zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej (2004), problemy ko-
munikacji z ciezko chorymi i ich bliskimi (2005), a takze tematyka zwigzana z pomoca
po stracie i wsparcia w Zatobie (2006) daty mi wiele informacji dotyczacych najpilniej-
szych potrzeb. Trzy intensywne lata dziatan edukacyjno-szkoleniowych zaowocowaty
publikacjami ksiazkowymi, wydawnictwami multimedialnymi i tysigcami doniesien
medialnych bedacych narzedziami komunikacji i edukacji spoteczenstwa na temat
opieki u kresu zycia'.

Moje obserwacje z cyklu dziatarn edukacyjnych Fundacji Hospicyjnej w latach
2004-2006 wskazywaty, iz gtdwnym problemem opieki paliatywno-hospicyjnejw Polsce

' Catos¢ materiatdw informacyjnych i raportéw z dziatan zwiazanych z ogélnopolskimi kampaniami
,Hospicjum to tez Zycie” w latach 2004-2006 znajduje sie w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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XXI wieku stworzonej przez wolontariuszy? byto zaniedbanie udziatu wolontariatu
w zespotowej opiece. Choc jego role podkreslano w licznych dokumentach?, to w prak-
tyce dziataniu wielu zespotéw nie poswiecono naleznej uwagi ochotnikom pragnacym
wesprzec opieke nad chorymi u kresu zycia. Jako dyrektor jednego z osrodkéw hospi-
cyjnych, odwiedzajac hospicja w catym kraju i wspotpracujac z zespotami w kampaniach
edukacyjnych bytem $wiadomy postepujacej biurokratyzacji i medykalizacji opieki palia-
tywno-hospicyjnej. Pozytywnym doswiadczeniem z trzech lat wspétpracy w kampaniach
edukacyjnych byto rosnace zaangazowanie wolontariuszy w dziatania podejmowane
przez hospicja podczas cykléw wydarzen regionalnych. Gtéwnie dzieki ich udziatowi
mozna byto méwic o udanych akcjach, szczegélnie w wymiarze edukacyjnym, spotecz-
nym i informacyjnym. Widziatem jednak, ze zaangazowanie to jest nieregularne i czesto
pozbawione potrzebnej koordynaciji, ale réwniez petnej akceptacji ze strony zespotéw
opieki paliatywno-hospicyjnej i ich kierownikéw. Uznatem, ze poprawa sytuacji wolon-
tariatu hospicyjnego, a takze wszystkich pozamedycznych elementéw zespotowej opieki
paliatywno-hospicyjnej, sa szczegdlnie istotnymi wyzwaniami, ktére wymagaja mojego
wsparcia wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej. Moje przekonanie wigzato sie z licznymi
informacjami uzyskanymiz osrodkéw wspétpracujacych z Fundacjg Hospicyjna w realizacji
projektéw edukacyjnych. Wraz z zespotem wspétpracownikéw wielokrotnie widzielismy
potrzebe wzmocnienia roli wolontariatu w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej.
Méwiac o tradycji opieki hospicyjnej zwigzanej z wolontariatem, przypominajac przy
réznych okazjach postaci, ktére wptynety na rozwéj ruchu hospicyjnego®, nawigzywatem
do tradycji ochotniczej pomocy znanej na $wiecie® i cenionej w Polsce®. Temat waznej
roli wolontariuszy w zespotowych dziataniach pojawiat sie juz od pierwszej kampanii
edukacyjnej w 2004 roku. Widziatem, ze w wielu przypadkach sa checi prowadzenia
czy rozwiniecia wolontariatu, ale brakuje poparcia kierownictwa, wiedzy, jak uczyni¢
wolontariat skutecznym i efektywnym narzedziem dziatania, nie ma wreszcie osoby

2 Por. J. Drazkiewicz, O ruchu hospicjow w Polsce, w: J. Drazkiewicz (red.), W strone cztowieka umierajqcego.
O ruchu hospicjéw w Polsce, UW, Warszawa 1989; M. Gérecki, Hospicjum w stuzbie umierajgcym, Zak, Warszawa
2000, M. Kalinowski, Wspdinoty nadziei. Realizacja zasad zycia spotecznego w ruchu hospicyjnym, KUL, Lublin
2007.

3 Por. Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecznej, Standardy opieki paliatywneji hospicyjnej 1998, Rada Europy,
Rekomendacje Rady Europy, ttum. J. Luczak, www.opiekapaliatywna.org (maj 2012).

4 ). Kujawska-Tenner, Zwalczanie béléw nowotworowych, Broszura MZiOS, Warszawa 1994; Taz: Niektdre
problemy etyczne w opiece paliatywnej,,Nowotwory” 1996, tom 46, s. 241-247; Taz: Eutanazja i opieka paliatyw-
naihospicyjna.,Nowotwory” 1996, .46, s.764—771;Taz, The Beginning of Hospice Care under Communist Regime:
The Cracow Experience, w: C. Saunders, R. Kastenbau (red.), Hospice Care on the International Scene, Springer
Publishing, New York 1997, s. 158-166; J. Kujawska-Tenner, R. Czosnowski, Bdl totalny w rysunkach artysty
umierajgcego na raka, Problemy Nauki, Dydaktyki i Lecznictwa, Lublin 1998, z. 6, s. 84-93; J. Kujawska-Tenner,
J. tuczak, Medycyna paliatywna — nowa specjalnos¢ medyczna, ,Onkologia Polska” 1998, t. 1, z. 2, 5. 87-98;
J.tuczak, J. Kujawska-Tenner, Medycyna Paliatywna, ,Gazeta Lekarska” 1998, t. 5, 35-39.

5 Por. C. Saunders, R. Kastenbau (red.), Hospice Care on the International Scene, Springer Publishing,
New York 1997.

¢ Por. J. Drazkiewicz, O ruchu hospicjow w Polsce...
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koordynatora, ktéra by sie zajeta wolontariatem w osrodku. Potrzebne byto wdrozenie
wielu dziatan zmieniajacych w osrodkach paliatywno-hospicyjnych nastawienie do wo-
lontariuszy, niezbednym wydawato mi sie przygotowanie cyklu szkolen dla oséb, ktére
potrafityby wolontariatem zarzadzac. Nie mogty by¢ to jednak tylko szkolenia, nie mogta
tez by¢ to tylko kolejna kampania edukacyjna, poniewaz problem wymagat dtugofalowej
uwagi i wsparcia. W zwigzku z tym szukatem takiego rozwigzania, ktére potaczytby solid-
ng edukacje z promocjg wolontariatu w spoteczenstwie, dajac jednoczesnie osrodkom
wsparcie merytoryczne i rzeczowe, przekonujac je poprzez praktyke o wartosci ochotniczej
pracy. Uwazatem, ze projekt powinien by¢ kilkuletnim cyklem wydarzen przywracajacych
nalezna role wolontariatowi. Chodzito mi o to, by nie byto to kilkumiesieczne dotkniecie
tematu, ale systematyczne dziatanie trwajace na tyle dtugo, by nastapity mierzalne zmiany
w nastawieniu zespotu wobec wolontariuszy.

Z przemyslen i konsultacji ze srodowiskiem opieki paliatywno-hospicyjnej, ale takze
z doswiadczen trzech lat ogdlnopolskich dziatan edukacyjnych Fundacji Hospicyjnej
powstat program edukacyjny dotyczacy rozwoju wolontariatu hospicyjnego. Oparty
na przestaniu wyrazonym w hasle ,Lubie pomagac” zostat przedstawiony potencjalnym
sponsorom i patronom przedsiewziecia jako wspdlna inicjatywa Krajowego Duszpa-
sterza Hospicjow i Fundacji Hospicyjnej. Jego realizacje zaplanowano na trzy lata, miat
on wprowadzi¢ zmiany w osrodkach opieki paliatywno-hospicyjnej, a nade wszystko
w mentalnosciich kierownikow, pracownikéw, a takze w swiadomosci spotecznoscilokal-
nych. Jego celem miato by¢ wprowadzenie odpowiedniego zarzadzania czasem i energia
wolontariuszy poprzez koordynacje pozwalajaca najefektywniej uzupetnic najwazniejsza
hospicyjna misje stuzby cztowiekowi choremuijego bliskim u kresu zycia i w czasie zatoby’.

W 2007 roku program przedstawitem i poddatem merytorycznej ocenie peda-
gogéw z Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w Toruniu®. Po dokonaniu praktycznych
korektach rozpoczatem poszukiwania wsparcia finansowego na jego realizacje®. Osta-
tecznie zostat on przyjety przez Fundacje PZU, stajac sie waznym przedsiewzieciem
dla tej organizacji pomocowej. Potrzebe i wage planowanych przeze mnie dziatan

7 M. Kalinowski, Wspdlnoty nadziei..., s. 198-199. Ten wymiar projektu podkreslit autor w stowach: O ist-
nieniu bezinteresownej stuzby w stosunku do umierajqgcych pacjentéw swiadczy trzyletni program realizowany
przez Fundacje Hospicyjnq i Krajowego Duszpasterza Hospicjow na rzecz wolontariatu — ,Lubie pomagac”
(...) Przedstawione informacje wskazujq, ze dziatania wolontariuszy hospicyjnych polegajq zaréwno na towa-
rzyszeniu choremu, jak réwniez na Swiadczeniu pomocy w rozwiqzywaniu problemdw socjalno-bytowych i na
wykonywaniu réznych czynnosci zwiqzanych z opiekq (...). Bardzo istotna jest réwniez aktywnos¢ ochotnikéw
przy organizowaniu akcji propagujqcych idee hospicyjng, takich jak kwesty uliczne, zbiérki publiczne, koncerty
charytatywne czy rozprowadzanie cegiefek.

& Konsultantem naukowym projektu byt dr hab. J. Binnebesel, a pomoca w poszczegdinych etapach programu
stuzyli takze dr hab. J. Bteszynski i ks. dr hab. C. Kustra.

° Pierwsza nadzieja uzyskania grantu zwigzana z wizyta Prezydenta Lions Club International w Polsce
w 2007 roku skoriczyta sie niepowodzeniem, gdyz Polska, jako kraj bedacy w Unii Europejskiej od 2006 roku,
utracita prawa do otrzymywania grantéw przekazywanych przez te organizacje dla krajéw ubogich. Jednak
przygotowany i wstepnie oceniony w Stanach Zjednoczonych projekt dojrzat poprzez te prace do momentu
jego realizacji.
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dostrzegtly takze i poparty swoim autorytetem osoby i instytucje, ktore objety je swoim
patronatem honorowym. Wérdd nich znaleZli sie: Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej,
Minister Zdrowia RP, Minister Edukacji Narodowej RP oraz Przewodniczacy Konferencji
Episkopatu Polski'. Na program edukacyjny sktadat sie cykl ogdlnopolskich dziatan,
wsrdd ktorych byty sprawdzone juz w praktyce kampanie edukacyjne ,Hospicjum to
tez Zycie”. Powstanie i realizacja programu szczegétowo opisanego w kolejnej czesci tej
publikacji nie bytyby mozliwe bez moich osobistych doswiadczen i praktyki w opiece
paliatywno-hospicyjnej, a takze bez wiedzy zdobytej poprzez postuge Krajowego
Duszpasterza Hospicjéw oraz wspétpracy z ponad stu osrodkami w ogélnopolskich
kampaniach ,Hospicjum to tez Zycie”.

Rola wolontariuszy w zespotowej opiece
paliatywno-hospicyjnej (zatozenia projektu)

Jako Krajowy Duszpasterz Hospicjow (od 2002 roku) dostrzegatem problem niedosta-
tecznej uwagi poswiecanej wolontariuszom w wielu z odwiedzanych przeze mnie osrod-
kach opieki paliatywno-hospicyjnej. Zapraszajac ich wraz z pracownikami medycznymi
do wspdlnych rekolekgji i szkolen, a takze do wymiany informacji na temat zespotowej
opieki, staratem sie przypomnie¢ istotna role ochotnikdéw w ruchu hospicyjnym. Poprzez
przygotowanie i poprowadzenie ogdlnopolskich kampanii spoteczno-edukacyjnych,,Ho-
spicjum to tez Zycie” staratem sie podkres$la¢ zadania wolontariuszy w interdyscyplinarnej
opiece. Niestety chetni do ochotniczej pomocy w hospicjach czesto nie byli przyjmowani
z nalezytg starannosciag i uwaga przez zespoty opiekuncze, co zawsze byto,,stratg dobrej
energii”tak potrzebnej w zespotach. Stad moja determinacja, by przeprowadzi¢ ogéino-
polskie dziatania zmierzajace do promocji wolontariatu hospicyjnego i przygotowania
koordynatoréw wolontariatu dla osrodkéw paliatywno-hospicyjnych.

Chodzito mi o przekazanie pozytywnej energii wolontariuszy dla przemeczonych
wieloma obowigzkami lekarzy i pielegniarek hospicyjnych oraz catych zespotéw opie-
kunczych. Projekt miat by¢ praktyczny, oparty na moich doswiadczeniach wolontariusza,
pracownika zespotu opiekunczego, dyrektora osrodka hospicyjnego i Krajowego Dusz-
pasterza Hospicjow, majacego kontakt z wieloma zespotami opiekuriczymi''. Przygoto-
watem wstepng koncepcje planu, ktérego realizacje miata sfinansowa¢ miedzynarodowa
organizacja charytatywna, jednak wigczenie Polski do Unii Europejskiej uniemozliwito te
wspotprace'2 Dato mi natomiast okazje do jeszcze staranniejszego przygotowania cyklu
dziatan wraz zespotem pracownikéw i wolontariuszy Fundacji Hospicyjnej. Kiedy struktura
trzyletniego programu rozwoju wolontariatu hospicyjnego z wykorzystaniem narzedzi

10 P, Krakowiak, A. Janowicz, A. Wozniak, Lubie pomagac! Program rozwoju wolontariatu hospicyjnego
2007-2010, Fundacja Hospicyjna, Gdansk 2010, s. 27-30.

" Por.Tamze, s. 11-12.
12 Por. P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarisku...
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edukacji spofecznej i zaangazowania osrodkdw lokalnych byta gotowa, wystapitem o fi-
nansowanie go do réznych instytucji wspierajacych tego rodzaju dziatania™.

Po otrzymaniu $rodkéw na realizacje autorskiego projektu rozwoju wolontariatu
hospicyjnego ,Lubie pomagac” wraz z zespotem pracownikéw i wolontariuszy Fundacji
Hospicyjnej rozpoczatem wiele dziatart majacych na celu jego wdrozenie. Na skierowane
przeze mnie w 2007 roku zaproszenie pozytywnie odpowiedziato 99 osrodkéw palia-
tywno-hospicyjnych z catej Polski'*. Na potrzeby tego projektu zostaty przeprowadzone
badania stanu wolontariatu hospicyjnego w Polsce. Kazdy z etapéw autorskiego projektu
edukacyjno-szkoleniowego byt poprzedzony i zakoriczony autorskim badaniem iloscio-
wo-jakosciowym, ukazujgcym zmiany w poszczegdinych elementach rozwoju wolontaria-
tu hospicyjnego. Dodatkowo na zakonczenie projektu zostato przeprowadzone badanie
przygotowane przeze mnie wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej, a przeprowadzone
przez Pracownie Badan Spotecznych (PBS) z Sopotu.

Doswiadczenie zebrane w czasie trwania tego projektu edukacyjnego w dziataniu
przeanalizowatem zaréwno ilosciowo, jak réwniez jakosciowo w kolejnych czesciach tego
rozdziatu. Wnioski z przeprowadzonych badan wydajg mi sie adekwatng egzemplifikacja
oraz ilustracjg podjetych dziatan, ktérych pozytywne skutki s3 odczuwalne w zespotach
bioracych udziat w projekcie, a nade wszystko przez pacjentédw u kresu zycia i ich rodzin.
Projekt rozwoju wolontariatu hospicyjnego wraz z wcze$niej opisanymi i ciggle rozwijanym
projektem rozwoju wsparcia w zatobie'> wpisuje sie w pozamedyczne dziatania podjete
przeze mnie w celu poprawy jakosci opieki nad osobami u kresu zycia. Obok dziatart me-
dycznych i pielegnacyjnych w zespotowej opiece takze praca socjalna, dziatania psycho-
edukacyjne i wsparcie ze strony odpowiednio przygotowanych wolontariuszy odgrywaja
znaczaca role'. Ich analiza ukaze istote podjetych prac, a badania odzwierciedlg efekty
wspolnych dziatar pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych. Mam nadzieje, ze analiza
poszczegblnych wynikéw badan w trzyletnim projekcie edukacyjnym bedzie pomoca
dla dalszego rozwoju zintegrowanej opieki u kresu zycia, dostrzezenia w niej roli pracy
socjalnej i wtasciwie zorganizowanego wolontariatu.

Program miat spetni¢ okreslone cele, a w tym najwazniejszy — poprawe opieki
nad pacjentami i ich rodzinami przez aktywizacje i rozw6j wolontariatu. Miat zapewni¢
uczestniczacym w nim osrodkom obecnosc¢ koordynatoréw wolontariatu, wolontariuszy

3 Szczegbtowy plan projektu edukacyjnego, a takze informacje o sposobie finansowania i wktadzie wtasnym
Fundacji Hospicyjnej sa dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjnej oraz w archiwum Fundacji PZU, bedacej
strategicznym partnerem tego projektu.

4 Sposréd 99 zgtoszonych osrodkéw 96 z nich ukoniczyto trzyletni projekt szkoleniowy. Po pierwszym roku
realizacji programu na prosby osrodkéw przyjeto kolejne placéwki. W 2009 roku zespét Fundacji Hospicyjnej
otrzymat srodki z FIO, tworzac dla kolejnych chetnych projekt,Szkota Wolontariatu Hospicyjnego”.

> Por. www.funduszdzieci.pl (maj 2012). Fundacja Hospicyjna we wspédtpracy z pozyskanymi sponsorami od
2006 roku wspiera dzieci w zatobie poprzez dziatania edukacyjno-szkoleniowe oraz pomoc osrodkom opieki
paliatywno-hospicyjnej prowadzacym ten rodzaj pomocy po stracie.

16 Por. D. Doyle, G.W.C. Hanks, N. Mac-Donald (red.), Oxford Textbook of Paliative Medicine...
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medycznych i akcyjnych, odpowiednio wyposazone centra wolontariatu (w sprzet, ma-
teriaty edukacyjne). Zatozenia programu obejmowaty rézne grupy odbiorcéw, dziatania
regionalne oraz ogdélnopolskie, zaréwno edukacyjne, jak i informacyjne. Ich realizacje
zaplanowatem wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej na trzy etapy (lata).

W pierwszym roku (2007/2008) chodzito o przekonanie zespotéw opieki paliatyw-
no-hospicyjnej do tego, ze warto na nowo zainwestowac w wolontariat. Gléwnym zadania-
mi postawionymi przeze mnie przed zespotem Fundacji Hospicyjnej byto przypomnienie
hospicyjnej historii i ukazanie waznej roli wolontariatu w zespotach opiekuiczych przed
laty, ale takze obecnie. Poprzez wiele spotkai w osrodkach paliatywno-hospicyjnych
w catym kraju chciatem osobiscie przekonac kierownikéw i pracownikéw wielu osrodkow
do ozywienia lub uruchomienia wolontariatu jako istotnej czesci etosu hospicyjnego
obecnego od jego poczatkdéw w Polsce’. Miat by¢ to takze czas szkolen koordynatoréw
wolontariatu.

Drugi rok projektu rozwoju wolontariatu (2008/2009) zaplanowano jako czas inten-
sywnej wspoétpracy z wyszkolonymi juz przez nas koordynatorami wolontariatu w terenie.
Zatozonym celami byta promocja osrodkéw opieki paliatywno-hospicyjnej w srodowisku
lokalnym oraz zachecenie do wspdtpracy nauczycieli oraz uczniéw ze szkéti uczelni. Edukacja
dzieci i mtodziezy na temat wolontariatu miata przynies¢ wsparcie dla dziatar centréw wo-
lontariatu poprzez udziat mtodziezy w akcjach i dziataniach charytatywnych na rzecz o$rod-
kéw. Chodzito mi takze o szeroka edukacje spoteczng na temat korica zycia, gdyz poprzez
szkoty mozna dotrzec takze do rodzicéw ucznidw i catej spotecznosci lokalnej. Planowatem
wraz z zespotem Fundadji Hospicyjnej cykl wyktaddw i warsztatéw dla nauczycieli w catej
Polsce. W zwiazku z potrzebg jak najszerszej skali dziatar podjatem starania o nawigzanie
wspdtpracy z ogdlnopolskim dziennikiem ksztattujgcym opinie publiczng, przygotowujac
w ramach projektu,,Umiera¢ po ludzku” cykl szkoler dla nauczycieli i katechetéw bedacy
dziataniem uzupetniajacym dziatania projektowe’®.

W trzecim roku ogélnopolskiego projektu edukacyjnego (2009/2010) za gtéwny cel
postawitem sobie i zespotowi Fundacji Hospicyjnej zachecenie 0s6b dorostych i starszych
do wolontariatu hospicyjnego. Zakfadalismy, ze w zespotach obok entuzjazmu dziecii mto-
dziezy potrzebne jest takze doswiadczenie zyciowe wolontariuszy dorostych i starszych
zgrupy 50+. Zaplanowalismy wspétprace z preznymi osrodkami edukacji oséb dorostych
i starszych, w tym z Uniwersytetami Trzeciego Wieku, w ktérych chcieliémy przeprowadzi¢
cykl wyktadéw i warsztatéw na temat wolontariatu hospicyjnego™.

7 Por. J. Drazkiewicz, O ruchu hospicjow w Polsce...

8 Por. www.umieracpoludzku.pl (maj 2012). Wraz z Fundacja Agora podjatem ogdlnopolskie dziatania
informacyjne i edukacyjne. W ramach tej akgji trwajacej réwnolegle z projektem Lubie pomagac” udato sie
przeprowadzic¢ cykl zaje¢ warsztatowych dla nauczycieli i studentéw kierunkéw medycznych w kilkunastu
osrodkach w catym kraju.

% Por. www.hospicja.pl, gdzie opisano szczegéty wspdtpracy z Uniwersytetami Trzeciego Wieku. (maj 2012).
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Edukacja spoteczna w ramach dziatan projektu
»~Lubie pomagac” (planowanie projektu)

Podczas kazdego etapu zaplanowanych dziatan takze ogélnopolska kampania spo-
teczna ,Hospicjum to tez Zycie” miata by¢ dedykowana kolejnym formom wolontariatu
hospicyjnego. Znajac skutecznosé przeprowadzonych w latach 2004-2006 kampanii
edukacyjnych,Hospicjum to tez Zycie”, uznatem, ze w ramach programu rozwoju wolon-
tariatu,Lubie pomagac'takze ta forma edukacji spotecznej powinna zosta¢ wykorzystana.
Dlatego kazdy z trzech etapdw programu zawierat kampanie spoteczna, promujaca rézne
oblicza wolontariatu w opiece paliatywno-hospicyjnej. Byt to takze ,wktad wtasny” Fun-
dacji Hospicyjnej, wymagany przez sponsora projektu edukacyjnego.

Pierwsza z trzech poswieconych wolontariatowi edycji kampanii (w 2007 roku) miafa na
celu uswiadomienie spoteczenstwu roli wolontariatu w zespotowej opiece paliatywno-ho-
spicyjnej i zachecenie do niesienia pomocy hospicjom i ich podopiecznym. Zaréwno nasz
zespdt, jak i uczestnicy projektu edukacyjnego zdawalismy sobie sprawe z tego, ze wiedza
na temat wolontariatu hospicyjnego nie jest powszechna i bywa zwigzana ze stereotypa-
mi, ktore nalezy przetamac. Decyzje o podjeciu wolontariatu moze blokowac strach przed
obcowaniem ze Smiercig i lek przed brakiem kompetencji. W zwiazku z tym promocja
wolontariatu miata polega¢ przede wszystkim na informowaniu o réznych rodzajach tej
aktywnosci i ukazaniu korzysci odnoszonych przez chorych i ich bliskich dzieki zespotowej
opiece. Staratem sig, by przestanie ukazywato takze korzysci dla pomagajacych, a takze
wsparcie, ktérego w zespotach udziela sie wolontariuszom. Jednym z celéw przygotowanej
kampanii edukacyjnej byto réwniez ukazanie pracownikom stuzby zdrowia i pomocy spo-
tecznej, w tym szczegélnie pracownikom osrodkéw paliatywno-hospicyjnych, ze wolontariat
jest potrzebnym i pozytecznym dopetnieniem ich profesjonalnej dziatalnosci opiekuriczej.

W 2008 roku kampania ,Hospicjum to tez Zycie” zostata skierowana do nauczycieli
i wychowawcéw, a takze dla uczniéw i studentéw. Chciatem, by wolontariatowi hospi-
cyjnemu przyznano przestrzen w $wiecie edukacji dzieci i mtodziezy. Wielu uczniéw
z powodu wieku nie mogto jeszcze zosta¢ wolontariuszami medycznymi pomagajacymi
przy chorych. Po dobrych doswiadczeniach w os$rodku gdanskim staratem sie ukazac
ducha wrazliwosci wobec potrzebujacych w pofgczeniu z zabawa i radoscia wiasciwa tej
grupie wiekowej, ukazujac dzieci i mtodziez biorgce udziat w akcjach charytatywnych lub
odwiedzajace na swieta pacjentéw hospicyjnych z programami artystycznymi. Promocja
wolontariatu hospicyjnego wsrdd dziecii mtodziezy miata tez umozliwi¢ dotarcie do rodzin
zinformacja na temat opieki paliatywno- hospicyjnej. Pokazujac, ze kazdy moze pomoc,
pragnatem przekaza¢ informacje o potrzebie zaangazowania catego spoteczenstwa
w opieke u kresu zycia. Swiadectwa mtodych wolontariuszy z réznych o$rodkéw opieki
paliatywno-hospicyjnej mogty pomdc przetamac stereotypy panujace w spoteczenstwie
oraz tabu, jakim ciggle jest méwienie o kofcu zycia, umieraniu, $mierci i zatobie. Pomi-

2 Por. Archiwum Fundacji Hospicyjnej: Kampania 2007.
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mo istniejacego ciagle przekonania, ze nalezy chroni¢ dzieci i mtodziez przed tematami
zwigzanymi z cierpieniem i $miercia, wraz z zespotem staratem sie w odpowiedni sposéb
przygotowac koordynatoréw wolontariatu i nauczycieli do tego elementu edukacji spo-
tecznej na temat konca zycia?'.

W 2009 roku, po promocji wolontariatu wsréd dzieci i mtodziezy, przyszta pora na
druga wazna grupe oséb pomagajacych hospicjom — wolontariuszy w wieku dojrzatym.
Wiedziatem z mojego doswiadczenia, ze mtodzi wolontariusze wnosza do hospicjow
energie, kreatywnos¢ i otwartos¢ na Swiat poza hospicjum, jednoczesnie znatem réwniez
przyktady zaangazowania oséb z grupy 50+, majacej do zaoferowania bogate doswiad-
czenie zyciowe i zawodowe. Rownie wazne byto dla mnie to, ze starsi wolontariusze, majac
wiecej czasu i bardziej ustabilizowana sytuacje zyciowa niz ludzie miodzi, sg wierniejsi
w ochotniczym zaangazowaniu pomocowym. Do$wiadczatem ich stabilnosci, tak innej od
licznego zaangazowania studentéw w osrodku gdanskim, ktére najczesciej koficzyto sie po
zakonczeniu studidw, podjeciu pracy zawodowej i zatozeniu rodziny. Istotna w realizagji
tej kampanii wydawata sie wspétpraca z Uniwersytetami Trzeciego Wieku. Pozwolita nam
ona spotkac¢ wielu aktywnych ludzi z grupy 50+, poprzez ktérych staralismy sie dotrze¢
do innych o0s6b z tej grupy wiekowej, zachecajac je do wolontariatu hospicyjnego w ich
spotecznosciach lokalnych. Przygotowany przeze mnie i zespét Fundacji Hospicyjnej cykl
wywiadéw z wolontariuszami hospicyjnymi z catej Polski miat przetama¢ opér przed
zaangazowaniem spotecznym senioréw i przeciwdziata¢ utrwalonym stereotypom, ze
wolontariat to wyfgcznie zajecie dla 0séb mtodych?,

Kazda z trzech kampanii edukacyjnych realizowanych w tracie projektu, Lubie poma-
gac¢” odbywata sie za posrednictwem mediéw ogdlnopolskich, w tym szczeg6lnie TVP1,
a takze telewizyjnych i radiowych rozgtosni krajowych i regionalnych. Dziatania w regionie
byly szczegélnie potrzebne, gdyz pomagaty informowac o inicjatywach podejmowanych
w czasie ogdlnopolskich kampanii w srodowiskach lokalnych. Do kampanii zaproszono
wszystkie osrodki biorgce udziat w projekcie ,Lubie pomagac’, ale zaproszenie kierowa-
tem takze do innych hospicjow, ktdre w ten sposéb mogty budowac lub rozwijac swoj
wolontariat. Potencjalnych wolontariuszy zachecalismy do rozpoczecia pomocy poprzez
programy w telewizji, radio, artykuty w prasie ogélnopolskiej i regionalnej, a takze za po-
moca Internetu. Oprécz tego informacja na temat wolontariatu hospicyjnego i opieki pa-
liatywno-hospicyjnej odbywata sie za pomoca licznych publikacji, reklam internetowych,
prasowych, radiowych i telewizyjnych, pozyskiwanych w duzej czesci bezptatnie dzieki
zaangazowaniu wolontariuszy poszukujacych bezptatnych przestrzeni reklamowych.
Wszystkie osrodki paliatywno-hospicyjne biorace udziat w kampaniach otrzymywaty od
Fundacji Hospicyjnej pakiety ulotek, plakatéw, teczek i folderéw do rozdania w ramach
podejmowanych przez nich dziatan lokalnych.

21 Por. P. Krakowiak, Strata, osierocenie i Zatoba...
22 Por. Archiwum Fundacji Hospicyjnej: Kampania 2009.
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Planujac poszczeg6lne kampanie zwracalisSmy uwage na zr6znicowanie odbiorcédw
poszczegdlnych etapéw projektu. Chociaz kazda z nich promowata wolontariat, to jed-
nocze$nie kazda musiafa sie rézni¢ wizualizacjamii zawartoscia tre$ciowg przygotowa-
nego przekazu medialnego oraz tresciami, na ktérych opierat sie przekaz informacyjny
oraz edukacyjny kampanii. O ile pierwsza z nich miata przekaz uniwersalny i méwita
o wolontariacie w ogéle, o tyle dwie pozostate byty ukierunkowane na konkretnych
odbiorcdw, czyli dzieci i mtodziez, a nastepna na osoby doroste i starsze. W pierwszej
kampanii wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej zatroszczytem sie szczegélnie o obec-
nos$¢ w prasie ogoélnopolskiej oraz w pismach fachowych dla pracownikéw stuzby
zdrowia i pomocy spotecznej. W drugiej kampanii wsréd patrondw medialnych znala-
zly sie pisma i portale przeznaczone dla nauczycieli i uczniéw. Bohaterami reportazy
i rozmoéwcami dziennikarzy byli mtodzi wolontariusze opowiadajacy o swoich dziata-
niach na rzecz opieki paliatywno-hospicyjnej. Natomiast podczas trzeciej kampanii
to wolontariusze w dojrzatym wieku za posrednictwem medidw oraz na spotkaniach
organizowanych przez hospicja opowiadali o tym, co robig dla hospicjéw, oraz jakie
korzysci sami odnoszg z bycia aktywnymi i potrzebnymi. Stad nasza obecnos¢ na por-
talach Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, a takze na portalach adresowanych do oséb
dorostych i starszych?3. Synergia znanego juz w spoteczenistwie sposobu informowania
o0 opiece paliatywno-hospicyjnej w potaczeniu z systemowymi dziataniami w o$rodkach
lokalnych przyniosta spodziewane efekty.

W czasie prac nad projektem, Lubie pomaga¢” uwzglednitem takze materialne potrze-
by osrodkoéw paliatywno-hospicyjnych, szczegdlnie tych z mniejszych miejscowosci lub
osrodkéw rozpoczynajacych dziatalnosé. Odwiedzajac wiele z nich widziatem, ze czesto
brakuje tam podstawowych narzedzi do pracy z wolontariuszami. Wiedziatem, ze w trudnej
sytuacji finansowej osrodka wolontariat bywa pierwszym zrédtem oszczednosci i czesto
jest pozbawiony niezbednych narzedzi, pomieszczen i materiatéw stuzacych do szkolen
i koordynacji pracy. Dlatego oprdcz dziatar edukacyjnych ujatem w przygotowywanym
projekcie zakup niezbednego sprzetu, ktéry miat by¢ przekazywany uczestnikom przez
trzy lata trwania projektu.

Planowatem wraz z grupa praktykéw wydanie podrecznikéw i filméw edukacyj-
nych dla wolontariuszy i koordynatoré6w wolontariatu juz na poczatku projektu. Jed-
nak zycie zweryfikowato te plany?*, pozwalajac stopniowo wykorzystywac narzedzia
do wiekszej mobilizacji poszczegdlnych osrodkéw do dziatania z wolontariuszami.
Szczegoty realizacji tych plandw ksztattowaty sie w trakcie trwania projektu, a niektére

3 Por. www.utw.pl; www.senior.pl (maj 2012).

24 Wielos¢ dziatan zwiazanych z prowadzenie jednoczesnie programu,Lubie pomagac” dla 99 osrodkéw
z catej Polski, a takze kampanii edukacyjnych,Hospicjum to tez Zycie” sprawit, ze wraz z zespotem Fundacji
Hospicyjnej musiatem zmieni¢ zatozony przed rozpoczeciem dziatan projekt wydania podrecznikéw w 2007
roku. Z niematym osobistym trudem i przy zaangazowaniu wielu oséb bedacych autorami i redaktorami
kolejnych publikacji udawato sie nam wydawac ksiazki na zakorczenie kazdego z etapéw trzyletniego
projektu.
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z pomystéw musiatem zmodyfikowac. Jedng z waznych obserwacji byt fakt stabej
znajomosci sprzetu komputerowego u wiekszosci koordynatorédw wywodzacych sie
z zespotéw opiekunczych. Na te nieuwzgledniong wcze$niej przeszkode w plano-
wanych dziataniach z wykorzystaniem nowych mediéw musielismy odpowiedzie,
dokonujac zmiany programu i tworzac dodatkowy cyklu szkolen z podstaw wyko-
rzystania komputera i projektora.

Swoja wizje uzupetniatem na biezaco, obserwujac prace uczestnikdw szkolen i wstu-
chujac sie w opinie uczestnikéw projektu. W trakcie realizacji trzyletniego programu
najbardziej chodzito mi o zarazenie entuzjazmem wtasciwym wolontariuszom zespotéw
paliatywno-hospicyjnych, czesto zbyt przygniecionych trudami codziennej opieki nad
umierajacymi, a takze problemami natury organizacyjno-finansowej. Wiedziatem jednak,
Ze potrzebne sg réwniez konkretne narzedzia edukacyjne, ktére wraz z zespotem przygo-
towywalismy w trakcie realizacji projektu. Z niematym trudem udato sie nam przygoto-
wac i przekazac¢ zaplanowane przeze mnie narzedzia, ktére przedstawiono szczegétowo
w kolejnej czesci tej publikacji.

Diagnoza aktualnego stanu i potrzeb wolontariatu
paliatywno-hospicyjnego (analiza badan pilotazowych)

Waznym elementem przygotowanego projektu edukacyjnego byty zaplanowane
i realizowane w jego trakcie badania. Chciatem mie¢ mozliwos$¢ zdiagnozowania potrzeb
osrodkéw w srodowisku lokalnym oraz monitorowania przebiegu i skutecznosci podejmo-
wanych dziatan edukacyjno-szkoleniowych i organizacyjnych. Ich wyniki miaty wesprzec¢
wiasciwe zaprojektowanie kolejnych etapéw dziatania z uwzglednieniem zatozen projektu
oraz potrzeb jego uczestnikéw. Ogoélnopolski program rozwoju wolontariatu hospicyjnego
+Lubie pomagac” miat by¢, wedtug przyjetych zatozen prowadzenia badan w dziataniu,
monitorowany od fazy jego przygotowania, poprzez poszczegdlne etapy realizacji, az
do podsumowania projektu edukacyjnego w dziataniu i oceny osiagnietych rezultatow.
Uwazatem, ze niezbedne jest rozpoczecie dziatania od diagnozy i ukazania mozliwosci
rozwoju wolontariatu hospicyjnego w nowych warunkach, w ktérych znalazty sie osrodki
opieki paliatywno-hospicyjnej w XXI wieku. Wiedziatem, ze tylko poprzez badania uka-
zujace wtozony przez uczestnikéw projektu wysitek oraz osiggniete efekty przekonam
osoby zarzadzajace, a takze personel medyczny, do zasadnosci istnienia i rozwijania
centrow wolontariatu przy osrodkach paliatywno-hospicyjnych. Mimo ze badania w za-
planowanym cyklu w pierwszej fazie miaty nieco intuicyjny charakter, to w czasie trwania
projektu nabraty bardziej profesjonalnego charakteru dzieki dopracowanym narzedziom
badawczym. W catosci przedstawiaja one unikalng analize procesu zmian dokonujacych
sie trakcie prowadzonych dziatan.

Badania prowadzone podczas projektu poprzedzono badaniami pilotazowymi,
przeprowadzonymi podczas konferencji dla przedstawicieli osrodkdw zainteresowanych
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rozwojem wolontariatu hospicyjnego®. Pytania dotyczyty stanu wolontariatu w $rodowi-
sku opieki paliatywno-hospicyjnej. Obok oméwionych ponizej wynikéw przeprowadzonej
ankiety zebraliémy takze informacje o osobach wydelegowanych do udziatu w projekcie
z poszczegdblnych osrodkdw?. Prezentacja kompetencji i doswiadczen kandydatéw po-
zwolita nam zrozumieg, kto bedzie brat udziat w tym przedsiewzieciu. Badania uzupetnity
mojg — jako Krajowego Duszpasterza Hospicjow — wcze$niejszg diagnoze, bedaca
punktem wyjscia do przygotowania projektu.

Wiekszos¢ ankietowanych odpowiedziata negatywnie na pytanie o dotychczasowe
doswiadczenie w koordynacji wolontariatu. Sposrod osrodkéw, ktérych przedstawiciele
wypetnili ankiete pilotazowa, wiekszos$¢ nie posiadata centrum wolontariatu hospicyjnego,
zdolnego przyja¢, przeszkoli¢ i wtaczy¢ w zespotowa opieke ochotnikéw zgtaszajacych
sie do pomocy osobom u kresu zycia. Istniejace centra wolontariatu wymagaty wsparcia
i modyfikacji dziatann?®. Oznaczato to konieczno$¢ zbudowania struktury w wiekszosci
osrodkéw i jej wzmocnienia w pozostatych placéwkach opieki paliatywno-hospicyjne;j.
Szczego6towa analiza odpowiedzi na kilka pytan z tej ankiety ukazuje stan zespotowej
opieki z udziatem wolontariatu w 2007 roku, potwierdzajac wstepne zatozenia projektu
edukacyjnego w dziataniu.

Na pytanie dotyczace mobilizowania ochotnikéw do dziatania:, Czy w Twoim osrodku
podejmowane s3 jakie$ dziatania motywacyjne dla wolontariuszy lub kandydatéw do
wolontariatu?” ponad potowa ankietowanych (51%) odpowiedziata twierdzaco. Wsréd
wymienionych metod byto kilka rodzajéw dziatan z udziatem kierownictwa lub pracow-
nikéw zespotéw paliatywno-hospicyjnych: ,nadawanie certyfikatéw wolontariuszom
przez dyrektora”; ,wspolne Swieta i uroczystosci, szkolenia, prezenty, opinie do szkét”;
,organizacja spotkan integracyjnych, uroczystosci dla wolontariuszy, rézne formy podzie-
kowan, np. dyplomy z rak szefowej”; ,spotkania szkoleniowo-motywacyjne z udziatem
catego zespotu, poprzez ktére wolontariusze moga uswiadamiac sobie swoje motywacje”;
Lmprezy integracyjne, wyjazdy szkoleniowe, ktére dla wolontariuszy sa wyréznieniem”;
Luczestnictwo w uroczystosciach zespotu hospicyjnego i wspdlne przezywanie Dnia

% Przedstawiciele 65 instytucji opieki paliatywno-hospicyjnej odpowiedzieli na pytania ankietowe podczas
konferencji, ktéra odbyta sie w Warszawie w dniu 31.03.2007 roku. Ankieta jest dostepna w archiwum Fundacji
Hospicyjnej. W tym dniu odbyto sie takze podsumowanie ogélnopolskiej kampanii edukacyjnej,Hospicjum
to tez Zycie’, por: www.hospicja.pl (kwiecieri 2012).

4

% W zaproszeniu na spotkanie zwigzane z informacja i zachetg do udziatu w projekcie ,Lubie pomagac”
osrodki paliatywno-hospicyjne zostaty poproszone o przybycie ich kierownikéw, a takze oséb sprawujacych
funkcje koordynatora wolontariatu lub gotowe do podjecia sie takiego zadania. Dane o uczestnikach do-
starczyly informacji o zawodowym i osobistym przygotowaniu kandydatéw na koordynatoréw wolontariatu
hospicyjnego.

2 Na pytanie o osobe kontaktowg odpowiedzialng za wolontariat w osrodku paliatywno-hospicyjnym albo
nie byto w ogéle odpowiedzi (2/3 pytanych), albo jako ,koordynatoréw” wskazywano pielegniarki, pracow-
nikéw socjalnych, wolontariuszy i opiekunéw medycznych (1/3 odpowiedzi).

% Wypowiedzi wskazywaty, iz byty takie osrodki, ktére potwierdzity, ze dziatania zwiazane z wolontariatem
hospicyjnym sa realizowane w formie okazjonalnej, bez koordynacji i konkretnego planu dziatania.
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Wolontariusza”; ,spotkania optatkowe i wycieczki z pracownikami”. Jednak tylko kilka
osrodkow prowadzito wiasciwa i systematyczng formacje wolontariuszy czy nagradzanie
ich poprzez mozliwos¢ udziatu w szkoleniach zewnetrznych®. Trzy odpowiedzi wskazy-
waty na stafg prace i motywacje wolontariuszy oraz troske o ich potrzeby emocjonalne
czy duchowe jako wazny element zespotowej pracy*.

Na pytanie:,Czy widzicie potrzebe pozyskiwania wolontariuszy i gdzie ich pozysku-
jecie?”dwie osoby nie odpowiedziaty twierdzaco, co przemawia za powszechng potrzeba
nowych dziatan rekrutacyjnych. Respondenci szukali ochotnikéw do pomocy wérod
uczniéw i studentéw, rzadziej w parafiach, klubach seniora, samorzadach. Odpowiedzi
wskazujace na szerszy zakres rekrutacji to:,,do rekrutacji wolontariuszy wykorzystujemy
koncerty muzyczne, ogtoszenia w kosciele, a takze spotkania i rozmowy”; ,promujemy
gtéwnie przez bezposrednie spotkania z mfodzieza w szkotach”;, organizujemy spotkania
w szkotach srednich, zapraszamy studentéw w czasie praktyk, staramy sie takze zachecic¢
osoby starsze zKlubu Seniora”;,,edukacja, informacje w szkotach i w mediach”; ,informacje
o mozliwosci zostania wolontariuszem umieszczone w szkotach i na uczelniach wyzszych”
Jedynie trzy odpowiedzi ukazywaty wyrazng potrzebe ksztatcenia koordynatoréw w celu
pozyskiwania ochotnikéw?', co potwierdzato koniecznos¢ prowadzenia tego projektu
edukacyjnego dla hospicjow.

Kolejne pytania dotyczyly rekrutacji wolontariuszy przez wspétprace z uczelniami.
Jedno z nich brzmiato:,Czy w Waszym o$rodku odbywaja sie praktyki studenckie? Jesli
tak, to jakie?". Sposrdd badanych 31% respondentéw potwierdzito prowadzenie jakiej$
formy praktyk studenckich lub zawodowych. Wéréd praktykantéw wymienieni zostali:
studenci pedagogiki i stuchacze szkét policealnych — pracy socjalnej i opieki medyczne;j,
studenci medycyny i psychologii. W os$rodkach realizowano takze staze pielegniarskie,
fizjoterapeutyczne, pedagogiczne, praktyki terapii zajeciowej oraz szkolenia opiekunek
srodowiskowych.

Postawitem takze pytanie dotyczace szkoler dla wolontariuszy: ,Czy w Waszym
osrodku prowadzi sie szkolenia dla wolontariuszy i w jakiej formie sa organizowane?".
Sposréd badanych osrodkdw 63% prowadzito organizacje szkolenia dla wolontariuszy,
cho¢ najczesciej wskazywano na indywidualne spotkania przygotowujace do wolontariatu
hospicyjnego i podstaw opieki paliatywno-hospicyjnej. Cze$¢ wypowiedzi podkreslata
znaczenie elementéw psychologicznych, duchowo-religijnych czy motywacyjnych. Tylko

2 Potwierdzity to dwie wypowiedzi koordynatoréw:,systematyczne spotkania wolontariuszy, delegowanie
wolontariuszy na regionalne i ogélnopolskie konferencje, szkolenia”; ,umozliwienie bezptatnych wyjazdow
na spotkania formacyjne”.

% Trzy wypowiedzi wskazywaty na formacje statg i wsparcie wolontariuszy w dziataniu poprzez: ,formacje
ciagta na spotkaniach comiesiecznych”;,grupa wsparcia dla wolontariuszy pracujacych z chorymi”;,spotkania
dotyczace wymiany doswiadczen z opieki — co dwa tygodnie”.

31 W wypowiedziach ilosciowych, oznaczonych w ankiecie jako ,inne’, jako warunek pozyskania wolonta-
riuszy wskazano: ,dziatania poprzez przygotowanie profesjonalne koordynatora wolontariatu”; ,szkolenie
koordynatora w naszym o$rodku, by zajat sie zagadnieniem wolontariatu w systematyczny sposéb” czy tez:
,nawigzanie wspdtpracy z lokalnym centrum wolontariatu w celu pozyskania wolontariuszy”.
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w jednym przypadku byta mowa o cyklu szkoleniowym z okreslonym programem dla
kandydatéw do wolontariatu®2. Pozostali respondenci méwili o formach okazjonalnych
lub szkoleniach krétkoterminowych. Na podstawie wypowiedzi ankietowanych wymie-
niajacych grupy zagadnien poruszanych w czasie szkolen dla wolontariuszy w osrodkach
powstat obraz ich poziomu i tematyki. Tematami poruszanymi w czasie szkolei byty:
,0g06Ine zasady BHP i szkolenia tematyczne z opieki paliatywnej”; ,zajecia z rozwoju
wiasnego, motywacji do pomagania, radzenia z trudnosciami i wymiana doswiadczen
zinnymi”;, kursy medyczne przygotowujace do pracy z chorymi”;, zajecia z zakresu opieki
pielegniarskiej, wsparcia psychologicznego”; ,spotkanie szkoleniowe, dotyczace pracy
w domu pacjenta”; kilka spotkan kandydatéw z psychologiem, lekarzem, kaptanem”;
»Szkolenie indywidualne kazdego nowego wolontariusza pod nadzorem pielegniarki”;
»szkolenie w zakresie zagadnien: komunikacja miedzy osobami i podstawy pielegnacji
chorego, pomoc rodzinie”.

Powyzsze informacje byty dla mnie wazne podczas planowania szkoler dla koordy-
natoréw, a takze przygotowania podrecznika zawierajacego projekt systematycznego
szkolenia dla wolontariatu hospicyjnego. Ankieta, oprocz przedstawionych wyzej kwestii,
zawierata takze pytania o najwieksze problemy dotyczace wolontariatu w danym osrodku.
Najczesciej wskazywanymi trudnosciami byty brak srodkéw finansowych i lokalowych na
prowadzenie centrum wolontariatu oraz duza rotacja wolontariuszy. W dalszej kolejnosci
wymieniano problem braku szkolen dla koordynatoréw wolontariatu i niska Swiadomos¢
spoteczna dotyczaca dziatalnosci hospicjow.

Dane otrzymane z tego badania pozwolity mi zorientowad sie, co myslg o wolontaria-
cie osoby obecne na spotkaniu oraz jakie dziatania podejmuja w zakresie pozyskiwania
i zarzadzania wolontariuszami osrodki zgtaszajace sie do projektu edukacyjnego w dzia-
taniu. Stanowity dla mnie i zespotu Fundacji Hospicyjnej cenne zrédto informacji na temat
potrzeb uczestnikéw programu, ktére uwzgledniono przy tworzeniu programu pierwszych
szkolen dla koordynatoréw i kandydatéw na koordynatoréw wolontariatu zgtoszonych
przez osrodki zdecydowane na udziat w projekcie. W ten sposéb od poczatku projektu
staratem sie zadbac o dialog z uczestnikami projektu, by proponowane dziatania byly jak
najskuteczniejsze i przyniosty wymierne korzysci zespotom opiekuriczym.

32 Jedna odpowiedz brzmiata:,w naszym osrodku dla wolontariuszy mamy cykliczne szkolenia teoretyczne
(6 miesiecy) i zajecia praktyczne (1 miesigc)”.
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Rozdziat 5

Badania w dziataniu w trakcie
realizacji projektu, Lubie pomagac”

Szkolenie koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego
(pierwszy etap projektu)

Majac dtugoletnie osobiste doswiadczenie w organizacji wolontariatu', ale takze
jako odpowiedzialny za Hospicjum w Gdansku, bytem przekonany, ze aby powstajace
lub juzistniejgce centrum wolontariatu mogto sprawnie i profesjonalnie funkcjonowac,
niezbedna jest osoba organizujaca te prace. Obok cech przywddczych i zaangazowa-
nia powinna by¢ to osoba znajaca przepisy prawne, metody rekrutacyjne, umiejaca
prowadzi¢ prezentacje na prelekcjach w szkotach, firmach. Profesjonalny koordynator
powinien umie¢ skutecznie nawigzywaé kontakt zmediami, posiadac wiedze dotyczaca
prowadzenia akcji charytatywnych i zbiérek publicznych. Przede wszystkim powinien
by¢ jednak kompetentnym liderem umiejagcym wspoétpracowac z powierzonymi jego
opiece wolontariuszami, ale takze z kierownictwem i pracownikami zespotu opiekun-
czego. Widzac jak wiele umiejetnosci i predyspozycji powinien posiada¢ potencjalny

' Por. M. Switata, Podréz za horyzont...; P. Krakowiak, Dzieje pallotyriskiego hospicjum w Gdarsku...,
s.89-95. Opisuje tam moje doswiadczenia jako koordynatora wolontariatu hospicyjnego w latach 1993-1994
w Gdanisku. Ukazuje réwniez, jak studia zagraniczne i praktyki kliniczne pozwolity mi przyjrze¢ sie dziataniu
wolontariatu we Wtoszech i w Stanach Zjednoczonych oraz Kanadzie. Po powrocie do Polski, pracujac z ze-
spotem opieki paliatywno-hospicyjnej od 2000 roku jako kapelan, psycholog i koordynator wolontariatu,
a nastepnie dyrektor w Hospicjum w Gdarisku, wprowadzatem poznane dobre praktyki w aktywizacji $ro-
dowiska lokalnego i promocji wolontariatu.
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koordynator, napisatem o tych wymaganiach do kierownikéw osrodkéw bioracych
udziat w projekcie?.

Formacja koordynatorow i towarzyszace jej badania

Wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej jako pierwsze zadanie programu ,Lubie po-
magac”zaproponowalismy tygodniowe, interdyscyplinarne szkolenia dla koordynatoréw
wolontariatu hospicyjnego. Szkolenia odbyty sie w czasie wakacji 2007 roku, a podczas
7 tygodniowych turnuséw przeszkolono 159 oséb, podczas w sumie 280 godzin szko-
leniowych. Planowalismy, ze beda to grupy zréznicowane na zespoty poczatkujace
i zaawansowane, jednak wzgledy praktyczne (mozliwosci przyjazdu przedstawicieli
poszczegdlnych osrodkéw) sprawity, ze grupy uczestnikéw byty mieszane, a doswiad-
czeni koordynatorzy i dtugoletni pracownicy spotykali sie na szkoleniu z poczatkujacymi
kandydatami do roli koordynatora wolontariatu. Ten poczatkowy problem dydaktyczny,
wynikajacy z natury dziatan zespotéw opieki paliatywno-hospicyjnej i trudnosci z uzy-
skaniem urlopéw szkoleniowych?, postanowilismy wykorzysta¢ jako atut i poprosi¢ do-
$wiadczone osoby o wspieranie poczatkujacych kolegéw. Zmieniajac wstepne zatozenia,
udato sie dokonac¢ zmiany korzystnej dla uczestnikéw, uktadajac zajecia w sposéb dajacy
szanse na wspoétprace pomiedzy koordynatorami. Warsztaty, dyskusje i dzielenie sie do-
$wiadczeniami sprzyjaty integracji Srodowiska koordynatoréw niezaleznie od ,poziomu
zaawansowania” w praktycznym dziataniu poszczeg6inych oséb. Wytworzone w czasie
turnuséw znajomosci i przyjaznie daty poczatek wspédtpracy, dzieki ktérej poczatkujacy
koordynatorzy mogli skorzysta¢ z doswiadczen przodujacych osrodkéw. W ten sposéb,
pomimo niepowodzenia zatozonego przeze mnie schematu szkolen, szybko okazywato
sie, ze kreatywnos$¢ nowych oséb byla takze inspiracja dla tych, ktérzy idac utartymi
szlakami, nie dostrzegali pojawiajacych sie nowych mozliwosci.

Integracja srodowiska koordynatoréw mniej i bardziej doswiadczonych okazata sie
sukcesem wyniklym,,przy okazji” trudnosci organizacyjnych w czasie pierwszych szkolen.
Kontynuacja wspdlnych dziatan po szkoleniach i stworzenie sie po turnusach szkolenio-
wych grup nieformalnych okazaty sie wartosciami samymi w sobie i daty duzo wymier-
nych owocéw w postaci konsultacji kolezenskiej, wsparcia i wzajemnego doradztwa. To
dziatanie przekonato mnie, ze uczenie sie od siebie nawzajem moze by¢ duza wartoscia

2 Por.P.Krakowiak, List do dyrektoréw w sprawie kandydatow na koordynatoréw wolontariatu, 2007, archiwum
Fundacji Hospicyjnej.

¥ (Czes¢ uczestnikdw projektu mogta uczestniczy¢ w tygodniowym szkoleniu tyko w ramach wiasnego
urlopu albo tylko w terminie wyznaczonym przez kierownika lokalnego osrodka, co byto dla nas informacjg
o0 podejsciu niektdérych oséb odpowiedzialnych za zespoty do samego projektu, a takze do roli wolontariatu
w opiece. To doswiadczenie kazato nam w nastepnych dziataniach projektu szczegétowiej konsultowac
i prosic o opinie kierownikéw placéwek, liczac w ten sposéb na ich wieksza przychylnos¢. Ten rodzaj strategii
przyniést pozytywne efekty, choc takze dziatania koordynatoréw i sukcesy osrodka miaty z pewnoscia wptyw
na zmiane nastawienia kierownikéw.
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projektu ,Lubie pomagac¢™. Dodatkowo tygodnie szkoleniowe byly swojego rodzaju
wstepnym wyréwnywaniem poziomu uczestnikéw projektu, gdyz byli wsréd nich spe-
cjalisci z kilkunastoletnim stazem w opiece paliatywno-hospicyjnej i osoby skierowane
przez kierownictwo osrodkéw jako potencjalni koordynatorzy wolontariatu. Juz pierwszy
etap badania w dziataniu wskazat mi jako organizatorowi projektu, ze potrzebna jest
elastycznos¢ w kolejnych jego dziataniach.

Na poczatku szkolehA dokonalismy diagnozy wstepnej, podczas ktérej uczestnicy
kurséw wypetnili ankiete® pozwolajaca nam i prowadzacym warsztaty zorientowac sie,
z jaka grupg pracujemy. Sposrdd wszystkich uczestnikéw bioracych udziat w szkoleniu
29% miato juz pewne doswiadczenie w roli koordynatora®, 47% nie miato zadnego do-
$wiadczenia w tym zakresie, a 20% petnito te funkcje okazjonalnie i w nieformalny sposéb
w czasie akgji charytatywnych i edukacyjnych’. Postawitem wiele pytan majacych na celu
diagnoze sytuacjiistniejacej w osrodkach bioracych udziat w programie, Lubie pomagac”.

Na pytanie, czy w osrodku, ktéry reprezentuja, istnieje centrum wolontariatu, ponad
potowa (51%) odpowiedziata negatywnie, 21% respondentéw poinformowato, ze takie
centra dziataja w sposéb nieformalny®, Jedna trzecia koordynatoréw (31%) potwierdzita
istnienie centrum wolontariatu w ich placéwce.

Aby sprawdzi¢, z jakich Srodowisk i w jaki sposéb uczestnicy szkoler pozyskujg wo-
lontariuszy, zadatem kolejne pytanie:,Czy i w jaki sposéb odbywa sie u Was rekrutacja
nowych wolontariuszy?”. Wéréd badanych 75% odpowiedziato pozytywnie, wskazujac
przede wszystkim szkoty i koscioty jako miejsca, do ktérych najczesciej sie kieruja, szu-
kajac wolontariuszy, ale pojawialy sie takze inne pomysty:,rekrutacja w moim hospicjum
odbywa sie poprzez kontakty dzieci i mtodziezy w szkotach i zachecanie tych oséb do
dziatania w naszej placéwce, wiele informacji o rekrutacji rozpowszechniane jest przez
wolontariuszy”; ,kontakty ze szkotami, rodzinami bytych pacjentéw, z organizacjami po-
zarzadowymi”;,spotkania ze szkolnymi przeszkolonymi koordynatorami, drogg mailowa,
ogtoszenia w kosciotach”; ,informacja w mediach (lokalna gazeta, radio, Internet) oraz
wspdtpraca ze szkotami”; ,poprzez Internet, kontakty ze szkotami, kosciotami, wspdlne
rozmowy, polecenie 0séb, ktére mogtyby sie sprawdzic jako wolontariusze”; informacja
na stronie internetowej, wolontariusze przychodzili z polecenia innych wolontariuszy”.

* Dostrzegtem, ze w interakgji,doswiadczony—poczatkujacy’, kazdy moze wnies¢ cos nowego do dziatari na
rzecz wolontariatu. Najpierw ci doswiadczeni uczyli poczatkujacych; bardzo szybko poczatkujacy, osmieleni
przez doswiadczonych uczestnikdw, zaczynali dzieli¢ sie swoimi osiaggnieciami, przemysleniami, pierwszymi
sukcesami w swoich zespotach wolontariuszy.

> Ankiete wypetnito 147 0s6b, uczestnikéw szkolen dla koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego.

¢ Sposréd badanych 29% respondentéw petnito funkcje koordynatora w okresie od 1 miesigca do 8 lat.

7 Najczesciej wymienianymi akcjami byty:, Hospicjum to tez Zycie” (www.hospicja.pl),,Pola Nadziei” (www.
polanadziei.pl), ,WOSP — Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy” (www.wosp.org.pl).

& W odpowiedziach byta mowa o pracy bez statego pomieszczenia, w sposéb nieuregulowany przez
kierownictwo placédwki czy nieusystematyzowany z powodu braku osoby odpowiedzialnej za to dziatanie
w osrodku. Archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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Przed rozpoczeciem szkolenia zapytatem takze, czy uczestnicy posiadajg kwalifikacje
zwiazane z koordynacja wolontariatu w formie odbytych kurséw czy szkolen. Sposrod
badanych 71% nie miato zadnego przygotowania formalnego, 29% wskazato na szkolenia
czy kursy na poziomie podstawowym. Chcac wykorzysta¢ obecno$¢ doswiadczonych
koordynatoréw (33%), poprositem ich, by zostali aktywnymi wspétpracownikami pro-
cesu edukacyjnego w dziataniu, stajac sie nieformalnymi liderami grup szkoleniowych,
inspirujgc wymiane doswiadczen w okresie po szkoleniu. Stato sie tak dzieki narzedziom
multimedialnym, za pomoca ktérych wiekszosé uczestnikow szkolen kontaktowata sie
ze sobg, wspierajac sie praktycznymi wskazéwkami i pomystami dotyczacymi dziatan na
rzecz rozwoju wolontariatu w srodowiskach lokalnych.

Uczestnicy tygodniowych szkolen wypetniali takze ankiete ewaluacyjna, dzieki
ktérej uzyskalismy opinie na temat kursu i wyktadowcdw oraz realizacji oczekiwan ko-
ordynatoréw. Sposrdd uczestnikow 61% ocenito szkolenia jako ,bardzo dobre’, a 32%
koordynatoréw jako ,dobre”. Mojg uwage zwrdcity wypowiedzi 5% uczestnikéw, ktorzy
dali ocene dostatecznie”. Byli to niektérzy z doswiadczonych koordynatordw, ktérzy nie
odnalezli sie w roli lideréw turnuséw szkoleniowych czy nieformalnych nauczycieli mniej
doswiadczonych kolezanek i kolegéw. Byt to efekt uboczny” eksperymentu zwigzanego
z wymieszaniem grup doswiadczonych z poczatkujacymi, ale nalezy pamietac, ze kilka
negatywnych ocen nie wyklucza pozytywnego rezultatu dla wiekszosci grupy. W dwoch
przypadkach poczatkujacy kandydaci na koordynatoréw oceniali stabo szkolenia, gdyz
nie rozumieli powodu i celu ich obecnosci na nich. Byt to dowéd nieprzemyslanego
dziatania kierownikéw osrodkéw wysytajacych przypadkowe osoby w celu formalnego
wypetnienia wymagan projektu zwiagzanego z korzy$ciami materialnymi (laptop, rzutnik
multimedialny) dla osrodka.

Na pytanie: ,Czy zdobyta wiedza bedzie przydatna Pani/Panu w realizacji jednego
z celéw projektu — stworzenia centrum wolontariatu przy hospicjum/osrodku medycyny
paliatywnej?” az 99% pytanych odpowiedziato pozytywnie, co potwierdzato wtasciwy
dobér tematyki, zaréwno dla poczatkujacych, jak i doswiadczonych koordynatoréw.
Oceny w czeséci opisowe]j ankiety byty w wiekszosci pozytywne®. Pojawity sie réwniez
opinie doswiadczonych koordynatoréw méwiace o problemach zwigzanych z réznym
poziomem wiedzy uczestnikow projektu. Wsrédd negatywnych ocen byta uwaga natury
dydaktycznej:,za mato ¢wiczen praktycznych, czasami zbyt rozwlekle, a czasem tematyka

® Uczestnicy pisali: ,to szkolenie majace duzy wptyw na rozwéj wolontariatu w moim osrodku”; ,bardzo
dobrze przygotowane warsztaty i dobrze dobrane osoby prowadzace. Swietna atmosfera pracy — dziekuje!”;
»szkolenie bardzo twércze, niedajace gotowych odpowiedzi, ale zmuszajace do poszukiwania ich w grupie”;
LSwietnie dobrane wyktady i zajecia w grupach. Nauczytam sie nie ba¢ méwic publicznie. Duzo wiedzy i Swiet-
nie przygotowane materiaty”; ,jestem zadowolona ze szkolenia, a szczegélnie z przeprowadzonym ¢wiczen
integrujacych, gdyz to ufatwito wymiane doswiadczen”; ,bardzo ciekawe formy prowadzenia wyktadéw
i ¢wiczen. Tresci optymalne, poparte duzym doswiadczeniem. Ogromne zaangazowanie 0séb prowadzacych.
Dobra organizacja”; ,niezwykle przydatne, bo pokazuja, co jest mozliwe, umozliwiajg umocnienie sie na
swojej drodze zawodowej, umozliwiaja poznanie sie osobiste i odpoczynek aktywny”. Archiwum Fundacji
Hospicyjnej.
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sie powtarza’, czy inna, méwiaca o przetadowaniu programu:,szkolenie wprawdzie me-
czace, przez wielos¢ tresci i godzin pracy, lecz ciekawie podane i przydatne w praktyce”.

Opinie koordynatoréw staty sie zrédtem spersonalizowanego obrazu oceny przepro-
wadzonych szkolen, wskazujac kierunek przyszltych dziatan. Uwagi koricowe uczestnikow
szkolenia uzasadniajace ocene zawieraty w wiekszosci pozytywne komentarze:,,miatam
mozliwo$¢ wyjasnienia watpliwosci, ugruntowania wiedzy, uzyskania odpowiedzi, wy-
miany doswiadczen, podzielenia sie doSwiadczeniami, zdobycia konkretnej wiedzy”;
»,mozna byto zaczerpna¢ wiele wiedzy, doswiadczen innych oséb, podzieli¢ sie opiniami
na kazdy temat”; ,meritum wiedzy zostato ujete w kazdym szkoleniu. Moja wiedza po-
szerzyta sie 0 nowe doswiadczenia i wiedze na temat wolontariatu, chociaz mogto by¢
wiecej warsztatéw”; ,ta wiedza jest ré6znorodna i mysle, ze do wielu rzeczy mi postuzy
w przysztosci, ale takze pomoze szerzej spojrze¢ na wiele spraw, ktére dopiero poznaje”;
,Zdecydowanie poszerzytam swojg wiedze, wiem ze mam duzo do zrobienia”; ,jestem
bardzo zadowolona z powyzszego szkolenia, wnosi ono duzo nowych badz pogtebionych
informacji niezbednych w dalszej mojej pracy”; ,bardzo mi pomogto usystematyzowac
wiasna wiedze i uwierzy¢ we wtasne mozliwosci, ubogacito w kontakty dato mozliwos¢
wymiany doswiadczen.”; ,poruszyto ono szerokie spektrum tematu wolontariatu hos-
picyjnego. Cenne byty spotkania z fachowcami: z ksiedzem, pielegniarka, lekarzem,
dziennikarzem itd.’;, zdobytam solidne podstawy (wiedza i umiejetnosci), ktére pozwola
mi profesjonalnie zaplanowac¢ i wprowadzi¢ w zycie projekt wolontariatu hospicyjnego
w moim miescie. Inspiracje, entuzjazm zarazity pozytywna energia uczestnikéw i pro-
wadzacych!;,tresci przekazu na warsztatach i wyktadach miaty uzupetnienie w skrypcie
i materiatach, do ktérych zawsze bedzie mozna siegnac”; ,uzyskatam duzo informacji,
ktére na pewno wykorzystam, a o ktérych nie miatam bladego pojecia. Wypetnienie
whniosku do UM o finanse chyba nie bedzie juz dla mnie wielkim przedsiewzieciem”;
»duzo zyskatam wiadomosci na temat pozyskiwania wolontariuszy, sponsoréw, pisania
grantéw, o niektérych sprawach styszatam po raz pierwszy. Dziekuje.”;, wielowymiarowos¢
szkolenia data mi bardzo duzo nowych ciekawych informacji i kontaktéw. Bardzo ciekawa
organizacja szkolenia i prac w grupach”.

Druga grupe wypowiedzi stanowity opinie dotyczace dydaktyki i zagadnien organi-
zacyjnych. Byty one nam przydatne do modelowania kolejnych etapéw projektu ,Lubie
pomagac”:,choc tresci byty adekwatne do tematyki szkolenia i przydatne w praktycznym
dziafaniu, to byto ich za duzo. Ciesze sie zmozliwosci wsparcia w moim dalszym dziataniu”;
,Zzdobytam potrzebne wiadomosci, mogtam wymieni¢ z innymi doswiadczenia. Duze
zréznicowanie w doswiadczeniach grupy w tworzeniu wolontariatu, troche rozpraszato
przebieg ¢wiczen”;, pomimo za matej jak dla mnie liczby ¢wiczerh mozliwa byta wymiana
doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia, prowadzacy byli doskonale przygotowani
i kompetentni. Nieocenione sg kontakty z wolontariatami z r6znych miejsc i srodowisk.”

Nieliczne wypowiedzi krytyczne zostaty wnikliwie przeanalizowane przez autora
z zespotem badaczy: ,teoretyczna wiedza zwigzana z wolontariatem jest mi znana,
czekatam na poruszenie spraw zwigzanych typowo z praca koordynatora, organizacji,
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rozwigzywaniu problemoéw itp.”; ,chciatabym uzyska¢ wiecej informacji odnosnie prze-
piséw prawnych na temat zarejestrowania stowarzyszenia lub fundacji, bo tego teraz
najbardziej potrzebujemy”; ,szkolenie ogdlnie dobrze zorganizowane, jednak niektére
wyktady nie wniosty zbyt wiele. Ten czas mozna by przeznaczy¢ na tematy bardziej istotne
w tworzeniu wolontariatu”; ,niektére zajecia byly niedopasowane dla zaawansowanych
centréw wolontariatu, istniejacych juz w niektérych osrodkach”. Opinie byly cennymi
wskazéwkami, dajacymi mi mozliwos¢ modyfikacji kolejnych etapéw, zgodnie z przyjeta
metodologig badania w dziataniu.

Oprécz oceny szkolen, ktére juz sie odbyty, chciatem wiedzie¢, jakie sa najwieksze
potrzeby koordynatoréw wolontariatu w ich lokalnych placéwkach i spotecznosciach.
Majac na uwadze kolejne szkolenia, dziatania edukacyjne i wspierajace koordynatordw,
zapytatem takze: ,Ktére tematy warto rozwijac i kontynuowac w dalszych szkoleniach,
proponowanych przez Fundacje Hospicyjng? Wymien istniejgce lub dodaj tematyke, ktéra
interesowata by Ciebie i Twoich wspotpracownikéw najbardziej”. Wsrédd wskazywanych
najczesciej byty te, ktére dotyczyly zarzadzania wolontariuszami, aspektéw prawnych
i organizacyjnych zwigzanych z codzienna pracg wolontariuszy oraz z okazjonalna
wspotpracg podczas akcji charytatywnych'®. Odpowiedzi i pytania koordynatoréw daty mi
wskazéwki do formutowania dalszych etapdw szkolen i pozwolity zweryfikowaé wstepne
zatozenia projektu.

Po analizie przebiegu szkolen, zaangazowania uczestnikéw i zapoznaniu sie z przed-
stawionymi wyzej opiniami mogtem uzna¢, ze przygotowane przeze mnie, zesp6t Fundac;ji
Hospicyjnej i wyktadowcow szkolenia w duzym stopniu spetnity swoje zadanie. Z ankiet
wynikato, ze uczestnicy otrzymali solidng wiedze, cho¢ sygnalizowano, ze liczba ¢wiczen
nie byta wystarczajaca. Zdawatem sobie dobrze sprawe z tego, ze nawet tygodniowe szko-
lenie nie wyczerpie tematu i istnieje potrzeba dodatkowego wsparcia merytorycznego.
W dalszych planach projektu byto przewidziane stworzenie internetowego forum dla
koordynatorédw wolontariatu. Wobec zgtaszanych potrzeb kontynuowania edukacji i wy-
miany pomystéw pomiedzy uczestnikami projektu postanowitem przyspieszy¢ realizacje
tego elementu projektu. Uznatem, ze Internet mégtby poméc w uzupetnieniu éwiczen.

Forum internetowe, wortal oraz e-learning jako formy integracji
koordynatorow

Zalezato mi na tym, aby uczestnicy szkolen utrzymywali ze soba kontakt takze poich
zakonczeniu. Doceniajac sukces nieformalnych wiezi i wspétpracy grup warsztatowych
po zakonczeniu szkolenia, chciatem, by mogli oni na biezaco dzieli¢ sie informacjami
dotyczacymi podejmowanych dziatan w swoich osrodkach. Taka wymiana doswiadczen
motywowata do dziatania, dajac poczucie bycia w grupie 0séb, ktéra sie wspiera w dzia-
taniach majacych ten sam cel. Styl wspétpracy zapoczatkowany podczas tygodniowych

10 Wszystkie wypowiedzi w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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szkolen miat by¢ kontynuowany poprzez kanaty elektroniczne. W zwiazku z tym, ze
Fundacja Hospicyjna prowadzita portal www.hospicja.pl, mogtem szybko podja¢ decyzje
o0 zatozeniu wszystkim uczestnikom szkolenia kont pocztowych oraz utworzeniu forum
internetowego i wortalu dla koordynatoréw wolontariatu''.

Forum sktadato sie z pieciu kategorii tematycznych zwigzanych z prowadzeniem
centrum wolontariatu'?. W dziale, Akcje” szczegdlnie interesujgca byta jedna z pierwszych
dyskusji podjetych na temat udziatu w miedzynarodowej akgji, udostepnionej przez
Fundacje Hospicyjng — koncerty ,Glosy dla Hospicjow™™. W kategorii ,Wolontariusze”
koordynatorzy szukali sposobdw na rekrutacje i dotarcie do potencjalnych ochotnikéw™.
Ponizej przywotuje fragment zawartosci forum zawierajacy uwagi moderatoréw i reakcje
na nie. S3 one przyktadem poszukiwania nowych metod rekrutacji, ale takze wsparcia
wzajemnego w podejmowanych dziataniach:

Moderator: Plucha, grad, zimno, niebo koloru sSrednio atrakcyjnego, brrr... — az
nie chce sie wychodzi¢ zdomu. | jak tu w takich warunkach zacheci¢ wolontariuszy,
zeby do nas przyszli? Czy Wy tez odczuwacie, ze im zimniej i brzydziej za oknami, tym
mniej 0s6b przychodzi pomagac w hospicjum? Jesli tak, dlaczego tak sie dzieje? Jak
sobie z tym radzicie? Pozdrawiajq zadumani w jesienny dzieri Ania i Piotrek.

a.podhorodecka (22.70.2007): Hm, istotnie, ta plucha nie zacheca..., ale nie wierze,
ze Wy macie problemy z Wolontariuszami;-). Zazdroszcze Wam tak zgranego zespotu
i tak Swietnych efektow. Moze i u nas kiedys tak bedzie, ach:-). Pozdrawiam caty zespét
Fundacji, jestescie THE BEST!

m.kostek (28.71.2007): U nas wolontariusze pojawiajq sie niezaleznie od pory roku,
dobra reklama i usatysfakcjonowani aktualni wolontariusze to klucz do przyciggnie-
cia nowych 0soéb do hospicjum. Pozdrowienia z Lublina z LHD!

i.slomian (2.72.2007): Witam z Tych, u nas réwniez plucha, ale mimo to wolon-
tariusze sq chetni do wspétpracy. Wczoraj, 1 grudnia, bylismy znowu w tyskich

" Wortal wolontariatu: www.wolontariat.hospicja.pl. Dla potrzeb projektu ,Lubie pomagac’, a szczegélnie
jako forma dialogu pomiedzy uczestnikami. Byfa to kolejna modyfikacja projektu wynikajaca z analizy potrzeb
uczestnikéw projektu edukacyjnego. Wortal i forum szybko staty sie miejscami ozywionych dyskusji, a dla
poczatkujacych internautéw takze oswajania sie z siecia i jej mozliwosciami.

12 Koordynatorzy mogli wymieniac sie wiedza w dziatach: ,Akcje’, ,\Wolontariusze”, ,Pieniadze”, ,Pytania
do Fundacji” i dziat: ,0gdIne”. Szczegdty w archiwum Fundacji Hospicyjnej i na: www.forum.hospicja.pl
(kwiecien 2012).

3 Wramach projektu, Lubie pomaga¢” przettumaczono warunki udziatu w tym miedzynarodowym wydarze-
niu, organizowanym przez Help the Hospices z Londynu, a liczba osrodkéw bioracych udziat w tym wydarzeniu
przez zaangazowanie koordynatoréw wolontariatu zmienifa sie z 4 koncertéw w 2005 roku do 104 w 2007
roku, co zostato odnotowane takze przez miedzynarodowych organizatoréw koncertu,Voices for Hospices’,
por. www.worlday.org.

" Uwagi moderatoréw i reakcja na nie bedace przyktadem poszukiwania nowych metod rekrutacji, ale takze
wsparcia wzajemnego w podejmowanych dziataniach.

Badania w dziataniu w trakcie realizacji projektu ,Lubie pomagac” 69



halach targowych, wolontariuszki pielegniarki mierzyty cisnienie i poziom cukru
chetnym osobom, zaprzyjaZniony Pan Radny chodzit ze skarbonkq i zachecat do
pomocy hospicjum. Kilka oséb, ktére skojarzyty nas po akcji, Gtosy dla Hospicjow’,
doszty do wniosku, ze mogq poswiecic¢ czes¢ swojego czasu, prosity o konkretne
informacje dotyczqce mozliwosci zostania wolontariuszami. Pozdrawiamy wszyst-
kich — llona i Asia.

a.siwek (70.12.2007): W Zawierciu réwniez wolontariuszy przybywa, czasem dzwo-
niq lub przychodzq osoby, ktdre nie uczeszczajq do szkét, w ktérych promowalismy
wolontariat. Nie kierowat ich tez nikt ze znajomych. ALE PRZYCHODZA::))) i to sie
liczy!!! Oby tak dalej, nie zapeszajqc :)) Pozdrawiam Agnieszka Siwek.

b.zaleska (71.72.2007): Witam! U nas jak co roku jesieniq petna mobilizacja. W paz-
dzierniku odwiedzilismy szkoly srednie i uczelnie wyzsze w Ptocku, zachecajqc do
wspétpracy z Hospicjum. Czwartego listopada po mszy odprawionej w Katedrze za
pacjentdw i ich rodziny, wolontariusze wyszli na ulice Ptocka. Rozdawalismy ulotki
i zachecaliSmy mieszkaricéw naszego miasta do pracy w wolontariacie. Mimo, ze
za oknem plucha, coraz wiecej nowych 0s6b zgtasza sie do nas. Z pozdrowieniami,
Bozena.

k.dudzinska (72.12.2007): Wtoctawianie réwniez sq,,pogodoodporni”;) Chociaz za
oknem szaro, buro i ponuro, w sercach duzo checi i zapatu do pracy. Do tej pory za-
trzymalismy sie na magicznej cyfrze,,7”— dlatego nazywatam moich wolontariuszy
LSiedmiu Wspaniatych’] ale od jakiegos czasu zaczyna interesowac sie wolontariatem
hospicyjnym sporo 0s6b. Dzwoniq do nas i pytajq.

W dziale,Pienigdze” uczestnicy dzielili sie wiedza na temat pozyskiwania srodkéw na
dziatanie wolontariatu hospicyjnego.,Kiermasz pomystéw” byt przyktadem samodzielnych
dziatan koordynatoréw, bez udziatu moderatorédw z Fundacji Hospicyjnej ™. Ponizsze cytaty
stanowig ilustracje tej sytuacji:

m.pyszora (9.12.2007): Pomdzcie, moZe macie jakies pomysty na zdobycie spon-
soréw. To jest méj gtéwny problem, jak posigs¢ srodki, fundusze, aby mogto dziata¢
Centrum Wolontariatu. Powiem tylko, ze Hospicjum Domowe w Grudziqdzu miesci
sie w strukturach szpitala. Pozdrawiam.

a.krzemien (17.12.2007): Moi wolontariusze wpadli w tym roku na fajny pomyst,
zeby wzig¢ udziatw corocznym Jarmarku BoZonarodzeniowym:) Sami przygotowali
kartki, stroiki, ozdoby z masy solnej, z makaronu i serduszka z modeliny. Udato nam
sie zatatwic jako ,darowizne” miejsce na jarmarku przez tydzien. Wolontariusze na
zmiane sprzedawali na stoisku, co prawda nie zarobiliSmy wielkich pieniedzy na tym,

> Catos¢ tego watku tematycznego dostepna na: http://forum.hospicja.pl/comments.php?Discussionl-
D=31&page=1#ltem_0.

70 Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej



bo ok. 700 zt, ale zawsze to cos. Kasa poszta na budowe ,Domu Effata” (domu dla
wybudzonych ze spigczki), ktdry, mam nadzieje, bedzie wybudowany w przeciggu
dwéch lat. Ania z Torunia.

b.bocian (77.12.2007): Aniu widze, Ze z kazdym dniem lepiej Ci idzie. Nie wazne tak
naprawde sq pieniqdze, ale idea, dla ktdrej to robimy. Gratuluje Ci z catego serca
i trzymam kciuki za dalsze akcje. Pozdrawiamy z Wroctawia, Bernadeta.

a.krzemien (79.12.2007): Dzieki, dzieki, w przysztym roku mam nadzieje na kiermasz
Wielkanocny. Pozdrawiam i Sciskam, Ania.

admin (77.01.2008): Dziesigtego lutego o godzinie 17 odbedzie sie tradycyjny Turniej
o Mistrzostwo Torunia w speedwayu na lodzie. Impreza rozegrana zostanie po raz
piqty, ajej dochéd tradycyjnie zostanie przeznaczony na hospicjum,, Swiatto” — o tym
sie dowiadujemy z serwisu SportoweFakty.pl. Poniewaz o Toruniu mysle wyjgtkowo
ciepto, mito mi sie o tym czyta. Po chwili jednak sie zastanawiam — dlaczego o takiej
fajnej inicjatywie nie czytam na forum? Przeciez nie kazdy czyta Sportowe Fakty.
Ania — chwal sie tym, co robicie, inspiruj innych! A do pozostatych koordynatoréw
pytanie — czy Wy macie podobne mecze zuzlowe, koncerty (poza 6 pazdziernika),
mniej i bardziej szalone wydarzenia? Piszcie — skromnos¢ nie zawsze jest zaletq;
pozdrawiam, Piotrek.

d.jedynak (77.07.2008): Na pewno nie odkrywam Ameryki, ale rozpoczqgt sie czas
pisania projektdw biorqcych udziat w ogtaszane przez gminy i powiaty konkursach.
Jest szansa zawalczy¢ o pienigdze na wolontariat. tatwiej organizacjom pozarzg-
dowym, ale mozna i poprzez szkoty. Tak przynajmniej u nas to wyglgda. W zesztym
roku udafto sie nam uzyska¢ dofinansowanie. Mam nadzieje, ze i tym razem sie
powiedzie. Pozdrawiam.

admin (75.02.2008): A tu kolejny pomyst — koncert, ale nie poezji Spiewanej, nie
lokalnej orkiestry detej, ba! Nawet nie koncert rockowy. W Szczecinie pienigdze
zbierane bedq na koncercie, ktéry w wielkim uproszczeniu nazwac by mozna dys-
kotekq. A moze szczecinianie nam cos wiecej na temat tej imprezy (geneza i skutki)
powiedzq? Pozdrawiam, Piotr.

b.bocian (75.02.2008): Wroctawskie Hospicjum Domowe jest w trakcie rozmoéw
z Urzedem Miasta Wroctaw, aby dotqczy¢ do obchodéw Dni Wroctawia. Uwazam,
Ze jest to dobry pomyst na zdobycie potencjalnych sponsoréw.

i.napora (73.03.2008): Jesli chodzi o kieleckie firmy, to po kilku wizytach dajq sie
przekonac, zeby da¢ nam cos od siebie. Ale ostatnio miatam fajnq przygode, bo
pieniqdze same sie do mnie zgfosity. Méwie tu o tygodniku ,Niedziela’, ktéry zechciat
zasponsorowac pewngq pule nagrdéd w konkursach organizowanych w ramach ,,Pél
Nadziei". Takich zdarzen jest mato — zdaje sobie sprawe, ale dajq one kopa, Zeby
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drqzy¢ dalej tam, gdzie jeszcze sie nie udato. Przynajmniej w moim przypadku tak
jest. Moim najwiekszym problemem jest chroniczny brak czasu...

h.kowalczyk (25.03.2008): Zachecam do nawiqzania kontaktu z matzonkami
prezydentéw miast (wszelkimi dostepnymi i niedostepnymi metodami tez). Panie
chetnie angazujq sie w dziatalnos¢ dobroczynng. Matzonka Prezydenta Watbrzycha
juz po raz trzeci organizuje bal dobroczynny na rzecz Hospicjum im. Jana Pawta Il.
Dzieki przeprowadzonej aukcji na pierwszym balu otrzymalismy kwote ponad
25 tys. zt, na drugim — 43 tys. zt. W sobote odbedzie sie bal po raz trzeci. Tym
razem takze liczymy na hojnos¢ uczestnikéw. Pozdrawiam serdecznie. Henryka
Kowalczyk z Watbrzycha's.

Wiedziatem jednak, ze forum i wortal nie mogty by¢ jedynymi formami edukacyjnymi
na odlegtos¢. Tak narodzita sie idea, by wyktadowcoéw, ktérzy prowadzili warsztaty dla
koordynatordéw, zaprosi¢ do przygotowania szkolen e-learningowych. Wiekszo$¢ wykfa-
dowcéw podijeta sie tego zadania i w ten sposéb w odpowiedzi na potrzeby uczestnikéw
mogtem zaproponowa¢ koordynatorom szkolenia na odlegtos¢ z uzyciem przygoto-
wanych narzedzi internetowych'. Przygotowano kursy e-learningowe, ktérych pomyst
powstat w wyniku refleksji nad ocenami tygodniowych szkoler na poczatku projektu
w lecie 2007 roku'®. Cztery tematy uznatem za najbardziej potrzebne koordynatorom. Byly
to kursy dotyczace organizacji akcji charytatywnych, budowania zespotu wolontariuszy,
pozyskiwania nowych wolontariuszy oraz przygotowywania i odbywania spotkan z po-
tencjalnymi wolontariuszami. Cho¢ aktywnie korzystata z nich tylko czes¢ koordynatoréw,
byt to dla mnie kolejny dowdd na koniecznos¢ poznawania potrzeb odbiorcéw, ktéry
stat sie mozliwy dzieki przeprowadzonym badaniom, ich analizie i znalezienia sposobu
odpowiedzi na oczekiwania grupy.

Nowe formy wymiany opinii wprowadzone po pierwszym szkoleniu dla koordyna-
toréw sprawdzity sie w praktyce. Forum, wortal oraz e-learning sprawiaty, ze pozostate
zasoby internetowe, umieszczane na potrzeby projektu, byty lepiej wykorzystywane przez

16 Catos¢ tego watku tematycznego dostepna na: http://forum.hospicja.pl/comments.php?Discussionl-
D=31&page=1#ltem_0.

7 Prace prowadzone nad szkoleniami metoda e-learningu zakoriczyly sie w styczniu 2008 roku, co umozliwito
koordynatorom rozszerzanie wiedzy w gtéwnych dziatach, w ktérych wczeéniej prowadzono szkolenia.

8 Wykfadowcy, ktorych poprositem woéwczas o propozycje takich kurséw, przygotowali materiaty oraz nauczyli
sie prowadzenia szkoler za pomoca platformy e-learningowej. Kursy e-learningowe zbudowane na potrzeby
projektu sktadaty sie z9 jednostek lekcyjnych, z ktérych kazda miata zaja¢ ok. 30-45 minut (zapoznanie sie
z materiatem i wykonanie zadan). Nowe zadania miaty pojawiac sie co najmniej raz w tygodniu, ale zalicza¢
je mozna byto w dowolnym czasie. Zadaniem, tutoréw” byto przygotowanie lekgji, materiatdw pomocniczych
i zadan, sprawdzanie nadsytanych prac oraz regularny kontakt z uczestnikami kursu. Prowadzacy kurs miat
by¢ dostepny dla kursantéw na forum lub czacie raz w tygodniu, w okreslonych godzinach, ktére sam ustali.
Taka forma szkolenia pozwalata na udziat w nim koordynatoréw w zaleznosci od mozliwosci czasowych
uczestnikéw i zainteresowania koordynatoréw danym tematem.
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koordynatoréw'. Aktywnos¢ na forum internetowym i zadawane pytania zmuszaty mnie
i zespot do czestszej modyfikacji zawartosci, przez co edukacja w czasie trwania projektu
byta bardziej atrakcyjna®. Utworzone narzedzia internetowe dawaty nam mozliwos¢
szybkiego komunikowania sie z uczestnikami programu, wspierania ich na biezaco
w podejmowanych przez nich dziataniach. Ta forma komunikacji sprawdzata sie w czasie
kolejnych etap6éw projektu ,Lubie pomagac”

Efekty dziatan w srodowiskach lokalnych na podstawie raportow
koordynatorow — analiza jakosciowa

Wsréd dziatan zaproponowanych koordynatorom byly wydarzenia zwigzane z przy-
gotowaniem i przebiegiem kampanii edukacyjnych,Hospicjum to tez Zycie”. Chodzito mi
o to, by dziatania zaplanowane w ramach projektu miaty wigkszy wymiar, rozwijajac sie
w spotecznosciach lokalnych, z ktérych wywodzili sie koordynatorzy. Badania ankietowe,
ktére przeprowadzitem wczesniej, ale réwniez rozmowy z koordynatorami utwierdzity
mnie w przekonaniu, ze edukacje spoteczna na temat roli wolontariatu trzeba budowac
niejako od podstaw. Nalezato w nowy sposéb ukaza¢, na czym polega wolontariat ho-
spicyjny wspotpracujacy z zespotem medycznym, kto i w jaki sposéb moze ochotniczo
zaangazowac sie w dziatania hospicjum. Majac juz przeszkolonych koordynatordw,
wiedzacych jak rekrutowacd i przygotowaé wolontariuszy, staratem sie w czasie kampanii
wykorzystac ich entuzjazm i che¢ pozyskania kandydatéw do wolontariatu. Zalezato mi
takze na tym, by do kampanii aktywnie wtaczyli sie koordynatorzy, dlatego w szkoleniach
wstepnych uczylismy ich wspétpracy zmediami. Na tym etapie w srodowiskach lokalnych
promocja wolontariatu miata polega¢ przede wszystkim na informowaniu o jego r6znych
rodzajach i korzysciach odnoszonych przez chorych i ich bliskich z tej formy pomocy.

Obok mediéw ogoélnopolskich?' bardzo wazne byto wsparcie mediéw regionalnych
i lokalnych, ktére informowaty o kampanii spotecznosci lokalne. Oprécz opisanych juz
wczesniej organizacji koncertéw, debat czy dni otwartych zachecatem koordynatoréw,
by zorganizowali wydarzenia, o ktérych bedzie gtosno w ich sgsiedztwie. Jednego dnia
wolontariusze hospicyjni wyszli na ulice swoich miast, by na rézne sposoby zacheci¢ miesz-
kancéw do wolontariatu. W Szczecinie na popularnym placu pojawita sie grupa sktadajaca
sie miedzy innymi z klowndw i bebniarzy, a w tym samym czasie na Watach Chrobrego
utozono tam z wiasnych ciat napis ,HOSPICJUM”. W Toruniu do wolontariatu zachecata

1% Wortal wolontariatu www.wolontariat.hospicja.pl zawierat bowiem cze$¢ merytoryczng oraz informacyjng,
budowang gtéwnie na podstawie nadsytanych przez koordynatoréw materiatéw. Zawierat takze spis wszyst-
kich centréw wolontariatu hospicyjnego wraz z danymi teleadresowymi. W ten sposéb, poprzez aktywnos¢
na forum, narzedzia z projektu,,Lubie pomagac” bywaty wykorzystywane lepiej niz zaktadalismy.

2 Wiekszos¢ uczestnikow projektu ,Lubie Pomagac” korzystata z narzedzi elektronicznych, zachecajac do
zapoznania sie z nimi takze pracownikéw osrodkéw i wolontariuszy.

4

21 Jak co roku kampanie spoteczng objety patronatem miedzy innymi Telewizja Polska, ,Gazeta Wyborcza”,
Polskie Radio,Tréjka’,,Gos¢ Niedzielny”i portal Wirtualna Polska.
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»Stugtowa Stonoga’, kragzaca wokét pomnika Kopernika, a w Chojnicach anioty taficzyty
na gtéwnym placu miasta, zachecajac do wolontariatu. W Tarnowie wolontariusze pytali
przechodniéw o to, gdzie jest najblizsze hospicjum i jak mozna zosta¢ tam wolontariuszem,
aw Jaworznie mtodziez licealna lezata na rynku, zwracajgc w ten sposéb na siebie uwage
i informujac na swoj sposdb o dziatalnosci i potrzebach opieki paliatywno-hospicyjnej?.

Jednym zwymogoéw projektu byto przesytanie raportéw z podejmowanych dziatan, co
dawato zespotowi Fundacji Hospicyjnej wglad w zakres podjetych aktywnosci. Uczestnicy
projektu pisali w nich miedzy innymi o efektach akgji lokalnych podejmowanych w czasie
ogdlnopolskiej kampanii edukacyjnej,Hospicjum to tez Zycie”:

W czasie kampanii ,Hospicjum to tez Zycie” i po niej podpisalismy 35 uméw
zwolontariuszami, a gmina Czerwonak obiecata nam budynek na potrzeby centrum
wolontariatu. W grudniu wolontariuszki z liccum ogédlnoksztatcgcego wpadty na
pomyst zbiérki pieniedzy — cho¢ byta to mata akcja, jej efektem byto 200 zt, ktére
przeznaczylismy na pieluchomajtki dla pacjentow (...). Spotkania w szkotach wypadty
swietnie — odbyto sie ich 14, a ich efektem jest 35 nowych wolontariuszy. W naj-
blizszym czasie ruszymy tez z pozyskiwaniem wolontariuszy w wieku 50+. Dookota
spotykamy sie z duzq zyczliwoscig, co jest efektem nagtosnienia w mediach kampanii
,Hospicjum to tez Zycie” i naszych lokalnych dziatari. Bardzo duzo daje wyjasnienie
takich termindw, jak ,hospicjum” czy ,onkologiczny ™.

Po tym, jak zorganizowalismy koncert,,Gtosy dla Hospicjéow” w centrum handlo-
wym w Tychach, jego przedstawiciele byli zachwyceni naszq obecnosciqi umozliwiajq
nam korzystanie ze stoiska, przy ktérym od czasu do czasu mozemy mierzy¢ cisnienie
krwi i zbiera¢ pieniqdze. Teraz sprébujemy dostac takq zgode w innych centrach
handlowych. W okolicznych szkotach juz od jakiegos czasu dziataty kota wolonta-
riatu, ktére po kampanii zaczelismy wykorzystywac do pracy na rzecz hospicjum.
Wolontariusze ci roznosili nasze ulotki informujgce o mozliwosci przekazywania
hospicjum 1% podatku, chcq tez zorganizowac koncert, z ktérego dochéd bedzie
przeznaczony na opieke nad naszymi pacjentami. Wiedza, ktdrq uzyskalismy od
Fundacji Hospicyjnej, na pewno nam sie przydata. W ostatnich miesiqcach bardzo
uaktywnity sie szkoty i sporo mtodziezy zapisato sie do wolontariatu. Okoto 10 0s6b
zgfosito sie tez z checig pomagania bezposrednio pacjentom, w lutym rozpoczniemy
nabdr na kurs dla wolontariatu medycznego®.

Nie dalej jak tydzieri temu podpisatem 12 umdw z wolontariuszami ze szkoty
medycznej — technikami masazystami i fizjoterapeutami, ktérzy bedq sie opieko-

22 Por. Archiwum Fundacji Hospicyjnej: Kampania 2007.

% Ewa Kubieniec, Fundacja Hospicjum Onkologiczne $w. Franciszka, Murowana Goslina (Kamirsko), archiwum
Fundacji Hospicyjnej.

2 Joanna Borys, Spoteczne Stowarzyszenie Hospicjum im. sw. Kaliksta |, Tychy, archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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wac naszymi pacjentami lub pomagac przy wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjne-
go. Poza nimi moge stale liczy¢ na 13 wolontariuszy, z ktérymi zorganizowalismy
koncert ,Gtosy dla Hospicjéw”. Po tym koncercie dostalismy zapewnienie od
starosty i lokalnego posta, ze przy nastepnych tego typu akcjach mozemy liczy¢
na ich pomoc. W najblizszym czasie przeprowadzimy zbiérke pieniedzy na pompe
insulinowq dla szescioletniej dziewczynki, a nieco pézniej planuje koncert reggae,
z ktérego dochdéd wspomoze hospicjum. Do jesieni ubiegtego roku bytem jedynym
wolontariuszem w naszym hospicjum. Wszystkich wolontariuszy zwerbowatem po
szkoleniu Fundacji Hospicyjnej w Gdanisku. Dzieki temu szkoleniu mam tez bardzo
czesty kontakt z osobami z hospicjow z innych czesci Polski, ktdre dzielq sie ze mng
swoimi doswiadczeniami i pomagajq w codziennej pracy. Jak czegos nie umiem, to
dzwonie do innych uczestnikéw tego szkolenia i pytam. Od czasu tego szkolenia caty
czas kombinuje, zeby cos robic dla hospicjum. Zyje tym®.

Podczas ostatniej kampanii ,Hospicjum to tez Zycie” znacznie rozszerzytysmy
kontakty z prasq. Najbardziej widocznym tego efektem jest to, Ze nagle zgtosito sie
do nas 15 pacjentéw — wiecej, niz jesteSmy w stanie przyjqc. Od listopada trwa to
zainteresowanie naszym hospicjum. Widzimy tez, ze coraz wiecej ludzi wie, czym
jest opieka hospicyjna. W tym roku skupitysmy sie na wolontariacie szkolnym,
a nie zajmujemy sie pozyskiwaniem wolontariuszy do pracy przy t6zku pacjenta.
Objezdzitysmy z wyktadami ok. 10 szkét w powiecie. Przydaty nam sie tam ulotki
i foldery przekazane nam przez Fundacje Hospicyjnq. Teraz mamy z nauczycielami
kontakty na tyle dobre, Ze to za ich posrednictwem kontaktujemy sie z uczniami
wolontariuszami?.

Byty to dla mnie cenne wskazéwki do analizy jakosciowej, pozwalajace sprawdzi¢
efektywnos¢ i skutecznos¢ projektu w praktyce. Jak wida¢ w powyzszych sprawozdaniach,
koordynatorzy pisali 0 wszystkich wydarzeniach dziejacych sie w ich lokalnych spotecz-
nosciach, inspirujac sie nawzajem i majac okazje do gtebszej analizy przeprowadzonych
dziatan.

Dziatania aktywizujace koordynatorow — zadania do wykonania

Mimo iz duza cze$¢ koordynatordw byta aktywna, to nie wszystkie osrodki przysy-
taty sprawozdania i dzielity sie swoimi dziataniami lokalnymi z udziatem wolontariatu.
Zdawatem sobie sprawe z tego, ze grono koordynatoréw byto bardzo zréznicowane
pod wzgledem wieku, do$wiadczenia, zawodu i umiejetnosci przygotowania i wystania
raportow, takze pod wzgledem sytuacji i otoczenia, do ktérego wracali po szkoleniach.

% Arkadiusz Rogowski, Stowarzyszenie Pomocy Osobom Przewlekle Chorym,Dar Serca”w Sztumie, archiwum
Fundacji Hospicyjnej.

% Matgorzata Szwed, Hospicjum Stacjonarne i Hospicjum Domowe dziatajace przy Mazowieckim Centrum
Leczenia Choréb Ptuc i Gruzlicy w Otwocku, archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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Wiedziatem, ze czes¢ wrécita do miejsc, w ktdrych budowata centrum wolontariatu od
poczatku, cze$¢ do osrodkdw, w ktdrym warunki do tworzenia wolontariatu byly nietatwe.
Byli tez tacy, ktérzy mogli sie zwyczajnie przestraszy¢ czy zniecheci¢ tempem dziatan
najaktywniejszych koordynatoréw, bedacych z reguty mtodymi, dobrze wyksztatconymi
osobami, zaznajomionymi zkomputeramii siecia internetowa. Jako organizator programu,
w ktérym powinno by¢ miejsce zaréwno dla mtodych, ale takze dla dorostych i starszych
koordynatoréw, musiatem zrobi¢ cos, co zmobilizuje wszystkich koordynatoréw do pracy,
niezaleznie od tego, w jakim punkcie sie znajduja, w jakim sg wieku, jakie maja umiejet-
nosci. Musiato to by¢ dziatanie dla wszystkich, bez wzgledu na to, czy wolontariat w ich
osrodku juz bardzo aktywnie dziata, czy dopiero powstaje, czy tez prébuje sie przebic
przez niechec kierownictwa i administracji.

Ostatecznie wybratem rozwiazanie, ktére polegato na tym, ze koordynatorzy mieli
zrealizowac piec sposrdd zaproponowanych im szesciu zadan o réznym stopniu trudnosci,
np. zorganizowanie spotkania z potencjalnymi wolontariuszami, ale tez tak prostsze (cho¢
skomplikowane dla nieoswojonych z siecia), jak zalogowanie sie na forum. Okreslitem
czas, w jakim miaty by¢ one wykonane, zapewniajac jednoczesnie o gotowosci do pomocy
ze strony Fundacji Hospicyjnej. Byfa tez druga strona, o ktdérej nie mogtem zapominad.
Fundusze uzyskane od sponsora musiaty by¢ wykorzystane jak najlepiej i musieli$my to
udokumentowac. Napisatem o tym w kolejnym liscie do kierownikéw i koordynatoréw
osrodkow:

Drodzy Koordynatorzy wolontariatu hospicyjnego, Minety juz trzy miesigce od
letnich szkoleri w Gdarisku. Podejmujecie sie réznych dziatan, aby stworzy¢ lub rozwi-
ngc swoje centra wolontariatu. W ten sposéb realizujemy pierwszy etap Trzyletniego
Projektu Rozwoju Wolontariatu Hospicyjnego. To, co powstaje teraz, stanowic bedzie
podstawe do dalszych dziatan i etapéw. Tworzymy podreczniki dla Was i Waszych
wolontariuszy, za kilka miesiecy dostaniecie do dyspozycji laptopy i projektory mul-
timedialne. MoZecie caty czas liczy¢ na naszq pomoc i wielu z niej korzysta. Musimy
jednak wiedzie¢, co sie dzieje u wszystkich Was, we wszystkich osrodkach, ktére
zgfosity chec uczestniczenia w projekcie. Na ile korzystacie z wiedzy zdobytej podczas
szkolen, czy jestescie aktywnymi uczestnikami projektu? Wasza aktywnos¢ — udo-
kumentowana — jest jednym z gtéwnych warunkdw otrzymania sprzetu i udziatu
w dalszej czesci projektu. Sponsor projektu nie przekaze nam funduszy tylko dlatego,
Ze jestesmy, ale za naszq prace i jej widoczne efekty. Dlatego proponujemy Wam do
wybrania i zrealizowania co najmniej piec¢ z ponizszych szesciu zadar?'.

Wystanym listem chciatem zmobilizowac do dalszej pracy w trzyletnim projekcie eduka-
cyjnym, uspionych”koordynatoréw, ktorzy wykazywali matg aktywnos¢. Pierwszy entuzjazm
minat i na problemy zauwazane przeze mnie i zesp6t Fundacji Hospicyjnej nalezato odpo-
wiedzie¢ poprzez dziatanie. Bytem przekonany, ze zadanie konkretnych prac oraz pokazanie,

Z P, Krakowiak, List do koordynatoréw, pazdziernik 2007, archiwum Fundacji Hospicyjnej.

76 Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej



ze nadzorujemy przebieg projektu, starajac sie przekazac¢ koordynatorom kolejne narzedzia
i pomoce?, zmotywuje niepewnych siebie i doda otuchy zniecheconym przeszkodami. Krok
ten, cho¢ prosty w swoim zamysle, okazat sie skuteczny. Przystane przez koordynatoréw
wolontariatu w grudniu 2007 roku raporty pokazaty, ze zdecydowana wigkszos¢ zrealizo-
wata zadania wedtug zaproponowanego wyboru. Statystyki rejestrujace ruch na stronie
www.forum.hospicja.pl pokazaty wzrost aktywnosci koordynatoréw na forum, zauwazylismy
tez, ze powstawaty nowe watki. Nasi wspdtpracownicy, przygotowujac swoje dziatania oraz
piszac raporty, wymieniali sie informacjami, uwagami, pomagajac sobie nawzajem w ich
pisaniu i sprawdzaniu®. Sledzac zachodzace zmiany, utwierdzatem sie w przekonaniu, ze
wybrane narzedzia i podjete kroki byly wtasciwe i skuteczne w mobilizacji koordynatoréw
do aktywnosci w czasie kampanii,,Hospicjum to tez Zycie”.

Szybko przyszedt takze moment weryfikacji motywacji uczestnikéw programu, czyli
prawdy o tych, ktérzy do projektu zostali wystani z przymusu, liczac na to, ze bez wysitku
uda sie skorzystac z pomocy rzeczowej i finansowej dla hospicjum. Przez naturalng selekcje
zwigzana z koniecznoscia systematycznego wykonywania prostych, ale wymagajacych
zaangazowania zadan, w projekcie, Lubie pomagac” od stycznia 2008 roku pozostaty tylko
te osrodki, ktére zaangazowaty sie w realizacje projektu. Z r6znych powodéw, najczesciej
zwigzanych z brakiem poparcia dla projektu ze strony kierownictwa placéwki lub cztonkéw
zespotu, z udziatu w projekcie wycofato sie 10 osrodkéw paliatywno-hospicyjnych®. Do
pozostatych placéwek jako Krajowy Duszpasterz Hospicjow wystatem list z zaproszeniem
do udziatu w dalszej czesci projektu:

Drodzy Koordynatorzy wolontariatu hospicyjnego. Jednym z zatozen Projektu
Rozwaoju Wolontariatu Hospicyjnego ,Lubie pomagac” jest przekazanie Wam do dys-
pozycji przenosnych komputerdw i projektorow multimedialnych (laptop i projektor
dla kazdego osrodka, ktéry wypemitwymagania projektu!). Majq one utatwic¢ dalszq
prace przy tworzeniu Waszych centréw wolontariatu, pomdc w pozyskiwaniu nowych
wolontariuszy i prezentowaniu naszych wspdlnych osiggnie¢ w rozwoju wolontariatu
hospicyjnego w regionach. Zatozenie to bedziemy realizowa¢ w najblizszym czasie,
tzn. w lutym i marcu 2008 roku. W zwiqgzku z tym zapraszamy Was na trzydniowe
bezptatne szkolenie, ktdrego celem jest wymiana dosSwiadczeri z dotychczasowego
przebiegu dziatan centréw wolontariatu, przekazanie sprzetu komputerowego

% W roku 2008 wraz z zaproszonymi do wspotpracy ekspertami pracowatem nad podrecznikiem dla koor-
dynatoréw oraz nad szkoleniami e-learningowymi.

» Srednia dzienna liczba wejé¢ na strone od wrzesnia 2007 roku rosta i ksztattowata sie nastepujaco: wrzesien:
21 wejs¢, pazdziernik: 60 wejé¢, listopad: 83 wejscia, grudzien 2007: 91 wejs¢. Srednia dzienna liczba wejé¢
na wortal wolontariatu w drugiej potowie 2007 roku wynosita 65. Koordynatorzy korzystali zzamieszczonych
przez zesp6t Fundacji materiatéw, ale przysytali réwniez relacje z prowadzonych akcji wraz z dokumentacja
fotograficzna.

%0 W pézniejszym czasie na wyrazne prosby nowopowstajacych osrodkéw lub hospicjow, ktére dostrzegajac
pozytywne efekty, zmienity swoja opinie na temat projektu, przyjelismy do niego w 2008 roku nowe placéwki,
stad ostateczna liczba uczestniczacych osrodkéw wyniosta 96.

Badania w dziataniu w trakcie realizacji projektu ,Lubie pomagac” 77



oraz przygotowanie Was do efektywnej pracy z nim. Na szkolenie mozecie zaprosic
réwniez Waszego najlepszego wolontariusza— z jednego osrodka mogq przyjechac
maksymalnie 2 osoby, w tym koniecznie koordynator wolontariatu.

Fakt, ze w zaplanowanym przeze mnie programie, Lubie pomagac”w 2008 roku znalazt
sie punkt zwigzany z przekazaniem osrodkom laptopéw i projektoréw, wynikat z mojej
wczesniejszej znajomosci sytuacji finansowej i bazy sprzetowej wiekszosci osrodkow,
a szczegdlnie wolontariuszy. Potwierdzity to pdzniejsze informacje od koordynatoréw,
ktérzy podczas realizacji zadan sygnalizowali trudnosci w korzystaniu z poczty interneto-
wej z powodu braku dostepu do komputera w hospicjum. Niektérzy sygnalizowali takze
stabg znajomos¢ obstugi komputera i Internetu. Poczatkowo planowatem przekazanie
koordynatorom zakupionego hurtowo sprzetu za pomocg przesytki kurierskiej, jednak
odebrane przeze mnie i zespét sygnaty o problemach sktonity mnie do zmiany decyzji.
Postanowitem, ze zorganizujemy dla koordynatoréw krétkie szkolenia dotyczace obstugi
komputera, zachowujac rozréznienie pod wzgledem poziomu zaawansowania uczestni-
kéw. Dodatkowym impulsem do kolejnych szkolen byta cheé dalszej mobilizacji do dzia-
tania, szczegdlnie w przypadku osrodkéw, w ktérych pojawity sie problemy w tworzeniu
centréw wolontariatu.

Wolontariat hospicyjny w spotecznosciach lokalnych w swietle opinii
koordynatorow?'

Szkolenia zwigzane z przekazaniem sprzetu, nauka podstaw jego obstugi oraz
,0Swajania” sie z Internetem, a takze omawiajace propozycje szkolen na odlegtos¢,
stanowity doskonalg okazje, by zapytac koordynatoréw o prace w ich osrodkach?®
Musiatem mie¢ pewnos¢, ze podejmowane dziatania sa wtasciwe oraz znac na biezgco
potrzeby uczestnikoéw. Uczestnicy szkolen wypetnili ankiete ztozong z dwéch czesci.
Jedna dotyczyta wolontariatu w regionie i swiadomosci spotecznosci lokalnej na temat
ochotniczej pomocy w osrodku paliatywno-hospicyjnym, druga za$ samego rozwoju
wolontariatu w konkretnym osrodku.

Na pytanie o nastawienie lokalnej spotecznosci do wolontariatu i przekazywanie
w niej informacji o mozliwosciach ochotniczego zaangazowania koordynatorzy mogli
udzieli¢ wielokrotnych odpowiedzi (tab. 5.1). Sposréd respondentéw 71% koordynatoréw
wskazato, ze informacje na temat wolontariatu przekazywane sa w szkofach, a 40% zazna-
czyto srodowisko koscielne jako zrédto zachety do wolontariatu w srodowisku lokalnym.
Mniejszy wptyw miaty ich zdaniem zaréwno lokalne media (19%), jak i urzedy administracji
panstwowej i samorzadowej (18%). Zaréwno szkoty, jak i zwigzki wyznaniowe byly brane
pod uwage jako partnerzy projektu ,Lubie pomagac’, stad otrzymane odpowiedzi byty
dobrym prognostykiem dla naszych dalszych dziatanh projektowych.

31 Ankiety wypetnito 112 oséb.
32 Szkolenia odbyty sie w lutym i marcu 2008 roku.
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Tabela 5.1. Gdzie najczesciej méwi sie o wolontariacie lub gdzie mozna znalez¢ najwiecej
informacji o nim w $rodowisku lokalnym?

Koscioty i zwigzki wyznaniowe 40%
Szkoty i uczelnie 71%
Lokalne media 19%
Urzedy panstwowe i samorzadowe 18%

Zrédto: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie brzmiato:,Jakie jest og6Ine nastawienie lokalnej spotecznosci, z ktdrej
pochodzisz, do akgji charytatywnych (kwesty, spotkania, koncerty charytatywne itp.)?".
Sposréd badanych 32% uznato nastawienie za pozytywne, 46% uwazato, ze to temat no-
$ny wsrod mtodziezy, ktéra sama organizuje lub witgcza sie do akcji pomocowych, a 31%
stwierdzito, ze spotecznos¢ ogranicza sie do datkéw podczas kwest, bez wiekszego zaan-
gazowania. Jedynie 4% koordynatoréw uznato nastawienie swojej spotecznosci lokalnej
za niechetne, szczego6lnie z powodu podobnych dziatan w srodowisku (tab. 5.2). Zdarza
sie tak w przypadku, gdy w danej miejscowosci jest wiecej hospicjow czy organizacji,
ktére organizujg akcje charytatywne lub gdy liczba takich akgji jest wieksza w danym
czasie w ciggu roku:,nastawienie jest pozytywne, zmienia sie w przypadku zbyt czestych
w danym okresie akcji”; ,postawa spotecznosci zalezy od okresu, w ktérym cos sie dzieje
i od rodzaju akgji”; ,narasta nieufnosé wobec akcji — staty sie codziennoscia, czesciowo
ludzie s3 zmeczeniich mnogoscia, wiekszym zaufaniem ciesza sie te organizowane przez
duze znane organizacje”;,zdarza sie, ze spotecznosc lokalna nie bierze udziatu w akcjach
naszego hospicjum, bo bierze udziat w akcjach organizowanych przez inne placéwki
hospicyjne”.

Zadatem takze pytanie o sposoby pozyskiwania wolontariuszy*. W odpowiedziach
z lutego i marca 2008 roku wida¢ byto, ze koordynatorzy szukajg nowych mozliwosci
oddziatywania w $rodowiskach lokalnych. Réznorodnos$¢ dziatarn wymienionych przez
koordynatoréw ukazuja uzyskane w tym badaniu odpowiedzi jakosciowe: ,otwarte dni
hospicyjne razw miesigcu”;,wolontariat 50+ przez dziatajacych wolontariuszy”;, kampania
promujgca wolontariat oraz podstawowe informacje o tym, czym jest hospicjum”;,praca
nad ogdlnym nastawieniem lokalnej spofecznosci za taka dziatalnoscia — kampania
informacyjna”; .informacja w gazecie lokalnej o pracy wolontariusza, opowiadania o wo-
lontariuszach”; ,informacja w lokalnych mediach, Internecie, ulotkach”;, wiecej informacji,
media, prasa, pogadanki — trzeba zaraza¢ informacjamii wtasng pracg”;, przekonywanie,

3 W badaniach pilotazowych z marca 2007 roku odpowiedzi wskazywaty, iz wolontariuszy pozyskiwano
gtéwnie w szkofach. W kolejnym badaniu postawiono wiec pytanie: , W jaki sposéb powinna sie odbywac
wedtug Pana/Pani rekrutacja nowych wolontariuszy hospicyjnych, zeby byta jak najbardziej skuteczna,
zlikwidowata obawy i leki zwigzane z hospicjum?’, archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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Tabela 5.2. Jakie jest og6lne nastawienie lokalnej spotecznosci, z ktérej pochodzisz, do akg;ji
charytatywnych (kwesty, spotkania, koncerty charytatywne itp.)?

Pozytywne, wiekszo$¢ chetnie bierze w nich udziat i méwi o nich pozytywnie 32%
Pozytywne, ale gtéwnie wéréd mtodziezy, ktéra sama organizuje akcje lub wiacza siedonich  46%

Ogranicza sie raczej do datkéw podczas kwest przed kosciotem, bez wiekszego

. . 31%
zaangazowania

Niechetne z powodu bardzo licznych kwest i akcji w naszym $rodowisku 4%

Zrédto: opracowanie wlasne

ze kazdy wolontariusz moze zajmowac sie tym, do czego sie nadaje — jeden przy chorym,
inny przy ulotkach, w biurze”;,rozmowy z bliskimi chorych i zachecanie ich do wigczenia
sie w prace wolontariatu”;,edukacja spoteczna prowadzona w mediach, szkofach iinnych
srodowiskach”;,zespoty dyskusyjne (debaty), na ktére zapraszani sg mieszkarcy miasta/re-
gionu”; ,informacja w mediach, plakaty, na stronie internetowe;j”; ,raz w roku w kazdym
kosciele diecezji jest niedziela hospicyjna potaczona z kwestg i informacja”

Kolejna kwestia dotyczyta reakgji spotecznosci lokalnych na dziatania charytatywne®.
Czes¢ uczestnikéw moéwita o pozytywnych odniesieniach i braku barier w ich otoczeniu:
»generalnie nikt nie odmawia, jesli sie to zdarza — powody niezalezne od osoby”; ,nie
mam takich doswiadczen”; raczej nie odmawiaja, jesli tak — z powodu waznych spraw.
Popieraja akcje”; ,nie zdarza sie, jesli tak to sporadyczne przypadki, ktdére nie zaktdcaja
przebiegu akgji”;,zachecamy sie nawzajem, ktos rzuca pomyst na zorganizowanie czego$
i wspdlnie tworzymy zaplanowany cel”; ,nie, jesli sie zdarza — to brak czasu”;,,odmowy
zdarzaja sie sporadycznie, na og6t brakuje odwagi i wiary w swoje umiejetnosci potrzebne
do udziatu w akg;ji".

Wiegkszos$¢ uzyskanych od koordynatoréw odpowiedzi wskazywata na przeszkody
w samych zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej i w spotecznosciach lokalnych.
Potwierdzaja to nastepujace wypowiedzi: ,nie popierajg wolontariatu, nie ufajg nam”;
,UWazaja, ze sg zbyt duze zamierzenia nieadekwatne do trudu i korzysci”; ,nie méwia
wprost, ale wstydzg sie nosi¢ koszulki z napisem wolontariat i zaczepiac ludzi z sgsiedz-
twa”; ,spotykam sie z brakiem poparcia wolontariatu, gdyz ludzie z zespotu nie widza
w tym celu”; ,wstydzg sie, bo trzeba prosi¢ kogo$ o pomoc”;,w zespole jest nastawienie
obojetne do wolontariatu i akcji, pytaja po co to, bo sa przemeczeni”; ,w moim osrodku
nie sg przekonani, mysla, ze to, co my koordynatorzy chcemy robi¢, to bzdury”;, uwazaja
to za cos zbednego, jesli beda chcieli pomdc, to zgtosza sie sami”;, uwazaja, ze to sprawa

% Pytanie brzmiato: ,Czy zdarza sie, ze osoby z zespotu, ktére zacheca Pan/Pani do udziatu lub pomocy
w akcjach charytatywnych na rzecz hospicjum, odmawiaja? Jakie sa tego powody? (wstydza sie, sg przeme-
czeni, nie popieraja wolontariatu, uwazaja, Ze sg inne cele, nie ufaja, maja zte wspomnienia itp.? — opisz)",
archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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tylko wolontariuszy, po to oni sg, by nie angazowac¢ pracownikéw”;,,czasami uczestnicza
niechetnie za wzgledu na przemeczenie, brak czasu”;,,zajmujg sie sprawami, ktére bez-
posrednio ich dotycza w danej chwili”; ,uwazaja, ze ktos inny powinien sie angazowac
w akcje charytatywne”; ,pracownicy u nas uwazajg, ze sg inne sposoby na spedzanie
wolnego czasu”;,narzekaja na nadmiar obowigzkéw”;, mysle, ze u nas w zespole jest brak
tradycji wolontariatu, ktérego nie byto tez w rodzinie i srodowisku”.

Nastepny problem dotyczyt dziatan podjetych po szkoleniach projektu edukacyj-
nego ,Lubie pomagac”*. Odpowiedzi koordynatoréw obejmowaty nastepujgce aktyw-
nosci: ,tworzenie centrum wolontariatu w naszym osrodku”; ,prace nad stworzeniem
sformalizowanego centrum wolontariatu”; ,caty czas prowadzimy dziatania zwigzane
z pozyskiwaniem nowych wolontariuszy”;,,gdzie mozemy, ogtaszamy, ze jest mozliwos¢
pozostania wolontariuszem”; ,staramy sie przefamac nieche¢ pracownikéw do wolon-
tariuszy”; ,personel coraz przychylniej patrzy na wolontariuszy w naszym hospicjum”;
,udato sie zacheci¢ mtodziez do akqji (prelekcje w szkotach)”. Pojawity sie takze inne
wypowiedzi méwigce o tym, co sie udato w rozwoju wolontariatu hospicyjnego w ich
osrodkach:,w trakcie montowania jest gazetka hospicyjna, utworzyt sie zesp6t redakcyj-
ny”;,sukcesem jest to, ze mamy 7 wolontariuszy, a przez 15 lat nie byto nikogo”;,szkolenie
dla wolontariuszy niemedycznych, stworzenie grupy szkoleniowo-zadaniowe;j”; ,wiele
spraw stafo sie mniej trudnych do realizacji”;,szkolenie przybrato nowy charakter, wiecej
pomystéw, ktére rodza sie poprzez burze mézgdéw na szkoleniach”; ,udato sie pozyskac
wolontariuszy ze szkét Srednich”; ,dzieki projektowi wolontariat staje sie bardziej popu-
larny i ochotnicy sami zaczynaja do nas zagladac”;, udato sie na state wpisac szkolenia dla
wolontariuszy i nieformalne spotkania co miesigc”;,formalnie otworzyliSmy nasze centrum
wolontariatu, uzyskalismy dotacje miejska na jego wyposazenie”;, to, co kiedys robilismy
okazjonalnie, szybko, bez planu, zaczelismy porzadkowa¢, dokumentowaé, planowac”;
1efekty — utworzenie centrum wolontariatu, szkolenia dla wolontariuszy, akcje zwigzane
zDniem Chorego”;,,poniewaz projekt Lubie pomagac jest ogéInopolski personel i rodziny
pacjentow zaczeli doceniac wolontariuszy hospicyjnych i wykazujg wieksze zrozumienie”.

Kolejna grupa odpowiedzi ukazata otwarcie sie zespotu na wolontariat i wspotprace
ze srodowiskiem lokalnym:,,przygotowalismy program systematycznego informowania
mieszkancow o tym, co sie dzieje w kole i wokét adaptacji budynku pod hospicjum”;
+przekazywanie spoteczenstwu lokalnemu informacji na temat hospicjum”;,dla mojego
hospicjum najwazniejsze jest dotarcie zinformacja do jak najwiekszej liczby ludzi o naszej
dziatalnosci i wspotpraca z miodziezg szkolng”; ,zaangazowalismy we wspotprace inne
podmioty”;,podjelismy sie zadania zorganizowania wolontariatu w szkotach”; ,zaistnie-
lisSmy w Srodowisku lokalnym poprzez wywiady i spotkania w mediach”;,poprzez akcje
zaistnieliSmy w spoteczenistwie, udato sie wérdd niektérych ztamac stereotypy o hospi-

% ,Codaty Pana/Pani doswiadczenia szkoleniowe w ramach projektu Lubie pomagac po 6 miesigcach od jego
rozpoczecia? Jakie dziatania udato sie podja¢ w zespole hospicjum/osrodka medycyny paliatywnej, wsréd
pacjentéw i ich rodzin, a takze w lokalnym $rodowisku? — opisz’, archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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cjum”; ,zorganizowalismy akcje charytatywne po raz pierwszy”; ,podjelismy kontakt
z lokalnym centrum wolontariatu”.

Badajac kompetencje koordynatoréw uzyskane w pierwszym roku projektu ,Lubie
pomagac’, uzyskali$my wiele pozytywnych opinii wskazujacych na wzrost poczucia wiasne;j
wartosci i zdobycie sit do roli lideréw. Respondenci wskazali:, zdobytam wiedze praktyczna,
zwiaszcza od 0séb zinnych hospicjéw”;,,nauczytam sie obstugi komputera i kontaktowania
sie zajego pomoca”;, poszerzenie wiedzy, poznatam nowych ludzi, wymienilismy doswiad-
czenia”;,bardziej zrozumiatam, czym dla ludzi jest hospicjum, jak réznie jest postrzegane”;
»doswiadczenie szkoleniowe — zwigkszenie wiedzy, usystematyzowanie umiejetnosci”;
~Zmobilizowaty mnie do dalszej pracy, dodaty zapatu”;,wiem, ze moge w trudnych sprawach
znalez¢ oparcie i poparcie”; ,mam pewnos¢, ze naleze do grupy ludzi, dla ktérych prowa-
dzenie wolontariatu jest pasjg”;,poczucie, ze moge wiecej, nizmyslatlami ze nie jest to takie
trudne”; ,nie boje sie prosi¢ o wsparcie, nie czuje sie gorsza od potencjalnego sponsora”;
Lutrzymuje kontakty z mojej grupy, rozmawiam o problemach, korzystam z ich do$wiad-
czen”;,,wiem jak to wszystko zorganizowac”;,,sama w sobie przetamatam pewne leki".

Planujac te szkolenia, zaktadatem rozwdj niezbednych cech u koordynatoréw bio-
racych udziat w projekcie edukacyjnym ,Lubie pomagac”. Dziato sie to wéwczas, gdy
z zespotdéw wytypowano osoby mogace rozwing¢ w sobie niezbedne do tego rodzaju
aktywnosci cechy lidera.

Na zakoniczenie ankiety badani uczestnicy wyrazali w sposéb anonimowy swoje opinie
bedace w wiekszosci afirmacja podjetych przez nas dziatai*. Koordynatorzy wskazali tez
problemy i potrzebe ich rozwiazania w kolejnych latach projektu. Interesujace byly opinie
uczestnikdw wyrazajace ich pozytywny stosunek do projektu:,$wietny program dajacy szan-
se rozwoju lokalnym hospicjom”;,ciesze sie, ze jestem w programie, daje mi to Swiadomos¢,
ze robigc wspdlnie rzeczy proste, tworzymy rzeczy niezwykte”; ,program Lubie pomagac
byt strzatem w dziesiatke, dat mi naprawde wiele i zmobilizowat do dziatania, dzieki niemu
mamy jakie$ osiagniecia”;,bardzo dobry projekt, mysle, ze najwazniejsza jest jego ciagtosc¢”;
»Nie jest to jednorazowe spotkanie, ale roztozone w czasie. Wyznaczane do realizacji zadania
nie pozwalaja spoczac na laurach, ale mobilizuja do dziatania”. Wszystkie uwagi przyjatem
jako wazne wskazania dla dalszej pracy mojej i zespotu Fundacji Hospicyjnej.

Podreczniki jako odpowiedz na potrzeby koordynatorow i wolontariuszy

Korzystajac z doswiadczenia wezesniejszych publikacji edukacyjnych, wydanych w ra-
mach kampanii,Hospicjum to tez Zycie’, zaktadatem, ze podczas projektu, Lubie pomaga¢”
opracujemy wiele publikacji pomocnych w pracy koordynatoréw wolontariatu. Zaprositem
do wspétpracy nad nimi praktykéw i ekspertéw w zakresie pedagogiki, psychologii i nauk

% Wiele pozytywnych opinii wigzato sie ze stworzeniem cyklu szkolert dotyczacych wolontariatu i jego
koordynacji. W propozycjach szkoleniowych ruchu hospicyjnego w Polsce, w ktérych byty specjalizacje,
szkolenia i konferencje dla wszystkich grup zawodowych, brakowato odpowiednio przygotowanych szkoler
dotyczacych wolontariatu hospicyjnego. Opinie uczestnikéw w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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spotecznych, a takze medycyny i pielegniarstwa oraz wolontariatu hospicyjnego. Powstaty
projekty podrecznika koordynatora wolontariatu hospicyjnego oraz podrecznika wolontariu-
sza. Przy pracy nad podrecznikiem koordynatora wazne byty dla mnie opinie uczestnikdw, ich
pytania, wypowiedzi, relacje oraz bezposrednie rozmowy, do kt6rych okazja byty szkolenia.
Dawato mi to obraz potrzeb respondentéw i zmian, ktére zachodzity w trakcie realizacji
projektu. Zaprositem koordynatoréw do udziatu w tworzeniu publikacji. Z kilkunastu osrod-
kéw nadestano programy prowadzonych tam szkoler dla wolontariuszy, a najlepsze z nich
znalazly sie w ksigzce jako mozliwe sposoby realizacji formacji wolontariuszy hospicyjnych.

Wazna inspiracja dla mnie przy tworzeniu tego autorskiego podrecznika byta ksigzka
dla menedzeréw wolontariatu hospicyjnego w $rodowisku anglosaskim, ktéra napisat
Derek Doyle*. Siegatem réwniez po inne publikacje i doniesienia dotyczace szkolen
i przygotowania emocjonalnego kandydatéw do wolontariatu hospicyjnego, czy udziatu
studentdw kierunkéw medycznych w tym wolontariacie®. Pomimo inspiracji pocho-
dzacych z dostepnej literatury anglosaskiej* i wioskiej*® publikacja nasza byfa oparta
na doswiadczeniach polskiej opieki paliatywno-hospicyjnej i pracy redakcyjnej prakty-
kéw opiekujacych sie chorymi i troszczacych sie o wolontariuszy. Profesor Krystyna de
Walden-Gatuszko, jedna z pierwszych wolontariuszek hospicyjnych w Gdansku i Prezes
Polskiego Towarzystwa Psychoonkologicznego, zrecenzowata Podrecznik koordynatora
wolontariatu hospicyjnego*' w nastepujacych stowach:

Historia wolontariatu hospicyjnego w Polsce ma dtugq tradycje, a Gdarisk zajmuje
w niej pozycje niekwestionowangq. Dotyczy to szczegdlnie hospicyjnego wolontariatu
domowego, ktdry narodzit sie wtasnie w tym miescie i dotychczas odgrywa duzq role
w opiece nad chorymi umierajqcymi (...). Podrecznik przeznaczony wtasnie dla tej grupy
0s6b uwazam za szczegdlnie pozyteczny. Jest to na polskim rynku wydawniczym pierw-
sza publikacja tego typu, a ze wzgledu na szeroki zakres poruszanej tematykii mocne jej

37 Por. D. Doyle (red.), Volunteers in Hospice and Palliative Care: A Handbook for Volunteer Service Managers,
Oxford University Press, Oxford 2002.

% Por. J.M Addington-Hall, S. Karlsen, A national survey of health professionals and volunteers working in
voluntary hospice services, Palliative Medicine 2005, t. 19, s. 40-48; J. Setla, L. Watson, Medical students as
hospice volunteers: the benefits to a hospice organization, Hospice Palliative Care 2006, t. 23, z. 5, 5. 392-398.

3 Por. J.C Fisher, K.M. Cole, Leadership and Management of Volunteer Programs. A Guide for Volunteer
Administrators, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1993; M. Gosey, Volunteer Power: Volunteer Managa-
ment for Hospice Coordinators, w: A.R. Smith, Volunteer Power, New York 1990; D. Haski-Leventhal, D. Bargal,
The volunteer stages and transitions model: Organizational socialization of Volunteers, Human Relations 2008,
t.61,z.1; M. Guirguis-Younger, S. Grafanaki, Narrative Accounts of Volunteers in Palliative Care Settings, ,American
Journal of Hospice and Palliative Medicine” 2008, t. 25, s. 16nn.

4 Por. M. Tamburini, L. Aguzzoli (red.), Il Volontario nell'assitenza al malato di cancro. Lospedale e il domi-
cilio, Lega Italiana per la lotta contro i tumori, Sezione Milanese, Milano 1987; E. Sgreccia, A.G. Spagnolo,
M.L. DiPietro (red.), Lassistenza al morente, Vita ePensiero, Milano 1994; G. Di Mola, M. Tamburini, E. Zucchetti,
C.Fusco, Modifiche della percezione della sofferenza e dell'ansia di morte nei volontari domiciliari per I'assistenza
ai morenti,w: E. Sgreccia, A.G. Spagnolo, M.L. Di Pietro (red.), Lassistenza al morente..., s. 439-442.

4T P.Krakowiak, A. Modlinska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora wolontariatu...
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ugruntowanie zaréwno w teorii, jak i w praktyce z pewnosciq okaze sie cenng pomocq
w szkoleniu wolontariuszy nie tylko w kraju, ale i za granicg®.

Takze profesor Jacek tuczak, jeden z filaréw polskiej opieki paliatywno-hospicyjnej,
napisat we wstepie, ze ten podrecznik jest:

(...) krokiem w kierunku lepszego wykorzystania dobrej energii, jakq w osrod-
kach opieki paliatywnej i hospicyjnej sq wolontariusze (...). Dzieki temu obszernemu
tomowi interdyscyplinarnej wiedzy koordynatorzy wolontariatu, pracujqgcy czesto
po wypetnieniu swoich podstawowych obowiqgzkéw, bedg mieli pomoc i wsparcie
w rekrutadji, szkoleniu i wspdtpracy z wolontariuszami®,

Obok podrecznika dla koordynatoréw wolontariatu powstat takze w ramach tego
projektu Podrecznik wolontariusza hospicyjnego*. Petnigca funkcje Krajowego Konsultanta
w dziedzinie medycyny paliatywnej dr Matgorzata Krajnik napisata we wstepie:

Nie jest tatwo by¢ dobrym i kompetentnym wolontariuszem w hospicjum (...).
Jak dobrze, ze jest tyle 0s6b, ktdre chcq zrobic, jak to méwita Matka Teresa z Kalkuty,
»CoS wspaniatego dla Boga™.

Takze dr hab. Czestaw Kustra w swojej recenzji wydawniczej podkreslit wage opraco-
wania nie tylko w wymiarze praktycznym, ale réwniez teoretycznym:

Wreszcie do pedagogiki opiekuriczej trafia nie tylko poradnik, ale praca o dobrym
ulokowaniu teoretycznym, poruszajqca w sposéb prosty, bez medycznego zargonu,
a jednak niezwykle kompetentny kwestie opieki hospicyjnej*.

4 K. de Walden-Gatuszko, Wprowadzenie, w: P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik
koordynatora wolontariatu..., s. XXV. Autorka porusza tam réwniez aktualny problem medykalizacji opieki:
Od czasu wigczenia opieki paliatywno-hospicyjnej do oficialnych struktur stuzby zdrowia, poza niewqtpliwymi
korzysciami z tego plynqcymi, pojawity sie takze powazne zagroZenia. Sq nimi medykalizacja wyrazajqca sie
przeakcentowaniem medycznych aspektow opieki zjednoczesnym niedoszacowaniem innych jej obszaréw, a takze
biurokratyzacja, rutynizacja i komercjalizacja towarzyszqce czesto ,masowej” ochronie zdrowia. Wolontariat
jest skutecznym srodkiem ograniczajqcym te zagrozenia przez wprowadzenie ideologii bezinteresownej pomocy
ludziom potrzebujqcym.

). kuczak, Wprowadzenie, w: P. Krakowiak, A. Modlifska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora
wolontariatu...,s. XXIIl. Czytamy tam takze: Oprdcz lekarzy specjalistéw w dziedzinie medycyny paliatywnej,
pielegniarek specjalistek opieki paliatywnej, psychologow, rehabilitantéw, pracownikéw socjalnych i duszpasterzy
zespotowa opieka nie moze sie obejs¢ bez wolontariatu hospicyjnego. Bycie— stawanie sie wolontariuszem nalezy
rozpatrywac w kategoriach powoftania, petnienia waznej misji stuzbie spotecznej ludziom cierpiqgcym. Osoba
rozpoczynajqca prace w wolontariacie musi pokonac¢ obawe przed wtasnym nieprzygotowaniem fizycznym,
psychicznym, a takze duchowym do towarzyszenia umierajgcemu choremu w jego trudnej wedréwce.

“ P Krakowiak, A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza...
4 M. Krajnik, Wstep, w: P. Krakowiak, A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza..., s. 13.

“ C. Kustra, Recenzja wydawnicza do publikacji ,,Podrecznik wolontariusza hospicyjnego”, 2008. Archiwum
Fundacji Hospicyjnej.
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Rozmowy z koordynatorami i ich wypowiedzi w ankietach dotyczace trudnosci
w pozyskiwaniu wolontariuszy, obecny w spoteczenstwie lek przed hospicjum oraz
niezrozumienie istoty opieki paliatywno-hospicyjnej zmusity mnie do zastanowienia
sie nad narzedziem, przydatnym do edukacji spotecznej i zmniany negatywnych
stereotypow. Sam wielokrotnie spotykatem sie z lekiem wynikajacym z niewiedzy
i stereotypowymi skojarzeniami hospicjum z ,umieralnia”. Te niepokoje, stereotypy,
uprzedzenia byty dostrzegalne w zachowaniach spotecznych, ale czesto réwniez ze
strony pacjentdw, ich rodzin, a takze u oséb, ktére zapraszaliémy do wolontariatu
hospicyjnego.

Wydawato mi sie, ze nastawienie to moze zmieni¢ pokazanie codziennosci hospicyjnej
— radosci i smutkéw, bolesnych doswiadczen, ale takze zycia hospicyjnego. Pomyslatem,
by sprébowac pokaza¢ zycie hospicyjne poprzez produkcje filmowa, podobna do serii
reportazy przygotowanych w ramach kampanii edukacyjnych ,Hospicjum to tez Zycie"
Poprositem pracownikéw profesjonalnego studia filmowego o przygotowanie scena-
riusza wedtug mojego projektu, a nastepnie o zrealizowanie materiatu filmowego, ktéry
pokazywatby r6zne momenty z zycia hospicjum. Nie chodzito jednak o krdtka forme na
potrzeby wiadomosci, czy minireportazu. Uznatem, ze warunkiem koniecznym do powsta-
nia materiatu siegajacego gtebiej jest dtuzsza obecnosé rezysera w zespole hospicyjnym.
Grzegorz Karbowski zaakceptowat moje warunki i przed realizacja filmu stat sie hospicyj-
nym wolontariuszem, zapoznajac sie z zespotem i zaprzyjazniajac z wieloma pacjentami.
W ten sposéb po poznaniu srodowiska stworzyt on cykl reportazy dla potrzeb TVP3. Z tych
produkgji udato sie zrealizowa¢ na potrzeby projektu edukacyjnego,Lubie pomagac”film
edukacyjny Hospicjum widziane od srodka”, ktéry przekazalismy koordynatorom wolonta-
riatu®®. Film stat sie bardzo popularnym narzedziem edukacyjnym w osrodkach bioracych
udziat w szkoleniach, ale takze w innych hospicjach oraz szkotach i uczelniach.

Badanie efektow dziatan podjetych w pierwszym etapie projektu
»Lubie pomagac”*

W maju 2008 roku zaplanowalismy zakoriczenie pierwszego roku projektu, poprzez
konferencje podsumowujacg podjete zadania. To spotkanie byto dla mnie i zespotu
waznym momentem, dajagcym kolejng okazje do badania efektéw podjetych dziatan.
Bylismy ciekawi, co udato sie zmieni¢ w osrodkach paliatywno-hospicyjnych w zakresie
nastawienia do zespotowego dziatania z udziatem ochotnikéw. Chcielismy sie dowie-

4 @G. Karbowski (rez.), P. Krakowiak (konsultacja merytoryczna), Hospicjum widziane od srodka, DVD, Video
Studio Gdansk, Gdarisk 2008.

* Film edukacyjny, wraz ze wspomnianymi wczesniej dwoma podrecznikami, przekazano koordynatorom
wolontariatu podczas konferencji podsumowujacej pierwszy etap programu szkoleniowego.

4 Badania przygotowane przeze mnie wraz z zespotem Fundacji Hospicyjne przekazano uczestnikom spo-
tkania podsumowujacego pierwszy rok projektu. Anonimowo odpowiedzieli na nie obecni koordynatorzy
wolontariatu. Uzyskano 86 odpowiedzi.
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Rycina 5.1. Odpowiedzi na pytanie: ,llu wolontariuszy (medycznych i niemedycznych razem)
pomagato co najmniej raz w miesigcu w Twoim hospicjum przed przystapieniem do programu
Lubie pomagac?”

Zrédto: opracowanie wlasne

dzie¢, czy i jak rozwija sie wolontariat hospicyjny w srodowiskach lokalnych, jakie sa
opinie koordynatordw, jakie zmiany zauwazaja, co jest dla nich w naszych wspélnych
dziataniach najwazniejsze. Czekalismy takze na zasygnalizowanie probleméw, mo-
gacych poméc nam zoptymalizowac cele i zadania kolejnego roku pracy. Pojawito
sie wiele pytan, a udzielone na nie odpowiedzi byty dla mnie waznym wskazaniem
podczas dalszych dziatan.

Na pytanie:,Czy obecnie w Twoim hospicjum dziata centrum wolontariatu?” ponad
potowa koordynatoréw (62%) odpowiedziata ,tak’, ale 32% przyznato, ze centrum jest
w fazie tworzenia. Tylko 4% respondentéw przyznato, ze w ich osrodku nie powstato takie
centrum®. Kolejne pytanie dotyczyto liczby wolontariuszy bioracych udziat w dziataniach
przygotowanych i prowadzonych przez koordynatoréw wolontariatu, udzielone odpo-
wiedzi przedstawiono na rycinach 5.11i5.2.

Na pytanie o wydarzenia zwigzane z pozyskiwaniem i dziataniami wolontariuszy
w poszczegdlnych osrodkach®' udzielono odpowiedzi, ktére przedstawiono w tabe-
li5.3.

Badanie ujawnito, ze koordynatorom najtatwiej jest promowac wolontariat poprzez
akcje charytatywne i prelekcje®. Jeden z najwyzszych wskaznikéw miat koncert ,Gtosy

0 Wyrazna zmiana liczby centréw wolontariatu w poréwnaniu z badaniem z 2007 roku potwierdzita skutecz-
nos¢ dziatan i koniecznos¢ wspierania ponad 1/3 osrodkoéw, bedacych w trakcie tworzenia takich centréw.

51 Jakie wydarzenia zwigzane z pozyskiwaniem i wykorzystaniem wolontariuszy miaty miejsce w Twoim
osrodku w trakcie trwania programu Lubie pomagac?”.

52 Przeprowadzane spotkania informacyjne dla kandydatéw do wolontariatu okazaty sie najczesciej wyko-
nywanym dziataniem rekrutacyjnym (85%).
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Rycina 5.2. Odpowiedzi na pytanie: ,llu wolontariuszy (medycznych i niemedycznych razem)
pomaga co najmniej raz w miesigcu w Twoim hospicjum obecnie?”

Zrédto: opracowanie whasne

Tabela 5.3. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy hospicyjnych

Szkolenia dla wolontariuszy medycznych 46%
Spotkania promujace wolontariat hospicyjny 76%
Spotkania z kandydatami na wolontariuszy 85%
Prelekcje w szkotach i na uczelniach 70%
Dni otwartych drzwi w osrodku paliatywno-hospicyjnym 66%
Przygotowanie i prowadzenie koncertu,,Gtosy dla Hospicjow” 81%
Przygotowanie i przeprowadzenie akcji,Pola Nadziei” 43%
Flash mob i inne dziatania w ramach akgji,Hospicjum to tez Zycie” w listopadzie 40%
Akcje charytatywne na rzecz osrodka paliatywno-hospicyjnego 77%

Zrédto: opracowanie wlasne

dla Hospicjéow" (81%), stanowiacy element kampanii wspierajacej dziatania projektowe®,
Korzystnie wypadta wspétpraca ze szkotami (70% respondentéw), cho¢ byty osrodki,
ktére nie nawigzaty tego rodzaju kontaktéw. Zbyt mato organizowano szkoler dla wo-

3 Wykorzystalismy miedzynarodowsq inicjatywe ,Voices for Hospices’, w ktérg bardzo licznie wigczyly sie
osrodki paliatywno-hospicyjne z Polski. Odnotowano to w sprawozdaniu tego miedzynarodowego wyda-
rzenia. Por. www.voicesforhospices.org (kwiecier 2012). Koordynatorzy zmobilizowali spotecznosci lokalne,
zachecone udziatem w miedzynarodowym projekcie, budzacym zainteresowanie w srodowiskach lokalnych.
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Rycina 5.3. Odpowiedzi na pytanie:,Jak czesto kontaktujesz sie z koordynatorami wolontariatu
poznanymiw ramach programu Lubie pomagac (kontakty osobiste, wortal dla wolontariatu, czat,
forum, telefony, kontakty osobiste)”

Zrédto: opracowanie whasne

lontariuszy medycznych (47%) przygotowujacych ich do pracy z chorymi w zespotach
paliatywno-hospicyjnych>.

Chciatem sie takze dowiedzie¢, na ile udato sie nam stworzy¢ wspotpracujaca ze soba
spotecznos¢ koordynatoréw wolontariatu. Przygotowane narzedzia — zaréwno te zapla-
nowane wczesniej, jak i powstate w wyniku obserwacji grupy — miaty utatwic osiagniecie
tego celu. Na rycinie 5.3 przedstawiono kanaty komunikaciji i czestotliwos¢, z jaka wykorzy-
stywano je do przekazywania sobie informacji, udzielania sobie wzajemnego wsparcia, czy
utrzymywania kontaktéw zawodowo-towarzyskich potrzebnych przy tego rodzaju pracy.

Uzyskane odpowiedzi od ankietowanych uczestnikow spotkania, dotyczace sposo-
béw korzystania z r6znorodnych kanatéw komunikacji do wspétpracy, byty zadowalajace
(ryc. 5.4). Liczna grupa osob, ktéra nawigzata kontakty prywatno-zawodowe, dawata
nadzieje na powodzenie przedsiewziecia, w ktérym nie mogto by¢ tylko dziatar formal-
nych. Wazne byty relacje oparte na przyjaznii wzajemnej zyczliwosci. Ten styl wspétpracy
pomiedzy koordynatorami dawat nadzieje na podobne relacje zwolontariuszami, ktérzy
tym chetniej beda sie identyfikowac z instytucja, im zyczliwiej bedzie sie do nich odnosit
koordynator odpowiedzialny za wolontariat.

Réwniez czestotliwos¢ tych kontaktdw byta dowodem na to, ze wzajemne wsparcie
i wymiana doswiadczen sg potrzebne i proces samoedukacji trwa po zakonczeniu spotkan

* Nadzieja na zmiane tego elementu wiazata sie z przygotowanymi podrecznikami dla koordynatora i wo-
lontariusza, zawierajacymi przyktadowe programy i wskazéwki, jak organizowac szkolenia, a takze dajacymi
niezbedne kompendium wiedzy dla kandydatéw do wolontariatu. Por. P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel
(red.), Podrecznik koordynatora wolontariatu..., P. Krakowiak, A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza
hospicyjnego...
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Rycina 5.4. Odpowiedzi na pytanie:,Jakie sa Twoje kontakty z koordynatorami wolontariatu”
Zrédto: opracowanie whasne

i zadan wynikajacych bezposrednio z projektu edukacyjnego, Lubie pomagac” Najczesciej
wskazywanymi formami kontaktéw z innymi koordynatorami byta poczta elektroniczna
i spotkania szkoleniowe. Czesto wykorzystywang forma byta ta najprostsza, czyli rozmowy
telefoniczne oraz forum internetowe. W $wietle otrzymanych informacji uznatem, iz nalezy
w przysztosci utrzymac te formy i zachecac uczestnikéw do dalszego korzystania z nich
w ich dziataniach z wolontariuszami. Przygotowane na potrzeby projektu edukacyjnego
narzedzia komunikacyjne spetnity swoja funkcje, co przedstawiono na rycinie 5.5.

Odpowiedzi ukazaty konkretne wydarzenia i ich wptyw na wolontariat w o$rod-
kach oraz wartos¢ wiedzy zdobytej przez szkolenia i wymiane doswiadczen. Zdaniem
koordynatoréw cenne byty: ,wymiana doswiadczert pomagajgca wzbogaci¢ dziatania
charytatywne o nowe formy”; ,poznanie standardéw pracy z wolontariatem w innych
osrodkach”;,szkolenia umozliwiajgce poznanie innych hospicjow”; wspétpraca zinnymi
osrodkami, wymiana doswiadczen”;,przefamanie stereotypdw strachu poprzez rozmowy
i kontakt z innymi koordynatorami”; ,poznanie innych oséb zaangazowanych w dzieto
hospicyjne i w wolontariat”; ,to, ze dzieki projektowi i wspétpracy z innymi, pierwszy raz
w naszym hospicjum dziatajg wolontariusze, ktérzy maja opiekuna, sg przeszkoleni i nie
rezygnuja z pracy”.

Respondenci wymieniali korzysci z udziatu w ,Lubie pomaga¢” dla ich osrodkéw
i odnosili je do otrzymanego sprzetu multimedialnego: ,narzedzia przekazane przez
Fundacje Hospicyjna sprzyjaty promocji wolontariatu”;,sprzet multimedialny pozwala mi
na skuteczniejszg prace z przysztymi i obecnymi wolontariuszami”; ,otrzymany od Was
sprzet w duzym stopniu utatwia prace w przeprowadzaniu szkoler dla wolontariuszy”;
1dzieki sprzetowi i filmowi jest mozliwa promocja hospicjum w srodowisku”; ,te szkole-
nia umozliwity mi przyswojenie umiejetnosci komputerowych i poczatki umiejetnosci
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Rycina 5.5. Odpowiedzi na pytanie: W jaki sposéb przede wszystkim kontaktujesz sie z innymi
uczestnikami programu Lubie pomagac”

Zrédto: opracowanie wiasne

w zakresie przygotowywania prezentacji’;,,dla nas dodatkowe srodki finansowe i sprzet
to bardzo cenna pomoc”.

Wiele wypowiedzi potwierdzato zmiane nastawienia kierownictwa i zespotédw opieki
paliatywno-hospicyjnej do wolontariatu oraz dziata w spotecznosciach lokalnych: ,mamy
czestsze kontakty ze spotecznoscig lokalng”; ,nastapita wyrazna aktywizacja obecnych
wolontariuszy, pracownikéw do akcji informacyjnych na temat naszej dziatalnosci”;
,f0zwdj wolontariatu w regionie, bo od hospicjum sie zaczeto, ale projekt rozrasta sie”;
»Zostat zorganizowany wolontariat w naszym hospicjum, a przedtem go nie byto i zesp6t
byt niechetny wobec niego”; ,czestsze kontakty, zainteresowanie i zrozumienie ze stro-
ny dyrekgji tresci programu Lubie pomagac”; ,zaproszenie przez prezydenta miasta na
T-Forum organizacji pozarzadowych oraz ujecie wystapienia koordynatora wolontariatu
hospicyjnego w porzadku obrad”; ,zmienit sie stosunek wiadz: mamy pomoc i uznanie
wiadz miasta”

Poddalismy analizie rozwdj osobisty koordynatoréw wolontariatu bioracych udziat
w projekcie®>. Odpowiedzi ujatem w trzy grupy. Najliczniejsza dotyczyta zdobytej wie-
dzy i dzielenia sie doswiadczeniami z innymi: ,zdobycie potrzebnej wiedzy”; ,wymiana

55 Jakie skutki ma udziat w programie Lubie pomagac dla Ciebie jako koordynatora wolontariatu?”
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doswiadczen”; ,kontakt z innymi osrodkami; wzrost motywacji do dziatania”;,poznatam
wielu wspaniatych ludzi, ktérzy swoim zapatem utwierdzili mnie, ze warto by¢ koordyna-
torem wolontariatu”; ,Swiadomos¢, ze wszyscy borykamy sie z podobnymi problemami
zwigzanymi nie tylko z dziatalnoscia wolontariatu, ale takze w hospicjum”;,duzo wiedzy,
nowe umiejetnosci, mnéstwo nowych przyjaciét’;,,dynamiczny rozwaj, edukowanie sie-
bie, korzystanie zkomputera, ktérego wczesniej unikatam, teraz juz nie wstydze sie pytac
mtodszych i prosi¢ o pomoc”; ,wieksza swiadomos¢ koniecznosci réznych dziatan, dzieki
szkoleniom — bardziej umiejetne przygotowywanie akgji, brak samotnosci w dziataniu,
bo mam innych koordynatoréw blisko siebie”; ,zwiekszenie kontaktu z innymi koordy-
natorami i korzystanie z ich do$wiadczen oraz przekazywanie moich’.

Druga grupa badanych méwita o poprawie wspétpracy w zespotach opieki palia-
tywno-hospicyjnej. W wypowiedziach przewijat sie motyw wzrostu wsparcia ze strony
kierownictwa i administracji, a takze wiekszej zyczliwosci medyczno-pielegniarskiej czesci
zespotu: ,program utatwit wspétprace z kierownictwem i zespotem w zakresie pracy
zwolontariuszami, dat mi tez cenne wskazéwki dotyczace pozyskiwania sponsoréw, ktére
juz wykorzystuje, co widzi szefostwo”; ,utatwit mi wspétprace z personelem, pozwalajac
ukazaé aspekty wolontariatu medycznego”;  kierownik zgodzit sie na zatozenie i prowa-
dzenie centrum wolontariatu; dzieki temu zaczeli$my szkolenia dla wolontariuszy i ich
aktywizowanie; moge przekaza¢ cenne doswiadczenia i wiedze ze szkolenia, a kontakt
z innymi koordynatorami daje okazje do wymiany doswiadczen”.

Trzecia grupa odpowiedzi dotyczyta osobistego rozwoju koordynatoréw. Zauwa-
zalne bylo przejscie z pozycji pasywnych obserwatoréw rzeczywistosci do roli lideréw,
zmieniajacych otoczenie i zachecajacych do podobnej aktywnosci podlegtych ich opiece
wolontariuszy: ,przez szkolenia mam tatwiejsze kontakty z ludZmi, ale takze z mediami
i lokalnymi wtadzami; tatwiej przychodzi mi znajdowac argumenty do pozyskiwania
srodkdéw strukturalnych na rozwdj wolontariatu; czuje, ze obok rozszerzenia kontaktow
zawodowych dokonato sie rozszerzenie mojej wiedzy”;,wiadomosci i osobiste doswiad-
czenie to duza podpora we wspotpracy z wolontariuszami, sprawia, ze ciagle chce sie
rozwijac i byc¢ dla tych, dla ktérych jestem powotany”; ,wiem juz, co i jak z tym wolon-
tariatem, mam kontakt z innymi, ktérzy maja podobne problemy i zadania, nie jestem
sam i to dodaje mi otuchy”;, moje przekonanie do stusznosci roli koordynatora, potrzeby
rekrutacji i edukacji, a takze nowy sprzet, pozwalajg na praktyczne i bardziej wiarygodne
przeprowadzenie szkolen i spotkan w szkotach”.

Ankieta zawierata takze pytanie o potrzeby dalszego wsparcia rozwoju centréw wo-
lontariatu hospicyjnego ze strony organizatoréw. Byto ono zasadne w Swietle uzyskanych
przez zespét danych, méwiacych o tym, ze w 1/3 osrodkdw byt to proces niepozbawiony
probleméw organizacyjnych, finansowych i zwigzanych z czynnikami ludzkimi w o$rod-
kach. Najczesciej zgtaszano potrzebe wsparcia merytorycznego, pomocy finansowej,
materialnej i organizacyjnej (ryc. 5.6).Wyniki zachecity nas do kontynuowania dziatar
szkoleniowych. Wiekszos¢ koordynatoréw byta pracownikami zespotéw, wykonujacymi
prace na rzecz wolontariatu jako dodatek do swoich obowiagzkéw. Sktonito mnie to do
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Rycina 5.6. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakiego wsparcia potrzebujesz szczegdlnie w celu rozwoju
wolontariatu przy swoim hospicjum?”

Zrédto: opracowanie wlasne

apelowania do kierownikéw placéwek o rozwazenie etatowego umocowania koordyna-
toréw lub zmniejszenia im podstawowego zakresu obowiazkow.

Wazna byta dla nas wiedza o przeszkodach w rozwoju wolontariatu w poszcze-
golnych osrodkach. Trzecia cze$¢ (33%) pytanych odpowiedziata, ze nie ma zasadni-
czych przeszkdd, jednak niemal 60% potwierdzito, ze istniejg czynniki utrudniajace
stworzenie centréw wolontariatu. Ich poznanie byto wazne dla zespotu Fundacji
Hospicyjnej w celu realizacji zatozen projektu. Wraz z zespotem badaczy przeana-
lizowalismy szczegoty dotyczace probleméw z tworzeniem centréw wolontariatu.
Najczestszymi przeszkodami byty: brak pomieszczen (12% badanych), brak czasu
u koordynatoréw, pracujacych w zespole w swoim zawodzie (10%), a takze niezrozu-
mienie potrzebny wolontariatu w zespotach, niska swiadomos$¢ spoteczna srodowisk
lokalnych i krétkotrwatos¢ zaangazowania ochotnikéw w osrodkach. Uczestnicy
udzielali wielokrotnych odpowiedzi*®.

W badaniu zapytatem takze o stosunek kierownictwa i zespotu opiekunczego do
wolontariatu. Sposréd respondentéw 51% dostrzegto zmiane na ,bardziej pozytywny
lub mniej negatywny’, wedtug 45% ankietowanych nie zmienit sie on znaczaco, w 4%
zmienit sie on na mniej pozytywny lub bardziej negatywny*’. Dla nas bardzo istotne byto,
ze dzieki szkoleniom projektu ,Lubie pomaga¢” ponad 80% koordynatoréw poprawito
swdj kontakt z wolontariuszami, ponad 75% sprébowato swoich sit we wspétpracy z lo-
kalnymi mediami, a 70% nawiazato kontakty z instytucjami w srodowiskach lokalnych.
Ponad 55% respondentéw potwierdzito swojg wspotprace z innymi osrodkami opieki

56 Szczegdtowe wyniki ankiety w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

57 Jak oceniasz stosunek kierownictwa i zespotu osrodka paliatywno-hospicyjnego do wolontariatu?”.
Wzér ankiety w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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palitywno-hospicyjnej, a 35% koordynatoréw podjeto préby pozyskania sponsoréw dla
wsparcia aktywnosci ochotnikéw?®.

Odpowiedzi na ostatnie pytania ukazaty, ze cykl przeprowadzonych szkolen
pierwszego roku projektu oraz edukacja na odlegtos¢ za pomoca Internetu osiggnety
zaktadane cele®. Otrzymane wyniki utwierdzity mnie w przekonaniu, ze zamyst przy-
gotowania uczestnikdw do roli lideréw i partneréw tworzacych zespotowa opieke
wydawat sie by¢ realizowany zgodnie z zatozeniami®. Badania oceniajace pierwszy
etap pokazaty, iz wiedza i nabyte umiejetnosci zostaty przez wiekszos¢ uczestnikéw
dobrze wykorzystane.

Edukacja o koncu zycia i wolontariacie w szkotach
(drugi etap projektu)

Drugi rok projektu rozwoju wolontariatu hospicyjnego rozpoczelismy we wrzesniu
2008 roku. Tworzac projekt, zatozytem, Ze ten etap bedzie miat na celu rozwéj wspétpra-
cy hospicyjnych centréw wolontariatu ze szkotami i uczelniami, co taczy sie z edukacja
na temat konca zycia i wolontariatu dyrekgji szkét i gron pedagogicznych oraz dzieci
i mtodziezy. Uznatem, Ze bedziemy realizowa¢ przyjete zatozenia, pamietajac o wspie-
raniu koordynatoréw w tworzeniu centréw wolontariatu i dalej pracujac nad akceptacja
wolontariuszy w zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej®'.

Wspotpraca koordynatorow ze szkotami w srodowiskach lokalnych
— badanie wstepne®?

Aby wprowadzi¢ koordynatoréw wolontariatu do tego etapu wspdélnej pracy,
zdecydowatem sie na kolejng konferencje majaca informacyjny, ale takze formacyjny
charakter. Spotkania tej coraz bardziej zaprzyjaznionej grupy oséb dobrze wptywaty
na wszystkich, takze na nas, prowadzacych ten projekt. Informacyjny, edukacyjny i in-
tegracyjny charakter tego spotkania zaanonsowano zaréwno kierownikom o$rodkéw,

58 Szczegdtowe wyniki ankiety w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

% Badania ukazaty, iz elementy marketingu, prawa, zarzadzania, fundraisingu, sztuki komunikacji z otocze-
niem, a nade wszystko troski o kandydatéw do wolontariatu i wolontariuszy w zespotowej opiece paliatyw-
no-hospicyjnej zostaty przyswojone i praktycznie wykorzystywane przez uczestnikéw szkolen.

€ Zespotowi chodzito o przygotowanie koordynatoréw jako lideréw zespotéw wolontariuszy, ale takze jako
0s6b zorientowanych w pozyskiwaniu funduszy, rekrutacji wolontariuszy, dobrego zarzadzania ich praca,
organizowania akcji i rozwijania wspétpracy z szeroko rozumianym $rodowiskiem lokalnym.

1 Byly to cele pierwszego etapu projektu edukacyjnego, ktére — cho¢ w duzej czesci zrealizowane
— wymagaty ciagtej troski, a w wielu przypadkach takze konkretnego wsparcia.

€2 Udziat w badaniu wzieto 67 oséb.
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Tabela 5.4. Odpowiedzi na pytanie:,Na czym polega Twoja wspoétpraca ze szkotami?”

Prelekcje 67%
Wizyty uczniéw w hospicjum 55%
Pomoc przy organizowaniu akgji charytatywnych 83%
Akcje na rzecz hospicjum organizowane samodzielnie przez uczniéw i nauczycieli 78%
(np. konkursy plastyczne, koncerty)

Pomoc w pracach biurowych (np. wysytka listow) 22%
Pomoc w pracach porzadkowych (np. w ogrodzie lub przy sprzataniu hospicjum) 42%
Kursy dla uczniéw 25%

Zrédto: opracowanie wlasne

jak i koordynatorom®. Zaplanowano je tak, by poruszato r6zne aspekty wspétpracy ze
szkofami i uczelniami®. Do wspétpracy zaprosilismy ekspertéw i praktykow wspotpra-
cujacych na co dzien z pedagogami. Podczas konferencji przeprowadzilismy réwniez
badanie ankietowe. Jego celem byto poznanie zakresu istniejacej wspotpracy osrodkéw
i centréw wolontariatu hospicyjnego ze szkotami i mtodziezg. Wedtug uzyskanych
odpowiedzi opierata sie ona gtéwnie na pomocy w akcjach charytatywnych (83%)
i szkolnych dziataniach na rzecz hospicjéw, takich jak konkursy plastyczne czy koncerty
(78%). W mniejszym stopniu prowadzono w jakiejkolwiek formie edukacje na temat
konca zycia (67%). Najmniej respondentéw wskazato na systematyczne organizowanie
kurséw przygotowujacych do wolontariatu dla ucznidéw czy studentéw (25%) (tab. 5.4)

Respondenci oceniali takze wspoétprace z kierownictwem szkét i nauczycielami®.
Ponad potowa koordynatoréw (53%) uznata ja za dobra, a 42% za niewystarczajaca lub

6 Zasygnalizowano to w zaproszeniu wystanym do osrodkéw: ZakoriczyliSmy pierwszy rok realizacji Projektu
Rozwoju Wolontariatu Hospicyjnego. Nie ulega wqtpliwosci, Ze duzo udato nam sie przez ten czas osiggngc,
zmieni¢ na lepsze. Powstaty nowe centra wolontariatu, rozwinety sie lub wzmocnity te istniejqce juz wczesniej,
przybyto nam wolontariuszy. Udafto sie zrealizowac zatoZenia pierwszego etapu i mamy ogromnq nadzieje réwnie
efektywnie przejs¢ przez drugi etap. Drugi rok projektu ma na celu edukacje o koricu zycia, opiece hospicyjnejiars
moriendi w szkotach oraz nawiqzanie wspéfpracy ze szkotami i zachecenie mfodziezy szkolnej i akademickiej
do wolontariatu hospicyjnego. Jak juz sygnalizowalismy we wczeSniejszym pismie, realizacje drugiego etapu
rozpoczniemy od konferendji, ktéra odbedzie sie w Gdarisku w dniach 13-14 wrzesnia. Przedstawimy podczas
niej cele, zatozenia oraz przedsiewziecia, ktdre w drugim roku bedziemy realizowac. Odbedaq sie takze wyktady
i warsztaty przygotowujqce do realizacji planowanych dziatari”.

¢ Byly to miedzy innymi wyktady i warsztaty:,,Poruszamy trudny temat w szkotach — szukamy najlepszych
narzedzi”;, Tematyka hospicyjna i wolontariat w szkotach z mtodzieza trudng”;,Cierpienie, choroba, Smier¢...
— trudne pytania, trudne odpowiedzi”; ,Edukacja na temat ars moriendi, zatobie i osieroceniu w szkofach
— dlaczego warto i jak o tym méwi¢ — jak przekona¢ dyrektora szkoty i nauczycieli, jak rozmawiac z ucznia-
mi na poszczegdlnych poziomach, jak rozmawiac z ich rodzicami”; ,Jak przeprowadzi¢ skuteczne szkolenie,
spotkanie w szkotach..., czyli o zasadach prezentacji i autoprezentacji dla konkretnego odbiorcy”.

&, Jak oceniasz swoja obecng wspdtprace ze szkotami?”.
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wymagajaca poprawy. Tylko 3% respondentéw ocenito jg jako bardzo dobra. Jednym
zwarunkoéw sukcesu w podejmowaniu wspdlnych dziatan ze szkotami byt dobry kontakt
z dyrekgja i nauczycielami, w tym szczegdlnie z pedagogiem bedacym szkolnym koor-
dynatorem wolontariatu. W swietle tych informacji uznatem, ze w naszych dziataniach
powinnismy poswieci¢ duzo uwagi edukacji pedagogéw, przekazujac informacje na temat
potrzeb 0sdb u kresu zycia oraz wolontariatu hospicyjnego.

Interesowaty nas relacje z nauczycielami, z ktérymi koordynatorzy spotykali sie juz
w swoich dziataniach®. Sposrod respondentéw 69% odpowiedziato, ze wspdtprace te
ocenia pozytywnie, 33% uznato jg za,neutralng’, 5% spotkato sie z negatywnym nasta-
wieniem nauczycieli®’. Pytajac o reakcje uczniéw po przeprowadzonych przez koordyna-
toréw prelekcjach, chciatem poznaé nastawienie uczestnikéw projektu do wspétpracy
ze szkotami®e. Wiekszos¢ koordynatoréw (73%) spotkata sie z pozytywna reakcja, a 22%
respondentdw uznata jg za,obojetng”. Nikt nie wskazat odpowiedzi,negatywna”.

Koordynatorzy podzielili sie swoimi wrazeniami ze spotkan w szkotach. Byly gtosy
pozytywne, dostrzegajace potencjat w tych dziataniach® i sceptyczne lub negatywne.
Spotkania te byly wyzwaniem dla koordynatoréw, co potwierdzajg stowa: ,wiekszos¢
ucznidw cieszyta sig, ze nie miata lekgji, a tylko nieliczni stuchali”; ,wiekszym zaintereso-
waniem wykazali sie uczniowie szkét ponadgimnazjalnych, w gimnazjum reakcja byta
raczej obojetna, czy wrecz ironiczna, cho¢ znalazly sie osoby zainteresowane”;, nie udato
mi sie utrzymac spokoju na zajeciach i dopiero powrét nauczyciela rozwigzat ten problem”.

Postawilismy takze pytanie: ,Jakie problemy napotykasz w ramach wspétpracy ze
szkotami?”. Sposréd badanych 25% koordynatorédw wskazato brak checi wspétpracy ze
strony nauczycieli, 19% — niewystarczajace wspodtdziatanie z dyrekcja szkoty, 17% koor-
dynatoréw uznato, Ze jest nim brak zainteresowania ze strony uczniéw, a 14% badanych
nie miato wsparcia ze strony zespotu i dyrekcji osrodka paliatywno-hospicyjnego. We
wspdtpracy ze szkotami nie miato probleméw 25% koordynatoréw.

Ankiete konczyty uwagi respondentéw, gdzie padty wazne dla zespotu badaczy opinie
koordynatoréw zwigzane z reakcjami rodzicéw i postawami nauczycieli. Wsréd odpo-
wiedzi znalazly sie opinie: ,zauwazalne sg obawy rodzicéw przed poruszaniem tematu
hospicjow w szkotach”; ,zaréwno ws$réd nauczycieli, jak i rodzicow panuje przekonanie,
ze nie powinno sie ich dzieciom méwic o umieraniu’,,do nauczycieli bedzie mi trudniej
dotrzec zinformacjami o hospicjum niz do uczniéw”. Byty takze gtosy obaw i watpliwosci,
zwigzanych z zapleczem dla potencjalnych wolontariuszy:, nie chciatabym sytuacji, kiedy

¢, Jak oceniasz nastawienie nauczycieli do wspotpracy w ramach wolontariatu hospicyjnego?”.
¢ Badani podawali czasem dwie odpowiedzi.

€ Zespot Fundacji Hospicyjnej przygotowat dla koordynatoréw wzér prelekcji w szkotach i na uczelniach i te
forme zachecania do wolontariatu zaproponowano jako jeden ze sposobdw rekrutacji w pierwszym roku
programu,Lubie pomagac”.

¢ Przyktad pozytywnych odpowiedzi koordynatoréw:,mimo pozytywnych reakcji na zajeciach nie udato sie
nam dotychczas pozyskac¢ wolontariuszy z tych grup”; ,uczniowie chetnie stuchaja prelekcji hospicyjnych,
najbardziej lubig opiekowac sie dzie¢mi osieroconymi”;,dzieki prelekcjom pozyskalismy juz wolontariuszy”.
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po prelekgji zgtosi sie do mnie 20 o0s6b, ktére nie beda miaty co robi¢ albo ja nie bede
miata ich gdzie przyjac”;,,po prelekgji w szkole powinno by¢ spotkanie w hospicjum, a to
jest bardzo trudne w przypadku opieki domowe;j".

Badanie pokazato, ze wielu koordynatoréw wspdtpracuje juz ze szkotami i chce te
wspotprace dalej rozwijac. Warunki do tego w wiekszosci przypadkéw byty korzystne, bo
nastawienie nauczycieli czy uczniéw zostato ocenione przez wiekszos¢ jako pozytywne lub
neutralne, oceny negatywne pojawialy sie rzadko. Nalezato wiec podja¢ dziafania, ktdre by
przekonaty tych majacych watpliwosci czy leki przed wspdtpracg’. Wazne byto odpowiednie
przygotowanie koordynatoréw do prowadzenia prelekgji i wspéInych akgji znauczycielami
i uczniami, by oceny wspétpracy ze szkotami byty wyzsze we wszystkich osrodkach.

Warsztaty edukacyjne — badanie i okreslenie potrzeb
szkoleniowych nauczycieli

Koordynatorzy méwili nam o pozytywnym nastawieniu uczniéw, ale jednoczes$nie
raportowali brak chetnych do dziatania w wolontariacie. Lepiej wygladata aktywnos¢
w przypadku akcji charytatywnych czy koncertach, ale sg to dziatania okazyjne, do ktérych
tatwiej jest zmobilizowa¢ mtodych ludzi. Celem dtugofalowym, szczegélnie w przypadku
szk6t ponadgimnazjalnych i uczelni, powinno by¢ pozyskanie kandydatéw na wolonta-
riuszy medycznych, ktérzy po szkoleniu wspieraliby zespoty opiekuricze. Uswiadomienie
koordynatorom jak niefatwe to zadanie i odpowiedzialnos¢, ktérej nie mozna zastapic
tatwym ,hurra-optymizmem””', stato sie drugim aspektem przygotowania ich do pracy
z pedagogami, a takze dzie¢mi i mfodziezg w szkotach i na uczelniach. Koordynatorzy
zostali co prawda w pierwszym roku projektu wstepnie przygotowani do nawigzywania
wspdtpracy ze szkotami i prowadzenia prelekgji na temat opieki paliatywno-hospicyjnej
w swoim srodowisku’? aby jednak zwiekszy¢ skutecznosc ich dziatania, nalezato dotrzec
do pedagogdw ze srodowiska szkolnego.

Szukatem sposobu, ktéry pomogtby koordynatorom nawigza¢ owocng wspétprace
ze szkoftami i uczelniami. Zastanawiajac sie nad sposobem zaproszenia pedagogéw do
wspotpracy, za najwitasciwsza forme osiagniecia tego celu uznatem przeprowadzenie
warsztatow dla nauczycieli. Bytem przekonany, iz podobnie jak w moim dos$wiadczeniu
w osrodku gdaniskim bezposrednie spotkania z pedagogami beda okazjg do przekazania

70 Chodzito o niepokdj zwigzany z tematyka Smierci i hospicjum, zaréwno ze strony nauczycieli, jak i rodzicow.
0 tych obawach wspominali w swoich wypowiedziach koordynatorzy.

' Por. L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny, Wydawnictwo WSEZiNS, £édz 2010,
s.93-99, gdzie autor sprzeciwia sie zbyt fatwemu sposobowi zachecania do wolontariatu jako zadania mitego
i przyjemnego oraz ktadzie nacisk na uswiadomienie potencjalnym kandydatom obciazen i trudéw zwiaza-
nych z opieka nad ciezko chorymi i umierajacymi. Potwierdzaja to dobitnie stowa: nie wolno lukrowac, czyli
faktycznie fatszowac, takimi sformutowaniami opisu relacji pomocowej i realiéw, jakie ta nagminnie niesie, s. 96.

72 Podczas szkolen rozpoczynajacych projekt byly tez teoretyczne i praktyczne zajecia poswiecone tej kwestii,
a uczestnicy otrzymali sprzet multimedialny dajacy mozliwosci poprowadzenia spotkania w urozmaiconej
formie. Za pomoc postuzyly takze podreczniki i film edukacyjny przygotowane w ramach projektu.
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wiedzy, ale tez sposobnosciag do poznania i wystuchania ich opinii. Szybko okazato sie, ze
chetnych na potencjalnych uczestnikéw zaproponowanych przez Fundacje Hospicyjna
warsztatéw w poszczegdlnych wojewoédztwach byto bardzo duzo. Musiatem zmieni¢
zatozony w projekcie ,Lubie pomagac¢” tryb planowanego pierwotnie dziatania, aby
w szkoleniach mogto wzig¢ udziat jak najwiecej oséb przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiego poziomu zaje¢ warsztatowych.

By¢ moze popularnos¢ proponowanych warsztatéw wynikata z oddzwieku odbywa-
jacej sie wczesniej ogolnopolskiej akcji edukacyjnej, prowadzonej przez nas z ,Gazeta
Wyborcza”,Umierac po ludzku. Jednym z elementéw tego dziatania, majgcego na celu
poprawe warunkéw zycia umierajacych, a takze, przywracanie smierci do zycia”w wymia-
rze spotecznym i publicznym, byt cykl spotkan warsztatowych z nauczycielami. W ramach
tej akgji zdobylismy pierwsze powazne doswiadczenia we wspétpracy z nauczycielami
i katechetami. Elementem akgji,Umierac po ludzku” byta promocja wolontariatu hospicyj-
nego w szkotach ponadgimnazjalnych. Zgtosito sie do niej ponad 100 szkét, w wiekszosci
bioracych wczesniej udziat w projekcie ,Gazety Wyborczej”,,Szkota z klasg”. W pietnastu
miastach Polski, przy wsparciu lokalnych koordynatoréw wolontariatu, wraz z zespotem
Fundacji Hospicyjnej prowadzitem warsztaty, odpowiadajac na pytania nauczycieli doty-
czace opieki paliatywno-hospicyjnej’*. Wiedziatem juz, ze najczesciej brakuje im wiedzy,
jak poruszac z uczniami temat hospicjum, choroby i umierania. Czesto réwniez ich wiasne
leki i emocje zwiazane z przezyta stratg i nieprzepracowang zatoba odgrywaty niematy
role. Od nauczycieli dowiedziatem sie, ze w szkotach brakowato materiatéw i konspektéw
zaje¢, ktdére by pomogty im w dziataniach w sytuacjach kryzysowych, po $mierci kogos
bliskiego albo sSmierci jednego z ucznidw lub nauczycieli. Pedagodzy chcieli sie réwniez
dowiedzie¢, jak moga sie aktywnie wtaczy¢ w dziatania wolontariatu hospicyjnego.

Podkreslali to nauczyciele w prowadzonych przy okazji spotkan warsztatowych
rozmowach z dziennikarzami ,Gazety Wyborczej”. Jeden z reportazy powstat w czasie
szkoler w Toruniu:

Na lekcjach WOS-u staram sie méwic sporo o spoteczeristwie obywatelskim i temat
wolontariatu jak najbardziej sie w tym miesci— méwi Kamilla Klonowska, opiekunka
samorzqdu szkolnego oraz nauczycielka historii i wiedzy o spofeczenistwie w lll LO

73 Akcje edukacyjna prowadzono od marca do listopada 2008 roku. Miafa na celu przetamanie spotecznego
tabu, jakim jest temat umierania, $mierci i zatoby. Jej wymiernym narzedziem byto upominanie sie o, prawa
cztowieka umierajacego’, ktdre udaje sie szanowad w opiece paliatywno-hospicyjnej, ale powszechnie nie
sg one respektowane w szpitalach, domach pomocy spotecznej, a czesto takze w opiece domowej. Cykl
artykutéw i audycji radiowych i telewizyjnych pokazywat, ze warto przetamac¢ swoj strach, a swiadectwa
wielu czytelnikéw byty przejmujacymilekcjami na temat tego, jak sie pozegna¢, gdzie szuka¢ pomocy. Adre-
satem akgji byto cate spoteczenistwo, ale w zwigzku z troska o jako$¢ zycia cztowieka umierajacego byta ona
skierowana szczegoélnie do placéwek opieki zdrowotnej, szpitali, hospicjéw i innych miejsc, gdzie umieraja
ludzie. Natamach,Gazety Wyborczej” oraz na stronie www.umieracpoludzku.pl poruszalismy trudne tematy
zwigzane z opieka i kresu zycia.

4 Wiecej na temat tych dziatari na stronie: www.umieracpoludzku.pl (maj 2012).
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— Dlatego kiedy tylko przeczytatam o warsztatach dla nauczycieli, natychmiast odpo-
wiedziatam na apel ,Gazety”izgtositam naszq szkote. Alicja Kopcewiczi Ewa Krzyzanow-
ska, wychowawczynie w internacie przy toruriskim Gimnazjum i Liccum Akademickim
zmiodziezg, ktéra chce pomagac innym, majq do czynienia na co dzien: — Ale zawsze
warto poznac nowe techniki motywacyjne, ktére pomogq zacheci¢ do takiej pracy
jeszcze wiekszq liczbe mfodych 0s6b — mdwiq. Joanna Betlejewska, katechetka z VIl
LOw Toruniu, przyznaje, ze obok pozytywnej motywacdji do przyjscia na warsztaty, jakq
byto zainteresowanie jej uczniéw wolontariatem, miata tez negatywne reakcje: — Nie
chce uogédiniac, ale wielu uczniow na hasta: ciezka przewlekta choroba, zblizajqca sie
smier¢, ma jedng odpowiedz: eutanazia — mdéwi nauczycielka. — To dla nich jedyne
oblicze mitosierdzia. Chciatabym przekazac im, ze ciezka choroba prowadzqca do
Smierci moze wzbogaci¢ nie tylko tego, kto jest niq dotkniety, ale takze jego otoczenie.

— Smier¢ jest tematem nieoswojonym, boimy sie go poruszac, dlatego méwie-
nie o niej moze by¢ dla mfodych pewnym wyzwaniem — przekonuje ks. Krakowiak.
— Mtodzi lubig trudne dyskusje, polemiki. Szkota moze to wykorzystac.

Kamilla Klonowska: — Nie chodzi tylko o pozyskanie nowych wolontariuszy, ale
tez o to, Zeby w ogdle zaczq¢ méwic o Smierci, o ktorej w naszym dzisiejszym Swiecie,
gdzie panuje kult mtodosci i piekna, nie chcemy pamieta¢. A ona i tak sie w naszym
zyciu pojawi. Jakis czas temu jednej z uczennic zmarta mama. Czes¢ kolegow z klasy
po raz pierwszy w zyciu byta wtedy na pogrzebie. Nagfe zderzenie z takim tematem
moze sprawic, Ze mtodemu cztowiekowi rozpadnie sie Swiat™.

Wazny gtos wskazujacy na gotowos¢ nauczycieli do wolontariatu hospicyjnego
pojawit sie w Lodzi:

Nie chce zy¢ tylko po to, by oddycha¢ — méwi llona Kubik, nauczycielka fizyki ze
Skierniewic. Wtasnie dlatego przyjechata wczoraj do todzi na zajecia o wolontariacie
w opiece hospicyjnej.— Chce sie dowiedzie¢, gdzie moge pokierowac swoich uczniéw,
ktérym sie chce. Wbrew pozorom takich jest bardzo wielu — méwita nauczycielka’.

Takze podczas spotkania w Warszawie nie brakowato nauczycieli gotowych do dzia-
tania w wolontariacie hospicyjnym:

To, czego dowiedziata sie podczas warsztatow, Teresa Kietpiriska zamierza wy-
korzysta¢ teraz w szkole. — Dotychczasowi wolontariusze, ktdrzy pomagali hospi-
¢jum, w tym roku zdali mature i odeszli ze szkoty. Wspdlnie z kolezankq zamierzamy
zorganizowac spotkanie i rekrutowac nowy narybek’’ .

> N.Waloch, Akcja ,Gazety”: Trudne rozmowy o smierci, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 23.09.2008.
76 A. Czerwinski, W hospicjach ludzie cieszq sie zyciem,,Gazeta Wyborcza” z dnia 18.09.2008.
7M. Siuta, D. Frontczak, Rozmawiac o umieraniu nie jest fatwo, ,Gazeta Wyborcza” z dnia 19.09.2008.
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Podczas spotkan warsztatowych w catej Polsce bytem pytany o to, jak pom6c uczniom
przezywajacym zatobe i w jaki sposéb poruszyc te sprawe podczas zaje¢ w klasie, a takze
w osobistych relacjach wychowawcy z uczniem. Zwykle w takich sytuacjach pedagodzy
kierowali sie bardziej intuicjg niz wiedza, podkreslajac brak odpowiednich podreczni-
kdéw i z zainteresowaniem siegajac po przygotowane na te spotkania materiaty Fundacji
Hospicyjnej’®.

Doswiadczenia z tych spotkan z pedagogami podczas warsztatéw edukacyjnych oraz
rozmowy z koordynatorami wolontariatu uswiadomity mi, ze nalezy wypetni¢ duza luke
w praktycznych narzedziach pedagogicznych dotyczacych wolontariatu i tematyki korica
ludzkiego zycia. Jak w $wietle tych informacji przygotowac odpowiednie szkolenia oraz
materiaty dla nauczycieli? — pytatem sam siebie i zespét Fundacji Hospicyjnej, szukajac
najlepszego rozwiazania.

Zaplanowali$my warsztaty dla dziewieciu grup w réznych miastach. Za posrednic-
twem koordynatoréw zaprositem nauczycieli, ktérzy juz wspétpracowali z hospicjami,
i tych, ktorzy taka wspoétpraca byli zainteresowani. Chcgc dodatkowo przekonaé sie co do
potrzeb szkoleniowych zaproszonych nauczycieli, poprositem ich o wypetnienie ankiety
przekazanej im poczta elektroniczna. W ten sposéb uzyskatem materiat, ktéry miat nam
pomdc w doprecyzowaniu tematyki warsztatéw. Zapytatem:,,Czego chciatby/chciataby
Pan/i dowiedziec sie na szkoleniu poswieconym edukacji dziecii mtodziezy o koricu zycia,
opiece hospicyjnej i wolontariacie?”. Uzyskany wykaz oczekiwan byt bardzo konkretny,
a najczesciej pojawiajgcymi sie wnioskami byty:, wymieni¢ doswiadczenia z prowadzacymi
tego typu zajecia”; ,wzbogaci¢ swoja wiedze w tym obszarze”; ,mozliwosci szkolen dla
tej grupy miodziezy, ktéra jest bardzo zaangazowana w prace wolontariatu”; ,fachowa
literatura wraz z scenariuszami zaje¢ (przykfady)”; ,jak przekazywac wiedze dzieciom,
szczegOlnie tym zdemoralizowanym”;,,w jaki sposéb nawigza¢ wspotprace z konkretnymi
placéwkami hospicyjnymi?”; ,prawne aspekty prowadzenia wolontariatu i wspotpracy
ze szpitalami, hospicjami”; ,poradnik dla wolontariuszy, konkretne wskazéwki, porady
dotyczace odwiedzin itp.."; ,przede wszystkim jak rozmawiac o smierci, nie bojac sie
tego tematu”; ,w jaki sposéb spedzaé wolny czas z ludzmi, ktérzy wiedza, ze wkrétce
odejda”;,jak nauczyc sie rozmawiac z ludzmi Smiertelnie chorymi?”;,jak okaza¢ im rados¢
zycia w sytuacji, gdy sami niejednokrotnie jestesmy ta sytuacja przygnebieni?”; jakiego
rodzaju pomoc moze okaza¢ mtody, 16-17-letni wolontariusz, osoba nie w petni jeszcze
dojrzata emocjonalnie?”; jak przygotowac psychologicznie mtodziez do wolontariatu?”;
,C0 mtodziez moze, a czego nie podczas pracy z chorymi?”’; jak rozmawiaé z uczniami
o cierpieniu?”;,jak rozmawiac z uczniami, ktdrzy stracili swoich bliskich?”; ,jak przekona¢
uczniéw, ze hospicjum to nie tylko miejsce cierpienia?”;,w jaki sposéb pomdéc hospicjom,

78 Podczas warsztatow w ramach akgji, Umierac po ludzku” wielu pedagogéw kupito ksigzke Strata osierocenie
i zatoba, a takze Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego lub Podrecznik wolontariusza hospicyjnego,
ktére powstaty w 2008 roku podczas pierwszego roku projektu, Lubie pomagac”. Zainteresowane ksigzkami
i filmem edukacyjnym potwierdzato teze, ze poruszana w naszym projekcie tematyka jest wazna takze dla
nauczycieli i wychowawcow.
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jezeli nie ma mozliwosci uczestniczy¢ aktywnie w ich zyciu na co dzien (ze wzgledu na
odlegtosc)”; , psychologicznej wiedzy na temat koniecznosci przetamywanie tabu zwia-
zanego ze $miercia, w kontekscie nauczania o tym mtodych ludzi (skutki funkcjonowania
tabu)”;,co moze przezywac, doswiadczy¢ osoba bedaca wolontariuszem w hospicjum”;,co
przezywaty osoby pracujace tam na poczatku, zeby méc oswoic swoje emocje?”;, jak/czy
rozmawiac o $mierci z podopiecznymi hospicjéw?”; jak rozmawiac o Smierci z mtodymi
ludZmi — kandydatami na wolontariusza?".

W ankiecie tej zapytatem réwniez o doswiadczenia nauczycieli w prowadzeniu zajec
dydaktycznych na temat opieki paliatywno-hospicyjnej. Jesli takie juz mieli, chciatem
sie dowiedzie¢, co byto dla nich najtrudniejsze. Pojawiaty sie nastepujace odpowiedzi:

(...) Przeszkadzaty mi nieadekwatne do sytuacji zarty mtodych ludzi w trakcie
dyskusji na temat hospicjum. Wymaga to wprowadzenia uczniow w omawiane
zagadnienia.

(...) Musiatem spowodowac swoiste ,otwarcie” sie uczniow na rozmowe o koricu
zycia i hospicjum. Potrzeba byto zastuchania sie w temacie. Zauwazytem, Ze ucznio-
wie najpierw byli oniesmieleni, znali mnie przeciez jako poloniste, wiec przetamanie
bariery schematu szkolnego byto konieczne. Pomogto mi bardzo to, Ze spotkania
z uczniami szty w parze z dzieleniem sie moim i ich osobistymi doswiadczeniami.
Spotkanie, ktdre byto trudne na poczqtku, stato sie bardzo owocne.

(...) Nie prowadzitam, ale mam zamiar przeprowadzi¢ godzine wychowawczq
na temat hospicjum i wolontariatu. Dlatego licze na udziat w warsztatach.

(...) Tak prowadze w szkole tego typu zajecia. Potrzebuje fachowej literatury
Z tej dziedziny, np. przyktadowe scenariusze zaje¢, czasopismo z tej dziedziny
(wystatam zapotrzebowanie na miesiecznik poswiecony sprawom wolontariatu
we wrzesniu i do tej pory nie mam odpowiedzi). Materiaty do zaje¢ zdobywam,
np. nagrywajqc ciekawe audycje z tej tematyki. Wykorzystuje takze materiaty
nadestane do szkoty. Chetnie skorzystam z fachowego szkolenia, aby wzbogacic¢
swéj warsztat pracy z mfodziezq.

(...) Trzeba brac pod uwage, Ze jest to tematyka, z ktérq dopiero wchodzimy na
lekcje, nie mam mozliwosci szerszej wymiany doswiadczeri miedzy nauczycielami,
ktdrzy prowadzq tego typu zajecia (bo nie znamy sie). Raczkujemy w tej dziedzinie,
dlatego potrzebne bytyby np. spotkania tych prowadzqcych w regionie, ktérzy
zajmujq sie tq tematykgq. Jest to obszar, w ktérym angazujqc mtodziez w przerézne
dziatania wolontariatu w praktyce, realizujemy cele wychowawcze szkoty. Dlatego
mam przekonanie, Ze lekcje poswiecone tej tematyce w klasach powinny by¢ po-
fqczone z dziataniem praktycznym na terenie szkofy (np. tworzenie szkolnych kot
wolontariatu, angazowanie mtodziezy w akcje, dziatania na rzecz innych).
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(...) Tak. Najtrudniej méwic o umieraniu bez patosu, rzeczowo. Trudno tez przeko-
nac mtodziez do pracy z chorymi, kiedy majq osobiste doswiadczenia z chorujgcymi
cztonkami rodziny. Spotkatam sie z nazbyt emocjonalnq reakcjq mtodziezy podczas
wyswietlania filmu o hospicjum.

(...) Lekcji nie prowadzitam, ale przy uroczystosci Wszystkich Swietych zorgani-
zowalismy ,wieczorek” poswiecony umieraniu, Smierci, hospicjom — wykorzysta-
lismy m.in. ptyte, ktérq otrzymaliSmy na spotkaniach w ramach akcji. Obawy, jakie
miatam przed tym wydarzeniem, to mysl o reakcjach mfodziezy na ten temat zaje¢
— zwtaszcza ze bywajq w klasie mtodzi, ktérych rodzice nie zyjq”.

Analiza nadestanych przez nauczycieli ankiet pozwolita mi pozna¢ potrzeby i oba-
wy pedagogow dotyczace poruszania tematdéw zwigzanych z koricem zycia, opieka
paliatywno-hospicyjng i wolontariatem. Wiedza z tego badania pozwolita mi na lepsze
przygotowanie warsztatéw oraz na wybor pomocy dydaktycznych, ktére na ich zakon-
czenie otrzymywali pedagodzy. Zapraszani na te spotkania koordynatorzy wolontariatu
zmieszczacych sie w regionie osrodkéw mieli okazje do zaprezentowania swoich dziatan
i zaproszenia do udziatu w prowadzonych akcjach oraz szkoleniach dla wolontariuszy.
Kazdy uczestnik otrzymat skrypt szkoleniowy z przyktadowymi scenariuszami zaje¢ dy-
daktycznych oraz ksigzke, ktéra mogta postuzy¢ jako materiat do zaje¢ na temat ciezkiej
choroby, $mierci i wolontariatu hospicyjnego®.

Pamietajac o prosbach nauczycieli z projektu, Umiera¢ po ludzku”, chciatem réwniez,
by materiaty szkoleniowe oraz przygotowane przez nas skrypty wyktadéw byty dostep-
ne dla jak najszerszego grona odbiorcéw. Pomyslatem wiec, ze powinnismy skorzystac
z narzedzia, ktére sprawdzito sie u koordynatordw, czyli z kurséw edukacji na odlegtos¢
(e-learning). Zaprositem do skorzystania z nich wszystkich uczestnikéw szkolen, a za
posrednictwem koordynatorédw réwniez wszystkich nauczycieli wspotpracujacych juz
z hospicjami. Nauczyciele mogli skorzysta¢ z dwoch kurséw internetowych dajacych
praktyczng wiedze przydatng pedagogom. Pierwszy zawierat oméwienia wybranych
utworédw muzycznych, filméw, obrazéw i ksigzek do wykorzystania podczas lekgji, drugi

7 Wszystkie wypowiedzi ankietowe nauczycieli znajduja sie w archiwum Fundacji Hospicyjnej. Wypetnione
kwestionariusze nadestato 41 oséb.

8 M, Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont. Pie¢ lat pézniej... Ksiazka opowiada dramatyczng historie
umierania mtodego chfopaka i wydarzenia w jego rodzinnym miasteczku kilka lat po jego $mierci. Opowies¢
zGdanska i reportaz z Pucka to zacheta do wspétpracy i dziatania, szczegélnie w matych srodowiskach, gdzie
zespoty hospicyjne czesto przezywaja trudnosci. Oto stowa wstepu: Dla Tomka hospicjum to byta bardzo
trudna decyzja — ,bo wiadomo, jakie to jest miejsce i jak sie kojarzy” — jak sam powiedziat podczas nagranego
z nim wywiadu. Jednak i on zaryzykowat i nie ulegt stereotypowi — wybrat hospicjum, zmeczony szpitalem, ale
takze ciekawy, co tam bedZzie. ,Jest dobrze” — czesto powtarzat w hospicjum stowa, ktére dla catego zespotu
hospicyjnego sq najlepszym potwierdzeniem sensu naszego istnienia. Czyz nie jesteSmy po to, by pacjentowi i jego
bliskim byto jak najlepiej? Czyz hospicjum nie jest miejscem okazywania cztowiekowi bezinteresownej i mifosiernej
mitosci? W koricu hospes to z faciny ,gos¢’, a staropolska tradycja widzi w kazdym gosciu samego Pana Boga.
Tamze: P. Krakowiak, Wstep, s. 7-8.
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za$ pokazywat sposoby pomocy wolontariuszy w opiece paliatywno-hospicyjnej. Oba
narzedzia miaty pomo6c w zapoznaniu uczniéw z dziatalnoscig hospicjum oraz poméc
pedagogom w propagowaniu i organizacji wolontariatu hospicyjnego.

Sprawdzony w dziataniu wzdr forum dla koordynatoréw postuzyt zespotowi Fundacji
Hospicyjnej do stworzenia forum dla nauczycieli. Byto ono mniej rozbudowane, ale dawato
pedagogom mozliwo$¢ wymiany doswiadczer na temat tworzenia wolontariatu szkolnego
oraz uwag dotyczacych szkolen. Pozwalato na dzielenie sie scenariuszami prowadzonych
przez siebie zaje¢ poswieconych koncowi zycia czy wolontariatowi hospicyjnemu. Nad cato-
$cig czuwat konsultant—nauczyciel z doswiadczeniem koordynatora szkolnego wolontariatu
hospicyjnego. Fragment zapisu z forum dla nauczycieli jest dobrg ilustracjg uzytecznosci
przygotowanego w ramach projektu narzedzia edukacyjnego dla pedagogow®':

konsultant: Witam serdecznie, nazywam sie lwona Spryszyrska, jestem koordy-
natorem Szkolnego Wolontariatu w Gimnazjum nr 25 w Gdansku. Dzisiaj przypadt
miw udziale zaszczyt petnienia funkcji konsultanta—doradcy i na tym forum pragne
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem z innymi nauczycielami, ktdrzy chcieliby pro-
mowac wolontariat wsréd dziecii mtodziezy szkolnej. Od kilku lat zachecam ,swojq”
mfodziez do niesienia pomocy tym, ktdrzy bardzo jej potrzebujq i przyznam sie, ze
udato mi sie. Jestem dumna z uczniow, bo aktywnos¢, jakq wykazujq w wolontaria-
cie, jest fantastyczna. Drodzy nauczyciele, zapraszam na forum (méj adres e-mail
konsultant@hospicja.pl).

Gos¢: Kochani nauczyciele, koriczy sie rok szkolny, wakacje przed Nami, odpoczy-
nek ale moze warto juz teraz zaplanowac dziatania w nowym roku szkolnym? Ja
osobiscie chce wprowadzi¢ na state w plan pracy szkoty cykliczne, comiesieczne
godziny wychowawcze (we wszystkich klasach) z tematem gtéwnym ,Wolontariat
i Mfodziez". Rozmawiatam juz z kilkoma wychowawcami i musze powiedziec, ze to
im sie spodobato. Ciekawe co o tym sqdzicie?

Gos¢: Ja jeszcze przechowuje w swej pamieci warsztat w Radomiu, ktérego bytam
uczestnikiem. To niesamowite spotkanie wplyneto na mnie tak, Ze zastanawiam sie
nad byciem wolontariuszkq w naszym radomskim hospicjum. Poza tym w trzech
klasach gimnazjalnych przeprowadzitam spotkania wedtug scenariusza zamiesz-
czonego w materiatach, ktére otrzymatam. Utwierdzity mnie one w tym, ze nalezy
moéwic o hospicjach, wolontariacie hospicyjnym i Smierci. Wiedza na te tematy jest
bardzo uboga, a mtodziez potrzebuje takich rozméw. Do tej pory wykonatam z moimi
wolontariuszami (Klub Mfodziezowego Wolontariatu zrzeszony przy Stowarzyszeniu
Centrum Mtodziezy ARKA w Radomiu) palmy do hospicjum, ktére byty rozdawane
w Niedziele Palmowq. Po rozpoznaniu potrzeb Hospicjum Krélowej Apostotéw
sprébujemy swoimi umiejetnosciami, wiedzq czy akcyjnosciq wesprze¢ wspomniane
hospicjum. Pozdrawiam swiqtecznie i majowo!

8 http://forum.hospicja.pl/comments.php?DiscussionID=177&page=1#Item_0. (maj 2012).
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Gos¢: Ja na poczqtku miatam troche obaw i niepokoju, jak mtodziez zareaguje na
rozmowy na temat hospicjum, na temat smierci. Zaryzykowatam. Skorzystatam
Z filmu ,Hospicjum widziane od Srodka” zrealizowanego w gdariskim hospicjum.
Sama bytam poruszona tym filmem. A moje dzieciaki zapragnety pomagac. Mysle
,Ze potrzebowaty tego rodzaju rozmow i chyba dziatari. Wiem, ze moge na Nich
liczy¢, kazda akcja jest realizowana z ogromnym zaangazowaniem, sama czasami
sie dziwie, na co ich sta¢. Opracowalismy plan Szkolnego Klubu Wolontariusza
i szczerze powiem, ze czasami dzieciaki same dopominajq sie dodatkowych dziatan.

Gos¢: Jestem koordynatorem wolontariatu w gliwickim hospicjum. Od kilku lat
wspotpracujemy z trzema szkotami, sq to dwa licea i jedno gimnazjum. Jednak jak
do tej pory nie stworzyliSmy formalnej wspdtpracy opierajqcej sie na regulaminie
Szkolnego Kota Wolontariatu Hospicyjnego czy umowie zawartej miedzy naszym
hospicjum a danq szkotq. Stqd rodzi sie moje pytanie: W jaki sposéb od strony for-
malno-prawnej wyglqda Pani wspdtpraca z gdanskim hospicjum?

Gos¢: Powiem szczerze, ze nigdy nie zastanawiatam sie, jaka jest formalno-prawna
strona takiej wspotpracy. Wydaje mi sie jednak, ze jezeli Klub zrzesza tylko mfodziez
z danej szkoty (tak jest w moim przypadku), nie jest wymagana zadna umowa.
Wolontariat szkolny to spoteczna i dobrowolna forma dziatalnosci. Ja z gdariskim
hospicjum wspétpracuje juz od kilku lat bez zadnej umowy, po prostu jestesmy.
Dzieki duzej przychylnosci dyrektor mojej szkoty i wspaniatej mtodziezy postanowi-
tam powotac do zycia Szkolny Klub Wolontariusza, oparty na programie, w ktérym
najwazniejsze staty sie Misja Szkolnego Klubu Wolontariusza i prawa wolontariusza
(zgodnie z Ustawq o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r.). JesteSmy jako Klub
wpisaniw coroczny plan pracy szkoty. Nasz program zostat przyjety i zaakceptowany
przez Rade Pedagogicznq i Rade Rodzicéw i jest realizowany. Tak po prostu dziatamy
bez zadnych uméw.

k.kabasinski: Ani ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ani
ustawa oswiatowa i inne programy nie reqgulujq wspétpracy (moze to i lepiej). Jako
Hospicjum ks. Eugeniusza Dutkiewicza i jako Fundacja Hospicyjna stworzylismy
i zaczelismy wdraza¢ program ,Edukacja Zrédfem nadziei”: to byto w 2005 r. Pa-
mietam pierwsze spotkanie z nauczycielami z réznych szkét w Gdarisku i okolicach,
gdzie niemal na kazdym slajdzie prezentacji byto pojecie ,partnerstwo’. Udato sie
bez umdéw doprowadzic¢ do partnerstwa, czyli do tego, ze my jako pracownicy ho-
spicjum i fundacji staralismy sie wspomaga¢ nauczycieli w edukacji prospotecznej
ich podopiecznych, wykraczajqc daleko dalej niz tylko udziat szkoty, w akcjach
charytatywnych, np. aranzujqc imprezy adresowane do uczniéw, na ktére przeciez
mozna bytoby powiedzie¢, ze nie ma pieniedzy (chociazby ,Marsz dla Hospicjum” lub
mikotajki), a oni z kolei byli w stanie krok po kroku swoim osobistym zaangazowa-
niem wywalczy¢ znaczenie i wartos¢ naszej wspofpracy, zwtaszcza w oczach wtadz
szkoty :). I tak jest do dzis. Iwona jest najlepszym przyktadem tego, co napisatem, od
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poczqtku uczestniczytaw spotkaniach, a dwa lata temu razem z kolezankq i uczniami,
zorganizowaty witasnq akcje dla hospicjum, stynne ,Skate Summer Show”:)

Wyposazenie nauczycieli w narzedzia dydaktyczne poswiecone opiece
u kresu zycia i wolontariatowi

Zalezato mi na tym, aby stworzy¢ skuteczng pomoc, ktéra bedzie porusza¢ temat
wolontariatu oraz edukacji o koricu zycia na réznych poziomach nauczania. Biorac
pod uwage wczesniejsze doswiadczenia z warsztatéw z nauczycielami®?, wzbogacone
wspdtpraca z nauczycielami w ramach projektu ,Lubie pomagac’, podjatem prace nad
podrecznikiem zatytutowanym Jak rozmawia¢ z uczniami o koricu zycia i wolontariacie
hospicyjnym®. O wsparcie merytoryczne przy planowaniu i pisaniu tej pozycji poprositem
ekspertéw z zakresu pedagogiki i tanatopedagogiki. Uznalismy wspolnie, ze obok wiedzy
uniwersyteckiej ta ksigzka powinna mie¢ wymiar dydaktyczny i praktyczny, stad obok
akademikéw powinni ja tworzy¢ takze praktycy. Zapraszajac do wsp6tpracy nauczycieli
bioracych udziat w warsztatach, zmotywowalismy ich do wspétpracy z koordynatorami
wolontariatu oraz z Fundacja Hospicyjna. Poprosilismy, by opracowali scenariusze zaje¢
dydaktycznych na temat korica zycia, choroby, $mierci i Zatoby, a takze wolontariatu hospi-
cyjnego. Wiekszos¢ z nich przysytato do nas scenariusze, po wstepnej selekcji materiatow
wybralismy 40 najlepszych konspektéw, ktére umiescilismy w przygotowywanej ksigzce.
W ten sposéb powstat podrecznik napisany wspdlnie przez naukowcdw, praktykéw za-
angazowanych w opieke paliatywno-hospicyjna, a takze nauczycieli zaangazowanych
w wolontariat hospicyjny z ich wychowankami i uczniami. Wiele nadestanych opinii
wyrazonych przez pedagogdéw potwierdzato, ze zamierzony cel udato sie zrealizowac?*.

8 W czasie szkolen dla nauczycieli w ramach akgji,,Umiera¢ po ludzku” jesienia 2008 roku.

& ). Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak (red.), Jak rozmawia¢ z uczniami o koricu Zycia i wolontariacie
hospicyjnym, Fundacja Hospicyjna, Gdarisk 2009.

8 Wszystkie nadestane opinie pedagogéw i koordynatoréw wolontariatu sa dostepne w archiwum Fundacji
Hospicyjnej. Jedna z koordynatorek w relacji podsumowujacej dziatania projektowe napisata: Jestem koordy-
natorem wolontariatu juz kilka lat. Jednym z moich obowiqzkéw w Otwockim Towarzystwie Opieki Paliatywnej
jest nawiqzywanie i kontynuowanie kontaktow ze szkotami. Najpierw zawsze zaczynam od wyszukania szkoty,
zgody dyrektora, nauczyciela na to, by méc pokazac mtodziezy, czym jest wolontariat hospicyjny. Kiedy juz sie
uda zainteresowac wychowawcow, w szkole organizowane sq spotkania uczniéw i pedagogéw ze mnq. Czasem
sq to pojedyncze klasy, czasem tylko zainteresowani uczniowie, ale w obecnym roku szkolnym jest tak duze zain-
teresowanie, Ze jezdze na kilka spotkan do jednej szkoty po to, by jak najwieksza grupa uczniéw mogta postuchac
o wolontariacie. Bardzo duzq pomocq sq dla mnie filmy dotqczone do ksiqzki,, Jak rozmawiac z uczniami o koricu
zycia i wolontariacie hospicyjnym” Sq swietne dlatego, Ze skierowane sq do konkretnej grupy wiekowej, ale tez
Swietnie oddajq catq prawde o hospicjach i pomocy wolontariuszy. Kiedy wyswietlam film na poczqtku spotka-
nia— niewazne jacy sq uczniowie w danej szkole — zapada cisza. Kazdy patrzy w skupieniu. Bywa, ze pokazujq
sie {zy. Ja nie patrze na ekran, wyszukuje reakcji. Sq spontaniczne, rézne, ale zawsze wynikajq z zainteresowania
filmem. Bywato nie raz, ze uczniom gimnazjum pokazywatam film dla klas 1-3 szkoly podstawowej. To swietne
poréwnanie zycia kwiatu zonkila, jego przemijania do Zycia cztowieka powodowato, Ze starszym uczniom nie
przeszkadzata ,bajka o pszczétce Malince” Wrecz przeciwnie — byli mocno zdziwieni i zaciekawieni. Angelika
Wojtasiewicz, koordynator wolontariatu OTOP, Otwock. Archiwum Fundacji Hospicyjne;j.

104 Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej



Przygotowany podrecznik mégt by¢ narzedziem dla o$rodkdéw paliatywno-hospicyj-
nych i wspotpracujacych z nimi pedagogow. Po kilkunastu spotkaniach warsztatowych
w catej Polsce wiedziatem, Ze ta ksigzka jest potrzebna w kazdej szkole, poniewaz
wszedzie zdarza sie reagowac na $mier¢ bliskich uczniéw czy nauczycieli czy rozmawiac
0 $mierci w zwigzku z dramatycznymi wypadkami. Szukatem sposobu, by ten faczacy
w sobie teorie i praktyke poradnik trafit do wszystkich szkét w Polsce. W zwigzku z tym
wystatem te publikacje do Ministerstwa Edukacji i poprositem o rekomendacje Panig
Minister Katarzyne Hall. Otrzymatem pozytywna odpowiedz, a Pani Minister napisata
we wstepie do niej:

Nie do przecenienia jest rola nauczycieli i wychowawcéw w zapoznawaniu
uczniéw w sposdb delikatny i wywazony z tematykq umierania i Smierci, uwraz-
liwianiu ich na potrzeby cierpiqgcych i ich bliskich oraz inspirowaniu mtodziezy
do zaangazowania w prace dla tych najbardziej potrzebujqcych. Mtodzi ludzie
czesto wykazujq ogromny zapat, energie i wrazliwos¢, dlatego warto podjq¢ wy-
sitki, by pozyskac ich do wspétpracy, zwtaszcza ze czesto bardzo proste dziatania
mogq przynies¢ pacjentom hospicjéw ogromnq ulge i rados¢. Gorgco zachecam
do zapoznania sie z publikacjq, w ktdrej znajdziecie Paristwo pomysty dotyczg-
ce radzenia sobie z trudnym tematem. Mam nadzieje, ze dzieki informacjom
w niej zawartym uda sie rozpowszechnic¢ idee wolontariatu hospicyjnego, a to
sprawi, zZe coraz wiecej 0s6b zdecyduje sie dziatac na rzecz tych, ktérzy pomocy
potrzebujq najbardziej®.

Uczestnicy szkolen prowadzonych przez Fundacje Hospicyjng otrzymywali w ramach
wykfadéw film edukacyjny Hospicjum widziane od srodka. Jako materiat edukacyjny
nadawat sie on doskonale na zajecia dla starszych uczniéw, nauczycieli i rodzicéw.
Brakowato nam jednak materiatu filmowego, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany na
zajeciach dla mtodszych uczniéw. Z oczywistych wzgledéw wszystkie propozycje sce-
nariuszy zaje¢ dydaktycznych oraz towarzyszacych im w opisach narzedzi wspierajacych
ksigzek, utworéw muzycznych i filméw byty dostosowane dla réznych grup wiekowych.
Widzac duze zainteresowanie materiatami multimedialnymi wsréd dorostych, bytem
przekonany, ze ta forma przekazu trafi jeszcze lepiej do dzieci i mtodziezy. Postanowitem
wiec, ze wraz z przygotowana ksigzka przekazemy nauczycielom filmy edukacyjne dla
mtodszych ucznidw.

Rozmowy zespotu z realizatorem poprzedniego filmu doprowadzity, po uwzgled-
nieniu opinii doswiadczonych nauczycieli, do wyboru innego rozwigzania. Zdecydowa-
lismy, ze powstang cztery filmy dla réznych grup odbiorcéw moéwiace o tym, czym jest

8 K. Hall, Wprowadzenie, w: J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak (red.), Jak rozmawia¢ z uczniami...,
s. XII=XIV.
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hospicjum, i jak moga w nim pomaga¢ wolontariusze®. Dzigki temu publikacja stata
sie prawdziwie multimedialnym instrumentem pedagogicznym, gdy uzupetniono ja
0 wazne narzedzie, ktérego brakowato nauczycielom?®. Wszystkie osrodki paliatyw-
no-hospicyjne otrzymaty wydana w maju 2009 roku publikacje, rekomendowanga
przez Ministerstwo Edukacji. Dzieki hojnosci sponsora projektu ,Lubie pomagac”,
10 tysiecy tych ksigzek trafito do szkét w catej Polsce, by nauczyciele i wychowawcy
mogli aktywnie wspiera¢ dziecii mtodziez w sytuacjach kryzysowych, zachecajac takze
do wolontariatu hospicyjnego i zyczliwosci wobec os6b przewlekle chorych, starszych
i potrzebujacych pomocy.

W drugim roku projektu edukacyjnego ,Lubie pomagac” dziatania koordynatoréw
byty skoncentrowanie na wspoétpracy ze szkotami, cho¢ trwaty jednoczesnie szkolenia
dla wolontariuszy medycznych oraz inne dziatania, ktére podjelismy w pierwszym roku
projektu. Duzym przedsiewzieciem organizacyjnym dla mnie i Fundacji Hospicyjnej byta
kolejna ogdInopolska kampania edukacyjna ,Hospicjum to tez Zycie”, ktéra promowata
przede wszystkim wolontariat dzieci i mtodziezy szkolnej. Za posrednictwem mediéw
masowego przekazu pokazywalismy, na czym polega zaangazowanie dzieci i mtodziezy
w dziatania hospicyjne, zachecajac nauczycieli do pomocy uczniom w podejmowaniu
dziata wolontariackich. Temat opieki i wolontariatu hospicyjnego pojawiat sie w informa-
cjach prasowych, reportazach, wywiadach, publicystyce. Dotyczyly one zar6wno ogo6lnie
problemu wolontariatu w hospicjach, jaki sytuacji finansowej konkretnych placéwek czy
zycia codziennego pacjentéw i personelu. Stacje telewizyjne publiczne i komercyjne,
rozgtosnie publiczne i prywatne oraz liczne tytuty prasowe, nie konkurujac ze soba, uzupet-
niaty informacje dotyczace wolontariatu hospicyjnego®. Do grona patronéw medialnych
dotaczyly pisma i portale przeznaczone dla nauczycieli i mtodych ludzi, dzieki czemu
szczegolnie te grupy potencjalnych wolontariuszy mogty dowiedzie¢ sie o mozliwosci
pomagania osobom ciezko chorym®. W sumie wspdtpracujacy z Fundacja Hospicyjna
Instytut Monitorowania Mediéw odnotowat prawie tysiac informacji medialnych w prasie,
radiu i telewizji, zwigzanych z kampania oraz problematyka hospicyjna®. W ten sposéb

% @G.Karbowski (rez.), J. Binnebesel, P. Krakowiak (konsultacja naukowa i merytoryczna), filmy edukacyjne na
DVD: Pszczotka Malinka opowiada o hospicjum film animowany dla klas 1-3, Marysia i Piotrek po raz pierwszy
w hospicjum jest obrazem dla uczniéw klas 4-6 i gimnazjum, Wolontariat hospicyjny — czy to cos$ dla mnie?
jest propozycja dla uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych. Film dla nauczycieli nosi tytut: Czy to jedyne takie
miejsce? i opowiada o wolontariacie szkolnym oraz o rozwoju wolontariatu w gminie Stezyca na Kaszubach,
Gdarisk 2009.

8 Naktad 10 tysiecy egzemplarzy podrecznika Fundacja Hospicyjna przekazata bezptatnie szkotom w catej
Polsce za posrednictwem kuratoriéw oswiaty.

8 Wsrod nadawcdw podejmujacych tematy wolontariatu hospicyjnego byli: TVP1, TVP2, TVP3, TVN,TVN24,
MTV, VIVA, 4FUN TV, TVN Turbo, TVN style, TVN siedem oraz cyfrowa n-TV.

8 Wsrod prasy specjalistycznej udato sie pozyskac takie tytuty, jak:,Gtos Nauczycielski’,,Gimnazjalista Victor”,
+,Dwutygodnik edukacyjny Cogito’, www.korba.pl.

% Por. Podsumowanie kampanii dostepne na http://httz.pl. W trakcie kampanii w 2008 roku pojawito sie 499
artykutéw prasowych, 269 audycji radiowych, 210 programéw telewizyjnych. Archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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dziatania podjete wczesniej z nauczycielami w ramach akgji,Umiera¢ po ludzku” konty-
nuowane we wspédtpracy z koordynatorami wolontariatu w setkach szkét w catej Polsce
w ramach akgji,Lubie pomagac” zostaty wzmocnione przez dziatania medialne.

0 skutecznosci kampanii dotyczacej wolontariatu dzieci i mtodziezy najlepiej s$wiadcza
stowa samych wolontariuszy, ktérych podjete dziatania sktonity do zainteresowania sie
hospicjum i pomaganiem w nim:

(...) Zmiana miejsca zamieszkania, odejscie po ciezkiej chorobie bliskiej mi osoby
wptynety na potrzebe poszukiwania sposobu na dalsze zycie. Sposobem tym stata
sie praca w Hospicjum Domowym im. sw. Wojciecha w Mrqgowie. Impulsem do
wstqpienia do hospicjum byty informacje radiowe dotyczqce wolontariatu, plakaty
rozwieszone w miescie zachecajqce do pracy wolontariusza. Posztam na ,Dzier
Otwarty Hospicjum” i po rozmowie z Prezesem zostatam wolontariuszem®'.

(...) Nazywam sie Ola Lasocka. Prace w wolontariacie rozpoczetam trzy lata
temu, kiedy przysztam do gimnazjum w Osiecku. Gtéwnym powodem, dla ktérego
postanowitam zostac wolontariuszem, byta che¢ pomocy i potrzeba zdziatania
czegos dobrego. Zbidrki pieniedzy, czytanie poezji na Mszy Swietej w Otwocku to dla
nas— mfodziezy — niewiele, ale dla chorych znaczy to bardzo duzo. Wszystkie akcje
organizowane w Osiecku dajq mi rados¢, bo wiem, Ze dzieki nim ktos inny poczuje
ulge w cierpieniu i bedzie mdégt spedzi¢ ostatnie chwile swojego zycia spokojnie,
w dobrych warunkach. Gdy organizowalismy happening w hospicjum w naszej
miejscowosci ludzie patrzyli sie na nas zaciekawieni, zatrzymywali sie, chcieli wie-
dzie¢ wiecej o instytudji, a przede wszystkim chcieli poméc. Bardzo sie cieszytam, ze
nasze starania przynoszq efekty, ze nasze transparenty w ksztafcie serc otwierajq te
prawdziwe — ludzkie serca®.

0 zaobserwowanych zmianach we wspoétpracy z nauczycielamii szkotami informowali
nas w swoich raportach koordynatorzy wolontariatu hospicyjnego:

(...) Jeszcze niedawno w Kielcach nie méwito sie w szkotach o umieraniu. Byt to
temat tabu. Teraz to nauczyciele zapraszajq mnie na prelekcje — chyba szkoty po
prostu widzq potrzebe mdwienia o rzeczywistosci umierania. To przeciez takze czes¢
zycia. Nikt sposrdd kielczan nie wiedziat, czym sq ,Pola Nadziei’. Teraz uczniowie
chcg pomagac hospicjum, odwaznie biorgc w reke puszke i proszqc nieznajomych
owsparcie. To niezwykta przemiana najmfodszej czesci naszego lokalnego spoteczen-
stwa. Réwniez starsi pytajq, jak mogliby poméc, wspomagajq hospicjum na rézne

1 Weronika, wolontariuszka, Hospicjum Domowe im. sw. Wojciecha, Mragowo. Archiwum Fundacji
Hospicyjnej.
%2 QOla Lasocka, wolontariuszka z Osiecka, tamze.
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sposoby. Wtadze miasta juz nie sq tak oporne — widzq potrzebe wspierania takich
inicjatyw. Do ludzi powoli dociera, Ze wspdlnymi sitami mozna naprawde duzo®,

(...) Moja przygoda z pracq koordynatora rozpoczeta sie od V Kampanii ,,Ho-
spicjum to tez Zycie”. Prezes Zarzqdu zgtosit mnie jako osobe odpowiedzialng za
kampanie. | zaczeto sie. Nie miatam doswiadczenia w tym zakresie. Razem z catym
Zarzqdem przygotowalismy informacje o hospicjum do prasy, radia oraz zorganizo-
walismy tzw. ,Dziert Otwarty’. Ta praca pokazata mi, jak ludzie mato wiedzq o hospi-
¢jum, a niektdrzy wrecz nie chcq o tym styszec. Otrzymane plakaty i ulotki z Fundacgji
Hospicyjnej byty bardzo pomocne podczas kampanii w pokonywaniu barier™.

Badanie efektow dziatan podjetych w drugim etapie projektu
»Lubie pomagac¢”?®

Analizujac nadsyfane relacje, przygotowywatem sie do spotkania koficzacego rok
intensywnej pracy obfitujacy przede wszystkim w spotkania z pedagogami w catym
kraju. Chciatem réwniez dowiedziec sie od koordynatoréw, jak wyglada zaangazowanie
dzieci i mtodziezy oraz nauczycieli w propagowanie wolontariatu i edukacje na temat
konca zycia. Podsumowaniem wszystkich dziatan podjetych w drugim etapie projektu
byta konferencja, ktéra odbyta sie w maju 2009 roku. Przybyli na nig koordynatorzy
wolontariatu oraz ci nauczyciele, ktérzy przyjeli zaproszenie do wspotpracy z Fundacja
Hospicyjna i nadestali scenariusze zaje¢ dydaktycznych na potrzeby publikacji. Uczest-
niczacy w konferencji koordynatorzy wzieli udziat w badaniu ankietowym, a odpowiedzi
pozwolity mi zweryfikowac realizacje zatozen drugiego roku projektu edukacyjnego.

Jedno z pytan dotyczyto sposobédw wspotpracy ze szkotami i nauczycielami w two-
rzeniu wolontariatu. Podobnie jak na poczatku drugiego etapu projektu opierata sie ona
gtéwnie na pomocy przy organizowaniu akcji charytatywnych (88%) i akcjach narzecz ho-
spicjum organizowanych samodzielnie przez ucznidéw i nauczycieli (69%). Do 83% wzrosta
liczba prowadzonych prelekgji (rok wczesniej byto ich 67%). Liczba kurséw wolontariatu
dla uczniéw i studentéw wynosita 29% i wzrosta w poréwnaniu z badaniem sprzed roku,
w ktérym taka forme realizowato 25% badanych. Zakres wspétpracy koordynatoréw ze
szkotami przedstawiono na rycinie 5.7.

Ankieta zawierata takze pytania o wizje wspotpracy ze szkotami w przysztosci
(ryc. 5.8). Koordynatorzy udzielili informacji o mozliwosciach wspoétdziatania, wskazujac
jednoczes$nie na przeszkody w promocji wolontariatu. Respondenci podkreslali wartos¢
samodzielnych dziatan nauczycieli i uczniéw na rzecz hospicjum (90%) i organizowanie
akeji charytatywnych (81%). Sposréd badanych 62% dostrzegto mozliwos¢ udziatu wo-

% lwona Napora, koordynator wolontariatu, Kielce, tamze.
° Marianna Pluta, koordynator wolontariatu, Mragowo, tamze.
% Ankiete wypetnity 73 osoby.
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Rycina 5.7. Odpowiedzi na pytanie:,Na czym polega Twoja wspétpraca ze szkotami?”
Zrédto: opracowanie whasne
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Rycina 5.8. Odpowiedzi na pytanie: ,Na czym powinna polegac Twoja wsp6tpraca ze szkotami
w przysztosci?”
Zrédto: opracowanie wlasne

lontariuszy w pracach biurowych. Na prelekcje w szkotach wskazato 76% koordynatoréw,
co byto najwiekszg réznicg w poréwnaniu z podobnym badaniem sprzed roku®.

W poréwnaniu z badaniem na poczatku drugiego etapu programu zmalata liczba
koordynatoréw oceniajacych wspotprace ze szkotami jako niewystarczajaca (z 42% do

% W badaniu z 2009 roku koordynatorzy wskazali, ze prelekcje, bedace elementem promocji wolontariatu
hospicyjnego, byty uwazane za istotne przez 67% koordynatoréw, a systematyczne wyktady i prelekcje
przygotowujace do wolontariatu stanowity wazne dziatania dla 25% respondentéw.
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29%). Podobna liczba ocenita wspotprace na poziomie dobrym (53% vs. 59%). Wzrosta
liczba ocen bardzo dobrych (z 3% na 12% na koniec roku).

Analiza nastawienia nauczycieli i dyrekgji szkét do wspétpracy z wolontariatem ho-
spicyjnym wskazata, iz zaden z respondent6w nie spotkat sie z negatywnym odbiorem.
W poréwnaniu z badaniem sprzed roku zmalata liczba nauczycieli neutralnie/obojetnie
nastawionych do wolontariatu (z 33% do 14%). Z 69% do 83% wzrosta liczba os6b po-
zytywnie nastawionych do zaje¢ dotyczacych problematyki korica zycia i wolontariatu
hospicyjnego w szkotach.

Szczegdlnie wazna dla mnie i zespotu byfa informacja o zmniejszeniu sie liczby reakgji
obojetnych na prelekcje w szkotach i prezentacje wolontariatu hospicyjnego (z 22% do
2%). Pozwolito to nam uzna¢, iz podjete przez Fundacje Hospicyjna dziatania przyniosty
oczekiwane rezultaty. Wiekszo$¢ koordynatoréw (79%) zgodnie z zatozeniami projektu
zorganizowata spotkania z uczniami. Sposréd osrodkéw uczestniczacych w badaniu
21% nie przeprowadzito zadnego spotkania w szkotach, w ten sposéb nie wypetniajac
jednego z zatozen projektu edukacyjnego. Wiekszos¢ z nich informowata, ze jest w trakcie
przygotowania lub organizowania tego typu spotkan w ich srodowisku lokalnym. Ten
wynik uswiadomit mi zréznicowany poziom poszczegélnych centréow wolontariatu i rézne
nastawienie zespotdw do tego typu dziatan. W kilku przypadkach powodem byta zmiana
koordynatora lub inne przyczyny, przedstawione w rubryce ,Uwagi". Istotne byly takze
jakosciowe rozwiniecia odpowiedzi na pytanie: Jakie byty reakcje stuchaczy?”. Pojawity
sie nastepujace uwagi koordynatoréw wolontariatu:,,potrzeba indywidualnych rozméw
zuczniamilub pracy w matych grupkach, to najlepszy sposéb do poruszania tych trudnych
tematow”;, pozytywny odbiér spotkania, mate zaangazowanie dotyczace bezposredniej
pomocy choremu. Wieksze zaangazowanie do r6znego rodzaju akcji — to pewnie wynika
z wieku i potrzeb ludzi mtodych”. Gtéwne problemy we wspétpracy koordynatoréw ze
szkofami przedstawiono na rycinie 5.9.

W zwigzku z wieloma inicjatywami podjetymi w drugim roku projektu, Lubie poma-
gac”wraz z zespotem byliémy zainteresowani tym, jak spotkania w szkole przektadaja sie
na statg obecno$¢ wolontariuszy w zyciu osrodkéw paliatywno-hospicyjnych. Zadalismy
wiec pytanie: ,llu wolontariuszy w wieku szkolnym pomaga w Twoim centrum wolon-
tariatu?”. Odpowiedzi pozwalaty nam poznac czestotliwos¢ zaangazowania obok liczby
0s6b przychodzacych z pomoca wolontaryjna. Jak widac na rycinie 5.10 w osrodkach
paliatywno-hospicyjnych po drugim roku projektu najczesciej byto do 5 wolontariuszy
szkolnych, pomagajacych raz w tygodniu lub czesciej w 15% przypadkéw, a czesciej niz
raz w miesigcu wedtug 8% koordynatoréw. Jedynie 3% osrodkdw cieszyto sie obecnoscia
ponad 20 wolontariuszy szkolnych pomagajacych czesciej niz raz w tygodniu i w takiej
samej liczbie wspierajacych hospicjum czesciej niz raz w miesigcu.

Pojawity sie takze uwagi koordynatoréw wolontariatu dotyczace obecnosci programu
+Lubie pomaga¢”w szkotach, ktére mozna przedstawi¢ w nastepujacych grupach: nieliczne
negatywne oceny nauczycieli, uczniéw i systemu edukacyjnego (,nauczyciele wzbraniaja
sie przed podjeciem wspétpracy, ttumaczac sie nawatem obowigzkéw”; ,mtodziez pyta:
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Rycina 5.9. Odpowiedzi na pytanie:,Na jakie problemy napotykasz sie w ramach wspétpracy ze

szkotami?”

Zrédto: opracowanie wlasne
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Zrédto: opracowanie wiasne

Badania w dziataniu w trakcie realizacji projektu ,Lubie pomagac¢”

m



s,

Co z tego bedziemy miec?”; ,organizowanie szkolen w przysztosci musi by¢ koniecznie
w czasie trwania nauki szkolnej, bo inaczej uciekaja”) oraz licznych pozytywnych ocen
(,zorganizowalismy ciekawa konferencje dla nauczycieli, jest che¢ do wspétpracy”;
»,moim marzeniem jest, zeby w kazdej szkole byfa chociaz jedna osoba zaangazowana
w wolontariat, tak jak w szkole, z ktdrg dzieki temu wspotpraca ukfada sie wspaniale”;
»dzieki temu, ze program jest ogélnopolski, tatwiej jest przekonac szkoty do wspétpracy,
zwlaszcza w matym miescie”; ,wspoétpraca uktada sie dobrze, organizowane sa konkursy
mtodziezy, koncerty w kosciele i na oddziale”).

Szczegélnie cenne dla mnie i dla zespotu Fundacji byly swiadectwa nadestane przez
nauczycieli po warsztatach przeprowadzonych w drugim roku projektu edukacyjnego, Lubie
pomagac”. Ich prezentacja pozwala na pordwnanie informacji uzyskanych od koordyna-
toréw z opiniami pedagogéw wspdtpracujacych z osrodkami paliatywno-hospicyjnymi®’.
Nauczycielka z gimnazjum w Chorzowie napisata:

Wspétprace z hospicjum chorzowskim rozpoczetam 2 lata temu. Jako wycho-
wawca — nauczyciel gimnazjum zaangazowatam uczniow w réznego rodzaju
akcje organizowane przez hospicjum. Na poczqtku nie myslatam, ze Ci mfodzi ludzie
bedq tak chetni do wspdtpracy i pomocy. Ta pomoc to wielka nauka ptynqca dla
nich. Uczq sie wrazliwosci na cierpienie drugiego, wspétpracy, odpowiedzialnosci
nie tylko za siebie, ale takze za drugiego cztowieka. W naszej szkole raz w miesiqcu
odbywajq sie spotkania w ramach kota wolontaryjnego, do ktérego nalezq wolon-
tariusze akcyjni, a takze od tego roku paru uczniéw trzecich klas zdecydowato sie
na wolontariat medyczny. Na razie sq na poczqtku tej drogi, ale trzymam kciuki za
ich owocnq wspédtprace”.

Nauczycielka z liceum ogélnoksztatcacego w Gdyni, uczestniczaca w szkoleniach
zorganizowanych w ramach projektu ,Lubie pomagac” opisuje swoje doswiadczenia,
zwiazane z wykorzystaniem narzedzi edukacyjnych zdobytych podczas warsztatéw dla
nauczycieli:

Koordynujgc wolontariat w szkole, zrozumiatam, Zze musze pokazac uczniom
dobre strony pracy dla hospicjum, a takze podzielic¢ sie wtasnym doswiadczeniem
kontaktu z chorymi. Przeprowadzitam wiec wiele lekcji dla klas pierwszych i drugich
z wykorzystaniem narzedzi multimedialnych ,Lubie pomagac. Wolontariat hospi-
cyjny w szkole”. Spotkatam sie z duzym zainteresowaniem tq tematykq. Niektorzy
uczniowie opowiadali o wiasnych doswiadczeniach zwigzanych z wolontariatem,
niekoniecznie hospicyjnym. Kilka oséb opowiedziato tez o swoich bliskich, ktérzy

7 W ramach drugiego etapu projektu zapraszatem wszystkich nauczycieli do przesytania opinii na temat
przebiegu szkolen, a takze doswiadczen zwigzanych z wprowadzaniem edukacji na temat korca zycia i wo-
lontariatu hospicyjnego. Otrzymane sprawozdania staty sie podstawa do przygotowania konspektéw zaje¢
lekcyjnych umieszczonych w podreczniku dla nauczycieli. Por. J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak (red.),
Jak rozmawia¢ z uczniami o koricu Zycia i wolontariacie hospicyjnym...
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przebywali w hospicjum. Oczywiscie, byly tez reakcje negatywne, przede wszystkim
wyraZne okazywanie znuzenia, braku zainteresowania, ale— co ciekawe — postawy
takie byty przez wiekszos¢ uczniéw wyraznie napietnowane. Odnosze wrazenie, Ze
temat Smierci i cierpienia zrobit na uczniach duze wrazenie i wcale nie okazat sie
tematem tabu, ale pobudzit do refleksji, sktonit do zadawania pytan, wytworzyt
atmosfere solidarnosci i wzajemnego zrozumienia w klasie. Spostrzezenia te daty
mi duzo do myslenia i jeszcze bardziej przekonaty, ze warto rozmawiac z mtodziezq
na takie tematy. Znalaztam wtedy wrazliwe osoby, ktére péZniej zaangazowaty sie
w prace na rzecz hospicjum. Zrozumiatam tez, ze mimo wielu probleméw wycho-
wawczych, jakie nauczyciel spotyka na co dzien w pracy pedagogicznej, nie wolno
mu sie zniechecac. Mtodzi ludzie wciqz chcq pomagac, nie sq obojetni na ludzkie
potrzeby. Nawet ci, ktérzy w wielu sytuacjach szkolnych budzq rozczarowanie, po-
trafig okazac sie osobami wrazliwymii o wielkim sercu. Czasem trzeba tylko dac im
szanse, wskazac kierunek, zaproponowac konkretne dziatania.

Nauczycielka ztodzi napisata osobisty esej,C6z daje mi wolontariat?”, ktory w catosci
stanowi Swiadectwo postawy pedagoga ksztattujacego siebie, by nastepnie motywowacé
do wolontariatu swoich wychowankéw. Natomiast nauczycielka z 20-letnim stazem
w szkole podstawowej w Katowicach po szkoleniu napisata:

Po przeanalizowaniu potrzeb mojej szkoty napisatam i aktualnie prowadze cykl
zaje¢ pod hastem ,Hospicjum to tez Zycie” Zajecia prowadze od klasy | do VI, uzyska-
tam zgode pani Dyrektor i zgody od rodzicéw uczniéw. Zapraszam rodzicéw i innych
nauczycielina te zajecia. Mysle, ze sq one bardzo potrzebne. Okazuje sie, ze dzieciaki
czesto nie majq z kim porozmawia¢ o odejsciu kogos bliskiego, nie potrafiq radzi¢
sobie z wtasnymi emocjami w trudnych chwilach (Smierci lub choroby). Nie wiedzq
teZ, jak sie zachowac wobec kolezanki lub kolegi, ktorzy stracili kogos bliskiego. Sta-
ram sie ttumaczy¢, ze przezywane emocje sq naturalne, ucze, gdzie szuka¢ pomocy,
do kogo mozna sie zwrdci¢ o pomoc. Mysle, Ze te rozmowy sq bardzo cenne, staram
sie w nich opowiadac o wspaniatych ludziach, ktérzy swéj czas poswiecajq innym,
starajq sie pomdc, umili¢ czas tym, ktdrzy sq chorzy. Opowiadam, Ze warto nies¢ po-
moc drugiemu cztowiekowi, bo to daje rados¢ i site do zmagania sie z codziennoscigq,
czasem mozna w ten sposéb zapomnie¢ o wtasnym bélu po stracie kogos bliskiego.
Ucze, ze swiat bedzie lepszy, jesli my sami bedziemy sobie pomagac, wspierac sie
i umiec radzi¢ z problemami.

Dwie osoby prowadzace wolontariat w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych w Rzu-
cewie napisaty swiadectwo o swojej pracy z nietatwa grupa mtodziezy z,,zawodoéwki”:

Po styczniowym naszym wspdlnym spotkaniu w Gdarisku staramy sie przyblizy¢
mfodziezy temat hospicjum i wolontariatu. Duzym zainteresowaniem cieszy sie
film, ktéry otrzymatysmy w materiatach szkoleniowych. Opowiadamy o wtasnych
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spostrzezeniach, ktére mamy po wizycie w gdariskim hospicjum. Obserwujqc reakcje
uczniéw, widzimy, Ze zostaje przetamywana atmosfera leku przed osobami ciezko
chorymi oraz w podesztym wieku. Zaczyna budzi¢ sie wsréd mtodych ludzi wrazliwos¢
i che¢ niesienia pomocy. Udato nam sie pozyskac kilkoro ucznidw, ktérzy zgtosili
sie do pracy jako wolontariusze. Teraz przygotowujemy sie do akgji ,Pola nadziei”.
Dzieki wolontariatowi mtodzi ludzie przekonujq sie, ze mozna spedzac wolny czas,
czyniqc wiele dobrego, a czesto mfodzi ludzie marnujq swéj wolny czas. Wolontariat
tez dowartosciowuje mtodych ludzi, ktérzy niejednokrotnie nie odnoszq sukceséw
w nauce, majq trudne sytuacje rodzinne. Stowa wdziecznosci, jakie styszq od 0séb,
ktérym pomogli, sq zachetq do dalszego dziatania i powodem do radosci i satys-
fakgji. My, nauczyciele, cieszymy sie, jezeli uda nam sie zaszczepi¢ wrazliwos¢ wsréd
naszych uczniow®*,

Zatozenia o wspotpracy koordynatoréw z nauczycielami w drugim roku projektu edu-
kacyjnego, Lubie pomagac”zostaty zrealizowane. Badania oceniajace drugi etap wskazaty,
ze wspotpraca osrodkéw paliatywno-hospicyjnych ze szkotami moze sie rozwija, jesli obie
strony starannie przygotuja sie do tego zadania. Istotne byty zaréwno wiedza i nabyte
umiejetnosci koordynatordw, jak i odpowiednio przygotowane narzedzia dydaktyczne
przekazywane nauczycielom. Pozytywne informacje uzyskane przeze mnie zaréwno od
nauczycieli zaangazowanych w realizacje projektu, jak i od koordynatoréw wolontariatu
byty potwierdzeniem skutecznosci wybranych metod szkoleniowych i uzytecznosci
przygotowanych narzedzi dydaktycznych. Cennym efektem dziatan byto przygotowanie
i publikacja podrecznika, ktéry dzieki rekomendacji Ministerstwa Edukacji Narodowej stat
sie narzedziem dostepnym w wielu szkotach w Polsce.

Promocja wolontariatu, 50+" dla dorostych i starszych
(trzeci etap projektu)

Po dwoch latach projektu, licznych akcjach podpartych mtodziericzym entuzjazmem
mtodych wolontariuszy, nadszedt czas na etap trzeci, ktéry wedtug moich zatozen miat na
celu promowanie wolontariatu oséb dorostych i senioréw. W zespole Fundacji Hospicyjnej
nazwalismy te dziatania ,wolontariat 50+". Z doswiadczen koordynatoréw wynikato, ze
osoby w wieku emerytalnym majg bardzo duzo do zaoferowania. Co wiecej, praca na rzecz
innych moze by¢ dla nich cennym uzupetnieniem luki powstatej po przejsciu na emery-
ture, usamodzielnieniu sie dzieci lub $mierci bliskiej osoby. Dla hospicjéw wolontariusz
w dojrzatym wieku to osoba, ktéra angazuje sie na dtuzej, posiada cenne doswiadczenie
zawodowe i zyciowe, a takze ma sporo wolnego czasu. Znajac hospicyjne realia, zastana-
wiatem sie wraz ze wspotpracownikami, w jaki sposéb wykorzysta¢ mozliwosci projektu,
by zapraszac¢ osoby w wieku 50+ do wolontariatu i zaproponowac im konkretne dziatania.

%8 Wszystkie swiadectwa nadestane przez pedagogdéw bioracych udziat w projekcie ,Lubie pomagac¢” sa
dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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Zaangazowanie wolontariuszy 50+ w srodowiskach lokalnych
— badanie wstepne

Ostatni rok projektu,Lubie pomagac”rozpoczatem podobnie jak poprzednie lata od
ogolnopolskiej konferencji, na ktdrg zaprosilismy do Warszawy zaréwno koordynatoréw
wolontariatu, jak i kierownikéw placdwek oraz aktywnych wolontariuszy z grupy 50+.
W planie konferencji byly wyktady i warsztaty przygotowane przeze mnie i zesp6t Fundagji
Hospicyjnej oraz wystapienia przedstawicieli osrodkéw biorgcych udziat w projekcie.
Zaprezentowane zostaty dotychczasowe osiagniecia i zmiany w stanie wolontariatu
hospicyjnego, a wyktady wigzaty sie z przysztymi zadaniami®®. W programie znalazly sie
tez Swiadectwa samych wolontariuszy 50+, ktérych przez koordynatoréw wolontariatu
poprositem o krétkie wypowiedzi.

Podczas konferencji przeprowadzitem wraz zespotem Fundacji Hospicyjnej badanie
oceniajace wspotprace koordynatoréw ze Srodowiskami skupiajagcymi osoby doroste
i starsze'®, Sposréd pytanych koordynatoréw 13% nie wspotpracowato nigdy z tymi
srodowiskami, 54% respondentéw wskazato, iz taka wspétpraca istnieje, ale jest nie-
wystarczajaca. Jako dobrg ocenita jg 1/3 badanych (33%), a nikt z ankietowanych nie
wskazat odpowiedzi ,jest bardzo dobra”. Kolejne pytanie brzmiato: ,llu wolontariuszy
w wieku emerytalnym pomaga w Twoim centrum wolontariatu?”. Srednio raz w tygodniu
lub czesciej pomagato 3 wolontariuszy, rzadziej niz raz w tygodniu, ale czesciej niz raz
W miesigcu oraz raz w miesiacu lub rzadziej $rednio 2 lub 3 wolontariuszy. Na pytanie:
#lu wolontariuszy medycznych w wieku emerytalnym pomaga regularnie (co najmniej
raz w miesigcu) w Twoim centrum wolontariatu?” otrzymano odpowiedzi dajace $rednia
8 wolontariuszy w jednym osrodku.

Zapytalismy réwniez: ,Jakie inne prace wykonuja w Twoim o$rodku wolontariusze
w wieku emerytalnym?”. Podano rézne formy zaangazowania pozamedycznego, w tym
szczego6lnie pomocy przy pozyskiwaniu srodkéw finansowych i pomocy rzeczowej narzecz
osrodkéw opieki paliatywno-hospicyjnej. Czesciej byly to dziatania z zakresu wolontariatu
medycznego, a wérdd nich szczegdlnie: pomoc przy karmieniu pacjenta, towarzyszenie
mu we wspotpracy z pielegniarkami hospicyjnymi, pomoc w przygotowaniu positkdw,
ich podawanie, zmiana poscieli i organizacja czasu wolnego pacjenta oraz inne czynnosci
porzadkowe. Wolontariusze z grupy 50+ byli czesto angazowani przy pielegnacji chorych,
toalecie, a wsréd innych aktywnosci wymienianych przez badanych byty takze spacery,
wspolna modlitwa czy rozmowa. Uzyskane odpowiedzi ukazaty szerokie spektrum
mozliwosci zaangazowania wolontariuszy dorostych i starszych w zespotowg opieke.
Cze$¢ z koordynatoréow wskazata na duzy poziom integracji pomiedzy wolontariuszami

% Wolontariat 50+ w kontekscie opieki paliatywno-hospicyjnej, pracy socjalnej i towarzyszenia w zatobie;
Wolontariat 50+ w praktyce — rézne oblicza wolontariatu hospicyjnego oséb dojrzatych; ABC fundraisingu, ktéry
zaprezentowata przedstawicielka Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu.

10 Udziat w badaniu wziety 64 osoby.
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w réznym wieku, mozliwy dzieki wtasciwym postawom senioréw w zespole wolontariatu
hospicyjnego.

To spotkanie byto takze okazjg do rozméw, z ktérych wynikato, iz wolontariusze z grupy
50+ moga by¢ lepiej przyjmowani wsrdd medycznej czesci zespotu niz mtodsi, z uwagi
na ich trwate zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za wyznaczone zadania.

Swiadectwa wolontariuszy przygotowane przez nich na pismie pokazaty rézne emocje
towarzyszace tej stuzbie oraz dziatania, ktérych sie podejmuja. Przytoczenie kilku z nich,
jako rodzaj badan jakosciowych, pozwoli przedstawi¢ cechy tej grupy wolontariuszy,
ktéra dla mnie osobiscie stafa sie blizsza po lekturze tych swiadectw i po spotkaniach
oraz rozmowach z autorami tych opowiadan:

(...) Podczas jednej z licznych wizyt z Zonq u lekarza wpadta mi w rece ulotka
o wolontariacie w hospicjum. Po rozmowie z zonq doszlismy do wniosku, ze w czasie
jej lepszego samopoczucia mégtbym zrobi¢ cos dobrego dla hospicjum. Zona rozu-
miata mojq potrzebe niesienia pomocy innym, do ktdrej przyzwyczaitem sie przez
wiele lat. Oczywiscie bratem pod uwage sytuacje zony i juz nie najlepszy stan mojego
zdrowia i podeszly wiek (w tym roku koricze 61 lat) (...). Na poczqtku moja praca
jako wolontariusza polegata na karmieniu chorych, rozmowach z tymi, z ktérymi
jest to moZliwe, cieciu ligniny na kawatki odpowiedniej wielkosci, robieniu zakupéw
chorym w najblizszym sklepie, robieniu z waty wacikéw potrzebnych do wktuwania
zastrzykdw czy igiet kropléwek. Latem, gdy jest ciepto i tadna pogoda, niektérych
chorych wywoze na spacer na dwér, do kosciota, nad jezioro itd. Ale od okoto pét
roku nie moge juz pomagac przy karmieniu z powodu zaawansowanej dyskopatii
cafego juz kregostupa (...). Jestem twardym, doswiadczonym mezczyznq, ale po kaz-
dym pobycie w hospicjum musze iS¢ przynajmniej na 15 minut nad pobliskie jezioro
i bez wzgledu na pogode odreagowac na fonie natury wrazenie, jakie pozostawia
na mnie kontakt z tq specyficznq atmosferq. Jest to silniejsze ode mnie. Zdarzajq
sie nieraz takie chwile, kiedy mdéwie sobie, ze juz to rzuce, ale czas robi swoje i po
kilku dniach juz mnie tam ciggnie. Biorqc to pod uwage, jestem pefen podziwu dla
personelu etatowego sktadajqceqo sie z wiekszosci z kobiet (podobno staba ptec?).
Zastanawiam sie, jak one dajq sobie z tym rade'”".

(..) Moje cafe zycie zawodowe byto zwiqzane z pracq zespofowq i polegato miedzy
innymi na nawiqzywaniu kontaktdéw z ludzmi. Batam sie, ze przejscie na emeryture
spowoduje powstanie olbrzymiej dziury w moim Zyciu. Poniewaz o hospicjach stysza-
fam, wiedziatam, kto stworzyt gdanskie, znatam lekarki, ktére pracowaty w hospicjum
domowym (prof. dr Joanna Penson, dr Ania Budny), uznatam, ze to moze jest wtasciwy
kierunek dla mnie. Dojrzewatam dos¢ dtugo — dlaczego? Nie wiem. Kiedy wreszcie
zobaczytam afisz zachecajqcy do kursu w hospicjum — posztam. Ukoriczytam kurs

191 Stanistaw Giczewski, wolontariusz, Hospicjum w Augustowie. Peten tekst Swiadectwa w archiwum Fundacji
Hospicyjnej.
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(nie przyznajqc sie do zawodu, ktéry wykonywatam dtugie lata). Po wystuchaniu wy-
ktaddw, odbyciu ¢wiczert w grupach, egzaminie (ale trema) — praktyka na oddziale.
Zrozumiatam: to jest to! Chce tu by¢. Wiemy wszyscy, jak ciezko chorzy trafiajq do
hospicjéw. Rézne stany chorobowe, rézne charaktery, rézne oczekiwania stawiane
przez pacjentow i rodziny. Ale tu w hospicjum jest diametralnie inne podejscie do
chorego niz w szpitalach. Tu nikt nie jest anonimowy. W inny sposéb zaspakajane
sq potrzeby chorych. Czasami to tylko krotka lub dtuzsza rozmowa, innym razem
wspdéina modlitwa w kaplicy lub spacer, czasami przytulenie na dobry dzieri. W ho-
spicjum przekonatam sie, jak duzo dobrej energii otrzymuje od chorych, oni uczq
pokory, cierpliwosci, wyrozumiatosci. Tu zmienitam méj sposéb myslenia o zyciu
i Smierci. Oczywiscie z jednymi chorymi nawiqzuje sie blizszy kontakt (to ludzkie),
a potem dtugo, dtugo sie ich wspomina. Uwazam, zZe znalaztam swoje miejsce na
ziemi na ostatnie lata mego zycia, a eqgoistycznie myslqc — czerpie bardzo duzo
pozytywnej energii. Mysle, ze wiecej niz ja potrafie dac'®,

(...) Empatii moZemy sie nauczy¢. Przez 15 lat prowadzitem maty sklepik z ksigz-
kamiw szpitalu na Zaspie. Tam poznatem Ksiedza Profesora Januarego Budzisza. Pro-
wadzitw szpitalu wspélinote dializowanych, czesto kupowat u mnie ksiqzki — rozma-
wialismy. Wspaniaty, niezwykty cztowiek. To Ksigdz Profesor, personel szpitala i sami
chorzy otworzyli mi oczy na cierpienie. Wtedy pierwszy raz dostrzegtem, ze choroba
moze przyjs¢ w kazdym momencie Zycia do kazdego cztowieka. Choroba mojej Mamy
byta poczqtkiem mojego wolontariatu medycznego, najpierw w Hospicjum Gdyriskim
na Oksywiu, a potem w Hospicjum im. Ks. Dutkiewicza w Gdarisku. Smier¢ Mamy
w 2005 roku i choroba nowotworowa Mamy mojej zony, trwajqca 2 lata, uczyty mnie
cierpliwosci i pokory w towarzyszeniu osobie terminalnie chorej. Cho¢ rozpoczyna-
fem jako wolontariusz medyczny, bardziej przydatny poczutem sie w wolontariacie
akcyjnym, biorqc udziat w wielu akcjach charytatywnych np. w ,Polach Nadziei’,
w ,Marszach dla Hospicjow’, jarmarkach gwiazdkowych i innych. W zeszlym roku
zostatem edukatorem uczestniczqcym w realizacji Projektu Rozwoju Wolontariatu
Hospicyjnego ,Lubie pomagac’. Z wystawq fotograficznq pt. ,Hospicjum widziane
od srodka” i ksigzkami Biblioteki Fundacji Hospicyjnej przejechatem w Polsce ponad
8 tys. km. Poznatem wielu wspaniatych ludzi ,lubigcych pomagac™®.

Zaréwno wyniki badania, jak i Swiadectwa wolontariuszy 50+ przekonaty mnie,
ze warto zaprasza¢ do wolontariatu osoby doroste i starsze. Postanowitem zachecac
dorostych ochotnikéw do udziatu w medycznych i pozamedycznych elementach
opieki. Obok pomocy pielegnacyjno-opiekuniczej, wsparcie duchowe, praca socjalna,

192 Krysia, wolontariuszka Hospicjum im. Ks. E. Dutkiewicza SAC w Gdarisku. Petny tekst swiadectwa w archi-
wum Fundacji Hospicyjne;j.

13 Krzysztof (61 lat), wolontariusz Fundacji Hospicyjnej w Gdarisku. Petny tekst swiadectwa w archiwum
Fundacji Hospicyjnej.
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towarzyszenie w zatobie, to przestrzenie dla doswiadczonych i dojrzatych os6b w zespole
wolontariatu. Opieka paliatywno-hospicyjna od swoich wspétczesnych poczatkdw roznita
sie od innych dziatan opiekuiiczych holistycznoscia opieki nad pacjentem i jego rodzina.
Cho¢ wazna jest potrzeba dbatosci o medyczng strone opieki, to moim szczegélnym
zatozeniem byto zadbanie o strone pozamedyczna, czesto pomijang lub pomniejszana
w zespotowej opiece u kresu zycia.

»~Podaruj swoj czas” — formy aktywizacji i edukacji wolontariuszy
dorostych i starszych

Chcac podkresli¢ w projekcie rézne pozamedyczne aspekty opieki, musiatem
zrobi¢ to szczegdlnie teraz, majac okazje zaangazowania w nie osoby doroste. Bazujac
rowniez na doswiadczeniach gdanskiego osrodka, pomyslatem o tym, by skorzystac
z umiejetnosci i kontaktdw tej grupy wolontariuszy w zakresie propagowania idei
hospicyjnej, a takze pozyskiwania darczyficéw i sponsoréw. Pojawit sie wiec pomyst,
by wolontariusze 50+ wsparli osrodki paliatywno-hospicyjne w ich dziataniach fun-
draisingowych. Zdecydowatem, ze przygotujemy ich do tego poprzez odpowiednie
szkolenia oraz podrecznik. Z zespotem Fundacji Hospicyjnej zaplanowalismy takze
liczne dziatania, ktére pomogtyby koordynatorom w pozyskiwaniu wolontariuszy
z tej grupy wiekowej.

Z jednej strony do aktywizacji senioréw zachecata kampania edukacyjna pod hastem
~Podaruj swoj czas”. Poprzez odpowiednia strone wizualna oraz dobér mediéw chcielismy
trafi¢ do jak najszerszego grona oséb dorostych i senioréw. Patronatem medialnym objety
kampanie portale dla odbioréw z tej grupy wiekowej'*. W gazetach ukazaty sie artykuty
przedstawiajace sylwetki wolontariuszy hospicyjnych 50+ oraz mozliwosci wtaczenia sie
w ich szeregi'®. Miaty one przekonac senioréw, ze wolontariat hospicyjny nie jest przezna-
czony wytacznie dla ludzi mtodych oraz pokaza¢, na czym doktadnie polega wolontaryjna
pomoc w osrodkach paliatywno-hospicyjnych. Specjalnie przygotowane plakaty i ulotki
dystrybuowane za posrednictwem lokalnych osrodkéw zachecaty dorostych i starszych
do tego typu aktywnosci.

Zastanawiajac sie nad tym, jak dotrze¢ do duzych grup seniorédw, myslatem poczatko-
wo o parafiach bedacych najwieksza siecig docierania do 0séb z tej grupy wiekowej. Jednak
wielos¢ inicjatyw podejmowanych w Kosciele katolickim na poziomie ogélnopolskim,
diecezjalnym, zakonnym i lokalnym nie zachecit mnie do starania sie o zainteresowanie
proboszczéw, zasypywanych propozycjami edukacyjnymi i prosbami charytatywnymi.

1% Patronami medialnymi oprécz anten telewizyjnych i radiowych byly takze portale i czasopisma: www.
senior.pl; wiara.pl; www.kobieta50plus.pl; www.bycseniorem.pl; ,Zyjmy dhuzej’, ,Gos¢ Niedzielny”. Wykaz
wszystkich partnerdw medialnych w archiwum Fundacji Hospicyjnej.

195 Cykle artykutéw o wolontariuszach—seniorach ukazywaty sie miedzy innymi w,Gazecie Wyborczej’, tygo-
dniku,Kobieta i Zycie’, a takze w cyklu audycji przygotowanych przez Polskie Radio. Wszystkie doniesienia
medialne z tej kampanii s dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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Zdecydowatem sie na inng droge dotarcia do potencjalnych wolontariuszy hospicyjnych,
zapraszajac do wspédtpracy Uniwersytety Trzeciego Wieku, dziatajace preznie w wielu cze-
$ciach kraju'®.Te struktury aktywnych senioréw, gotowych do dziatan charytatywnych na
rzecz srodowiska lokalnego, wydaty mi sie dobrym partnerem do aktywizacji przysztych
wolontariuszy hospicyjnych.

Aby spotkania nie opieraty sie jedynie na zachetach i opowiadaniu o hospicjum,
przygotowalismy film edukacyjny z udziatem wolontariuszy 50+, ukazujacy zadania
i mozliwosci rozwoju osobistego w wolontariacie dla oséb dorostych i starszych”’.
Spotkania z seniorami w wielu miejscach pomogty promowa¢ wolontariat 50+ i przed-
stawiac osrodki paliatywno-hospicyjne wszedzie tam, gdzie odbywalty sie spotkania.
Byta to okazja do spotkan koordynatoréw z poszczegdlnych osrodkéw z kandydatami
do wolontariatu. Wiele ze spotkan byto okazja do konkretnych rozméw o rozpoczeciu
wolontariatu. Byto to proste w przypadku emerytéw z wyksztatceniem medycznym,
a dla innych wiazato sie ze zgtoszeniem checi udziatu w kursie dla wolontariuszy
hospicyjnych.

Sposrdd trzech grup wiekowych bedacych obiektem dziatart edukacyjnych i pro-
mocyjnych osoby doroste i starsze, ktre odpowiedziaty na zaproszenie do wolontariatu
hospicyjnego, zmienity stereotyp kojarzacy wolontariuszy z ludZzmi mtodymi. Poprzez
dziatania promocyjne i edukacyjne udato sie przetamac dotychczasowe utrudnienia, jakimi
byty brak dostatecznych informacji przystosowanych do potrzeb tej grupy odbiorcéw
i spoteczna klisza przedstawiajgca wolontariat jako zajecie tylko dla mtodych uczniéw
i studentéw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami udato sie nam zwigkszy¢ obecnos¢ tej
grupy wiekowej w wolontariacie hospicyjnym, poprawiajac stabilno$¢ i gwarantujac
dtugofalowos¢ zaangazowania ze strony 0s6b dorostych i starszych.

Kolejnym dziataniem edukacyjnym podjetym w tym etapie projektu byty szkolenia
dla wolontariuszy 50+ dotyczace zdobywania pomocy finansowej i rzeczowej — fun-
draisingu. Aby poinformowac o tej inicjatywie, wystatem do osrodkéw list zachecajacy
do udziatu w tych warsztatach zardwno koordynatoréw wolontariatu, jak rowniez

196 W Polsce pierwszy Uniwersytet Trzeciego Wieku (UTW) powstat w 1975 roku w Warszawie. Pomystodawca
jego utworzenia byta profesor Halina Szwarz. Uniwersytet dziata do dzi$ i liczy sobie okoto 1120 cztonkéw.
Obecnie w Polsce dziata blisko 110 Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, ktére tacznie zrzeszaja 25 tysiecy stucha-
czy. Najliczniejsza grupg stuchaczy moze sie poszczyci¢ UTW z Krakowa, w ktérym liczba stuchaczy wynosi
ponad 1800. W Polsce powstaja trzy typy Uniwersytetéw Trzeciego Wieku: dziatajace w strukturach badz pod
patronatem wyzszej uczelni, kierowane najczesciej przez petnomocnika rektora danej uczelni; powotane
przez stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ popularnonaukows; inne, dziatajace przy domach kultury,
bibliotekach, domach dziennego pobytu, osrodkach pomocy spotecznej itp.: www.utw.pl (maj 2012). Obok
rozwoju zainteresowan stuchacze UTW moga sie réwniez wiacza¢ w dziatania wolontaryjne.

%7 Wolontariat hospicyjny 50+, film edukacyjny, DVD, G. Karbowski (rez.), P. Krakowiak (konsultacja meryto-
ryczna), Fundacja Hospicyjna, Gdarisk, 2010. Jego bohaterami sa wolontariusze, ktérzy realizuja swoje pasje,
wspdtpracujac z hospicjum i towarzyszac chorym lub biorgc udziat w akcjach czy innych pracach na rzecz
hospicjum. Film pokazuje mozliwosci wykorzystania swoich umiejetnosci i pasji w czasie wolnym od pracy,
na emeryturze w ramach wolontariatu okreslanego jako 50+.
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wolontariuszy dorostych i starszych'®. Wszystkie osrodki, obok kontraktéw z NFZ
i wsparcia ze strony samorzadéw, pozyskuja pienigdze oraz wsparcie pozafinansowe
poprzez dziatania charytatywne i kwesty z udziatem wolontariuszy. Ochotnicy z grupy
50+ czesto sg osobami odpowiedzialnymi lub wspierajacymi koordynatoréw w tego
rodzaju dziataniach. Uczestnicy warsztatdw, oprdcz praktycznych zaje¢, otrzymali skrypt
szkoleniowy na temat podstaw prawnych dotyczacych sposobéw pozyskiwania pie-
niedzy z prezentacjg dobrych praktyk w tym zakresie. Pozytywny odbiér tej tematyki
uzmystowit mi, iz wsréd aspektéw pozamedycznych opieki paliatywno-hospicyjnej
nie powinno zabrakna¢ tematyki fundraisingu i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w opiece paliatywno-hospicyjnej'®.

Publikacje jako narzedzia stuzace edukacji spotecznej i zespotowemu
dziataniu

Program rozwoju wolontariatu hospicyjnego wielokrotnie przypominat o waznej
roli catego zespotu, ale w ostatnim roku tego projektu postanowitem wraz z zespotem
przygotowac publikacje dotyczaca pozamedycznych aspektéw opieki paliatywno-ho-
spicyjnej''°. Przygotowywatem ja wraz z ekspertami z réznych dziedzin. Specjalisci
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, eksperci z dziedzin, takich jak pedagogika,
praca socjalna, zarzadzanie jakoscia, informacja oraz pozyskiwanie srodkéw finansowych
— fundraising. Ksiazka Pozamedyczne aspekty opieki paliatywno-hospicyjnej powstata
z my$la o wolontariuszach, koordynatorach wolontariatu, ale takze o zespotach spra-
wujgcych opieke. Liczytem na to, ze zainteresujg sie nig osoby zarzadzajace placéwkami
paliatywno-hospicyjnymi, a takze studenci wszystkich dziedzin zwigzanych z poma-
ganiem. W pierwszym tego typu przedsiewzieciu w Polsce udato sie zebraé wszystkie
gtéwne dyscypliny pozamedyczne reprezentowane w zespotowej opiece u kresu zycia.
Znaczenie tej publikacji do przygotowania i prowadzenia zespotowej opieki z udziatem
wolontariuszy skomentowat we wstepie Przewodniczacy Zespotu ds. Duszpasterstwa
Stuzby Zdrowia Bp Stefan Regmunt:

Nie sposéb dzisiaj mowic o systemie opieki zdrowotneji pomocy spotecznej bez
uwzglednienia pracy i zaangazowania 0sob, ktérych pozamedyczne dyscypliny

108 p Krakowiak, List do Hospicjéw, 2009, Archiwum Fundacji Hospicyjnej: Drodzy Dyrektorzy Hospicjéw i Koor-
dynatorzy wolontariatu hospicyjnego! W ramach realizowanego Projektu Rozwoju Wolontariatu Hospicyjnego
~Lubie Pomagac¢” zapraszamy Szanownych Dyrektoréw oraz wytypowanych wolontariuszy 50+ do uczestniczenia
wszkoleniach dotyczqcych fundraisingu. Poprzez profesjonalne dwudniowe szkolenie pragniemy udostepnic¢ Wam
sprawdzone metody efektywnego pozyskiwania funduszy, przedstawic, jak waznq role w zespole hospicjum petni
fundraiser oraz jakie mechanizmy pozwolq osiqga¢ mu najefektywniejsze wyniki. Caty list wystany do wszystkich
osrodkéw biorgcych udziat w projekcie,,Lubie pomaga¢” — archiwum Fundacji Hospicyjne;j.

199 Por. R. Kawatko, Fundraising. Jak budowac relacje z darczyriczami, w: J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak,
A. Paczkowska (red.), Pozamedyczne aspekty opieki..., s. 183-208.

19 ). Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak, A. Paczkowska (red.), Pozamedyczne aspekty opieki...
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stuzq wielorakim potrzebom ludzi chorych, starszych, niepetnosprawnych fizycznie
iintelektualnie, a takze ich rodzinom i bliskim. To rzesza psychologéw, pracownikéw
socjalnych, wychowawcdéw, pedagogdéw, oséb zakonnych, kapelandw i wolontariu-
szy, zatroskanych o psychosocjalne i religijno-duchowe potrzeby chorychiich rodzin.
(...) Kolejny podrecznik powstaty w ramach ogdinopolskiej akcji rozwoju wolontariatu
~Lubie pomaga¢” moze stac sie pozytecznym narzedziem dla wszystkich pracow-
nikdéw i wolontariuszy instytucji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, ukazujgcym
w systematyczny sposéb wspdlne dziatania wielu oséb i instytucji’.

Dr hab. Czestaw Kustra w swojej recenzji zauwazyt walor wielowymiarowosci tego
podrecznika, podkreslajac, ze oprdcz czysto praktycznych rozwigzan i analiz naukowych
przebija swoista odpowiedzialno$¢ autoréw za sacrum opieki nad terminalnie chorymi2,
Profesor Teresa Z6tkowska — badacz, pedagog oraz praktyk w sferze opieki nad oso-
bami jej szczegdlnie potrzebujacymi — podkreslifa holistycznos¢ recenzowanej pracy.
Zauwazyta, ze dzieki niej wzbogacita sie nie tylko praktyka opieki paliatywno-hospicyjnej
i wszelkich innych form zespotowej troski o cztowieka cierpiacego, ale takze literatura
akademicka, w szczegélnosci w zakresie pedagogiki, pracy socjalnej i wolontariatu™3,

Kolejnym wydawnictwem przygotowanym i zrealizowanym przeze mnie wraz
z zespotem Fundacji Hospicyjnej byt film edukacyjny dotyczacy zadan oséb dorostych
i starszych w hospicjach. Przygotowany przez sprawdzony zespoét realizatoréw materiaf,
ktérego bohaterami zostali wolontariusze 50+, ukazywat mozliwosci osobistego roz-
woju w wolontariacie opieki paliatywno-hospicyjnej'™. Jego dystrybucja do wszystkich
osrodkdéw paliatywno-hospicyjnych, a takze do innych instytucji opieki dtugoterminowej
sprawita, ze temat wolontariatu przestat by¢ wytacznie kojarzony z mtodzieza. Udato mi
sie przekazac¢ wiele egzemplarzy profesorom uniwersyteckim, by takze wsréd studentéw
zmieni¢ przekonanie, iz jedynymi kandydatami do wolontariatu sg ludzie mtodzi.

W czasie catego projektu rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie pomaga¢”
dostrzegatem rdéznice pomiedzy sytuacja zespotowej opieki paliatywno-hospicyjne;j,
a dziataniami w innych instytucjach opieki dlugoterminowej. Dotyczyto to zwlaszcza
domowej opieki na osobami przewlekle chorymi i starszymi. Wolontariusze z grupy 50+
podkreslali czesto kontrast w standardach opieki paliatywno-hospicyjnej wobec innych
instytucji opieki dtugoterminowej. Wiedziatem, ze czesto sg to dramatyczne réznice,
zaréwno w podejsciu do pacjentai jego bliskich, jak i pod wzgledem samego stylu opie-
ki. W konsekwencji tych obserwacji postawitem pytania: czy w ramach projektu ,Lubie
pomagac” powinnismy mysle¢ wytacznie o chorych w opiece paliatywno-hospicyjnej?

M S.Regmunt, Stowo wstepne, w: J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak, A. Paczkowska (red.), Pozamedyczne
aspekty opieki..., s. XV.

2 por, C. Kustra, recenzja wydawnicza. Archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
13 Por, T. Z6tkowska, recenzja wydawnicza. Archiwum Fundacji Hospicyjnej.
4 G. Karbowski, P. Krakowiak, Wolontariat hospicyjny 50+, film edukacyjny...
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Czy nie jest naszym obowiazkiem przekazanie praktycznej wiedzy i dobrych praktyk
zespotowej opieki u kresu zycia innym opiekunom?

Odpowiedzia na zauwazone problemy jakosci opieki nad przewlekle chorymi w do-
mach byfa decyzja, by podzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniem z projektu edukacyjnego, Lu-
bie pomagac”z innymi zespotami opieki dtugoterminowej. Chodzito mi o udostepnienie
im publikacji Fundacji Hospicyjnej i dobrych praktyk z projektu. Podjelismy wiec decyzje,
by na zakonczenie projektu stworzy¢ publikacje, z ktérej beda korzystac opiekunowie
w opiece paliatywno-hospicyjnej, ale takze osoby zajmujace sie ciezko i przewlekle cho-
rymi w domach, w tym szczegélnie opiekunowie nieformalni (rodziny, sasiedzi, wolonta-
riusze). W ten sposéb w ostatnim roku projektu rozpoczely sie przygotowania do wydania
publikacji: Przewlekle chory w domu. Poradnik dla rodzin i opiekundw. Poradnik napisany
przystepnym jezykiem, bogato ilustrowany, z zatagczonym filmem edukacyjnym stat sie
praktycznym narzedziem wsparcia rodzin, opiekunéw nieformalnych i os6b zawodowo
opiekujacych sie przewlekle chorymi'.

Badanie efektow dziatan podjetych w trzecim etapie projektu
»~Lubie pomagac”

W wyniku dziatan trzeciego etapu projektu,Lubie pomagac’, a szczegdlnie poprzez
medialng promocje wolontariatu 50+, udato sie zainteresowa¢ wolontariatem hospicyj-
nym wiele os6b dorostych i starszych. Potwierdzity to wyniki badar wéréd koordynato-
row wolontariatu, ktérzy wskazali na wzrost liczby wolontariuszy z grupy 50+ w swoich
centrach wolontariatu hospicyjnego (ryc. 5.11). Przybyto zaréwno kandydatéw do
wolontariatu medycznego, jak i chetnych do pozamedycznego wsparcia opieki palia-
tywno-hospicyjnej w $srodowiskach lokalnych.

W badaniach prowadzonych przed kampanig,Hospicjum to tez Zycie”w 2009 roku i po
jej zakoniczeniu poprosilismy koordynatoréw wolontariatu uczestniczacych w programie
~Lubie pomagac” o podanie cech, jakie zauwazyli u wolontariuszy dorostych i starszych.
Wyniki badan z 2010 roku wskazaty, ze w ciaggu zaledwie jednego roku znacznie umocnity
sie pozytywne, a ostabty sceptyczne opinie na temat tej grupy ochotnikdéw w zespotowej
opiece paliatywno-hospicyjnej (ryc. 5.12).

Szczegdlnie czesto koordynatorzy podkreslali sumiennos¢ i statos¢ w realizacji
podjetych przez wolontariuszy dorostych zobowiazan. Rzadziej niz rok wczesniej ko-
ordynatorzy dostrzegali ich brak elastycznosci, kreatywnosci czy nieche¢ do dziatan

15 P Krakowiak, D. Krzyzanowski, A. Modlinska (red.). Przewlekle chory w domu... Redaktorami zostali praktycy
medycznych, pielegnacyjnych i pozamedycznych elementéw zintegrowanej opieki, a praktyczne wskazéwki
towarzyszenia w poszczegélnych etapach choroby miaty by¢ przewodnikiem w procesie opieki. Sposréd
wszystkich publikacji wydawanych w projekcie ,Lubie pomagac” byto to najbardziej wymagajace wyzwa-
nie. Ciepte przyjecie poradnika przez opiekundw nieformalnych i zespoty opiekuricze, a takze koniecznos¢
przygotowania drugiego wydania tej publikacji wskazywaty, iz ten rodzaj narzedzia byt potrzebny zaréwno
w opiece paliatywno-hospicyjnej, jak i w innych instytucjonalnych i domowych formach opieki nad osobami
u kresu zycia.
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Rycina 5.11. Liczba wolontariuszy w wieku 50+ wsréd uczestnikéw programu,Lubie pomaga¢”
Zrédto: opracowanie whasne
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Rycina 5.12. Koordynatorzy o wolontariuszach 50+
Zrédto: opracowanie wiasne

charytatywnych jako przeszkode we wspétpracy w zespole koordynowanego przez
nich wolontariatu. W ciggu tego roku promowania potencjatu dorostych i starszych
ochotnikéw ich $rednia liczba w badanych osrodkach paliatywno-hospicyjnych wzro-
staz 4 do az 17. Uzmystowito mi to, jak wazna jest edukacja i likwidowanie uprzedzen
takze wsrdéd koordynatoréw, w wiekszosci bedgcych osobami mtodszymi od tej grupy
wolontariuszy. Wzmocnienie obecnosci wolontariuszy 50+ w zespotfach wolontariatu
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Rycina 5.13. Liczba wolontariuszy medycznych wsréd uczestnikéw programu,Lubie pomagac”
Zrédto: opracowanie whasne

hospicyjnego, dawato nadzieje na wiekszg stabilno$¢ zespotdw wolontariuszy i wsparcie
koordynatoréw w ich dziataniach.

W poréwnaniu z 2009 rokiem hospicja uczestniczace w programie,Lubie pomagac”
mogty liczy¢ na pomoc dwukrotnie wiekszej liczby wolontariuszy medycznych, wéréd
ktérych duza czes¢ stanowity osoby doroste i starsze (ryc. 5.13). Byt to réwniez sukces
tego etapu kampanii i skuteczna odpowiedz na problem zbyt matej liczby kandydatéw
do szkolen i wtaczenia sie w bezposrednig opieke nad osobami u kresu zycia i ich bliskimi.

Mimo ze osrodki paliatywno-hospicyjne pozyskaty wielu nowych ochotnikéw, ko-
ordynatorzy wskazali w badaniach, iz wolontariat powinien by¢ nadal rozwijany w celu
integracji zespotowej opieki. Wskazywano na potrzebe pozyskania wiekszej liczby wolon-
tariuszy akcyjnych, a jeszcze bardziej oczekiwano pojawienia sie ochotnikéw gotowych
do szkolerr zwolontariatu medycznego i pomocy chorym. Nadziejg na wigksza stabilno$¢
wolontariatu w zespotowej opiece paliatywno-hospicyjnej stali sie wolontariusze doro-
$li i starsi, dtugofalowo zaangazowani w prace zespotu i podejmujacy systematyczna
pomoc w zespotach opiekunczych zaréwno w instytucjach, jak i w opiece domowe;.
Koordynatorzy dali temu wyraz w odpowiedziach ilosciowych, umieszczonych na korcu
przeprowadzonej ankiety'®. Na rycinie 5.14 przedstawiono perspektywe dalszej pracy
nad rozwojem wolontariatu zadeklarowang przez koordynatoréw z osrodkéw biorgcych
udziat w badaniu w 2009 roku oraz rok pdzniej, na koniec dziatar edukacyjnych poswie-
conych wolontariatowi 50+.

Dla mnie i zespotu badaczy wazne byto poznanie czynnikéw ograniczajacych rozwdj
wolontariatu hospicyjnego w osrodkach. O ich wymienienie w ankiecie poprosilismy
koordynatoréw. Udzielone przez nich odpowiedzi pozwolity mi na poréwnanie sytuacji
22009 roku (w drugim roku projektu) z sytuacjg w ostatnim roku podjetych dziatan. Naj-
wiekszym zmianom ulegly trzy kategorie, przedstawione w dwdch badaniach: negatywny
stosunek do opieki paliatywno-hospicyjnej w spoteczenstwie zmniejszyt sie zdaniem

116 Wypowiedzi koordynatoréw wolontariatu w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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Rycina 5.14. Odpowiedzi koordynatoréw na pytanie: ,Czy w Parnstwa osrodku potrzebna
jest wieksza liczba wolontariuszy?”

Zrédto: opracowanie wlasne

respondentéw o 11 punktéw procentowych (27% w 2009 . i 16% w 2010 r.); o 10 punk-
téw zmniejszyt sie poziom niewiedzy spoteczenstwa na temat zadarn wolontariuszy
hospicyjnych (58% w 2009 r. i 48% w 2010 r.). W przeciggu roku koordynatorzy zauwa-
zyli tez wzrost obojetnosci ze strony kierownictwa lub cztonkéw zespotu opiekuriczego.
W przypadku cztonkéw zespotu byto to 9 punktéw procentowych (8% w 2009 r. i 17%
w 2010 r.), a w przypadku osob kierujacych oérodkami réznica wynosita az 13 punktow
(4% w 2009 1.i17% w 2010 .). Niepokojace dla mnie dane potwierdzaty przypuszczenia,
ze kierownictwo jest bardziej chetne do wspétpracy, gdy projektowi towarzyszy pomoc
finansowa i rzeczowa. W ostatnim roku pomoc ta byta znacznie mniejsza, co mogto sta-
nowic jeden z elementéw mniejszego zainteresowania dziataniami w ramach programu
,Lubie pomaga¢”. Wszystkie czynniki i ich zmiane w ciggu ostatniego roku projektu
przedstawiono na rycinie 5.15.

Podsumowujac te elementy badania, wraz z zespotem badaczy uznatem, iz beda-
cy wynikiem dziatarh edukacyjnych wzrost spotecznej wiedzy na temat ochotniczego
zaangazowania w zespotowg opieke paliatywno-hospicyjnej pomagat w rekrutacji do
wolontariatu. Edukacja spoteczna zmienita negatywny stereotyp dotyczacy opieki palia-
tywno-hospicyjnej, przyczyniajac sie do wzrostu liczby chetnych do wspétpracy w opiece
nad osobami u kresu zycia. Lepsze przygotowanie koordynatoréw wolontariatu zwigzane
z przeprowadzonymi szkoleniami pozwalato dobrze wykorzystaé sity spoteczne oséb przy-
chodzacych do osrodkéw w celu podjecia ochotniczej stuzby. Zdaniem koordynatoréw,
niezmiennymi w czasie prowadzonych badan byly ograniczenia finansowe i lokalowe
hamujace rozwdéj wolontariatu w o$rodkach i bedace ciggtym wyzwaniem dla wielu
znich. Znajac realia opieki w osrodkach, a takze wypowiedzi koordynatoréw, wiedziatem,
ze utrudnieniami, z ktdrymi sie zmagaja, byt ciggty brak dostatecznej akceptacji zaanga-
zowania ochotnikéw ze strony szefostwa osrodkdéw i ze strony pracownikéw zespotéw
opiekunczych. Oba wyniki uswiadomity mi, ze nalezy kontynuowac dziatania edukacyjne
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Rycina 5.15. Czynniki ograniczajace rozwoj wolontariatu hospicyjnego — odpowiedzi
koordynatoréw

Zrédto: opracowanie wlasne

kierownictwa i zespotéw opiekuriczych na temat roli wolontariatu w zintegrowanej opiece
palliatywno-hospicyjnej. Korzysci zwigzane z rozwojem ochotniczego udziatu w opiece
byly bowiem konfrontowane z trudnoéciami finansowymi i organizacyjnymi, z ktérymi
borykata sie wiekszo$¢ osrodkow.

Dwa elementy badan przeprowadzonych wsréd koordynatoréw wolontariatu hospi-
cyjnego w 2010 roku byly tozsame z pytaniami zadanym kandydatom na koordynatoréw
na poczatku projektu ,Lubie pomagac¢” w 2007 roku. Przygotowatem je, by poréwnac
nastawienie os6b koordynujacych dziatanie wolontariuszy na poczatku i w ostatnim roku
projektu. Wyniki przedstawione w rycinie 5.16 pokazujg zmiane swiadomosci koordyna-
toréw w zakresie rodzajéw aktywnosci, ktére mozna powierzy¢ wolontariuszom. Pytanie
postawione w 2007 roku dotyczace przysztosci brzmiato:, W jakich pracach twojego ze-
spotu mogliby uczestniczy¢ przygotowani wolontariusze?”'"”. W badaniach z 2010 roku
przygotowatem podobne pytanie, oparte tym razem na konkretnych doswiadczeniach
koordynacji zespotéw wolontariuszy w osrodkach. Brzmiato ono: ,W jakich pracach

"7 Ankieta na rozpoczecie projektu,Lubie pomagac¢” w 2007 roku. Archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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Rycina 5.16. Odpowiedzi na pytanie:, W jakich pracach zespotu mogliby (2007)/uczestnicza (2010)
wolontariusze?”

Zrédto: opracowanie wlasne

twojego osrodka uczestniczg odpowiednio przygotowani wolontariusze”'8. Poréwnanie
odpowiedzi kandydatéw na koordynatoréw z odpowiedziami tych samych oséb, bedacych
przeszkolonymi i doswiadczonymi w praktycznym dziataniu koordynatorami zespotow
ochotnikdw byto Zrédtem pierwszych informacji na temat wykonanej z nimi pracy.

Na rycinie 5.16 przedstawiono réznice miedzy oczekiwaniami a praktycznym dziata-
niem, wérdd ktorych najwyrazniejszymi byty: uznanie kompetencji odpowiednio przygoto-
wanych wolontariuszy w towarzyszeniu chorym, pomocy psychopedagogiczneji socjalnej
oraz towarzyszeniu bliskim w zatobie. Przed rozpoczeciem projektu 50% respondentéw
widziato ten potencjat u wolontariuszy, podczas gdy w 2010 roku 90% koordynatoréw
wskazato na ten rodzaj pracy ich wolontariuszy. Réznica wynoszaca 40 punktéw pro-
centowych byta wazna informacjg dla mnie, gdyz od poczatku projektu uwazatem, iz
wolontariusze moga przyczynic sie do poprawy pozamedycznych elementéw zespotowej
opieki, na ktéra czesto brak czasu lekarzom, pielegniarkom i pozostatym pracownikom.
Réznica wynoszaca 35 punktéw procentowych pomiedzy zaktadang mozliwoscig pracy
wolontariuszy przy t6zku ciezko chorych (100% respondentéw w 2007 roku) a praktycz-
ng praca zespotéw prowadzonych przez koordynatoréw wynoszaca 65%, pozwolita mi
przekonac sieg, iz informacje o potrzebie solidnego przygotowania i selekcji ochotnikéw
do pracy z chorymi zostaty potraktowane bardzo powaznie przez koordynatoréw wo-
lontariatu. Trzecig z réznic wykazanych przez to badanie byto ,odkrycie” kompetencji

8 Ankieta na zakonczenie trzeciego roku projektu, Lubie pomagac”w 2010 roku. Archiwum Fundacji Hospi-
cyjnej.
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wolontariuszy w pracach niezwiagzanych z opiekg medyczng i towarzyszeniem chorym,
ale waznym w codziennym funkcjonowaniu rodzin. Kompetencje nazwang,Wspotpraca
z rodzinami chorych (recepcja, transport, pomoc socjalna)” w 2007 roku wskazato 19%
respondentdw, podczas gdy w 2010 roku realizowali ja wolontariusze w 32% o$rodkéw,
bioracych udziat w projekcie.

Pierwsze poréwnanie danych dato nam jako zespotowi badaczy pierwsze, czastkowe
informacje na temat efektywnosci projektu, jednak zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
badanie podsumowujace nasze dziatanie postanowitem zleci¢ profesjonalnej firmie.
Po spotkaniach, w ktérych zespét badaczy z Fundacji Hospicyjnej przedstawit swoje
oczekiwania i zaprojektowany plan badan, zrealizowata je Pracownia Badan Spotecznych
(PBS) w Sopocie. Pierwsze badania przeprowadzono pod koniec 2009 roku, a kolejne pod
koniec projektu, w 2010 roku. Przedstawienie ich wynikéw bedzie treécia kolejnej czesci
tej publikagji.

Badania na zakonczenie projektu, Lubie pomagac”

Zblizajacy sie finat ogélnopolskiego projektu edukacyjnego,Lubie pomagac” wiazat
sie z koniecznoscig zbadania jego efektéw, skutecznosci podjetych wysitkéw i przepro-
wadzonych dziatan. Chciatem sprawdzi¢, na ile zmienito sie myslenie w zespofach opieki
paliatywno-hospicyjnej na temat wolontariatu. Wazne byto sprawdzenie poprzez badania,
na ile dw wolontariat rzeczywiscie sie rozwinat i jak pomogto to podopiecznym, a takze
zespotom opieki paliatywno-hospicyjnej w realizacji ich misji.

Aby dobrze oceni¢ podjete przeze mnie wraz z zespotem badaczy z Fundacji Hospi-
cyjnej dziatania, przygotowalismy zestaw pytan, ktére byly konsultowane ze specjalistami
z Pracowni Badan Spotecznych (PBS) z Sopotu'®. Tej profesjonalnej instytucji zlecitem
wykonanie badarn w ostatnim roku trwania projektu, Lubie pomagac¢”w 2009 roku, a takze
na jego zakonczenie w 2010 roku. Zarys planu badan zostat dostosowany przez PBS i sta-
nowit dla mnie oraz dla sponsora strategicznego dziatar edukacyjnych wiarygodne Zrédto
informacji na temat realizacji zatozer projektu w osrodkach paliatywno-hospicyjnych
bioracych udziat w prowadzonych przez Fundacje Hospicyjna wydarzeniach.

We wspotpracy z PBS, przeprowadzilismy przygotowane przez zespét badania
spoteczne. Objety one koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego i osoby zarzadzajace
osrodkami paliatywno-hospicyjnymi oraz reprezentatywng grupe dorostych Polakéw.
Badania zrealizowane przez PBS w 2009 roku dotyczyty podstawowych elementéw
zespotowej opieki z udziatem wolontariatu i miaty za zadanie zebranie materiatéw

9 Przedstawiciel zespotu badawczego Fundacji Hospicyjnej nawigzat kontakt z pracownia PBS DGA w 2009
roku i poprzez cykl spotkan udato sie przekazac oczekiwania dotyczace badan oraz opracowac ich przebieg.
Szczego6towy opis badar oraz umowa na ich realizacje wedtug zaméwienia Fundacji Hospicyjnej znajduja
sie w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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poréwnawczych do gtéwnych badan zaplanowanych na zakonczenie projektu, w maju
2010 roku™.

Badanie fokusowe — analiza porownawcza skutecznosci dziatania
projektu

Kolejnym etapem zaplanowanych przeze mnie i zesp6t Fundacji Hospicyjnej badan
realizowanych przez PBS byty badania fokusowe, przeprowadzone w maju 2010 roku,
na zakoriczenie projektu ,Lubie pomaga¢”. Ankieterzy PBS przebadali z zastosowaniem
przygotowanych we wspotpracy z Fundacjg Hospicyjna ankiet 120 dyrektoréw hospicjow,
w tym 67 biorgcych udziat w programie ,Lubie pomagac”i 53, ktérzy do tego programu
nie przystapili. Respondenci oceniali wiasne osrodki i wskazywali zmiany, do jakich doszto
w ciggu ostatnich 3 lat, a wiec podczas programu rozwoju wolontariatu hospicyjnego
~Lubie pomagac”. Na podobne pytania odpowiedziato réwniez 81 koordynatoréw wo-
lontariatu hospicyjnego uczestniczacych w nim od 3 lat, obecnych na konferencji podsu-
mowujacej program ,Lubie pomagac”w maju 2010 roku. Uzyskane informacje stanowia
materiat badawczy ukazujacy rezultaty trzyletniego projektu edukacyjnego w dziataniu.

Zaproszenie do udziatu w projekcie rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie
pomagac” w 2007 roku otrzymaty wszystkie osrodki paliatywno-hospicyjne figurujace
w spisie jednostek posiadajacych kontrakt z NFZ na ten rodzaj swiadczerh medycznych''.
Dziewieddziesigt dziewie¢ osrodkdw opieki paliatywno-hospicyjnej z catego kraju od-
powiedziato na zaproszenie, przysytajac kandydatéw na koordynatoréw wolontariatu
i formalnie przystepujac do projektu. Decyzje o przystapieniu do projektu podejmowali
dyrektorzy lub kierownicy osrodkéw, dlatego to ich postanowitem zapytac w pierwszej
kolejnosci o opinie na temat przeprowadzonego projektu.

Wyniki zaprezentowane na rycinie 5.17 pokazuja réznice w wybranych elementach
opieki zespotowej widziane oczami kierownikéw osrodkéw biorgcych udziat w projekcie
i placowek, ktére nie zdecydowaly sie na udziat w,Lubie pomaga¢”. Najwieksza réznica
pomiedzy dwiema grupami osrodkéw (63 punkty procentowe) wigze sie zzaangazowa-
niem wolontariuszy akcyjnych, wspierajacych osrodki w dziataniach charytatywnych,
edukacji spofecznej i promocji opieki paliatywno-hospicyjnej w srodowisku lokalnym.
Kolejny wynik ukazujacy efekty projektu,Lubie pomagaé” to zaangazowanie w pomoc
rodzinom i wsparcie osieroconych dzieci, mtodziezy i dorostych. W osrodkach biorgcych
udziat w projekcie byt on o 54 punkty wyzszy niz w innych placéwkach paliatywno-ho-
spicyjnych w kraju. WyraZna réznica widoczna jest takze w zaangazowaniu w zespotowej

120 Szczegbtowy opis badan przeprowadzonych wedtug projektu Fundacji Hospicyjnej przez PBS DGA w 2009
roku znajduje sie w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.

12 Aktualizowany w kazdym roku wykaz liczby placéwek opieki paliatywno-hospicyjnej znajduje sie na stronie
Krajowego Konsultanta Medycyny Paliatywnej, www.opiekapaliatywna.org, a takze na stronach Narodowego
Funduszu Zdrowia, www.nfz.gov.pl. Zespét Fundacji Hospicyjnej wystat zaproszenie do wszystkich osrodkéw
sprawujacych ten rodzaj opieki w 2007 roku.
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Rycina 5.17. R6znice miedzy hospicjami biorgcymi udziat w programie ,Lubie pomagac¢”
i pozostatymi (odsetek osrodkéw, w ktérych wystepuje dane zjawisko wg ich szeféw)

Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

opiece odpowiednio przygotowanych wolontariuszy medycznych. W przypadku o$rod-
kéw z przeszkolonym koordynatorem wolontariatu pojawito sie 64% wskazan na taka
wspdtprace, podczas gdy w innych placéwkach tylko 24% kierownikéw potwierdzito ich
obecnosé w zespotach (43 punkty procentowe roznicy). Waznym elementem powodzenia
i dtugofalowego istnienia centrédw wolontariatu hospicyjnego byto sugerowane przeze
mnie wielokrotnie etatowe zatrudnienie koordynatora wolontariatu. Wsréd osrodkéw
uczestniczacych w projekcie 37% kierownikéw znalazto srodki na zatrudnienie koordy-
natoréw, podczas gdy tylko 2% osrodkdw niebioracych w nim udziatu miato etatowych
opiekundéw swoich wolontariuszy.

Wyniki badania z udziatem 120 dyrektoréw placéwek paliatywno-hospicyjnych
ukazaty, ze osrodki, ktére zdecydowalty sie wzig¢ udziat w programie ,Lubie pomagac”,
po 3 latach od jego rozpoczecia zaobserwowaty wyrazny rozwdj wolontariatu. Oznaczat
on nie tylko wzrost liczby ochotnikéw, ale takze zwiekszenie czestotliwosci i zakresu
dziatan wolontariuszy na rzecz chorych i organizacji. W osrodkach objetych programem
regularnie pomagato okoto 2000 wolontariuszy medycznych i okoto 2300 wolontariuszy
akcyjnych. Tysigce wolontariuszy regularnie pomagajacych osrodkom paliatywno-hospi-
cyjnym z projektu,Lubie pomagac” poprzez zaangazowanie w pozamedyczne elementy
opieki dopetniato obrazu. Wedtug raportédw uzyskanych od koordynatoréw wolontariatu
przecietny osrodek paliatywno-hospicyjny tygodniowo otrzymywat okoto 19 godzin pracy
wolontariuszy akcyjnych i 35 godzin pracy wolontariuszy medycznych.

Zgodnie z zatozeniami programu ,Lubie pomagac” rozwojowi wolontariatu powinna
towarzyszy¢ poprawa jakosci opieki sprawowanej przez zespoty opieki paliatywno-hospi-
cyjnej. Pojawito sie wiec pytanie o zmiane elementéw opieki od 2007 roku do 2010 roku,
gdy przeprowadzono badanie (ryc. 5.18). Hospicja, ktore wziety udziat w projekcie, w opinii
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Rycina 5.18. Zmiana w zakresie réznych aspektéw dziatalnosci hospicjéw w poréwnaniu
ze stanem z 2007 roku

Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

swoich dyrektoréw w ciggu 3 lat poprawity wspotprace ze szkotami i uczelniami wyzszymi,
mediami, sponsorami, innymi organizacjami pozarzagdowymi i spotecznosciami lokalnymi.
Polepszyty tez jakos$c i zakres swojej opieki nad chorymi i ich bliskimi. W tym samym cza-
sie oérodki, ktore nie wziety udziatu w projekcie, zanotowaty pogorszenie sie wszystkich
aspektéw swojej dziatalnosci poza stanem wiedzy lokalnej spotecznosci o dziatalnosci
paliatywno-hospicyjnej'®. Rdznica w jakosci opieki nad chorymi wskazywata jednak na jej
lepsze sprawowanie w o$rodkach paliatywno-hospicyjnej, gdzie odbywa sie onaz udziatem
wolontariatu.

122 Poprawa tego elementu w opiniach kierownikéw placéwek niebioracych udziat w projekcie ,Lubie
pomagac” wiaze sie z kolejnymi ogélnopolskimi wydarzeniami medialnymi, z ktérych korzystaty takze
osrodki niewspétpracujace z Fundacjg Hospicyjng w trzyletnim programie. Czes¢ osrodkéw, ktére nie
zdecydowaty sie wspotprace, brata udziat w kampaniach ,Hospicjum to tez Zycie”, do ktérych zapraszano
wszystkie hospicja.
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Rycina 5.19. Liczba wolontariuszy w latach 2007-2010 wedtug koordynatoréw wolontariatu
Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

Te wyniki daty mi przekonanie, ze wykonana wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej
praca przyniosta wymierne rezultaty, zauwazane bezposrednio przez kierownikéw pla-
cédwek w nich uczestniczacych, a posrednio przez osoby odpowiedzialne za pozostate
osrodki, biorace udziat w badaniu. Interesujgcym zjawiskiem, posrednio wynikajacym
z przeprowadzonego badania, byt fakt, ze jedynie osrodki paliatywno-hospicyjne
biorace udziat w projekcie obronity sie przez ogdlnopolska tendencja do zmniejszenia
liczby wolontariuszy, przypisywana fali emigracji i zmianom zwigzanym z przystapie-
niem Polski do Unii Europejskiej'?*. Dla mnie byt to dodatkowy argument za tym, ze
wolontariat moze sie rozwing¢ tylko wtedy, gdy kierownicy osrodkéw zainwestuja
w potencjat ochotnikéw, zatrudniajgc osobe odpowiedzialng za ich rekrutacje, szkolenie
i funkcjonowanie w zespole.

Dodatkowe informacje na temat uzyskanych efektéw programu,Lubie pomagac
pozyskano z tych samych badan ankietowych, przeprowadzonych wsréd bezposred-
nich jego uczestnikéw — koordynatoréw wolontariatu'. Grupa ta ocenita zmiany,
ktére zaszty podczas ostatnich 3 lat jeszcze bardziej pozytywnie od swoich dyrekto-
row (ryc. 5.19). Najbardziej widocznym efektem programu ,Lubie pomagac” byt w ich
opinii rozw6j wolontariatu akcyjnego. Takze wzrost liczby wolontariuszy medycznych
i zwiekszenie sie grupy wolontariuszy z grupy 0s6b dorostych i starszych uznali oni za
szczegolne sukcesy.

”

'3 Por. J. Przewtocka, Zaangazowanie spofeczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia, 1%. Raport
z badan, Stowarzyszenie Klon-Jawor, Stan wolontariatu w Polsce, Warszawa 2011.

124 Zespot Fundacji Hospicyjnej przeprowadzit badania wérdd koordynatoréw wolontariatu bioracych udziat
w spotkaniu na zakoriczenie projektu, Lubie pomagac¢” w 2010 roku. Wykonane badania zostaty opracowane
przez zesp6t PBS DGA. Badania dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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Rycina 5.20. Odpowiedzi koordynatoréw wolontariatu na pytanie:, W jaki sposéb Parstwa osrodek
paliatywno-hospicyjny pozyskuje wolontariuszy?”
Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

Dzieki udziatowi w programie ,Lubie pomagac¢” osrodki paliatywno-hospicyjne
w ciggu 3 lat utworzyly i rozwinety sie¢ centréw wolontariatu. Cho¢ centra te r6znia
sie pomiedzy soba, to zdecydowana wiekszos¢ hospicjow uczestniczacych w projekcie
dostrzegta w wolontariacie wazna czes$¢ swojej dziatalnosci, angazujac sie w rekrutacje
nowych wolontariuszy. Potwierdzaja to dane przedstawione na rycinie 5.20.

Koordynatorzy wolontariatu w badaniu przeprowadzonym w 2010 roku odpowie-
dzieli na pytanie dotyczace sposobéw pozyskiwania kandydatéw do wolontariatu.
Wiekszos$¢ badanych wskazata na promocje wolontariatu podczas akcji charytatywnych
(78%) i za pomoca materiatéw promocyjnych (74%). Wspétprace z mediami masowymi
w rekrutacji do ochotniczych dziatan zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej wska-
zato 62% badanych. Dla 54% koordynatoréw sposobem pozyskiwania kandydatéw do
zespotowej opieki byty kursy wolontariatu. Wsrdd innych zrédet przekazywania informa-
¢ji podano wspétprace z parafiami (29%), regionalnymi centrami wolotnariatu (28%),
portalami spotecznosciowymi i forami internetowymi (22%), a takze wolontariuszami
innych organizacji (22%) oraz prelekcje dla spotecznosci lokalnej (20%). Tylko w 10%
odpowiedzi wskazywano, iz wolotnariusze podejmujg ochotnicze zaangazowanie
z wlasnej inicjatywy.
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Umowy precyzujace ich prawa i obowiazki
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koordynowanie pracy wolontariuszy

Formalne spotkania
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Rycina 5.21. Odpowiedzi koordynatoréw wolontariatu uczestniczacych w programie ,Lubie
pomagac” na pytanie:,Czy w Panstwa osrodku wolontariusze maja do dyspozycji...?”

Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

Badanie zawierato réwniez pytanie dotyczace udogodnien pomocnych w rozwoju
wolontariatu hospicyjnego. Koordynatorzy wskazali, iz osrodki paliatywno-hospicyjne
podpisuja umowy o wolontariacie (59%), zapewniajg ubrania ochronne (59%), organi-
zujg wsparcie i pomoc psychologiczng wymagajacym tego ochotnikom (52%). W opinii
52% respondentéw udogodnieniem sg takze regularne spotkania dla wolotnariuszy.
Koordynatorzy maja natomiast problemy ze zdobyciem srodkéw na ubezpieczenie dla
wolotnariuszy czy zwrot kosztéw podrézy dla zaangazowanych w zespotowg opieke
ochotnikéw. Problemem bywa takze przeznaczenie dla nich osobnego pomieszczenia
w osrodku, co obrazuja niskie oceny koordynatoréw odnosnie do udogodnien w tych
zakresach (ryc. 5.21).

Trzy lata pracy w ramach projektu ,Lubie pomagac¢” sprawity, ze w o$rodkach palia-
tywno-hospicyjnych pojawito sie wielu nowych wolontariuszy, przyjetych przez prze-
szkolonych koordynatoréw. Podniosto to jako$¢ i zakres pracy zespotéw opieki paliatyw-
no-hospicyjnej, szczegdlnie w aspekcie jej pozamedycznych elementéw. Wolontariusze
poprzez swoja aktywnos¢ szerzyli wiedze na temat ruchu hospicyjnego i wolontariatu
w srodowiskach lokalnych (rycina 5.22). Wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej uswiado-
mitem sobie, jak wazne s3 tego rodzaju dziatania dla opieki paliatywno-hospicyjnej, ale
takze dla wszystkich innych rodzajéw instytucjonalnej i domowej opieki nad osobami
u kresu zycia.
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Rycina 5.22. Wiedza lokalnej spotecznosci na temat dziatalnosci hospicjum. Poréwnanie
stanu z lat 2007-2010 wedtug kierownikéw o$rodkéw paliatywo-hospicyjnych

Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej

Ocena projektu,Lubie pomagac¢” w badaniach jakosciowych

Na zakonczenie projektu postanowitem zapytac koordynatoréw o ich opinie i ocene
podjetych przez nas wspdlnie dziatar. Oprécz przedstawionych wczesniej wynikéw ba-
dan ankietowych chciatem poznac ich odczucia i oceny zwigzane z przeprowadzonymi
projektami. Te opinie potwierdzity, jak wielotorowe byly podjete w ramach projektu
,Lubie pomaga¢” i towarzyszacych im kampanii edukacyjnych ,Hospicjum to tez Zycie”
dziatania: od merytorycznego przygotowania uczestnikéw do podjecia konkretnych
prac w srodowiskach lokalnych. Zgodnie z moimi oczekiwaniami padaty odpowiedzi
podkreslajace nowa motywacje do zespotowych dziatan, wage inspiracji oraz pomocy
otrzymanych od zespotu Fundacji Hospicyjnej. Zyczliwie przyjeto réwniez przekazane
osrodkom wsparcie materialne i rzeczowe. Waznym dla mnie aspektem byta zauwazona
przez koordynatoréw integracja srodowiska opieki paliatywno-hospicyjnej. Wszystkie
wymienione przez respondentéw elementy wskazywaty takze na petniejsza opieke nad
chorymi w osrodkach paliatywno-hospicyjnych, a takze troske o ich rodziny w czasie
opieki i podczas towarzyszenia w zatobie. Kilka z koncowych opinii przekazanych przez
koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego'® stanowi ilustracje przedstawionych wcze-
$niej wynikow ilosciowych.

(...) Niezwykfe jest to, ze tak chetnie dzielicie sie z innymi hospicjami pasjq. To
pasja zwiqzana z szerzeniem idei opieki hospicyjnej, pasja zwiqzana z ideq rozwoju
wolontariatu hospicyjnego, pasja zwigzana z opiekq nad chorymi terminalnie. Ma-

125 Wszystkie opinie koricowe koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego uczestniczacych w spotkaniu pod-
sumowujacym projekt, Lubie pomaga¢”w maju 2010 roku sg dostepne w archiwum Fundacji Hospicyjne;j.
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rzenia o tym, zeby zrobic¢ cos razem, wspdlnie zinnymi hospicjami w Polsce stafy sie
realne. Przekonaliscie nas, Ze razem mozna zrobic bardzo wiele. Na szczescie nigdy
nie jest tak, Ze cos jest w petni skoriczone, a zatem mam nadzieje, Ze jeszcze wiele
dobrego przed nami'*.

(..) Pragne podziekowa¢ Fundacji Hospicyjnej w Gdarisku, ks. Piotrowi Krako-
wiakowi i wszystkim pracownikom Fundacji oraz Fundacji PZU za umozliwienie
realizacji projektu w Srodowisku gminy Nysa. Dziekuje serdecznie wraz z zespotem
Stowarzyszenia Auxilium, Hospicjum w Nysie za umoZliwienie poznania wspania-
fych 0sob, przyjaciot oraz wymiany doswiadczen, co pozwolito mi podnies¢ wtasng
samoocene i uwierzy¢ we wtasne mozliwosci'.

(...) Jako koordynator wolontariatu w naszym Towarzystwie — w imieniu catego
Zarzqdu (a mysle, Zze réwniez jednemu z jego cztonkéw wolno mito uczyni¢) — pragne
podziekowac¢ catej Fundacji Hospicyjnej za wszystko, co od was otrzymalismy i to
nie tylko w postaci materialnej, ale przede wszystkim — i ponad wszystko — w tej
postaci, ktérej na zadne rzeczy materialne przeliczy¢ nie sposéb. W szczegélny sposéb
jednak pragne podzieli¢ sie czyms, co uwazam za niezwykte wydarzenie wiericzqce
niejako nasz trzyletni projekt. Otéz zawodowo pracuje jako nauczyciel i wychowawca
w Gimnazjum nr 2 w Chojnicach. W obecnym roku moi wychowankowie, uczniowie
klasy trzeciej, opuszczajq mury naszej szkoty. Niedawno pani Dyrektor poprosita
mnie, bym od wrzesnia poprowadzita klase ukierunkowangq na konkretny profil. Tym
profilem bedzie wolontariat!',

(...) Moja wspdtpraca z wolontariatem hospicyjnym zaczeta sie od szkolenia dla
nauczycieli w ramach programu ,Lubie pomaga¢” Propozycja szkolenia wptyneta
do szkoty, w ktdrej pracuje, z Hospicjum Domowego im. sw. Wojciecha w Mrggowie.
Przyznaje, ze zgodzitam sie wtedy z powodu mojej,,zachtannosci” na doksztatcanie,
lecz pézniej, niespodziewanie dla mnie samej, wspétpraca z hospicjum nie byta
jednorazowym wydarzeniem. Pamietam, jak wracatam do domu z przekonaniem,
Zeoto sq jeszcze ludzie — aktywni wolontariusze — ktdrzy potrafiq szlachetnie po-
stepowacimqdrze zy¢, ale to wszystko raczej mnie nie dotyczy, poniewaz méj strach
przed towarzyszeniem umierajqcym jest wiekszy od pieknych ideatdw. Z jednej strony
imponowata mi odwaga wolontariuszy, z drugiej oskarzatam sie o tchérzostwo, ale
nie chciatam zadnych zmian w mojej codziennosci; przyzwyczaitam sie do mojego
planu dnia, wypracowatam sobie swiety spokdj. Niedtugo potem uczestniczytam
w konferencji podsumowujqcej drugi etap programu — konferencji szkolenio-

126 Matgorzata Rowicka, koordynator wolontariatu, Hospicjum Opatrznosci Bozej w Wotominie, archiwum
Fundacji Hospcyjnej.

27 Janina Krupka, koordynator wolontariatu, Hospicjum im. sw. Arnolda Janssena, Auxilium, Nysa, tamze.
128 Kamila Remus, koordynator wolontariatu, Towarzystwo Przyjaciét Hospicjum, Chojnice, tamze.
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wo-warsztatowej,Hospicjum to tez Zycie’, zorganizowanej przez Fundacje Hospicyjng
zGdarniska. Na podsumowanie tego etapu zostat wydany podrecznik dla nauczycieli
»Jak rozmawia¢ z uczniami o koricu Zycia i wolontariacie hospicyjnym”. W tej publi-
kadji, posrdd prac wielu nauczycieli, zostaty umieszczone réwniez dwa scenariusze
mojego autorstwa. Teoretycznie temat smierci wydawat mi sie juz ,oswojony’; ale
nie zapomne przezy¢ zwiqzanych z mojq pierwszq wizytq w gdariskim hospicjum
przy ulicy Kopernika'.

W czasie prowadzonych przez PBS DGA badan na zakoriczenie projektu edukacyjne-
go ,Lubie pomagac” poproszono kierownikéw placéwek opieki paliatywno-hospicyjnej
0 wyrazenie opinii na temat Fundacji Hospicyjnej, bedacej organizatorem opisywanych
dziafan. Pytanie brzmiato:,Czego, poza wsparciem finansowym, oczekuje od idealnej ogdl-
nopolskiej organizacji wspierajacej hospicja?’, a kazdy z respondentéw mogt przedstawic
5 oczekiwan wobec tej organizacji w przysztosci. Najczesciej byly wskazywane dziatania
zwigzane z szeroko rozumiang edukacjg spoteczng na temat opieki paliatywno-hospi-
cyjnej, opieki u kresu zycia i spotecznego wsparcia zespotéw. Wymienione oczekiwania
dotyczyly takze inicjatyw wydawniczych i szkoleniowych.

Dyrektorzy w badaniu PBS DGA odpowiedzieli réwniez na pytanie: ,Czego brakuje
hospicjom, aby mogty w lepszy sposob sprawowac opieke nad chorymi i ich bliskimi?”.
Mogac wskazac do pieciu aspektéw, najwiecej badanych kierownikéw wymienito proble-
my zwigzane z organizacja i finansowaniem opieki i wsparciem ze strony wtadz lokalnych.
Badanie ujawnito potrzebe kolejnych szkolen dla pracownikéw i wolontariuszy, widzianych
przez nich jako wazne elementy utrzymania jakosci opieki, wtasciwej dla zespotowego
dziatania. Trzecim w hierarchii waznosci tematem poprawy opieki w przysztosci byta
troska o wolontariat i jego koordynacje, co byto wyrazng zmiang wobec zbieranych
przeze mnie opinii przed rozpoczeciem projektu ,Lubie pomagac”™. Sposréd otrzyma-
nych wypowiedzi warto przytoczy¢ nastepujace opinie kierownikéw placéwek:,licze na
wiecej zaangazowania zespotéw oraz koordynatoréw w dalsze wspieranie wolontariatu
w naszym hospicjum”;,potrzebne sa dziatania majace na celu pozyskanie wiekszej liczby
wolontariuszy do wspétpracy z nami”. Pojawito sie takze kilka nastepujacych stwierdzen:
»promocja wolontariatu os6b dorostych i starszych’, a takze ,wolontariat dzieci i mtodziezy,
jako sposdb na wieksze zrozumienie naszej misji ze strony spoteczestwa” czy ,pomoc
w zrozumieniu sensu dziatalnosci hospicjum”. Kolejng grupa brakéw zauwazong przez
kierownikow osrodkow byty pozamedyczne elementy opieki. Ich przywotanie wigzato sie
moim zdaniem z promowang przez 3 lata projektu ,Lubie pomagac” zespotowa troska.
Potwierdzeniem tej wrazliwosci byly opinie:, obok lekarzy i pielegniarek powinni by¢ pra-
cownik socjalny, psycholog i duszpasterz udzielajgcy duchowego wsparcia”;,w przysztosci
bedzie mozna méwic o zespotowej opiece, jesli nie zabraknie pieniedzy na odpowiedni

12 Agata Zmijewska, Hospicjum Domowe im. $w. Wojciecha, Mragowo, tamze
130 Wypowiedzi w archiwum Fundacji Hospicyjnej.
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poziom opieki psychologicznej, obecnos¢ fizykoterapeutdw oraz pracownika socjalnego
i kapelana, a takze koordynatora wolontariatu’”.

Kierownicy w swoich wypowiedziach podkreslali kilkakrotnie potrzebe etatowej pracy
koordynatora wolontariatu: ,bo tylko wtedy uda sie utrzymac wolontariuszy i wtaczy¢
ich do dziatar o$rodka”; ,koordynator to osoba, ktéra powinna sie zajmowac wyfacznie
organizowaniem i nadzorowaniem pracy wolontariuszy”; ,bez koordynacji wolontariat
nie ma sensu dla chetnych do tej pomocy, dla personelu, no i dla chorych i ich rodzin”.

Wsréd zauwazonych przez kierownikéw brakéw pojawit sie problem niewfasciwej
opieki nad rodzinami chorych, w tym szczegélnie: ,brak systemu pomocy dla rodzin
osieroconych”;,bez finansowania opieki nad rodzinami w zatobie tylko wolontariat moze
jakos zaradzi¢ tej potrzebie w naszym osrodku”. Kierownicy stwierdzili takze, iz proble-
mowi mozna zaradzi¢ poprzez: ,dalsze inicjatywy na rzecz pomocy dzieciom w zatobie
na wzor projektu Fundusz Dzieci Osieroconych Fundacji Hospicyjnej”; ,problemy rodzin
s U nas odsuwane wobec ciaggle rosngcych kolejek pacjentéw, ale wtaczylismy sie w po-
moc dzieciom osieroconym”;,mam nadzieje, ze grupa wsparcia w zatobie bedzie lepiej
funkcjonowac w przysztosci”.

Zaprezentowane tutaj wypowiedzi kierownikéw placéwek opieki paliatywno-ho-
spicyjnej byly dla mnie sygnatem mentalnej zmiany, ktéra dokonata sie w nich poprzez
projekt,Lubie pomagac”. Zebrane w koricowym badaniu opinie utwierdzity mnie w prze-
konaniu, ze zatozenia projektu edukacyjnego udato sie wypeti¢ wszedzie tam, gdzie
praca zespotu Fundacji Hospicyjnej zostata przyjeta jako szansa do rozwoju zespotowe;j
opieki z udziatem wolontariatu. Wielu osrodkom (poprzez aktywne wigczenie sie do
podejmowanych dziatan) udato sie dzieki naszemu projektowi powréci¢ do tradycji ze-
spotowej opieki z udziatem wolontariuszy. Wraz z pozytywnymi opiniami koordynatoréw
wolontariatu, takze wiekszo$¢ wypowiedzi uzyskanych od oséb prowadzacych osrodki
utwierdzato mnie w przekonaniu, ze zatozone na poczatku programu,Lubie pomagac¢”
cele zostaty osiggniete.
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Rozdziat 6

Rekomendacje po badaniach
w dziataniu w latach 2002-2010

Jeden z ostatnich sondazy przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecz-
nej (CBOS) dotyczacych oséb u kresu zycia' doczekato sie licznych komentarzy prasowych
o wymownych tytutach: ,Polacy bojg sie swej starosci” i podobnych? Prowadzone sa
aktualnie badania na tematy: ,Spoteczna solidarnos¢ z osobami w starszym wieku” czy
~Kontakty z sgsiadami i inne wiezi spoteczne™. Wskazuje to na dostrzeganie problemu
rosnacej liczby oséb starszych, niesamodzielnych i przewlekle chorych w szpitalach,
instytucjach pomocowych i we wiasnych domach. W jaki sposéb mozna wykorzystac
zebrane w tej publikacji wnioski do dalszego rozwoju zespotowej opieki paliatywno-ho-
spicyjnej i lepszej opieki nad osobami u kresu zycia w Polsce? Ponizsze wnioski koricowe
sg podsumowaniem moich doswiadczen osobistych zwigzanych z dwudziestoletnia
praca w zespotach hospicyjnych. Nade wszystko wiazg sie one jednak z przygotowanym,
przeprowadzonym i zbadanym przeze mnie z zespotem Fundacji Hospicyjnej projektem
rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie pomaga¢”. Wnioski z opisu praktycznych
dziatan powinny by¢ konkretne i praktyczne, dlatego beda to wskazania dla mnie oso-
biscie, ale takze dla wszystkich, ktérzy zajmuja sie osobami u kresu zycia w osrodkach
paliatywno-hospicyjnych i w innych instytucjach oraz opiece domowej. Beda one doty-
czyly réznych aspektéw zwigzanych z wolontariatem stanowiagcym gtéwny przedmiot
opisanych i zbadanych dziatan.

' M. Omyta-Rudzka, Polacy wobec wtasnej starosci, badanie CBOS, dostepne na: http://www.cbos.pl/PL/
publikacje/raporty_2012.php (lipiec 2012).

2 Por. www.wyborcza.pl/1,91446,12123664,CBOS__Polacy_boja_sie_swej_starosci.html; www.duchowy.
pl/2012/07/13/cbos-polacy-mysla-o-starosci-i-boja-sie-jej/ (lipiec 2012).

* Por. www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty_2012.php (lipiec 2012).
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Wolontariat sposobem poprawy zespotowej opieki
paliatywno-hospicyjnej

Przedstawione w tej publikacji dziatania Krajowego Duszpasterza Hospicjow
i Fundacji Hospicyjnej ukazaty skale aktywnosci edukacyjno-szkoleniowej oraz
informacyjno-promocyjnej realizowanej przez moéj zespét w latach 2002-2010 na
rzecz ruchu hospicyjnego w Polsce. Celem wszystkich podjetych dziatan, a takze
towarzyszacych im badaiA w dziataniu byto ukazanie mozliwosci poprawy jakosci
opieki paliatywno-hospicyjnej poprzez poprawe zespotowej opieki i zaangazowanie
wolontariatu. Czy i w jakim zakresie cel ten zostat osiggniety w Swietle przedstawio-
nych dziatan i towarzyszacych im badan? Odpowiedzi na to pytanie postaram sie
zawrze¢ w konkretnych wnioskach dotyczacych rozwoju wolontariatu hospicyjnego
bedacego istotnym elementem zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej i gtéwnym
celem projektu,Lubie pomagac”.

Rola wolontariuszy w zespotowej opiece u kresu zycia i pomocy w zatobie

Opieka paliatywno-hospicyjna zaczyna sie wtedy, gdy chory i jego bliscy za-
konczyli juz radykalne leczenie, obcigzajace zaréwno emocjonalnie, jak i finansowo.
Miesigce a nawet lata walki, nadziei i obaw, niepokojéw chorego i jego bliskich s
bagazem, ktérego Swiadomo$¢ musza miec¢ wszyscy cztonkowie zespotu opiekuncze-
go. Gdy do takiej rodziny przychodzi zespét opieki paliatywno-hospicyjnej, okazuje
sie czesto, ze oprécz chorego pomocy potrzebujg takze jego najblizsi®. Najczesciej
opieke te rozpoczyna zespét opieki domowej, odpowiadajac na potrzeby chorego
i jego otoczenia. Wizyty lekarza i pielegniarki s3 podstawa opieki, ale zaangazowa-
nie wolontariuszy pozwala nawigza¢ blizszy kontakt i przyjs¢ skutecznie z pomoca
rodzinie. Wolontariusz moze pomdéc w czynnosciach dnia codziennego, przekonujac
bliskich o mozliwosci odpoczynku. Pomoc wyreczajaca (respite care) wiaze sie w przy-
padku wolontariuszy hospicyjnych zbudowaniem zaufania, ktére pozwoli najblizszym
zostawic ciezko chorego pod ich opieka. Ten proces nie moze by¢ narzucany i zdarza
sie, ze potrzeba dtuzszego czasu na zbudowanie zaufania. Wolontariusz moze poméc
pracownikowi socjalnemu bedgcemu czescig zespotu opieki paliatywno-hospicyjnej
w przyjsciu z pomoca socjalno-bytowa choremu i jego rodzinie. Poprzez poradnic-
two zwiazane z trudng sytuacja rodziny i zbadanie wszystkich mozliwosci pomocy
ze strony powotanych do tego instytucji pomoc wspierajgca moze by¢ poczatkiem
dtugofalowej pomocy rodzinie obcigzonej chorobg i nieuchronng $miercia®. Usmie-
rzony bdl i whasciwa pielegnacja pozwalaja nawet ciezko chorej osobie na odzyskanie

4 Por. A. Rymanowska, Nadzieja silniejsza od Smierci, ,Dziennik Battycki Tréjmiasto” z dnia 10.04.2009.

5 Por.E. Starkel, P. Krakowiak, Rola pracownika socjalnego w opiece paliatywno-hospicyjnej, w: P. Krakowiak,
A. Modlinska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora...
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spokoju i poszukiwanie drobnych radosci®. Zadaniem wolontariuszy jest pomoc przy
realizacji marzen ciezko chorych i ich najblizszych. Z praktyki hospicyjnej wiem, iz
czesto marzeniami ciezko chorych sa sprawy dnia codziennego, jak powrét do ulu-
bionej ksigzki, muzyki, spotkanie z bliskimi lub znajomymi. Czesto okazuje sie, ze
ulubiona potrawa czy napdj sa jednym z pragnien, ktérych zrealizowanie jest mozliwe
i przynosi wiele satysfakcji choremu. Gdy zaistnieje wtasciwa komunikacja pomiedzy
wolontariuszem a podopiecznym, pekaja profesjonalne bariery i opieka nabiera
holistycznego wymiaru’. Pracownicy medyczni nie maja czasu na realizowanie tych
potrzeb, a chory czesto nie chce nimi obcigzac swoich bliskich®. Wolontariusz, dzieki
niezdefiniowanej profesjonalnie roli moze rozpozna¢ wiele dodatkowych potrzeb
chorego i jego otoczenia. Pomoca sg biblioterapia, muzykoterapia, umiejetnosc to-
warzyszenia duchowo-religijnego czy sztuka aktywnego stuchania bedaca kluczem
do odkrycia tematéw bliskich choremu®. Wszechstronna pomoc, ktérej moze udzieli¢
wolontariusz w zespole, zalezy od jego predyspozycji, wspartych przez szkolenie
i wspotprace z zespotem™,

Wolontariat w domowej opiece jest trudng sztuka i wymaga duzego zaufania ze
strony zespotu opiekuriczego oraz wiasciwej koordynacji opieki. Jego rozwdj lub po-
wstanie, szczegblnie w matych osrodkach oferujgcych wytgcznie opieke domowa, jest
niewatpliwym sukcesem dziatan zwigzanych z programem ,Lubie pomagac”. Zaréwno
z przedstawionych badan ilosciowych, jak réwniez z analizy danych jakosciowych wyni-
ka, iz potrzebni s wolontariusze zaangazowani w opieke domowa. Przedstawione w tej
publikacji raporty z osrodkéw i wypowiedzi koordynatoréw wolontariatu jednoznacznie
wskazuja na to, ze zarowno wérdd pracownikow medycznych, jak i w kierownictwach
osrodkéw pozytywnie zmienito sie nastawienie wobec wolontariuszy w zespotach opieki
domowej. W konsekwencji wzrosta spoteczna akceptacja ich udziatu w opiece, co poprawi-
to jakos$¢ zycia chorych i jako$¢ sprawowanej opieki. Najwazniejsze dla mnie jako inicjatora
i koordynatora projektu ,Lubie pomaga¢” byly swiadectwa ukazujace, ze wolontariusze
ponownie wspdtdziatajg z coraz bardziej zapracowanymi lekarzami i pielegniarkami,
przez co udato sie powrdci¢ do etosu hospicyjnego zwigzanego z wolontariatem, ktéry
stat u poczatkdw tego ruchu w Polsce™.

Chociaz dom jest najlepszym miejscem do troski o cztowieka u kresu zycia', to
coraz liczniejsze oddziaty stacjonarne s3 odpowiedzig na zmiany w strukturze rodzi-

¢ Por. K. de Walden-Gatuszko, U kresu, Wydawnictwo Medyczne MAKmed, Gdarisk 1996.
7 M. Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont...
8 P.Krakowiak, Zdgzy¢ z prawdg...

° D. Krzyzanowski, P. Krakowiak, Role innych specjalnosci w opiece paliatywno-hospicyjnej, w: P. Krakowiak,
A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza..., s.109-113.

10 M. Switata, P. Ktawsiu¢, Podréz za horyzont..., s. 23-24.
" Por. P. Krakowiak, A. Stolarczyk (red.), Ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz SAC...

12 E. Dutkiewicz, P. Krakowiak, Duszpasterstwo Stuzby Zdrowia w Polsce. Osiggniecia i wyzwania, Wydawnictwo
Medyczne MAKmed, Gdarisk 1999.
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ny i spoteczenstwie, a takze na rosnacg liczbe oséb samotnych. W hospicjach lub na
oddziatach paliatywno-hospicyjnych, poprzez domowy charakter otoczenia, zespoty
starajq sie zachowac istote filozofii hospicyjnej, wiazacej sie z goscinnoscia i otwarto-
$cig dla kazdego proszacego o pomoc i opieke’. W opiece stacjonarnej obok lekarzy,
pielegniarek, kapelanéw i psychologéw nie moze zabrakna¢ odpowiednio przygoto-
wanych wolontariuszy, czynigcych oddziat przyjaznym domem. Ochotnicy zaczynaja
swoje szkolenia i praktyki na oddziatach stacjonarnych bedacych najlepszym miejscem
do nauki towarzyszenia ciezko chorym i ich rodzinom. Uczac sie praktycznie opieki
paliatywnej, poznaja réwniez rytm pracy oddziatu, a takze kompetencje poszczegél-
nych os6b w wielodyscyplinarnym zespole opiekuriczym'. Bardzo wazne w praktyce
jest wspétdziatanie zespotu medycznego z koordynatorem wolontariatu i wolonta-
riuszami. Praktyka pokazuje, iz czesto wolontariusz otrzymuje do opieki konkretna
osobe, odpowiadajac na jej potrzeby wskazane przez cztonkéw zespotu. Wchodzac
w zazyto$¢ z pacjentem, moze sta¢ sie waznym opiekunem i powiernikiem radosci
i trudéw u kresu ludzkiego zycia. Blizszy kontakt z chorym owocuje najczesciej lepsza
znajomoscig dynamiki rodzinnej, a wolontariusz moze poinformowac o potrzebach
rodziny duszpasterza hospicyjnego, psychologa czy pracownika socjalnego. Staje sie
cennym zrodtem informacji o problemach, ktére obok bélu fizycznego bywaja jednym
z waznych sktadowych bélu totalnego dreczacego pacjenta u kresu zycia™.
Wolontariusze potwierdzili swoim zaangazowaniem w ramach projektu ,Lubie
pomagac’, ze potrafig by¢ wsparciem dla rodziny w pomocy po stracie i w towarzy-
szeniu w zatobie. Wiezi nawigzane z bliskimi zmartego pacjenta w naturalny sposéb
pomagaja w kontynuacji opieki, rozpoznaniu potrzeb rodziny i skutecznej pomocy we
wspotpracy z pracownikiem socjalnymi, psychologiem i duszpasterzem. Odpowiednio
przygotowani wolontariusze pomagaja w przygotowaniu i prowadzeniu opieki dla
osieroconych organizowanej przez osrodek opieki paliatywno-hospicyjnej. Najczestsza
forma wsparcia w polskich osrodkach sa msze zatobne, po ktérych czesto odbywaja sie
spotkania grupowe i mozliwe jest uzyskanie pomocy indywidualnej'. W przygotowanie
i prowadzenie grup wsparcia w zatobie réwniez angazuja sie wolontariusze'’. Aby méc
prowadzi¢ te forme pomocy, muszg posiada¢ odpowiednie przygotowanie z podstaw
psychologii, pedagogiki, pracy socjalnej, opieki duszpasterskiej, co zapewniajg im

3 E, Dutkiewicz, Duszpasterstwo Hospicyjne, ,Slaskie Studia Historyczno-Teologiczne” 2000, z. 33.

“ A. Modlinska, Wolontariat medyczny, w: P. Krakowiak, A. Modliriska, J.Binnebesel (red.), Podrecznik
koordynatora...

> por. J. tuczak (red.), Bél totalny, KUL, Lublin 1998.
16 Por. P. Krakowiak, Strata, osierocenie i zatoba ..., s. 118-121.

7 Taforma pomocy nie jest refundowana przez NFZ i nie posiada swojego finansowania, stad zaangazowanie
wolontariuszy pozwala na jej prowadzenie tam, gdzie osrodki nie maja wygospodarowanych na nia innych
funduszy.
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szkolenia dotyczace prowadzenia grup wsparcia w zatobie'® i elementy szkolenia dla
wolontariuszy.

Szczeg6lnym rodzajem pomocy jest wsparcie osieroconych dzieci i mtodziezy. Ma
ono charakter zabaw psychoedukacyjnych i osobistego zaangazowania wolontariusza
w pomoc po stracie. Narzedziem umozliwiajacym zaangazowanie sie w te forme po-
mocy jest prowadzona od 2006 roku przez zesp6t Fundacji Hospicyjnej, a opisywana
s szkolenia dla wolontariuszy podejmujacych te forme opieki w swoich osrodkach
paliatywno-hospicyjnych.

Badanie kierownikdw osrodkéw paliatywno-hospicyjnych w 2010 roku pokazato,
ze w placdwkach biorgcych udziat w programie nastapita miedzy innymi poprawa
w zakresie sprawowania pomocy po stracie i wsparcia zatobie. Kierownicy ocenili ja
jako dobra, natomiast w pozostatych osrodkach ta forma opieki jest ciaggle wyjatkiem,
pomimo wykazywania jej w dokumentacji jako elementu zespotowej opieki paliatyw-
no-hospicyjnej.

Atuty wolontariatu wielopokoleniowego

Sukcesem programu, Lubie pomaga¢” jest zaangazowanie duzej grupy ochotnikéw,
gotowych wspierac opieke paliatywno-hospicyjng poprzez wiele dziatar edukacyjnych
i wydarzen charytatywnych organizowanych przez poszczegélne hospicja we wspot-
pracy ze srodowiskiem lokalnym. Duza réznica pod wzgledem liczby wolontariuszy
pozamedycznych w $rodkach bioracych udziat w projekcie ,Lubie pomaga¢” wobec
innych placédwek opieki paliatywno-hospicyjnej data mi przekonanie, ze odpowiednio
pokierowane dziatania w spotecznosciach lokalnych moga przynies¢ sukces. Zaréw-
no kierownicy osrodkéw, jak réwniez cztonkowie zespotéw opiekuriczych odczuli
wymierne korzysci zwiazane z edukacja spoteczna i zmiang $wiadomosci dotyczacej
opieki paliatywno-hospicyjnej w swoich ,matych ojczyznach”. Podjete dziatania byty
okazja do edukacji spotecznej na temat potrzeb 0séb u kresu zycia, przyblizajac trudna
tematyke umierania, $mierci i zatoby, nieobecng w zyciu publicznym i wypierang ze
$wiadomosci spotecznej. Wspotpraca z nauczycielami, szkotami i uczelniami przyniesie
efekty takze w przysztosci, gdyz aktywnie wspierajacy opieke paliatywno-hospicyjna
uczniowie bedg w swoim dorostym zyciu wrazliwi na ten wymiar zycia spotecznego.
Moja nadzieja jest, ze wielu z nich wigczy sie w wolontariat hospicyjny, a pozostali beda
wspierac te opieke finansowo i organizacyjnie, pamietajac o tym, ze troska o chorych
i umierajacych jest zadaniem catego spoteczenstwa. Wydany w ramach projektu,Lubie

® Fundacja Hospicyjna organizuje cyklicznie od 2006 roku szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy
osrodkéw paliatywno-hospicyjnych, ktére przygotowuja do prowadzenia grup wsparcia w zatobie.
Wiecej na: www.fundacjahospcyjna.pl (czerwiec 2012).

19 www.funduszdzieci.pl (czerwiec 2012).
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pomagac” podrecznik dydaktyczny dla nauczycieli®’jest narzedziem, dzieki ktéremu te
zadania beda realizowane w przysztosci.

Liczng grupa ochotnikéw sg osoby doroste, aktywne zawodowo, zaproszone do
wsparcia opieki paliatywno-hospicyjnej poprzez wolontariat pracowniczy i spoteczne
zaangazowanie biznesu. Wobec problemoéw organizacyjno-finansowych wiekszosci
osrodkéw paliatywno-hospicyjnych ten rodzaj pomocy jest niezbedny w celu konty-
nuacji i poprawy opieki nad rosnaca liczbg pacjentéw hospicyjnych. Przedstawienie
zasad biznesu spotecznie odpowiedzialnego i ukazanie mozliwosci wolontariatu
pracowniczego samym koordynatorom wolontariatu, kierownikom placéwek i zespo-
tom opiekuiczym byto waznym elementem edukacji na temat mozliwosci uzyskania
pomocy?'. Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu i wybranych wolontariuszy
poswiecone metodom pozyskiwania srodkéw finansowych i rzeczowych (fundraising)
oraz wspotpracy z instytucjami biznesu spotecznie odpowiedzialnego pozwolity stwo-
rzy¢ podstawy, na ktérych koordynatorzy wolontariatu buduja relacje w srodowiskach
lokalnych. Informacje na temat lepszych wynikéw finansowych placéwek bioracych
udziat w projekcie,Lubie pomagac’, a takze wypowiedzi kierownikéw placéwek i koor-
dynatoréw méwiacych o poprawie relacji ze sponsorami, samorzadamii innymi instytu-
cjami w ich,matych ojczyznach” s dla mnie dowodem na wtaczenie tego wymiaru do
dziatan osrodkéw?. Mam swiadomos¢, ze w ramach projektu zostat uczyniony dopiero
pierwszy krok w tej dziedzinie, ale przygotowany podrecznik méwiacy o zasadach fun-
draisingu? oraz przeprowadzone szkolenia byty Zrédtem cennej wiedzy dla osrodkdéw
paliatywno-hospicyjnych.

W trakcie programu, Lubie pomaga¢” podjatem wyzwanie ztamania stereotypowego
myslenia o wolontariacie jako o aktywnosci wytgcznie dla ludzi mtodych?. Temu celowi
stuzyto promowanie wolontariatu 0s6b dorostych i starszych oraz zachecenie ich do ak-
tywnego wiaczenia sie do wolontariatu hospicyjnego. Zaréwno poréwnanie obecnosci
ochotnikéw z tej grupy wiekowej w osrodkach bioracych udziat w projekcie ,Lubie po-
magac” wobec innych placdwek opieki paliatywno-hospicyjnej, jak i zmiana opinii koor-
dynatoréw na temat wolontariuszy 50+ s3 dowodami na skutecznos¢ podjetych dziatan.
Dorodlii starsi ochotnicy sa obecni w zespofach opieki paliatywno-hospicyjnej, a poprzez
dalsze dziatania koordynatoréw wolontariatu ich liczba w instytucjach pomocowych
powinna rosna¢. Nadzieje te wigze zaréwno z docenieniem kompetencji, statosci i do-

2, Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak (red.), Jak rozmawia¢ z uczniami...
21 P, Krakowiak, A. Modlinska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora...

22 W badaniu z 2010 roku kierownicy wskazali na poprawe wspétpracy ze sponsorami i oceniali jako dobra
stabilnos¢ finansowa osrodka (ok. 4 w skali 1-5). Odmienne opinie mieli kierownicy osrodkéw, ktére nie
uczestniczyly w programie,Lubie pomagac”.

3 Por.R. Kawatko, Fundraising. Jak budowac relacje z darczyricami?, w: J. Binnebesel, A. Janowicz, P. Krakowiak,
A. Paczkowska (red.), Pozamedyczne aspekty opieki...

2 Por. G. Makowski, Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza, w: M. Grabowska (red.),
Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce A.D. 2012.,0pinie i Diagnozy” nr 22, CBOS, Warszawa 2012, s. 93-96.

144 Spoteczne i edukacyjne funkcje opieki paliatywno-hospicyjnej



$wiadczenia tej grupy wolontariuszy w zespotach, a takze ze zmianami demograficznymi
i poprawa jakosci zycia oséb w wieku emerytalnym. Liczne inicjatywy podejmowane przez
Unie Europejska, a takze polski rzad i instytucje odpowiedzialne za sektor pozarzadowy,
promuja ochotnicze zaangazowanie tej czesci spoteczenstwa. Przygotowane pomoce
dydaktyczne i multimedialne, a bardziej jeszcze zmiana nastawienia wobec dorostych
wolontariuszy daja nadzieje, ze zespoty opieki paliatywno-hospicyjnej beda skutecznie
wykorzystac te grupe spoteczna.

Starsi wolontariusze wspieraja koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego, a w wypad-
ku braku srodkéw na ich zatrudnienie, moga odgrywac ich role. Odkryciem w przypadku
wiekszosci osrodkdw bioracych udziat w projekcie, Lubie pomagac”byta mozliwosé zapro-
ponowania wolontariuszom z tej grupy wiekowej funkcji administracyjnych wspotpracy
w waznych dziataniach recepcji hospicyjnejiinformacji dla pacjentéw iich rodzin, a takze
w transporcie cztonkéw zespotéw opiekuniczych do pacjentéw itp. Powstanie w osrod-
kach ,wolontariatu kierowcéw", dyzuréw telefonicznych wyjasniajacych zasady opieki
paliatywno-hospicyjnej sa dowodami na kreatywne wykorzystanie potencjatu drzemia-
cego w doswiadczeniu zawodowym i zyciowym tej grupy wolontariuszy®. Wspoétpraca
lokalnych osrodkéw z Uniwersytetami Trzeciego Wieku, podjeta w tracie projektu,Lubie
pomagac’, a takze wspdtdziatanie z parafiami i organizacjami pozarzadowymi zrzesza-
jacymi senioréw, pozwala mi sadzi¢, ze liczebnos¢ tej grupy ochotnikéw w zespotowe;j
opiece paliatywno-hospicyjnej bedzie rosna¢.

Nowe formy wolontariatu hospicyjnego

Jeszcze przed rozpoczeciem projektu rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie
pomagac’, ale szczegdlnie w jego trakcie, udato mi sie wraz z zespotem wspétpracow-
nikéw wypracowac zasady wolontariatu dla oséb dotychczas niewpisujacych sie do
grupy, z ktdrej rekrutuje sie ochotnikow. Stereotypowe myslenie na temat wolontariusza
—,mtodego, bogatego, wyksztatconego, religijnego”— opisano w analizie badar CBOS%.
Podobny stereotyp mojego myslenia pozwolito mi zmieni¢ doswiadczenie wspétpracy
ze skazanymi z Zaktadu Karnego z gdanskiej dzielnicy Przerébka?. Doswiadczenie z Ho-
spicjum w Gdansku, szeroko komentowane w mediach w kraju®® i poza granicami®, dato

% Por. P. Krakowiak, Wolontariat hospicyjny jako pomoc rodzinie chorego i wsparcie w procesie zatoby,
w: A. Nowicka, J. Babka (red.), Cztowiek i jego rodzina wobec utraty zdrowia i sprawnosci, UZZM, Lubin 2010,
s.255-265.

% Por. G. Makowski, Mfody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza..., s. 89-90.

% 0d 2002 roku pracowali w kierowanym przeze mnie zespole hospicyjnym wolontariusze odbywajacy kary
pozbawienia wolnosci. Wykonujac pierwotnie tylko prace remontowo-budowlane, zdobyli moje zaufanie,
by stopniowo poprzez szkolenie dla wolontariuszy wtaczac ich do wspdtpracy w zespole opiekuriczym.

% R.Socha, Tam, gdzie mieknq twardziele, ,Polityka” 2007, nr 2; A. Katarzynska, W Gdarisku wiezZniowie opiekujq
sie chorymi, ,Gazeta Wyborcza Tréjmiasto” z dnia 21.10.2008;

2 K. Moritz, Francuzi krecq film o wieZniach w hospicjum, www.trojmiasto.pl (marzec 2009).
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mi odwage do utworzenia projektu WHAT — Wolontariat Hospicyjny jako narzedzie Ak-
ceptacji i Tolerancji dla 0s6b opuszczajacych zaktady karne®. W przygotowanym przeze
mnie wraz z zespotem projekcie wzieto udziat 15 osrodkéw paliatywno-hospicyjnych
oraz 15 zaktadéw karnych realizujgcych innowacyjne metody resocjalizacji poprzez prace
skazanych poza miejscami odosobnienia. Praktyka osrodkéw, ktére zdecydowaty sie na
wspotprace wedtug zaproponowanego przeze mnie modelu dziatania, okazata sie bardzo
pomocna, zardwno zespotom opiekuriczym, ktore zyskaty dodatkowe rece do pracy, jak
i zakladom penitencjarnym urozmaicajagcym game srodkédw resocjalizacyjnych. Nade
wszystko korzystajg z tej wspotpracy pacjenci, ktérzy majg u swojego boku odpowied-
nio przeszkolonych i nadzorowanych wolontariuszy, a takze skazani zdobywajacy nowe
kompetencje spoteczne i uzyskujacy szanse na nowy zawod i nowy start po opuszczeniu
placowki penitencjarnej. W 2009 roku projekt bytistotnym elementem przyznania Polsce
nagrody Rady Europy w Sztrasburgu ,Krysztatowa Waga Wymiaru Sprawiedliwosci” za
najlepszy projekt resocjalizacyjny w Europie®'. Skuteczno$¢ wypracowanejw praktycznym
dziataniu metody potwierdzaja fakty opisane podczas przyznania mi Ztotej Odznaki Stuzby
Wieziennej w 2012 roku. W publikacji stuzby wieziennej podano, ze z tej metody wolon-
tariatu oséb skazanych korzysta obecnie 29 osrodkdw paliatywno-hospicyjnych i ponad
100 o$rodkéw opieki dtugoterminowej w Polsce. Zmiany zachodzace w wolontariuszach
zzaktadéw karnych beda przedmiotem dalszych badan i publikacji®2. O ile projekt ten nie
byt realizowany w ramach ogélnopolskiej akgji,Lubie pomagac’, to wpisuje sie, jako jedno
z dziatan tworzonych w jego trakcie, do szerokiego spektrum mobilizacji sit spotecznych,
rowniez tam, gdzie poprzez istniejace w nas stereotypy nie spodziewatem sie znalez¢
pozytywnej odpowiedzi na zaproszenie do $wiadczenia pomocy osobom potrzebujacym.

% Projekt WHAT finansowany byt ze $srodkéw Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
Jego celem byta reintegracja spoteczna wiezniéw poprzez nieodptatng prace na rzecz placéwek opieki pa-
liatywno-hospicyjnej oraz zmiana negatywnego obrazu hospicjéw jako ,umieralni”. Wiecej o projekcie na:
www.hospicja.pl, www.httz.pl. O udziale w tym programie placéwek z 15 miast w Polsce i jego idei informo-
waty media, miedzy innymi: A. Twardowska, WieZniowie pomogq w hospicjum,,Gazeta Wyborcza Bydgoszcz”
z dnia 12.10.2008; C. Sotowij, Skazani z Koszalina bedg pomaga¢ chorym, www.gk24.pl 18.11.2008; A.M.,
WieZniowie pojawiq sie w hospicjum, http://www.inowroclaw.info.pl/aktualnosci 24.11.2008; K. Oleksy, Na razie
czuwajq tylko z daleka, ,Express Bydgoski”z dnia 03.12.2008; K. Lagowska, Wiezniowie bedg pomagac chorym
w hospicjach, ,Gazeta Wyborcza Wroctaw” z dnia 18.12.2008; H. Sowinska, Wiezniowie pracujq w hospicjum,
www.pomorska.pl (2.06.2009).

31 W czerwcu 2009 roku dyrektor generalny Stuzby Wieziennej gen. Pawet Nasitowski na spotkaniu plenar-
nego Forum Wymiaru Sprawiedliwosci w Brukseli odebrat gtéwng nagrode w konkursie organizowanym
przez Dyrekcje Generalng Wymiaru Sprawiedliwosci, Wolnosci i Bezpieczenstwa Komisji Europejskiej oraz
Dyrekcje Generalng Praw Cztowieka i Spraw Prawnych Rady Europy. Nagroda ta przyznawana jest instytucjom
promujacym i ulepszajacym dziatania systemu publicznego wymiaru sprawiedliwosci w krajach cztonkow-
skich Unii Europejskiej i Rady Europy. Stuzba Wiezienna zgtosita do konkursu projekt,Wolontariat skazanych
w Polsce” ukazujacy nowatorska forme wspotpracy z hospicjami i domami pomocy spotecznej, polegajaca
na zatrudnianiu oséb pozbawionych wolnosci jako wolontariuszy: http://ms.gov.pl/pl/archiwum-informacji/
news,1063,10,krysztalowa-waga-wymiaru-sprawiedliwosci-dla.html.

32 Por. P. Krakowiak, A. Paczkowska, R. Witkowski, Prisoners as hospice-palliative care volunteers in Poland,
4European Journal of Palliative Care” 2012, t. 19, nr 5, s. 246-251.
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W ramach wspotpracy ze szkotami w projekcie, Lubie pomagac”udato sie koordynato-
rom dotrze¢ do mtodych oséb znajdujacych sie o krok od kary pozbawienia wolnosci, ob-
jetych kuratela sadowa lub przebywajacych w srodowiskach kryminogennych. Uczniowie
ponadgimnazjalnych,zawoddéwek’, pochodzacy z rodzin dysfunkcyjnych, majacy ktopoty
z prawem i uzywkami takze nie wydawali sie dobrymi kandydatami do wolontariatu®.
Wielu mtodych ludzi z marginesu nie widzi szans na zyciowy start w dorostosé. Wrazliwosé
bywa przez nich uznawana za oznake stabosci, ttumia jg za pomocg uzywek**. Osoby
niedostosowane spotecznie® nie byty gtéwnym celem dziatan dla koordynatoréw wolon-
tariatu hospicyjnego w trakcie projektu ,Lubie pomaga¢”. Zrédtem odkrycia potencjatu
w tej szczego6lnie grupie mtodziezy byli sami koordynatorzy piszacy w raportach na temat
swoich kontaktéw ze szkotami. Paradoksalnie, te osoby przy poczatkowym oporze, byty
pézniej bardzo zaangazowane w dziatania wolontariatu hospicyjnego®. Najciekawszym
ztego rodzaju projektéw byt wolontariat trudnej mtodziezy na rzecz hospicjum w Pucku®.
Dzigki zbudowanemu zaufaniu w $rodowisku lokalnym udawato sie tam zamieni¢ na
wolontariat wyroki ograniczenia wolnosci®, a zespét hospicyjny stat sie Zrédtem nowych
motywacji zyciowych dla mtodych oséb ze skomplikowang przesztoscia. W ten sposéb
w praktycznym dziataniu udato sie w obu przypadkach przeprowadzi¢ z sukcesem procesy
socjalizacji wtérnej do zycia spotecznego opisywane przez Ryszarda Borowicza® i przez
innych badaczy tego zagadnienia®.

3 Por. M. Prokosz (red.), Dewiacyjne aspekty wspétczesnego swiata, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2004.

3 P. Kwiatkowski, Miekkie narkotyki i ich uzywanie przez mfodziez w swietle wybranych teorii, w: M. Prokosz
(red.), Dewiacyjne aspekty..., s.100-109.

% P. Gindrich, Psychospoteczne komponenty niedostosowania, UMCS, Lublin 2007, 5.11-14.

% W raportach koordynatoréw wolontariatu znalazty sie opisy pierwszych spotkan koordynatorek wolon-
tariatu z ,trudng mtodziezg” i Swiadectwa udanej wspétpracy i zaangazowania tych, ktérzy po okazaniu
zaufania wyrazali swojg wdzieczno$¢ poprzez zaangazowanie na rzecz hospicjum. Raporty w archiwum
Fundacji Hospicyjnej.

37 Udanym eksperymentem w tej dziedzinie jest zaangazowanie wolontariuszy z zespotu szkét ponadgimazjal-
nych w Pucku w dziatanie tamtejszego hospicjum. Pierwszym etapem tej wspotpracy byt wolontariat akcyjny,
zwigzany z akcjami charytatywnymi. PéZniej przyszedt czas na wolontariat techniczny na rzecz osrodka i zespotu.
Dla nastolatkéw dbatos¢ o samochody lub otoczenie osrodka byta wyzwaniem, ktére jednoczesnie sprawdza-
fo ich wiarygodnos¢. Kolejnym szczeblem kariery byly dyzury kierowcy hospicyjnego, a w nich wspétpraca
z cztonkami zespotu hospicyjnego i spotkania z pacjentami i ich bliskimi. Zwiericzeniem kariery wolontariatu
dla mtodych ludzi z marginesu byt wolontariat medyczny. Po starannej selekcji i fachowym przeszkoleniu,
majac kontakt z chorymi, zaczynali okazywac¢ uczucia, uswiadamiali sobie, ze tak zwane ,prawdziwe zycie”
dostarcza wiecej prawdziwych emogiji niz sztuczne stymulowanie sie narkotykami. Szerzej o tym: J. Kaczkow-
ski, Wolontariat oséb niedostosowanych spofecznie, w: P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel, Podrecznik
koordynatora..., s. 49-52.

38 J. Kaczkowski, Wolontariat 0s6b niedostosowanych spotecznie..., s. 52-53.

3 Por. R. Borowicz, Socjalizacja, w: Z. Bokszanski (red.), Encyklopedia socjologii. Tom 4. S-Z, Oficyna Naukowa.
Warszawa 2002, s. 42-46.

“ Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Warszawa 2007, s. 224.
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Podsumowujac zebrane w trakcie projektu,Lubie pomaga¢” doswiadczenia, mozna
powiedzie¢, ze sg to przyktady nowych kierunkéw rozwoju wolontariatu hospicyjnego.
Rekrutacja wolontariuszy z grup zagrozonych wykluczeniem czy osadzonych bywa trudna
sztuka, ale obdarzeni zaufaniem koordynatoréw ochotnicy moga stac sie wazna czescia
zespotu, czesto mdéwigc o centrum wolontariatu jak o drugim domu*'. Koordynatorzy
wolontariatu, a takze organizacje wspierajace wolontariat, powinny podja¢ kolejne
wyzwania, angazujac do ochotniczej pomocy na rzecz 0s8b u kresu zycia osoby niepet-
nosprawne fizycznie i intelektualnie. Pierwsze proby tego typu dziatan zostaty podjete
w ramach projektu,Lubie pomagac¢’, jednak temat wymaga dogtebnego przygotowania
i wspétpracy ze specjalistami z zakresu pedagogiki specjalnej.

Koordynacja wolontariatu istotnym elementem
wykorzystania sit spotecznych u kresu zycia

Projekt rozwoju wolontariatu hospicyjnego,Lubie pomagac” opartem na odpowied-
nio przygotowanej rekrutacji i szkoleniu koordynatoréw wolontariatu hospicyjnego jako
0s6b odpowiedzialnych za wigczenie ochotnikéw do dziatan zespotowych. Zachecajac
kierownikéw placéwek, by skierowali do tej pracy doswiadczonych i odpowiedzialnych
kandydatéw, zdawatem sobie sprawe, jak wazna role powinni oni odgrywac wobec wolon-
tariuszy, ale takze pracownikéw, kierownictwa i spotecznoscilokalnej. Chcac odpowiednio
przygotowac ich do petnienia funkgji lidera wolontariatu, przygotowatem wraz z grupa
ekspertéow—praktykow podrecznik, bedacy wyjatkowa tego typu publikacjg w Polsce*.
Zaréwno ten, jak i kolejne podreczniki, pomoce multimedialne i wsparcie poprzez edu-
kacje na odlegtos¢, szeroko opisane wczesniej, daty im wsparcie w dziataniach. Sukcesem
zwigzanym w projektem byto stworzenie sieci wspo6tpracy pomiedzy koordynatorami,
dzieki ktorej organizatorzy dziatan lokalnych moga dzieli¢ sie nadal swoimi pomystami,
wspierajac sie nawzajem w wykonywanych dziataniach.

Jednym z celéw, ktéry postawitem sobie w ramach projektu ,,Lubie pomagac’, byto
przekonanie kierownikéw osrodkéw, by znaleZli srodki na zatrudnienie koordynatoréw
wolontariatu na catym lub czesci etatu. To dobry sposéb, by potwierdzi¢ formalnie ich
kompetencje i wazng role w zespotach opiekunczych. Cel, niefatwy do zrealizowania
z powoddw finansowania opieki i braku srodkéw, udato sie osiggna¢ w znacznym stopniu,
czego dowodzg wyniki badan kierownikéw placéwek opieki paliatywno-hospicyjne;j.
Powstanie centréw wolontariatu, posiadajacych wydzielong przestrzen dla ochotnikdw,
biuro dla koordynatora i przestrzen do dziatarh wolontariatu, potwierdzito akceptacje
dla przygotowanych wolontariuszy w o$rodkach. Niezbedne sg jednak kolejne dziata-
nia w tym wzgledzie. Regulacje organizacyjno-finansowe w strukturze opieki, a takze

41 J. Kaczkowski, Wolontariat 0s6b niedostosowanych spofecznie..., s. 53.

42 K. de Walden-Gatuszko, Wprowadzenie, w: P. Krakowiak, A. Modlifska, J. Binnebesel, Podrecznik koordyna-
tora...,, s. XXV.
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inicjatywy legislacyjne poddajace w watpliwos¢ zasadnos$¢ zaangazowania wolonta-
riuszy w ochronie zdrowia i pomocy spotecznej stanowig zagrozenie dla wolontariatu®.
Wolontariat dzieli w tym wzgledzie los wszystkich pozamedycznych elementéw opieki
paliatywno-hospicyjnej, ktére jako pierwsze sg redukowane w przypadku probleméw
finansowych w systemie opieki. Zadaniem Fundacji Hospicyjnej, Fundacji Lubie Pomagac
iinnych organizadji jest dalsze wspieranie koordynatoréw wolontariatu i troska o wszystkie
pozamedyczne elementy opieki*.

Koordynacja wolontariatu jest niezbedna réwniez w celu kontynuowania edukacji
spotecznej na temat spotecznego zaangazowania w opieke u kresu zycia. Menedzerowie
wolontariatu sa w europejskim ruchu hospicyjnym profesjonalistami, ktérzy dbajg o sity
spofeczne od edukacji spotecznej, poprzez proces rekrutacjii szkolen dla wolontariuszy, az po
codzienna troske o energie ofiarowang przez ochotnikéw chorym, ich rodzinom iinstytucjom
opiekuriczym*. Potrzeba podobnej wizji w osrodkach opieki paliatywno-hospicyjnej, a takze
w catej ochronie zdrowia i pomocy spotecznej w Polsce. Waznymi zadaniami koordynatora
jest wspotpraca z regionalnymi centrami wolontariatu, samorzadami, licznymi organizacjami
pozarzadowymi oraz biznesem spotecznie odpowiedzialnym. W ramach Unii Europejskiej
istniejg mozliwo$¢ wspdtpracy miedzynarodowej, z ktdrej ucza sie korzystac placdwki opieki
paliatywno-hospicyjnej. Wszystkie te elementy potwierdzajg potrzebe istnienia funkgji
koordynatora wolontariatu hospicyjnego, ainwestycja zespotu w taka osobe jest dowodem
dtugofalowego planowania i wykorzystania istniejacych szans. Oszczednosci zwigzane
z wykluczeniem dziatajgcych w srodowisku koordynatoréw sa z pewnoscig mniejsze niz
potencjalne korzysci, ktére kierowani przez nich wolontariusze moga przynies¢ chorym,
ich rodzinom, instytudji i catej spotecznosci lokalnej. Ufam, ze osoby kierujace instytucjami
pomocowymi beda nadal dostrzega¢ w koordynacji wolontariatu potencjat do rozwoju
i poprawy opieki, ale niezbedne jest dalsze wspieranie koordynatoréw, szkolenia i kolejne
publikacje dla nich. Szczegélnie do kierownikéw placéwek kieruje stowa ze wstepu do Pod-
recznika koordynatora wolontariatu hospicyjnego®, ktére nie traca nic ze swej aktualnosci:
Jan Pawetll powiedziat do zespotéw hospicyjnych w Gdarisku: .z uznaniem mysle o Hospicjum”.
Oby podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego i wszystkie dziatania projektu
+Lubie pomagac¢” — rozwdj wolontariatu hospicyjnego — pomagaty koordynatorom wo-
lontariatu hospicyjnego budowac zaufanie i uznanie dla wolontariuszy u chorych, ich rodzin,
a takze w zespotach opieki paliatywno-hospicyjnej. Oby wzér zaangazowania wolontariuszy

* Por. http://www.termedia.pl/Wolontariat-w-sluzbie-zdrowia-zagrozony-likwidacja,6634.html (lipiec 2012).
“ Dziatania podejmowane przez Fundacje Hospicyjna po zakoriczeniu projektu, Lubie pomagac” starajg sie
wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom. Kolejne kampanie edukacji spotecznej, Hospicjum to tez Zycie” przypo-
minaja o istocie zespotowego dziatania poprzez wiele dziatart edukacyjno-szkoleniowych i promocyjnych.
Wiecej na: www.hospicja.pl (czerwiec 2012). Fundacja Lubie Pomagac uczestniczyta w koalicji utworzonej
dla obrony wolontariatu, gdy pojawity sie informacje o planowanych zmianach legislacyjnych. Protest koali-
cjantéw okazat sie skuteczny: http://stoplikwidacjiwolontariatu.pl/ (lipiec 2012).

* Por. D. Doyle, Management of volunteers...
4 P. Krakowiak, A. Modlinska, J. Binnebesel, Podrecznik koordynatora wolontariatu...
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pomagajacych wielkodusznie w hospicjach i ofiarowujacych swoj czas, chrzedcijariskg mitos¢
i ludzka wrazliwosc stat sie inspiracja do dziatania dla 0séb pracujacych winnych dziedzinach
stuzby zdrowia, gdzie pomoc wolontariuszy mogtaby skutecznie poprawic¢ sytuacje ludzi
chorych, samotnych i starszych®.

Edukacja spoteczna na temat konca zycia warunkiem
zmiany swiadomosci i postaw w srodowisku lokalnym

Wszystkie przedstawione w niniejszej publikacji dziatania Krajowego Duszpasterza
Hospicjow i Fundacji Hospicyjnej wigzaty sie z edukacja spoteczng na temat kresu zycia
i wolontariatu hospicyjnego. Tysigce publikacji medialnych, setki spotkan szkoleniowych
dla réznych grup spotecznych, kilkanascie wydanych ksigzek i filméw edukacyjnych i ty-
sigce wydarzen w srodowiskach lokalnych wydawaty mi sie sumga zdarzen, ktére moga
skutecznie zmieni¢ Swiadomos¢ spoteczng. Tymczasem wedtug badan przedstawionych
przez CBOS w 2010 roku dziatania zwigzane z wolontariatem podjeto tylko 6% Polakdw*®.
Badania prowadzone w 2011 roku byty nieco bardziej optymistyczne, gdyz do ochotniczej
pracy przyznato sie 11% respondentéw, ale prawie tyle samo przyznato, ze z pojeciem
wolontariatu dotychczas w ogéle sie nie zetkneto. Wskazuje to na fakt niskiej Swiadomosci
spoteczenstwa polskiego odnosnie roli i zadan wolontariatu, co zgadza sie z diagnoza
znikomego zaangazowania spotecznego w Polsce, bedacego jednym z najnizszych w Unii
Europejskiej*. Najnowsze dane przekazane przez CBOS méwig o wiekszym zaangazowa-
niu Polakéw wobec 0s8b w potrzebie wraz z wolontariatem nieuswiadomionym. Wyniki
sondazy zgodnie pokazuja, ze wolontariat w Polsce nie jest dostatecznie zakorzeniony
w $wiadomosci spotecznej. Dodatkowo postrzeganie wolontariatu jako aktywnosci
wytacznie dla ludzi mtodych jest jednym z czynnikdw zniechecajacych osoby doroste
i senior6w do angazowania sie w te dziatalno$¢*.

Wraz ze zmiang postaw wolontarystycznych w spoteczeristwie ciggtym wyzwaniem
spotecznym pozostajg zagadnienia kresu zycia, umierania, Smierci i zatoby, ktére sg mysla
przewodnig ogdInopolskich kampanii,Hospicjum to tez Zycie” oraz byly jednym z gtow-
nych elementéw projektu, Lubie pomagac¢” W tym wzgledzie jest ciagle wiele do zrobienia,
cho¢ wraz z zespotem Fundacji Hospicyjnej miatem niekiedy przekonanie o przesadnym
nasyceniu spoteczenistwa tg tematyka. Badania dotyczace postrzegania umierania w spo-

4 S.Regmunt, Wprowadzenie, w: P. Krakowiak, A. Modliriska, J. Binnebesel (red.), Podrecznik koordynatora...,
s. XX.

“8 Por. R. Boguszewski (oprac.), Dziatalnos¢ spoteczna Polakéw, komunikat CBOS, styczen 2010

* Por. Dane Europejskiego Sondazu Spofecznego, czwarta edycja, 2008 r. (http://ess.nsd.uib.no/) (czerwiec
2012).

0 M. Grabowska (red.), Spofeczeristwo obywatelskie w Polsce A.D. 2012, ,Opinie i Diagnozy” nr 22, CBOS,
Warszawa 2012, s. 89-93.
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teczenstwie®' wskazujg na duzy poziom leku przed $miercia i niedostateczng ciggle wiedza
na temat potrzeb 0sdb u kresu zycia. Takze badania przeprowadzone przez PBS DGA na
zlecenie Fundacji Hospicyjnej w 2010 roku ukazaty, iz temat opieki paliatywno-hospicyjnej
jestobcy duzej czesci spoteczenstwa. Cho¢ w poréwnaniu z 2009 rokiem udato sie uczynic
krok naprzéd w edukacji spotecznej, zaréwno pracownicy opieki paliatywno-hospicyjne;j,
jakiwolontariusze hospicyjni powinni nieustannie dbac o przypominanie spoteczeristwu,
jak wazna jest ta forma opieki.

Edukacja spoteczna powinna by¢ widziana jako zmiana postaw wobec fenomenu
konica zycia®. Glownym celem dziatal edukacyjnych jest modyfikacja postaw odnoszacych
sie do poruszanej problematyki. W wypadku kampanii hospicyjnych edukacja dotyczyta
zmiany postaw zwigzanych z problematyka kresu zycia, umierania, Smierci i towarzysze-
nia w zatobie. Warto przy tej okazji przytoczy¢ definicje pojecia ,postawa’, ktéra ma by¢
przedmiotem zmiany: Postawa to skomplikowany konglomerat, zmagazynowana dobra
lub zta ocena danego obiektu®, w sumie ocenianych zjawisk, probleméw i zagadnien.
Oddziatywania edukacyjne charakteryzuja sie najwieksza efektywnoscig w przypadku
dostarczania rzetelnej wiedzy na dyskutowany temat. W sytuacji opieki paliatywno-ho-
spicyjnej chodzi o wiedze na temat procesu umierania i smierci, ktérej posiadanie moze
zneutralizowac leki, obawy czy strach bedace integralng czescig omawianych zagadnien.

Posrednim rezultatem edukacyjnym spodziewanym w dtuzszej perspektywie czasowej
bedzie zmiana w ksztattowaniu indywidualnych postaw zwigzanych ze zdrowym trybem
zycia, odpowiednig dietg i whasciwym korzystaniem z wtasnych zasobdw zdrowotnych.
Dzieci i mtodziez wspierajace osrodki paliatywno-hospicyjne wraz ze swoimi nauczycie-
lami i wychowawcami sg dobrymi przyktadami postaw ,spoteczeristwa obywatelskiego”.
Z tego typu grup beda sie w przysztosci rekrutowa¢ ludzie ksztattujacy polityke spotecz-
nosci lokalnych, regionalnych czy ogélnopanstwowych i miedzynarodowych. Wtasciwie
poznana i przezyta przez doswiadczenie wolontariatu postawa wobec oséb chorych,
starszych i umierajacych pozwoli przysztym decydentom szukaé rozwiazan zgodnych
zdobrymi standardami humanizmuii etyki chrzescijafiskiej w przypadku dziatan na rzecz
ludzi u kresu zycia. Spoteczny wymiar edukacji o umieraniu i Smierci prowadzonej przez
pracownikéw i wolontariuszy hospicyjnych, pedagogdéw i wychowawcéw jest praca na
rzecz przysztosci, gdyz zmiana postaw dzisiaj powinna wptyna¢ na poprawe jakosci zycia
u kresu w przysztosci®.

1 Por. M. Omyfa-Rudzka, Polacy wobec starosci, komunikat CBOS, lipiec 2012, dostepne na: http://badanie.
cbos.pl/details.asp?q=a1&id=4674

52 ], Binnebesel, P. Krakowiak, S. Formela, Spofeczno-pedagogiczny aspekt ksztattowania postaw wolontary-
stycznych w kontekscie kampanii spoteczno-edukacyjnej, Hospicjum to tez Zycie”, w: B. Witkowska, K. Bidzifiski,
P.Kurtka, Dziecii mtodziez ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymiw realizacji zadari rozwojowych, UH-P, Kielce
2010s.384-397.

3 E. Aronson, T. Wilson, D.R.M. Akert, Psychologia Spoteczna, serce i umyst, Zysk i S-ka, Poznan 1997,
s. 175-176.

% Por. J. Binnebesel, P. Krakowiak, S. Formela, Spofeczno-pedagogiczny aspekt ksztattowania postaw...
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Hospicjum to tez zycie

Wolontariuszami hospicyjnymi moga by¢ jedynie osoby
bardzo odporne psychicznie

Hospicja to miejsca, w ktérych dominuje smutek

Do wolontariatu hospicyjnego nadaja sie jedynie osoby o wiele bardziej
szlachetne, a zarazem odporne psychicznie niz ogét spofeczeristwa
Celem pracy zespotow hospicyjnych powinno by¢

przywrécenie chorych do zdrowia

Po odpowiednim szkoleniu i starannej selekcji wolontariuszami
hospicyjnymi moga by takze wiezniowie w ramach resocjalizacji

Opieka hospicyjna jest dla pacjentéw bezptatna

Hospicjum to,,umieralania”

Gdybym miat czas, a w mojej miejscowosci dziatatoby hospicjum,
to mdégtbym w nim pomagac jako wolontariusz

Wolontariat hospicyjny to dobre zajecie gtdwnie dla ludzi mtodych

Wolontariuszami hospicyjnymi moga byc jedynie osoby
z wyksztatceniem medycznym lub pielegniarskim

Nie wiem, czy w moim miescie lub gminie funkcjonuje hospicjum

Swoich bliskich przewaznie pod oddaja pod opieke do hospicjum osoby,
ktdre niewystarczajaco mocno kochaja tych bliskich

Nie chciatbym, aby w moim bliskim sasiedztwie

znajdowato sie hospicium
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Rycina 6.1. Opinie spoteczenstwa na temat wybranych zagadnien zwigzanych z opieka paliatyw-
no-hospicyjng i potrzebami chorych u kresu zycia

Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej, maj 2010

Spoteczny wymiar edukacji o umieraniu i $mierci, prowadzony przez pracownikéw
i wolontariuszy hospicyjnych, pedagogéw i wychowawcéw jest zadaniem na rzecz
przysztosci, gdyz zmiana postaw dzisiaj, powinna wptyngé¢ na poprawe jakosci zycia
u kresu w przysztosci. Te potrzebe potwierdzaja wyniki badan zaprezentowane w ryci-
nie 6.1 Ukazujg one opinie spoteczenstwa na temat wybranych zagadnien dotyczacych
opieki paliatywno-hospicyjnej, wolontariatu i troski o chorych u kresu zycia. Odpowiedzi
uzyskane w badaniach fokusowych, przeprowadzonych przez PBS w latach 20092010,
pokazujg zmiany w spotecznym rozumieniu poje¢ zwigzanych z opieka u kresu zycia.
Sa one takze sygnatem koniecznosci ciggtej edukacji na temat korica zycia w wymiarze
spotecznym.

Prace wykonane w latach 2004-2010 przez kierowany przeze mnie zespét, opisane
i zbadane w tej publikacji, sa jednym z elementéw proceséw spotecznych, wptywajacych
nazmiane postaw i nastawienia wobec ostatniego etapu ludzkiego zycia. Z pewnoscia
potrzeba kolejnych tego typu dziatan przystosowanych do jezyka i potrzeb zmienia-
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Rycina 6.2. Skojarzenia dorostego Polaka ze stowem ,hospicjum”
Zrédto: PBS DGA na zlecenie Fundacji Hospicyjnej, maj 2010.

jacego sie spoteczenstwa. O tym, ze warto i nalezy je podejmowac $wiadczy wiele
z prezentowanych w tej ksigzce wynikéw badan ilo$ciowych, a takze zebrane w niej
wypowiedzi koordynatoréw wolontariatu, wolontariuszy, kierownikéw i pracownikéw
zespotéw opieki paliatywno-hospicyjnej. Badajac zmiany dokonujace sie w trakcie
programu rozwoju wolontariatu hospicyjnego ,Lubie pomagac’ przygotowalismy
takze zestaw badan dla reprezentatywnej grupy Polakéw. Zostaty one umieszczone
w cyklicznych badaniach fokusowych realizowanych przez PBS DGA. Jednym z badani
przeprowadzonych w 2009 i w 2010 roku byto pytanie statystycznego Polaka o skoja-
rzenie pojecia,hospicjum”. Wszystkie nasze dziatania wigzaty sie ze zmiang stereotypu
»Strasznej umieralni” na bardziej odpowiadajaca atmosferze w wiekszosci tego typu
o$rodkéw postawie, okre$lonej w hasle Hospicjum to tez Zycie”. Ponizsze odpowiedzi,
uzyskane od grupy 1254 Polakdw ukazujg zmiany w rozumieniu tego pojecia, a co sie
z tym wiaze catej ,filozofii hospicyjnej’, w ciggu jednego roku intensywnych dziatan
edukacyjno-szkoleniowych mojego zespotu i koordynatoréw wolontariatu z ich zespo-
tami w catej Polsce (ryc. 6.2). Choc czesto efekty sg przystowiowymi,matymi kroczkami’,
to jestem przekonany, ze nalezy kontynuowac¢ dziatania edukacji spotecznej w opiece
paliatywno-hospicyjnej.
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Doswiadczenie zespotowej opieki paliatywno-hospicyjnej
inspiracja do tworzenia wolontariatu na rzecz oséb
u kresu zycia

Z przedstawionych w tej publikacji wielu dziatar Krajowego Duszpasterza Hospicjéow
i Fundacji Hospicyjnej w latach 2004-2010 wynikajg wnioski dla wszystkich czytajacych,
ale réwniez dla samego autora. Jest to jeden z celéw badania w ujeciu biograficznym.
Nawiazujac do tezy Danuty Lalak, moge stwierdzi¢, iz zaréwno dziatania, badania prowa-
dzone wich trakcie, a takze refleksja nad nimi umieszczona na kartach tej publikacji daty
mi nowa perspektywe i pozwolity dostrzec kolejne problemy. Stajg sie one wyzwaniem
dla podjecia kolejnych dziatan, badan i publikacji z nimi zwigzanych.

Analizy demograficzne w Europie i w Polsce sg nieubtagane. Spofeczenstwa starzejg
sie, a co sie z tym wiaze, rosnie liczba oséb wymagajacych opieki — starszych, chorych
i niesamodzielnych®. Wyzwaniem staje sie zapewnienie godnego kresu zycia wszystkim
chorym, niezaleznie od rodzaju schorzenia. Wzorem opieki u kresu zycia moze byc¢ ta,
ktdérg zapewniajg osrodki paliatywno-hospicyjne. Holistyczne podejscie do chorego i jego
rodziny, zespotowa opieka z udziatem wolontariuszy, wstuchanie sie w potrzeby medycz-
ne, socjalne, psychologiczne i duchowo-religijne to model opieki, do ktérego ma prawo
kazdy pacjent. To podstawowe prawo cztowieka nie moze by¢ ograniczone tylko do 0séb,
ktére umierajg pod opieka zespotdw paliatywno-hospicyjnych. Jako pierwsza dostrzegta
to i podjeta odpowiednie dziatania Wielka Brytania, z ktérej wywodzi sie wspétczesny ruch
hospicyjny. Tam tez powstata strategia End-of-life-care rozszerzajaca stworzenie warunkéw
do umierania z godnoscig z 20-30% chorych terminalnie, znajdujacych sie pod opieka
paliatywno-hospicyjng, do wszystkich oséb u kresu zycia®. Rzad Wielkiej Brytanii opubli-
kowat te strategie w 2008 roku, wskazujac osiggniecia opieki paliatywno-hospicyjnej jako
najwiasciwszej zespotowej opieki nad medycznymi i pozamedycznymi potrzebami oséb
u kresu zycia. Osrodki te wskazano jako centra szkoleniowe i konsultacyjne dla pracownikéw
i wolontariuszy innych instytucji opiekujacych sie osobami u kresu zycia (szpitali, doméw
opieki, szpitali geriatrycznych, przedstawicieli domowej opieki nad przewlekle chorymi
itp.). Dzielac sie swoja wiedzg medyczno-pielegniarska oraz doswiadczeniami zespotowej
opiekiijej koordynacji zinstytucjami ochrony zdrowia i pomocy spotecznej przedstawiciele
opieki paliatywno-hospicyjnej w praktyczny sposéb ucza odczytywania potrzeb chorych
iich bliskich u kresu zycia. Podobne inicjatywy powstaja w innych krajach Europy*’.W Irlandii

55 Por. Trwanie zycia w 2009 r., w: Informacje i Opracowania Statystyczne, GUS, Warszawa 2010.
56 Por. www.dh.gov.uk (czerwiec 2012).

57 Przyktadem moze by¢ Republika Irlandii i Irlandia Péthocna, gdzie w pazdzierniku 2011 roku zainaugu-
rowano dziatania Irlandzkiego Instytutu Opieki Paliatywno-Hospicyjnej — ALLHPC. Por. www.thewpca.org
(czerwiec 2012).
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stworzono w 2012 roku strategie Living Matters. Dying Matters. The Strategy for Palliative and
End of Life Care in Northern Ireland®®.

Doswiadczenia wolontariatu hospicyjnego i wsparcie nim formalnej opieki profe-
sjonalistow w Polsce mogg okazac sie istotnym rozwigzaniem dla naszych systeméw
opiekunczych. Inicjatywe przeniesienia dobrych praktyk zespotowej opieki paliatyw-
no-hospicyjnej do opieki nad przewlekle chorymi w domach podjatem jako Krajowy
Duszpasterz Hospicjow z Fundacjg Lubie Pomagac w 2010 roku. Dobre praktyki z opieki
paliatywno-hospicyjnej staram sie przekazac na rzecz domowej opieki nad rosnaca w Pol-
sce grupg chorych u kresu zycia®. Tradycje opieki paliatywno-hospicyjnej w Polsce moga
bowiem, podobnie jak w Wielkiej Brytanii, stac sie wzorem i wsparciem dla rozwoju opieki
u kresu zycia dla chorych, przebywajacych w swoich domach. Potrzebna jest edukacja
spoteczna, a takze wiele inicjatyw mobilizujacych instytucje rzadowe, odpowiedzialne za
ochrone zdrowia i pomoc spoteczng, organizacje wyznaniowe i pozarzadowe, z ktérych
mogliby sie rekrutowac sie wolontariusze. Podjete przeze mnie jako Krajowego Duszpa-
sterza Hospicjéw od 2010 roku dziatania mozna okresli¢ mianem tworzenia zespotowej
opieki dla 0séb u kresu zycia.

Na podstawie moich doswiadczen z zakresu opieki paliatywno-hospicyjnej, przed-
stawionych w tej publikacji, zaproponowatem model budowania wolontariatu w innych
obszarach opieki u kresu zycia. Wolontariat moze sie dobrze sprawdzi¢ w opiece nad
przewlekle chorymi, niesamodzielnymi i starszymi w domach. Wpisuje sie doskonale
w koncepcje pracy zespotowej, jednak potrzebne jest zrozumienie rél i stworzenie odpo-
wiednich warunkéw do jego powstania®. Aby wolontariat na rzecz przewlekle chorych
w domach czy instytucjach byt skuteczny, nalezy spetni¢ kilka istotnych warunkéw ©'.

Pierwszym, podstawowym, jest wtasciwa organizacja i koordynacja wolontariatu.
Wybér odpowiedniego koordynatora bedzie kluczem do sukcesu, a pracownik socjalny,
psycholog lub pielegniarka oddelegowani do koordynacji dziatart wolontaryjnych to
najlepsi kandydaci. Posiadanie umiejetnosci komunikacji i budowania pozytywnych
stosunkéw miedzyludzkich oraz zdolnosci przywddcze sa réwnie cenne jak entuzjazm
i zaangazowanie, otwartos¢ na nowe doswiadczenia i innych ludzi, a takze poczucie
humoru.

Dzieki okresleniu potrzeb placdwki w zakresie form pomocy wolontaryjnej bedzie
mozna pézniej dobrze przygotowaé wolontariuszy i wtasciwie pokierowac ich praca.

58 Ogtoszona w 2010 roku, zaktada Action Plan sktadajacy sie z 25 rekomendacji z planem czasowym i wska-
zaniem odpowiedzialnosci za poszczegdlne dziatania: www.dhsspsni.gov.uk/8555_palliative_final.pdf
(czerwiec 2012).

% Por. P. Krakowiak, D. Krzyzanowski, A. Modliska, Przewlekle chory w domu, Fundacja Lubie Pomagac,
Gdansk 2011.

€ K.C. Calman., G. Hanks, Clinical and health services research in palliative care, w: D. Doyle, G. Hanks,
N. MacDonald (red.), Oxford Textbook of Palliative Medicine, Oxford University Press, Oxford 1998, s. 76-77.

1 Por. P. Krakowiak, A. Janowicz, Wolontariat jako wsparcie opieki dtugoterminowej, ,Medi-Forum Opieki
Dtugoterminowej” 2001, nr 4.
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Czestym btedem jest zapraszanie ochotnikdéw do osrodka bez wczesniejszego okresle-
nia ich zadan. Szybkie szukanie dla nich zajecia jest irytujace dla obu stron. Zespotowi
wolontariusze przeszkadzaja, sami zniechecajac sie do pomagania. Przed rozpoczeciem
rekrutacji warto mie¢ ustalony ,profil” wolontariusza, co pozwoli tatwiej zaplanowac
skuteczna rekrutacje. Z doswiadczen wielu osrodkéw opiekuriczych w Polsce i za granica
wynika, iz wolontariusze z grupy 0séb dorostych i starszych sg najbardziej zaufang i so-
lidna sita ochotniczej pomocy. Stanowig kregostup” zespotu wolontariuszy i sposrdd tej
grupy mozna wybra¢ koordynatora wolontariatu lub jego wspétpracownikdw, gdy ten
jest etatowym pracownikiem instytucji pomocowej. Warto skorzystac takze z doswiadczen
miedzynarodowych zwigzanych z wolontariatem oséb dorostych i starszych. Projekty Unii
Europejskiej pozwalajg na wymiane w ramach tej grupy wiekowej, co moze by¢ dodatkowa
motywacja i zachetg do ochotniczego zaangazowania w instytugji®.

Waznym elementem wspétpracy z wolontariuszami jest ich odpowiednie przygo-
towanie. W zaleznosci od specyfiki osrodka i zadan przewidzianych dla wolontariuszy
nalezy zaplanowac odpowiednie szkolenie z praktykami. Warto je poprzedzi¢ rozmowa
zkandydatami na wolontariuszy czy tez ankieta, ktéra pozwoli na poznanie ich motywagji
i oczekiwan. Dzieki takiemu przygotowaniu wolontariusze bedg pomoca dla zespotu
i wsparciem dla podopiecznych. Musza wiedzie¢, z jakimi sytuacjami mogg sie spotkac,
jak wéwczas postepowa, jak wykonywac obowiagzki. Pomoc w szkoleniach mogg sta-
nowi¢ zardwno podreczniki do wolontariatu opieki dtugoterminowej przygotowane
specjalne dla nich®, jak réwniez liczne publikacje dotyczace wolontariatu w sektorze
ochrony zdrowia, pomocy spotecznej czy wolontariatu promowanego w ramach dziatan
dofinansowanych z Unii Europejskiej®‘.

Zadaniem koordynatora oraz warunkiem dobrej wspétpracy wolontariuszy z zespo-
tem jest odpowiednie wprowadzenie ich do osrodka — zaprezentowanie go, pokazanie,
co sie w nim dzieje, przedstawienie kompetencji i uprawnien cztonkdw zespotu oraz
przedstawienie wolontariuszy personelowi. Pozwoli to na unikniecie nieporozumien
i stworzy wolontariuszom poczucie bezpieczenstwa. Ugruntowana tradycja wolontariatu
w stuzbie zdrowia i pomocy spofecznej na Zachodzie przewiduje specjalistyczne studia
podyplomowe i podreczniki dla menedzeréw wolontariatu®.

Przedstawiony krétki zarys organizacji wolontariatu, ktéry zaproponowatem insty-
tucjom opieki dtugoterminowej w Polsce, wydaje sie by¢ poczatkiem budowania kultury
wolontariatu w tego typu osrodkach i w opiece domowe;j. Jest to moja prowokacja, by
kierownicy instytucji opieki dtugoterminowej postawili sobie pytanie:,Wolontariat w na-

¢ T.Villinger (red.), Mozliwosci edukacyjne dla wolontariuszy-senioréw. Zarzqgdzanie wymianami miedzyna-
rodowymi, Warszawa 2007, http://www.seven-network.eu/site/files/handbook-pl.pdf (pazdziernik 2011)

6 P. Krakowiak, D. Krzyzanowski, A. Modlinska, Przewlekle chory...

¢ Por. P. Krakowiak, A. Modlinska (red.), Podrecznik wolontariusza...; R. Biedron (red.), Podrecznik podkarpac-
kiego wolontariusza, Instytut Podkarpacki, Krosno 2010.

& Por. D. Doyle (red.), A Handbook for Volunteer Service Managetrs...
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szym os$rodku: tak czy nie?”. Odpowiedz wigze sie z decyzja pozostania instytucjg otwarta
czy raczej zamknieta, obawiajaca sie zainwestowac w ludzi mogacych poprawic jakos¢
opieki, wizerunek placéwki i wnie$¢,,nowego ducha”w zespotowe dziatania opiekunicze.

Prezentujac dobre doswiadczenia z osrodkdw paliatywno-hospicyjnych, ktére zain-
westowaly w wolontariat, ukazuje, iz nowoczesne instytucje ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej powinny mie¢ wolontariuszy, ktérzy odpowiednio koordynowani i doceniani
przez zespot moga poprawic jakosc¢ zycia podopiecznych i sposéb dziatania zespotu opie-
kunczego. Prezentujac w publikacjach, wyktadach i spotkaniach z zespotami opieki nad
osobami u kresu zycia udany eksperyment z wolontariatem hospicyjnym, mam nadzieje
na poprawe jakosci opieki u kresu zycia dla coraz wiekszej grupy oséb. Podobnie jak
przed kilku laty, przygotowujaci realizujac projekt,Lubie pomagac’wierze, ze ochotnicze
zaangazowanie w ,matej ojczyznie” moze pomadc zaréwno ciezko i przewlekle chorym
w instytucjach opiekuniczych, jak i rosnacej grupie oséb u kresu zycia przebywajacych
w swoich domach. Koniecznosé zmian w tej dziedzinie podkreslaja publikacje z zakresu
opieki dtugoterminoweji pracy socjalnej, a przyktadem analizy sytuacji w instytucjonalnej
opiece nad osobami u kresu zycia sg badania przeprowadzone przez Tomasza Biernata
i Arkadiusza Karwackiego®.

Budowanie systemu wolontariatu sasiedzkiego i parafialnego jest celem moich ko-
lejnych dziatarh we wspétpracy z Fundacja Lubie Pomagac®’. W kolejnej publikacji, ktéra
przygotowuje, postaram sie ukaza¢ mozliwosci przeniesienia dobrych praktyk z opieki
paliatywno-hospicyjnej do wszystkich instytucji opiekujacych sie chorymi u kresu zycia.
Mam nadzieje, ze zaréwno przez aktywnos¢ dydaktyczno-naukowa, jak réwniez poprzez
kolejne praktyczne dziatania bede mégt mie¢ swéj wktad w budowanie strategii zespo-
towej opieki nad osobami u kresu zycia w Polsce. Pozytywne rezultaty opisane w tej
publikacji dajg nadzieje wobec wyzwarn, ktére przynosi demografia i zmieniajace sie
zachowania spoteczne. Poprzez zaangazowanie wielu 0séb i instytucji, a takze praktyczne
dziatania w spotecznosciach lokalnych mozna sprawi¢, by osoby starsze, przewlekle chore
i umierajace mniej baty sie ostatniego okresu swojego zycia.

% Por. T. Biernat, A. Karwacki, Aktywna polityka spoteczna i profesjonalna praca socjalna w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torur 2011.

¢ P.Krakowiak, Opieka nad przewlekle chorymi, starszymii niesamodzielnymiw parafiach jako sposéb realizacji
hasta roku duszpasterskiego ,Kosciét naszym domem”, w: S. Sutkowski (red.), Kosciét naszym domem. Program
duszpasterskina rok 2011/2012, Poznan 2011.
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ABSTRACT

Social and educational functions of hospice-palliative care
Action research conducted during 2002-2010

ore than twenty years after the emergence of the hospice movement in Poland,

which at first was entirely based on volunteer involvement, a need has arisen to

develop new social communication methods in hospice and palliative care. This
paper presents an analysis of the endeavors to that end made by the National Chaplain
for Hospices in Poland during 2002-2010.

The experience of staff and volunteers from the Gdansk Hospice, which has consequ-
ently been used and applied by hospice-palliative care teams across the entire country,
brought about a series of public events and projects that promoted social education in
hospice-palliative care and volunteering in general. An open invitation to participate in the
above-mentioned events had been extended to all hospice-palliative care organizations
nation-wide, which resulted in more than a hundred teams working together. Thanks to
their efforts and cooperation it has become possible to effectively integrate the hospi-
ce-palliative care community in Poland and thus achieve one of its original key objectives.

Different social forces were successfully mobilized to take on shared responsibility
for the care of people towards the end of their life, a role hitherto traditionally exercised
by hospice-palliative care teams. This task was implemented during 2007-2010 under
a three-year project titled “I Enjoy Helping Others’, designed to encourage people to
undertake volunteer work. During this period other initiatives were also carried out,
parallel to the main project. The idea behind each of these initiatives was to replace the
stereotypical perception of hospices as “dying places’, with a more positive image cente-
red on a campaign entitled “Hospice is life”. The intellectual and administrative content
included in the implementation of these projects consisted of numerous training course
series and workshops organized across the country, as well as twelve publications and
several educational films, and Internet content made available to the general public.

Abiographical approach proved particularly effective as a tool for analyzing comple-
ted educational projects, whereas action research methodology was useful for analyzing
qualitative and quantitative data, and above all in evaluating the individual experiences
presented.

This dissertation addresses several research questions: Firstly, What is the relationship
between social initiatives designed to improve the quality of palliative and hospice care
and the mission to educate the general public about end-of-life care? Secondly, have
these initiatives in any way affected individuals, communities and society at large and,
if so, how and to what extent? Thirdly, have they played a role in encouraging people to
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be more considerate of the seriously and terminally ill and their relatives? Fourthly, how
have public education activities improved the quality of end-of-life care at a local level?

The track record of cooperation in this field goes back to social experience and change
brought about by the joint efforts of various hospice-palliative care teams. This paper is
a unique record of efforts made by coordinators and voluntary workers in Poland — abo-
ve all at a local level, to raise social awareness surrounding responding to the needs of
people towards the end of their life.

Life stories, written over the years by many people from across the country and pu-
blished as part of past projects, have been a source of inspiration for public education on
end-of-life care as well as for this paper, which provides an account of social education ac-
tivities in hospice-palliative care. Action research methodology has been used extensively
in the process of preparing and implementing subsequent educational projects. During
the implementation of the projects presented, modifications were made to their original
assumptions and it was one of the key objectives of this study to monitor and evaluate
these modifications and feeding back into further modifications where necessary. These
objectives were relevant and crucial in preparing and implementing further steps of the
projects presented in this publication.

This paper, which is an analysis of research carried out from 2002-2010, presents
conclusions and recommendations as to how questions and problems relating to hospi-
ce-palliative care should be addressed and what further action — in terms of research
and publications - should be taken. Demographic studies indicate a remarkable aging
trend, in Europe and Poland alike, with increasing numbers of people who will need to
be cared for owing to their age, sickness or handicap (Life span in 2009, in: Informacje
i opracowania statystyczne, Central Statistical Office, Warsaw 2010).

One model of end-of-life care that could be used on a wider scale is that provided by
hospice-palliative care centers in Poland. The strategy originating in Great Britain, namely
End-of-life-care, consists of extending comprehensive care to all people towards the end of
their life, as well as similar initiatives in other European countries may provide guidelines
to improve the quality of hospice care in Poland. As for hospice volunteering, it may be
a solution to problems that are common in most social care systems.

The initiative, which focused on transferring good practices and experiences con-
cerning provision of quality care to the terminally ill from residential hospices across
Poland to home hospices, was undertaken by the National Chaplain for Hospices and the
“I Enjoy Helping Others” Foundation in 2010. Since the initiative proved a success, these
experiences may serve as a model for the development of end-of-life care for patients
living in their own homes or in long-term residential care institutions. These endeavors
constitute a good start but there is a need to implement further means of mobilizing and
recruiting people in Poland as active partners in hospice-palliative care.

The outline of a volunteering and community service system presented towards the
end of this paper may serve as the genesis for a broader culture of volunteerism that
promotes identifying, recruiting, training and motivating local volunteers to assist and
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care for the terminally ill in hospice care facilities as well as in the growing number of
home hospices.

Itis one of the key objectives of the“l Enjoy Helping Others” Foundation to build and
support volunteering programs in neighborhoods and parishes, which is why the next
publication will demonstrate how the good practices and experiences in hospice-palliative
care may be transferred to other end-of-life care institutions and providers.

Itis hoped that the research and remedies presented in this publication might prove
useful in countering the challenges brought about by changes in demographics and social
behavior in Poland. If individuals and institutions from different sectors of the society are
successfully motivated at a local and national level, elderly and terminally ill people in
Poland might be able to enjoy better quality end-of-life care.
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