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TRENDY W BADANIACH NAD EDUKACJA NA ODLEGLOSC,
PRZEGLAD WYBRANE) LITERATURY

TRENDS IN RESEARCH ON DISTANCE EDUCATION:
A REVIEW OF SELECTED LITERATURE

STRESZCZENIE

. Autorka artykutu dokonuje przegladu literatury, w tym wybranych wioda-

cych czasopism w obszarze edukagji na odlegtosé, skupiajac swojg uwage na
problematyce podejmowanych dociekan oraz stosowanych metodach poste-
powania badawczego. Rozpatruje prace z ostatnich dziesieciu lat, analizujgc
doswiadczenia ekspert6w i badaczy w tym zakresie. Zauwaza koniecznosé
przyjecia integracji wielu podej$¢ metodologicznych, w tym szerszej gamy
metod badawezych, oraz wspéipracy uczonych, ktérzy wdrazaja ksztatcenie
na odlegto$é w kontekscie miedzynarodowym. Mozna ten tekst potraktowaé
jako refleksje nad zmianami w badaniach naukowych w obszarze edukacji
na odlegtosé.

Stowa kluczowe: badania empiryczne, edukacja na odlegtosé, metody ba-
dawcze, poznanie
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Asstract

The article reviews the literature on the subject, including the selected le-
ading journals concerning distance education, with a particular focus on
discussed issues and used methods of a research process. It examines the ar-
ticles published within last ten years by analysing the experiences of experts
and researchers in this scope. The necessity of integrating many methodolo-
gical approaches including a wider range of research methods, and coope-
ration of researchers from different fields on the national and international
levels was mentioned in the article. This can be perceived as a reflection on
changes in the research study concerning distance education.

Keywords: empirical research, distance education, research methods, cogni-
tion '

Werep

Edukacja na odlegtosé jako dziedzina nauki jest wieloptaszczyznowa.
Wynika to miedzy innymi z faktu wdrazania jej do réznych dyscyplin
ksztatcenia akademickiego. Badania naukowe w tym obszarze, ze
wzgledu na jego specyfike, sa wielokontekstowe (kontekst psychody-
daktyczny, antropologiczny, socjologiczny, kulturowy, informacyjny,
technologiczny, a takze ekonomiczny). Wykraczajg zatem czesto poza
obszar badan spotecznych czy pedagogicznych. Mamy do czynienia
ze ztozonoscia terminologii pojeé, réznorodnodcia technik i podejéé
badawczych. Kluczowe wydaje sie pytanie: jakie problemy badawcze
sg przedmiotem analiz teoretycznych i empirycznych badaczy? Jakie
metody badawcze stosowane sg w tej dziedzinie?

Na te pytania postaram sie odpowiedzieé¢ w dalszej czgsci prezen-
towanych rozwazai.
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1. PRZEGLAD LITERATURY

W ostatnich dziesieciu latach mozna wskaza¢ na znaczny przyrost
liczby publikacji oraz podejmowanych badani empirycznych w zakre-
sie edukacji na odlegloéé. Co ciekawe, swdj wkiad wnosza badacze,
specjalisci z r6znych dziedzin, ktérzy projektuja kursy zdalne, realizu-
ja zajecia w formie e-learning, blended-learning itp. W Polsce nieste-
ty nadal mamy do czynienia z marazmem i niskim wktadem samych
pedagogéw, ktérzy przeciez jako pierwsi powinni byé zainteresowani
tak waznym obszarem badarn i wlasnym wktadem w podstawy teorii
edukacji na odlegtosé.

Chcac dostrzec pewien zarys trendéw w badaniach naukowych
w tym zakresie, podjetam sie przegladu czasopism — obcojezycznych
i krajowych, po$wieconych problematyce ksztalcenia na odleglosé
w uczelniach wyzszych, skupiajac swojg uwage na tematyce podej-
mowanych dociekan oraz stosowanych metodach postepowania ba-
dawczego, czyli drég dotarcia do poznania. Jest to bowiem kluczowe
dla teorii nauki, a takze utrwalania sie tozsamo$ci edukacji na odle-
glo$é oraz umacniania jej pozycji wéréd innych dziedzin wiedzy.

Jednym ze wspomnianych wyzej czasopism jest kwartalnik ,The
Internet and Higher Education” po§wiecony problematyce edukacji
zdalnej, w tym wdrazaniu technologii informacyjnych w réznych kon-
tekstach w szkolnictwie wyzszym. Pismo interdyscyplinarne i mie-
dzynarodowe przeznaczone jest dla wszystkich zainteresowanych
problematyka Internetu i szkolnictwa wyzszego. Na kazdy numer
skiadajg sie prace wazne i oryginalne - istotne dla teorii i praktyki
edukacji na odlegloéé, a takze prace pogladowe prezentujgce poste-
py w tej dziedzinie — krytyczne eseje, recenzje itp. Szeroki zakres
tematyczny badan naukowych, ktérych wyniki prezentowane sg na
famach czasopisma, ma w zalozeniu prowokowaé do konfrontacji in-
telektualnej pomiedzy poszczegdélnymi dyscyplinami i umozliwiaé ich
wktad w budowanie podstaw teoretycznych edukacji na odleglosé.

W 2005 roku naukowcy podjeli rozwazania nad nastepujacymi
problemami badawczymi:

— wspieranie obecnosci poznawczej na kursach internetowych

(Vaughan N., Garrison D. R., 2005, s. 1-12),
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— znaczenie gier online i ich modele (Kiili K., 2005, s. 13-24;
Kiili K., 2005, 183-198), o

- zastosowanie transmisji internetowej (Reisslein J., Seeling
P, Reisslei M., 2005, s. 25-44; Hirohide H.; Shigeo K., 2005,
s. 251-262),

— odbiér, analiza i ocena zasobéw cyfrowych (Gerbic P., Stacey
E., 2005, s. 45-59; Grabe M.; Christopherson K., 2005, s. 291~
-298; Calandra, Brendan; Lee, John, 2005, s. 323-333),

— strategie uczenia sie w kursie internetowym (Gerbic P, Stacey
E., 2005, 5. 45-59; Romano J., Wallace T. L., Helmick I. J., Ca-
rey L. M., Adkins L., 2005, s. 299-305),

- potencjat technologii edukacyjnych: blogowanie, komunikato-
ry, konferencje audio (Weller M., Pegler Ch., Mason R., 2005,
s. 61-71),

— jakoé¢ ksztalcenia online (Robertson J. Siegel, Grant M. M.,
Jackson L., 2005, s. 73-86; Tallent-Runnels M. K., Lan W. Y.,
Fryer W,, Thomas J. A., Cooper S., Wang K., 2005, s. 167-174;
Kim K. J., Liu S.; Bonk C. J., 2005, s. 335-344),

— poczucie wyobcowania i wspélnoty wéréd studentéw szkét
wyzszych w wirtualnej klasie (Rovai A. P; Wighting, Mervyn
J., 2005, s. 97-110; Wresch W., Arbaugh, J.B.; Rebstock M.,
2005, s. 131-144; Thompson T. L., MacDonald C. J., Colla J.,
2005, s. 233-249),

— modelowanie wizualne scenariuszy dydaktycznych (Derntl M.,
Motschnig-Pitrik R., 2005, s. 111-130; Schrum L., Butbank M.
D., Engle J., Chambers J. A., Glassett K. E, 2005, s. 279-289),

— interakcja i wspétpraca (Reisslein J., Seeling P, Reisslein M.,
2005b, s. 145-165),

~ zaangazowanie uczacych sie w kursach internetowych (Mor-
ris L. V,, Finnegan C., Wu S. S., 2005, s. 221-231; Romano
J., Wallace T. L., Helmick L. J., Carey L. M., Adkins L., 2005,
s. 299-305).

W tekstach autorzy skupiaja sie na: ukazaniu przebiegu proce-
su socjalizacji w érodowisku online, konstruowaniu wiedzy poprzez
wdrazanie uczacych sie do aktywnych dzialan, tworzeniu i ocenie
zasobéw internetowych oraz poznaniu mozliwoéci i ograniczen tech-
nologii cyfrowych. Nacisk polozony jest zatem nie tylko na aspekty
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techniczne, ale przede wszystkim na sposoby pracy z uczniem, two-
rzenie i rozwijanie wspélnoty uczacych sig oraz grupowe obcowanie
w $rodowisku internetowym. Kluczowe jest wypracowanie strategii
ukierunkowanych na wsp6iprace oraz tworzenie trwalych spotecz-
noéci uczacych sie, co-przyczyni¢ sie moze do zmniejszenia poczucia
alienacji i podtrzymania wytrwatoéci w procesie edukacji oraz pro-
mocji wysokich osiggnieé¢ (Rovai, A. P; Wighting M. J., 2005, s. 108).
W badaniach stosowane sa zaréwno metody iloéciowe, jak i jakoscio-
we. Przy czym warto zaznaczyé, Ze przewazajg te pierwsze, z wyko-
rzystaniem kwestionariuszy ankiet oraz statystyk platform zdalnych.
W badaniach jakoéciowych natomiast badacze chetnie siegaja po me-
tode wywiadu, analize dokumentéw i studium przypadku. Kolejnym
istotnym elementem badaf naukowych jest zastosowanie modeli
komputerowych jako narzedzi wiedzy naukowej. Kristian Kiili (2005,
s. 13-24) w swoim tekscie prezentuje empiryczny model gry online,
podkreslajac znaczenie natychmiastowych informacji zwrotnych, ja-
snych celéw i wyzwar, ktére sg dostosowane do poziomu umiejet-
nosci gracza. Model skiada sig z kilku faz, takich jak: poszukiwanie
pomystéw, konstruowanie znaczenia i aktywne eksperymentowanie
w odnajdywaniu rozwiazan. W grach online gracze moga wsp6lnie
rozwigzywaé problemy i odkrywaé $wiaty. Trudnym zadaniem dla
projektantéw gier edukacyjnych jest rozwijanie krytycznego i reflek-
syjnego myslenia, na co zwracajg uwage autorzy tekstu. Badanie to
ma znaczenie ze wzgledu na projektowanie efektywnych $rodowisk
uczenia sie opartych na sieci.

Prace badawcze w wiekszoéci bazuja na teoriach nauk spotecz-
nych i humanistycznych. W niektérych opracowaniach autorzy nie
wskazywali na konkretna teorig, co mogto tez przyczynié sie do trud-
nosdci w interpretacji i trafnoéci wynikéw oraz wnioskéw.

W kolejnym numerze z 2006 roku znalazly sie teksty o podobnej
tematyce, mianowicie:

- metodologicznej analizie transkryptu dyskursu edukacyjnego

w $rodowisku internetowym (Garrison, D.R., Cleveland-Innes,
M., Koole M., Kappelman J., 2006, s. 1-8; Santos 1., LeBaron
J., 5. 191-199),

- badaniu poréwnawczemu $rodowisk uczenia sie (internetowy,

twarzg w twarz) (Rovai A. P, Ponton M. K., Derrick G. M., Da-
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vis J. M., 2006, s. 23-35; Mullen G. E., Tallent-Runnels M. K.,
2006, s. 257-266). o

~ projektowaniu wspéipracy w grupie internetowej (Ahern T. C,,
Thomas J. A., Tallent-Runnels M. K., Lan W. Y., Cooper S.,
2006, s. 37-46; Hamaldinen R., Manninen T, Jérveld S., Hak-
kinen P, 2006, s. 47-61),

— ocenie #rédet internetowych w kursach (Stapleton P, Helms-
-Park, R., Radia P, 2006, s. 63-75),

— konstrukcji narzedzia badawczego, mierzacego cechy uczacych
sie i ich predyspozycje do nauki w $rodowisku internetowym
(Kerr M. S.; Rynearson, K.; Kerr M. C., 2006, s. 91-105),

— ocenie jako$ci kurséw internetowych z perspektywy studentéw
(Young A., Norgard C., 2006, s. 107-115)

- dynamice interakcji w grupach internetowych (Finegold
A.R.D., Cooke L., 2006, ss. 201-215; Dawson S., 2006, s. 153~
-162)

- stylom uczenia sie w wirtualnej klasie (Olapiriyakul K., Scher
J. M,,2006, s. 287-301).

Na szczegblne zainteresowanie zastuguje fakt, ze badacze podej-
mujg préby konstruowania instrumentéw badawczych sluzqcycl} po-
znaniu mozliwosci i predyspozycji uczacych sie oraz indywidualizacji
procesu ksztatcenia na odlegtoéé. Za przykiad niech postuza bada-
nia przeprowadzone przez Marcela S. Kerra, Kimberlya Rynearsona
i Marcusa C. Kerra (2006, s. 91-105), ktérych celem bylo skonstru-
owanie i sprawdzenie nowego narzedzia pomiaru cech osobowoéciq-
wych studenta online TOOLS. W pierwszym etapie analiz zident¥f1~
kowano uczelnie, ktére oferowaty kursy online i wykorzystaty pomiar
do zbadania gotowosci studenta do nauczania przez Internet, w dru-
gim — okreélono strukture, wewnetrzng budowe i kryterium wiary—
godnosci testu oraz ustalono procedury punktowania pytar. Wre§2c1e
W trzecim etapie badania okreélono przydatno$¢ tegoz narzedzia do
pomiaru umiejetnosci studenta, ustanowiono ograniczenia dl.a pro-
filu uczacego sie oraz sprawdzono rzetelno$é testu. W badaniu tym
wzieto udziat 140 studentéw kierunku pedagogicznego i na.uk spo-
tecznych Uniwersytetu w Teksasie. Aby okresli¢, czy studenci popra-
wili swoje umiejetnoéci uczenia si¢ online, przeprowadzono anklety
wstepne i koficowe w trakcie 15- tygodniowego szkolenia tradycyj-
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nego i online. Wyniki pokazaly, ze omawiany test jest przydatnym
narzedziem do identyfikowania behawioralnych — mocnych i stabych
stron studentéw. W trakcie nauki online studenci poprawili swoje
umiejetnosci: komputerowe, czytania i pisania, przejawiali wiecej za-
chowari nakierowanych na siebie w wypetnianiu swoich zadan w la-
boratorium niz w realu. Ograniczeniem w niniejszym badaniu byly
mato zréznicowane grupy badawcze ~ jeéli chodzi o region geogra-
ficzny, typ uczelni i kierunek studiéw.

W badaniu ztozonego $rodowiska ksztalcenia na odlegtosé my-
Sle, ze nie wystarczy badaé wytacznie jednego czynnika. Istnieje po-
trzeba kompleksowego widzenia relacji taczgcych poszczegélne ele-
menty sktadowe catego systemu ksztalcenia. Wymusza to jednak na
badaczach konieczno$é podjecia ztozonych probleméw badawczych
i wspélpracy interdyscyplinarnej.

W kolejnym woluminie (2007) podjeto rozwazania w zakresie:

~ interakeji w asynchronicznym §rodowisku uczenia sie i naucza-
nia (Ho C. H., Swan K., 2007, s. 3-14; Woo Y, Reeves T. C.,
2007, s. 15-25; Rovai A. P, 2007, s. 77-88; Osman G., Herring
S. C., 2007, s. 125-141; Garrison, D. R., Arbaugh, J. B., 2007,
s. 157-172), .

— oceny jakodci e-learningu (Ginns P, Ellis R., 2007, s. 53-64)

— wypalenia zawodowego nauczycieli online w kontekscie wy-
czerpania emocjonalnego, depersonalizacji, utraty poczucia
osobistego spefnienia (Hogan R. L., McKnight M. A., 2007,
s. 117-124).

Badacze podejmujacy problemy interakeji w $rodowisku inter-
netowym (Ho C. H.; Swan K., 2007, s. 3-14) wykorzystali metode
studium przypadku, bazujgc na matych prébach badawczych. Wy-
niki analiz naukowych wskazuja, ze studenci uzyskujacy wysokie
wyniki uczenia si¢ byli bardziej aktywni w dyskusjach. Ponadto ba-
dania dowodzg, Ze pozytywne postrzeganie internetowego srodowi-
ska uczenia sig jest uwarunkowane wieloma czynnikami: stopniem -
aktywnosci i zaangazowania nauczyciela i uczacych sie, wsparciem
z ich strony oraz jakoscig interakcji itp. Do tego dochodza zjawi-
ska towarzyszace oraz sam kontekst. Badacze stosujg rézne meto-
dy zbierania danych i nawigzujg w interpretacji faktéw do réznych
teorii. '
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W kolejnych woluminach autorzy artykutéw skupiaja si¢ na réz-
nych wymiarach e-learningu lub blended-learningu: edukacyjnym,
spolecznym czy technologicznym. Warto wskazaé kilka przewodnich
tematéw:

~ budowanie wspélnoty edukacyjnej (Exter M., Harlin N., Bi-

chelmeyer B., 2008, s. 42-52)
- satysfakcja studentéw z uczenia si¢ w przestrzeni Internetu
(Xiao Y, Lucking R., 2008, s. 186-193; Lin Q., 2008, s. 53-59)
— komunikacja internetowa jako Zrédlo uczenia si¢ (Potter A.,
2008, s. 87-97; Brew L. S., 2008, s. 98-105; Brunner B. R.,
Yates B. L., Adams J. Wood, 2008, s. 106-111).

Uczeni w swoich poszukiwaniach naukowych stosujg metody
eksperymentalne (laboratoryjne), quasi-eksperymentalne, przekrojo-
we, studium przypadku, wywiady (grupy fokusowe), sondaze dia-
gnostyczne. Na uwage zastuguje réwniez zainteresowanie odmien-
nym paradygmatem badar - edukacyjnymi badaniami w dziataniu,
ktérych celem jest zdobycie wiedzy o $rodowisku oraz mozliwosé
wplywania i przeksztalcania zastanej rzeczywistosci (np. Lin Q.
2008, s. 53-59). Poszukiwania zwigzane z badaniem w dziataniu co-
raz bardziej zyskuja na znaczeniu we wspéiczesnych rozwazaniach
metodologicznych.

W kolejnych numerach (2009) badacze podejmuja wyzwanie,
ktérych celem jest opracowanie i weryfikacja instrumentéw badaw-
czych (testy psychometryczne) w zakresie: pomiaru samokontroli
uczgcych sie w internetowym $rodowisku (Barnard L., Lan W.Y,, To Y.
M., Paton, V. O,, Lai S. L., 2009, s. 1-6), uczenia si¢ kognitywnego,
afektywnego i psychomotorycznego w ramach akademickich i inter-
netowych kurséw edukacyjnych (Rovai A. P.,, Wighting M. J., Baker
J. D., Grooms L. D., 2009, s. 7-13). Na uwage zastuguja réwniez
badania empiryczne dotyczace aspektéw kulturowych, indywiduali-
zacji i kolektywizmu w uczeniu online (Tapanes M. A., Smith G. G.,
White J. A., 2009, s. 26-34). Dane zebrano za pomocg kwestiona-
riuszy ankiet adresowanych do instruktoréw i studentéw. Wyniki wy-
kazaly, ze réznice kulturowe majg wptyw na postrzeganie przez stu-
dentéw wartoéci kulturowych w klasie online. Nauczyciel powinien
zdawaé sobie sprawe z obyczajow uczacych sie, aby poméc im zinte-
growaé ich tradycje kulturowe i sposoby nauczania z promowanymi

f-
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w klasie internetowej. Istotne jest doprecyzowanie oczekiwan z obu
stron, co pozwoli uczacym skupié sie na wykonywanych zadaniach
i tym samym niwelowaé poczucie zagubienia oraz zdenerwowania.
Studium przypadku jako metode badawcza stosuja Marie Kéllkvist,
Stephen Gomez, Holger Andersson oraz David Lush (2009, s. 35-44)
w zakresie poglebionej analizy i oceny spersonalizowanych interne-
towych przestrzeni edukacyjnych, a Pavlina Radia, Paul Stapleton
(2009, s. 156-164) wykorzystuje niekonwencjonalne internetowe
Zrédta uczenia sig, co prowadzi do: zapoznania studentéw z rézno- -
rodnoscig gatunkdéw i tresci dostepnych w Internecie, znalezienia
kreatywnych sposobéw na wtgczenie uczniéw do spotecznodci on-
line, a takze wspierania badan interdyscyplinarnych. Badacze opra-
cowuja i testuja modele koncepcyjne. Na przykiad: Elena Karpova,
Ana-Paula Correia, Evrim Baran (2009, s. 45-52) proponuja model
stosowania technologii na réznych etapach wirtualnej wsp6tpracy
wiéréd zespotéw miedzynarodowych. Z kolei D. Randy Garrison, Ter-
ry Anderson, Walter Archer (2010, s. 5-9) analizuja rozwdj modelu
obecnoici spotecznej, poznawczej oraz nauczania (w skrécie COI).
Obecnosé spoleczna rozumiana jest przez autoréw jako stopien
uczestnictwa w zajeciach online, poznawcza za$ zwiazana jest z re-
fleksja i dyskusja, a obecnoéé nauczania jako projektowanie, utatwia-
nie i nadawanie kierunku procesom poznawczym, spotecznym oraz
wspieranie uczacych sie.

Kolejne numery ,,The Internet and Higher Education” (2011) po-
$wiecone sg miedzy innymi wykorzystaniu technologii informacyjno-
-komunikacyjnych oraz cyfrowych zasobéw edukacyjnych przez na-
uczycieli w krajach azjatyckich. Z obserwacji prowadzonych przez
Chien Chou i Hsinyi Peng (2011, s. 44-53) okazuje sig, Ze nauczyciele
odgrywaja kluczows role w rozwoju $wiadomosci uczniéw w zakresie
bezpieczefistwa w Internecie. Natomiast Pei-Shan Tsai Chin-Chung
Tsai i Gwo-Jen Hwang (2011, s. 54-63) badali poglady edukatoréw,
dotyczace $rodowiska internetowego, ich sposobéw pracy oraz wy-
szukiwania informacji w sieci. Wykorzystano strategie ilo$ciowe i ja-
kosciowe badaf empirycznych. Wyniki potwierdzity, Ze nauczyciele
wykazujacy dojrzate epistemologicznie przekonania o pracy w Inter-
necie wiasciwie oceniaja przydatnoéé informacji, wykorzystujac jej
zaawansowane strategie wyszukiwania.
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W specjalnym numerze wydanym w 2012 roku tematem prze-
wodnim rozwazafi byly media spotecznosciowe w edukacji WYZSZ€j.
Autorzy artykutéw reprezentujg szeroki wachlarz mozliwoéci uzycia
mediéw spolecznoéciowych (Dabbagh N., Kitsantas A., 2012, s. 3-8;
Novak E., Razzouk R., Johnsons T. E., 2012, s. 39-49). Dostrzega-
ja sposobnos¢ budowania wspélnoty uczacych sie, wspétpracy oraz
wykorzystania nieformalnych miejsc uczenia sig i wymiany opinii
oraz doswiadczen. Teksty po$wiecone sg réwniez wykorzystaniu sieci
spofecznych do wymiany wiedzy naukowej w wyzszych uczelniach
(Zob. Wodzicki K., Schwammlein E., Moskaliuk J., 2012, s. 9-14).
W pracach badawczych dominujg badania jakoéciowe — studium
przypadku (Zob. Laru J., N&ykki P, Jérvela S., 2012, s. 29-38).

7Zainteresowanie rola emocji w $rodowiskach edukacyjnych onli-
ne znacznie wzrosto i stato sie przedmiotem zainteresowania wielu
uczonych, co znajduje swoje potwierdzenie w artykutach publiko-
wanych w omawianym czasopi$mie. Badania wskazuja, ze emocje
majg wplyw na zaangazowanie i osiagniecia uczacych sie, nie tyl-
ko w klasach stacjonarnych, ale réwniez w internetowych. Emocje —
przyjemnoé¢, dezorientacja, zakiopotanie, poczucie izolacji wplywa.l—
ja na stopieri zaangazowania uczacych sie w dziatanie, utrzymanie
determinacji w dazeniu do zamierzonego celu. Specjalne wydanie
numeru (2012) zawiera artykuly prezentujace rézne perspekty-
wy teoretyczne i metodologiczne z punktu widzenia uczestnikéw -
uczniéw i nauczycieli. Badania odkrywaja dynamike emocji, sposoby
ich regulowania oraz odniesienie do istotnych efektéw behawioral-
nych, motywacyjnych i osiagnie¢. Carol Sansone, Jessi L. Smith, Du-
stin B. Thoman, Atara MacNamara (2012, s. 141-149) podejmuja
problem samoregulacji, kompromisu pomiedzy utrzymaniem zain-
teresowania a wydajnoécig. Dane empiryczne zostaty zebrane przy
uzyciu trzech kwestionariuszy ankiet. Pierwszy dotyczyt demografii
uczacych sie, motywoéw, jakimi sie kierowali w podjeciu decyzji o na-
uce zdalnej, zainteresowania i odczuwania trudnoéci w klasie online.
Drugi odnosit sie do strategii, jakie wykorzystuja studenci w regulc‘)-
waniu wtasnej motywacji, trzeci za$ do wyrazanego zainteresowania
ta forma uczenia si¢. Autorzy poréwnywali studentéw uczacych sie
w internetowej i stacjonarnej klasie. Okazalo sie, ze konteksty zajeé
internetowych i tradycyjnych réznicuja zainteresowanie zajeciami.
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Studenci uczacy sie przez Internet przyznali, Ze studiowato si¢ im
przyjemniej, co wiazato sie z wigkszym zainteresowaniem, ale r6w-
niez nizszymi wynikami egzaminu. Autorzy wnioskuja, ze wykorzy-
stanie strategii motywacyjnych wydaje sie poréwnywalne niezaleznie
od formy zajeé.

Kolejne artykuly poswiecone sa roli emocji w procesie uczenia
sie w formie stacjonarnej i zdalnej (Marchand G. C., Gutierrez A. P,
2012, s. 150-160). Badacze uzyli kwestionariusza demograficznego
w celu uzyskania informacji, takich jak: wiek, pleé, pochodzenie et-
niczne itp. oraz kwestionariusza pozwalajacego bada¢ emocje stu-
dentéw, w do$wiadczanych przez nich sytuacjach osiggnieé akade-
mickich. Wymienione wyzej ankiety sg oparte na programie badar
ilosciowych i jako$ciowych. Uczestnikami badania byto 291 dokto-
rantéw. Wyniki wskazuja, ze postrzeganie wiasnej skutecznosci byto
negatywnym predykatorem umiarkowanej sily frustracji i niepokoju.
Badanie sugeruje réwniez, ze Zrodia optymizmu u studentéw, jako
analizowany czynnik w $§rodowiskach uczenia si¢ na odlegto$¢, po-
winien by¢ bardziej dopracowany niz ,twarzg w twarz”. Emocje osig-
gnieé, takich jak nadzieja, frustracja, niepokdj, odgrywaja wazna role
w uzywanych przez uczacych sie strategiach behawioralnych. Dirk
T. Tempelaar i inni (2012, s. 161-169) badali wplyw emocji osiggnigé
na decyzje uczniéw dotyczace nauki przez Internet oraz zjawiska po-
przedzajace te emocje. W badaniu wzieto udziat 730 studentéw. Po-
stuzono sie podobnie jak w poprzedniej analizie kwestionariuszem
emocji AEQ. Wyniki $wiadcza o tym, ze emocje osiggnie¢ wydajq sie
mieé umiarkowanie silny wptyw na preferencje studenta do nauki
online. Glé6wnym odkryciem tego badania jest to, Ze uczucia pozy-
tywne korzystnie oddziatywaja na intensywno$é uczenia si¢ w $rodo-
wisku Internetu, emocje za$ o przeciwnym zabarwieniu (np. nuda)
wplywaja negatywnie. Autorzy konkludujg swoje rozwazania, twier-
dzac, ze niezaleznie od formy uczenie sie jest bardziej skuteczne, gdy
uczniowie sg odpowiednio zmotywowani i ich nauce towarzyszg po-
zZytywne emocje.

W kolejnych tekstach zmieniona jest perspektywa metodolo-

. giczna badan z-ilo$ciowej na jakosciowa. Kelley Regan i inni (2012,

s. 204-212) przedmiotem swoich dociekan uczynili do$wiadczenia
instruktoréw w $rodowiskach edukacyjnych online, w odniesieniu do
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identyfikacji i regulacji przez nich wiasnych emocji. W tym celu prze-
prowadzili wywiady z sze$cioma pracownikami naukowymi z zakresu
ksztalcenia specjalnego, ktérzy prowadza zajecia na odlegtosé w réz-
nych trybach, maja bogate doswiadczenie metodyczne, sg eksperta-
mi w zakresie programéw szkoleniowych dla nauczycieli ksztalcenia
specjalnego. Utworzono grupy fokusowe, z kt6rymi prowadzono roz-
mowy przez dwie godziny. Zamierzano zidentyfikowac i zrozumieé
emocje oraz sposoby ich regulacji przez nauczycieli, ktérzy uczyli
sie zdalnie w ramach studiéw podyplomowych ksztatcenia specjal-
nego. Przed nauczycielami stawiano konkretne zadanie, a nastepnie
proszono ich o udziat w dyskusji grup fokusowych. Dokonywano na
biezaco kategoryzacji emocji, poszukujac pewnych trendéw. Podczas
kolejnej sesji grupowej uczestnicy otrzymali inne zadanie, ktére mia-
to u nich wywotaé okreglone uczucia i pokazaé, jak nauczyciele radza
sobie z nimi. W badaniu zidentyfikowano bardziej negatywne niz po-
zZytywne emocje. Autorzy pracy zwracaja uwage, ze dodatnie uczucia
pojawily sie podczas pierwszej sesji dyskusji grupowej. To §wiadczy
o tym, Ze ciagly dialog moze dostarczy¢ niezbednego wsparcia i re-
gulacji problematycznych emocji oraz utatwi¢ pozytywne dos$wiad-
czenia (Regan K i in., 2012, s. 204-212). Podczas nauczania w try-

bie asynchronicznym zabraklo zwrotnej odpowiedzi od uczacych sig, .

w przeciwieistwie do os6b, ktére uczyly si¢ w synchronicznej wide-
okonferencji. W tym pierwszym trybie poziom ksztatcenia i zaanga-
sowania w klasie internetowej byt znacznie nizszy. Cho¢ emocje byly
podobne u wszystkich, uczestnicy, ktérzy uczyli si¢ w trybie asyn-
chronicznym, odczuwali wiecej negatywnych uczué. Ci za$, ktérzy
uczyli sie za posrednictwem wideokonferencji, w znacznie mniejszym
stopniu odczuwali trudnodci zwigzane ze stresem, izolacjg oraz od-
osobnieniem. Dla tych szesciu uczestnikéw zajecia przez Internet, re-
alizowane w réznych trybach, byly intrygujace dla poczatkujacych,
stresujace dla wigkszosci, a satysfakcjonujace dla tych, kt6rzy znaja
dobrze technologie i maja najbardziej rozlegte i state doswiadczenia
z nimi. Badania wykazaly, Ze nauczyciele nie moga thumic lub ukry-
waé uczué i doznan negatywnych, poniewaz moze to doprowadzi¢

do wypalenia zawodowego. Edukatorzy maja wiele strategii radzenia

sobie i regulowania wiasnych emocji w nauczania zdalnym. Wazne
jest przyjecie i zrozumienie nowej roli nauczyciela, poczynajac od
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wyktadowcy przekazujacego wiedze do moderatora, co moze ziago-
dzié uczucie stresu i odosobnienia. Badacze wskazujg na potrzebe
podjecia w przyszitoéci dalszych badai w tym obszarze, jednak po-
przez wiaczenie wiekszej i bardziej zréznicowanej préby badawczej
oraz strategii wsparcia nauczycieli w ich pracy w internetowe;j klasie.
W kolejnym woluminie artykuly po$wiecone sa migdzy innymi
nastepujacym zagadnieniom:
- masowe otwarte kursy internetowe MOCCs w wymiarze epi-
stemologicznym i spotecznym (Toven-Lindsey B., Rhoads R.
A., Lozano J. B, 2015, s. 1-12),

- zaangazowanie uczniéw we wspélne uczenie sie (Gu X., Shao
Y., Guo X,, Lim C. P, 2015, s. 13-20; Ma J., Han X., Yang J.,
Cheng J., 2015, s. 26-34).

Po raz kolejny badacze wskazuja na role instruktora, ktdre-
go obecno$é, zaangazowanie, kreatywno$¢ warunkuja powodzenie
W uczeniu sie przez Internet. Sg tez uczniowie, ktérzy majg problemy
z motywacjg wewnetrzna, organizacjg i planowaniem czasu oraz po-
trzebuja wsparcia. Zatem nauczyciel jest tu waznym spoiwem 1gczg-
cym poszczeg6lne elementy skiadajace sie na proces ksztaicenia. Au-
torzy skupiaja sie na réznych wymiarach e-learningu: edukacyjnym,
spotecznym, kulturowym oraz technologicznym.

W literaturze anglojezycznej swego rodzaju punktem orientacyj-
nym w badaniach nad e-learningiem jest publikacja The SAGE Hand-
book of e-Learning Research (Andrews R., Haythornthwaite C., 2008,
ss. 560). Autorzy tekstéw w niniejszej publikacji wskazuja na postep
w badaniach nad wykorzystaniem technologii cyfrowych w uczeniu
sie i nauczaniu, prezentujac réwnocze$nie potencjal tego obszaru
badan. Kolejng pozycja, o ktérej warto wspomnieé, jest Handbook
of Distance Education (Moore M. G., 2007, s. 690). Jest to kompen-
dium teorii i badan empirycznych odnoszacych si¢ do réznorodnych
aspektéw edukacji na odlegtoéd, tj.: projektowania, nauczania i ucze-
nia sie, zarzadzania, polityki, charakterystyki uczacych sie, kultury,
wspierania os6b niepetnosprawnych itp.

Niezwykle popularne i cenione w Polsce jest internetowe czaso-
pismo ,E-mentor” po§wiecone zagadnieniom nauczania przez Inter-
net, zarzadzania wiedza, ksztalcenia ustawicznego oraz metodom,
formom i programom edukacji. Wzrastajaca liczba artykuléw oraz
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skala opisywanych inicjatyw dobitnie wskazuje na zainteresowanie
$rodowiska akademickiego problematykg prezentowang na tamach
pisma. Zamieszczane w nim artykuty naukowe, aktualne wydarzenia
oraz problemy szkolnictwa wyzszego stanowig dla czytelnikéw cenng
lekture. W roku 2005 badacze interesowali si¢ problemami dotycza-
cymi miedzy innymi:
- potrzeb i oczekiwan nauczycieli oraz studentéw w zakresie
e-learningu (Gajek E., 2005, s. 40-42; Kierzek M. i Tyburski
M., 2005, s. 38-42),

— wspébipracy w uczeniu si¢ w formie e-learning (Meger Z., 2005,
s. 19-22),

— styléw uczenia sie w e-edukacji (Gajewski R. R., 2005, s. 28—
-35).

Elzbieta Gajek (2005, s. 40-42), przy uzyciu metody sondazu,
prezentuje opinie nauczycieli na temat edukacji na odlegtos¢, ich za-
interesowan ta forma ksztalcenia. Badanie prowadzita na prébie na-
uczycieli dobranych w sposéb celowy. Grupa liczyta tacznie 341 os6b.
" Niestety, jak wskazata autorka, dob6r préby uniemozliwit analize
i wnioskowanie statystyczne. Wyniki ankiety wskazuja, ze czynnikami
decydujacymi o zainteresowaniu ta forma ksztatcenia sa uwarunko-
wania organizacyjne i spoleczne, czyli czas i kontakt z uczestnikami
szkolenia. Nie bez znaczenia sg czynniki techniczne, takie jak: dostep
do Internetu i jakos¢ tacza oraz psychologiczne: silna wola i poczucie
osamotnienia. Badania ankietowe o podobnej tematyce zostaly pod-
jete przez Macieja Kierzke i Marcina Tyburskiego (2005, s. 38—42.),
ktérzy za cel postawili ocene wykorzystywania Internetu w procesie
ksztatcenia w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu i poréwnanie opi-
nii pracownikéw akademickich oraz studentéw dotyczacych rozwo-
ju e-edukacji w uczelni. Badaniem objetych zostato 851 studentéw
tej placéwki zdobywajacych wiedze w réznych trybach i rocznikach
oraz 283 pracownikéw akademickich. Eksploracja potwierdzila teze,
z7e materialy elektroniczne, publikowane przez pracownikéw akade-
mickich sa dobrym wsparciem dla nauczania tradycyjnego. Jak si¢
okazuje, problemem dla nauczycieli jest przygotowanie elektronicz-
nych materialéw. Poza tym nierozwigzana kwestia praw autorskich
wywotuje u nich pewne obawy. Zaréwno nauczyciele, jak i studen-
ci opowiadaja si¢ za wspomaganiem nauczania tradycyjnego po-
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przez udostepnianie cyfrowych materiatéw dydaktycznych (2005,
s. 38-42). Zbigniew Meger (2005, s. 19-22) dokonuje swego rodzaju
wprowadzenia do interesujacej tematyki kooperatywnego uczenia si¢
wspomaganego komputerem. Omawia narzedzia utatwiajgce kontakt
grupowy w ksztatceniu zdalnym. Z kolei R. Robert Gajewski (2005,
s. 28-35) w swoim artykule podejmuje teoretyczng analize styléw
ticzenia sie i zastosowania wiedzy o nich w procesie ksztatcenia przez
Internet. Skupia sie na oméwieniu pieciu wybranych modeli oraz
charakterystyce narzedzi stuzacych badaniu tych styléw. Dostrzega
potrzebe prowadzenia na szeroka skale teoretycznych badan nauko-
wych w tej dziedzinie, popartych eksperymentami.
Analizujac kolejne numery czasopisma (2006), warto wskaza¢
na dociekania w zakresie:
- indywidualizacji w nauczaniu online (Zajac M., 2006, s. 13-
_18)’

— do$wiadczen zwigzanych z wdrazaniem platformy e-learning
do programéw ksztatcenia akademickiego (Cieslik J., 2006,
s. 20-24). '

Na uwage zastuguje tekst Marii Zajac (2006, s. 13-18) poswig-
cony indywidualizacji nauczania online. Giéwnym celem prezento-
wanego przez Autorke pierwszego etapu badan bylo zgromadzenie
mozliwie obszernych informacji na temat réznorodnosci wystepu-
jacych styléw. Prébowata ona okreélié, czy istnieja wspdlne cechy
styléw wéréd oséb, ktérych tacza podobne zainteresowania (w tym
wypadku byt to ten sam kierunek studiéw). OdpowiedZ na to py-
tanie nie jest jednoznaczna, aczkolwiek daja sie zauwazyé pewne
prawidtowosci. Analiza styléw uczenia si¢ wykazata, Ze istotna role
w procesach uczenia sie studentéw politologii odgrywaja styl wer-
balny oraz spoteczny. Oznacza to, iz najbardziej skuteczng formg
przekazu sg opisy stowne (teksty) oraz to, ze studenci ci chetniej
uczg sie, pracujac w grupach niz indywidualnie. Autorka tekstu przy-
puszcza, ze sposéb studiowania studentéw III roku zostal w jakims$
sensie uksztaltowany przez charakter studiéw. Jak potwierdzily roz-
mowy z zainteresowanymi, najczestszg forma przyswajania nowych

informacji jest studiowanie duzej liczby tekstéw, a czgsto i chetnie .

stosowang metoda pracy sa wlasnie dyskusje oraz studia przypad-
kéw. W kolejnym etapie badan celem gtéwnym, zdaniem M. Zajac,
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bedzie wylonienie pewnych wzorcowych profili, ktére pozwola na
opracowanie zestawu wskazan, dotyczacych form prezentowania
treéci dla réznych grup odbiorcéw. Jerzy Cieslik w swoim artykule
pt.: E-learning, blended learning - wyzwania techniczne, organizaane
cay bardziej kulturowe? (2006, s. 20-24) prezentuje wtasne doswiad-
czenia zwigzane z wdrazaniem platformy e-learningowej dla reali-
zacji specjalistycznych programéw ksztalcenia w zakresie dynan'lic.z-
nej, innowacyjnej przedsigbiorczosci w szkotach wyzszych. Anallz.uje.
on zwigzane z tym problemy natury technicznej, organizacyjnej
i kulturowej. Autor twierdzi, ze wyzwaniem staje si¢ uksztattowanie
swoistej kultury sieciowej oraz dzielenie sie wiedzg i doéwia.dcze-
niem przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii informacyjnych
~ w polskiej spotecznoéci akademickiej. o
W kolejnym roku badacze podejmowali rozwazania w odniesie-
niu do: s
— miernikéw efektywnoéci systemu e-learningowego (Chmie-
lewski A., 2007, s. 17-19),
- e-learningu w opiniach ekspertéw (Penkowska G., 2007a,
s. 16-19; 2007b, s. 34-38).

Opracowanie Adama Chmielewskiego (2007, s. 17-19) zawie.e-
ra wybrane wyniki prac badawczych, majacych na celu stworzenie
miernikéw efektywnosci oraz rozwoju systemow e-learningowych,
umozliwiajacych ich poréwnywanie pomigdzy uczelniami. Analizy te
zostaty przeprowadzone w ramach projektu europejskiego w uczel-
niach w Polsce, Wtoszech oraz Francji. W badaniu zostata wykorzy-
stana metoda tworzenia miernikéw efektywnoéci i rozwoju systeméw
e-learningowych poprzez adaptacje Strategicznej Karty Wynikow
(Balanced Scorecard, zwanej dalej karta wynikéw lub BSC), wedtug
R.S. Kaplan i D.P. Norton (1997), do potrzeb uczelni i systeméyv e-le-
arningowych. Wyniki potwierdzaja brak uniwersalnych dla wigkszo-
éci uczelni miernikéw efektywnosci systemu e-learningowego. Bada-
nia postuzyty do zweryfikowania metody tworzenia dedykowanych
dla uczelni tychze miernikéw. Z kolei Grazyna Penkowska (20074,
s. 16-19; 2007b, s. 34-38) zaprezentowala interesujace wywiady po-
gtebione z polskimi ekspertami od e-learningu. Badania te odw{voiu-
ja sie do teorii fenomenograficznej. Ta perspektywa metosiol.ogl.czna
pozwala na wielokontekstowa analize wypowiedzi, w odniesieniu do
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polskiego e-learningu i edukacji uniwersyteckiej. Badaczka starata sie
pozna¢ do$wiadczenie ekspertéw, ich zainteresowanie ta tematykg
oraz pierwsze praktyki. Istotna byta réwniez ich rola przy opracowa-
niu i wdrozeniu pierwszej koncepcji ksztalcenia na odlegto$é w swo-
jej uczelni oraz trudnodci, na jakie napotkali. Badani przyznali, ze
duze znaczenie w wymianie do$wiadczen odegraty spotkania oraz
konferencje naukowe: Poczatkowo podejmowali sie wdrazania form
zdalnych w ramach wtasnych zajeé, by wraz z kolejnymi do§wiadcze-
niami podejmowaé dziatania na rzecz wdrazania e-learningu w calej
uczelni. Doswiadczenia te wydaja sie wsp6lne dla oséb zajmujacych
sie tg forma ksztatcenia, jak i obszarem badawczym.
W kolejnym roku pojawity sie doniesienia naukowe miedzy inny-
mi z zakresu:
- oceny przydatnoéci zastosowanych narzedzi e-learningowych
(Ktimczak K. M., 2008, s. 24-28),

- strategii motywacyjnych w edukacji zdalnej (Meger Z., 2008,
s. 32-42),

- internetowych spofecznoéci edukacyjnych (Lubina E., 2008,
s. 32-34).

Karol M. Klimczak (2008, s. 24-28) dokonuje oceny przydatno-
$ci narzedzi e-learningowych, dostepnych w platformie Moodle, dla
wsparcia realizacji kursu. Autor zebral informacje o wynikach stu-
dent6w, ich aktywno$ci w systemie oraz przeprowadzit dwie ankiety
oceny zaje¢ na koniec pierwszego i drugiego semestru kursu. Wypo-
wiedzi badanych na temat wsparcia warsztatéw poprzez narzedzia
platformy byty pozytywne. Problemem dostrzeZonym przez ucza-
cych sie i nauczyciela byta stosunkowo niska frekwencja w zajeciach
stacjonarnych. Chciatabym zwrdci¢ uwage réwniez na opracowanie
Ewy Lubiny (2008, s. 32-34), po§wiecone internetowym spoteczno-
$ciom edukacyjnym, ich tworzeniu oraz dynamice rozwoju. Autorka
dostrzega konieczno$¢ zaplanowania przemyslanych dziatan i troski
oraz dbatoéci ze strony nauczyciela realizujacego kurs o rozwdj in-
ternetowych wspoélnot edukacyjnych, ktére maja kluczowe znacze-
nie dla jej trwaloéci oraz efektywno$ci uczenia sig i zaangazowania
samych uczacych sie. Zbigniew Meger (2008, s. 32-42) prezentije
rozwazania teoretyczne nad motywacja w zdalnym uczeniu si¢. Do-
strzega koniecznoé¢ tworzenia érodowiska uczenia sie w przestrzeni
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Internetu, w ktérym realizowane bedg systematyczne kroki wspiera-
jace motywacj¢ wewnetrzna. o

Kolejne prace (2009) poswiecone zostaly rozwazaniom na tema-
ty, takie jak: -

— bariery zwigzane z elektronicznym studiowaniem (Striker M.,

Wojtaszczyk K., 2009, s. 46-50), -
— model aktywnoéci w kursach e-learning (Zajac M., 2009,
s. 40-44),

— organizacja zaje¢ e-learning (Betlej P, 2009, s. 56-60).

Matgorzata Striker i Katarzyna Wojtaszczyk (2009, s. 46-50)
podjety sie przeprowadzenia badar, ktérych celem byta diagnoza ba-
rier mogacych utrudnié implementacj¢ zdalnego nauczania w uczel-
ni wyzszej. W analizie wykorzystano ankiete audytoryjna. Dobdr
préby do badari byt celowy. Lacznie wzieto w nim udziat 420 studen-
t6w studiéw niestacjonarnych Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego. Wyniki badan potwierdzaja, Ze preferencje dotyczace
studiowania na odlegtoé¢ s3 w zasadzie niezalezne od plei, wieku
czy odleglosei dzielacej miejsce zamieszkania studiujacego od sie-
dziby uczelni. Dostrzezono jedynie niewielkie réznice — nieco bar-
dziej otwarci na e-learning sa mezczyZni, osoby mieszkajgce poza
miastem akademickim oraz respondenci, kt6rzy nie przekroczyli
jeszeze 30. roku zycia. W przypadku prawie potowy ankietowanych
(197 oséb, tj. 46,9%) niecheé¢ do uczenia si¢ za pomoca kompute-.
ra wynika z braku fizycznego kontaktu z wyktadowca oraz innymi
studentami. Respondenci wskazali réwniez na przeszkody w korzy-
staniu z e-learningu: niesystematyczno$¢ studentow i brak samody-
scypliny, niedostatek motywacji do samodzielnego uczenia si¢ oraz
obawa przed stabg jakoscia przekazywanych treéci. Dla grupy 0s6b
pragngcych uczyé sie zdalnie najwazniejszym problemem zwiazail-
nym z korzystaniem z e-learningu jest wtasna niesystematycznqsé
oraz brak motywacji do samodzielnego zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci. Z kolei zdaniem student6w bedacych przeciwnikami ucze-
nia sie na odlegto¢ gtéwnym powodem niecheci wobec tego sposo-
bu studiowania jest preferowanie tradycyjnych $rodkéw przekazu,

opartych na komunikacji: ,twarza w twarz” (2009, s. 46-50). Wart

lektury jest tekst Marii Zajac (2009, s. 40-44), w ktérym orr‘lawia
zatozenia modelu budowy e-kurséw oraz aktywnoéci i zaangazowa-
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nia uczacych sie. W przyjetej metodologii najwazniejszym celem jest
aktywny udzial uczacych sie. Zdaniem autorki istotne jest wytworze-

' nie atmosfery wspéipracy, co warunkuje efekty uczestnictwa i przy-

naleznoéci w kursie. Piotr Betlej w wyzej wspomnianym artykule
opisuje organizacje procesu nauczania z wykorzystaniem e-learnin-
gu w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie. Oma-
wia poszczeg6lne aspekty zwigzane z przygotowaniem i prowadze-
niem zaje¢ w formie elektronicznej. Dla realizacji zalozonych celéw
opracowat on kwestionariusz ankiety. Chcac zobrazowaé konkretny
przyktad, autor wybrat studium przypadku, ktére to pozwala bar-
dziej dogtebnie zanalizowaé problem. Badani wyraZajg zadowolenie
z kurséw internetowych oraz oferowanych im metod komunikacji
z nauczycielem i pozostatymi cztonkami grupy uczacych sie.

W 2010 roku podjeto refleksje nad kilkoma zasadniczymi proble-
mami, mianowicie:

- konstruowaniem narzedzia badawczego w badaniu efektyw-

noéci ksztalcenia e-learningowego (Bizon W., 2010, s. 23-28),
~ zastosowaniem metody projektéw w ksztalceniu na odlegtosé
(Kopciat P, 2010, s. 45-50),
— funkcjonalnoécia platformy ,Moodle” oraz postawy wobec na-
uczania zdalnego (Nogieé¢ J., 2010, 5. 34-39).

Wojciech Bizon (2010, s. 23-28) przedstawil w swoim opracowa-
niu narzedzie mogace stuzy¢ do badania jednorodnosci grup w ksztat-
ceniu e-learningowym. Oceny trafnodci i rzetelnodci zaproponowa-
nego testu dokonat w badaniu przeprowadzonym w 2010 roku na
grupie obejmujacej tacznie 213 studentéw Wydziatu Ekonomicznego
Uniwersytetu Gdanskiego (studia stacjonarne i niestacjonarne). Wy-
kazat, ze zaproponowana metoda pomiarowa pozwala ustali¢, z ak-
ceptowalng trafnodcia i rzetelnoécia, poziom wyjéciowy cech z takich
obszaréw jak: wykorzystanie komputeréw i Internetu, zainteresowa-
nie dziedzing wiedzy, ktérej dotyczy kurs, motywacja do nauki oraz
do$wiadczenie w zakresie uczestniczenia w ksztatceniu e-learningo-
wym (2010, s. 23~28). Z kolei Piotr Kopciat, we wskazanym wyzej
opracowaniu, skupia sie na zastosowaniu i uwarunkowaniach meto-
dy projektéw w e-learningu. Analizuje statystyki aktywnoéci studen-
téw na wybranych przedmiotach. Okazuje sie, Ze umiejetne uzycie
przez nauczycieli narzedzi teleinformatycznych prowadzi do wzrostu
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zaangazowania 0s6b uczacych si¢, co warunkuje efektywnod¢ zaje¢
prowadzonych metoda projekt6w.
W 2011 roku w centrum zainteresowania stawiano:
— skuteczno$¢ tradycyjnych i elektronicznych form ksztalcenia
(Betlej P, 2011, s. 45-50), '
- motywacje oraz che¢ korzystania z e-learningu (Wolski K.,
2011, s. 43-46). _
Celem badan przeprowadzonych przez Piotra Betlegja (2011,
s. 45~50) byta ocena i poréwnanie skutecznosci tradycyjnych, kom-
plementarnych i elektronicznych form ksztalcenia w zakresie prz.ed-
miotéw ekonomicznych. Na potrzeby badarn opracowano dwie ankiety
oraz egzaminy sprawdzajace wiedze z przedmiotéw. Kwestionariusz
wstepny miat na celu zbadanie uwarunkowan wykorzystania e-le:flr-
ningu oraz preferencji odno$nie do poszczegdlnych form ksztaicenia.
Konicowa za$ postuzyta do zebrania opinii i spostrzezeni student6w po
przeprowadzeniti zaje¢. Uzyskane wyniki wskazuja, ze skuteczgoéé.
nauczania poszczegélnych przedmiot6w uzalezniona jestod przyJQ.teJ
formy ksztatcenia. Jest to szczeg6lnie widoczne w formie e-}earnl.n-
gowej, co do ktérej wykonane testy potwierdzily istotng r(’)imge mle;
dzy rezultatami z egzaminow sprawdzajacych z przedmiotu 1losc1o-.
wego i opisowego. Skutecznosé ksztatcenia uzalezniona jest od plg
i dotychczasowej $redniej ocen z podobnych przedmiotéw. W grupie
e-learningowej mezczyZni uzyskali gorsze wyniki niz kobiety. Bac%a—
nia wykazaty, ze im wyzsza $rednia miat dany student z przedmiotoW
ilogciowych, tym wyzszy uzyskat wynik z ekonomii matematycz,nej.
. Czas po§wiecony nauce za pofrednictwem sieci oraz aktywnoéc.: na
forum dyskusyjnym w bardzo matym stopniu wplywaja na uzysklwa—
ne oceny koficowe z danego przedmiotu. Badania te stanowig prze-
stanke do kolejnych analiz na innych kierunkach studiéw i przedmio-
tach. Karol Wolski podjat prébe zbadania czynnikéw ksztaitujacych
motywacje oraz cheé korzystania z e-learningu w przyszioéci.'Wz’i(—;-
to w tym udziat tacznie 250 os6b, zebrano 174 pelnych wywiadow.
Odpowiedzi badanych ujawnity, Zze na motywacje wewnetrzng ma
wplyw cheé uczestnikéw do korzystania z platformy interaktywnej
w przyszio$ci. Kluczows role w budowaniu motywacji odgrywaty: po-
czucie autonomii oraz wyniki kompetencji uczestnikow, jako$é szko-
lenia oraz ocena samej platformy. '
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W kolejnym roku badacze podejmowali rozwazania dotyczace
miedzy innymi:
- motywacji uczacych si¢ w e-learningu (Rawa-Kochanowska A.,
2012, s. 40-44), '

~ wpltywu zastosowania formy blended learning na rozwdj
umiejetnodci studentéw, w zakresie komunikacji specjalistycz-
nej w angielskim jako jezyku obcym (Lesiak-Bielawska E. D.,
2012, s. 50-55), }

- efektywnodci zajeé dydaktycznych w formie e-learningowej
(Bizon W,, 2012, s. 40-47), .

- oczekiwan i obaw studentéw zwigzanych z zajeciami w formie
e-learningowej (Krasodomska J., 2012, s. 48-52).

Anita Rawa-Kochanowska (2012, s. 40-44) przedstawia wyniki
badan na temat oczekiwan, potrzeb i motywéw deklarowanych przez
e-studentéw oraz stosowane przez autorke sposoby motywowania
uczestnik6w studiéw. W badaniu wzieto udzial 125 studentéw Pol-
skiego Uniwersytetu Wirtualnego. Autorka analizowata wypowiedzi
uczacych sie, udzielanych na forum dyskusyjnym. Dostrzegta réznice
w deklarowanych potrzebach, motywach czy oczekiwaniach ucza-
cych sie ze wzgledu na kierunek studiéw. Otéz dla studentéw kie-
runku zarzadzenia i marketingu znaczgce byly motywy zawodowe,
a dla pedagog6w motywy spoteczne. Autorka nie testowata istotnosci
statystycznej owych r6znic, co mogloby przyczynié sie do bardziej
wiarygodnej weryfikacji hipotez. E. Danuta Lesiak-Bielawska (2012,
s. 50-55) wykorzystala metode eksperymentu, chcac poznaé¢ wplyw
zastosowania formy blended-learningu na rozwdj umiejetnosci stu-
dentéw w zakresie komunikacji specjalistycznej w angielskim jako
jezyku obcym. Postuzyta sie ona réwniez ankietg ewaluacyjng, wy-
petniong przez studentéw w koicowym etapie eksperymentu. Przy-
jeta zatem strategie triangulacji badan, co pozwala zapewni¢ wieksza
wiarygodno$é prowadzonych analiz. Badana grupe tworzyto 46 stu-
dentéw Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina (UMFC),
uczeszczajacych na lektoraty z jezyka angielskiego jako jezyka obce-
go. Dobdr 46-osobowej préby badawczej miat charakter celowy i byt
podyktowany dostepnoécia respondentéw oraz faktem posiadania
przez nich pewnych istotnych dla przeprowadzanego eksperymen-
tu cech, tj. odpowiedniego poziomu bieglosci jezykowej w zakresie
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komunikacji ogélnej oraz tym, Ze studiuja na uczelni muzycznej.
W omawianym eksperymencie wykorzystano pretest — sprawdzajacy
znajomo$é terminologii fachowej przed przeprowadzeniem ekspery-
mentu, oraz posttest — pozwalajacy oceni¢ efekty postgpowania dy-
daktycznego. Autorka dostrzega trudnosci w zachowaniu poprawno-
éci metodologicznej eksperymentu tylko w jednej grupie i postuluje
w przysztosci koniecznoéé wykorzystania eksperymentu w grupach
réwnolegtych (eksperymentalnej i kontrolnej), czy tez w grupach ro-
tacyjnych, o wiekszej liczebnosci. Wojciech Bizon (2012, s. 40-47)
w swoim tekécie pt. Efektywnos¢ wspomagania zaje¢ dydaktycznych
e-learningiem w akademickim ksztalceniu ekonomicznym chciat spraw-
dzié, czy zastapienie konwencjonalnych zajec forma e-learningowg
wplywa negatywnie na efektywno$¢ ksztalcenia, mierzong rezulta-
tami testéw wiedzy konicowej i na postrzegang satysfakcje z zajec.
Grupe badang stanowili studenci I roku studiéw niestacjonarnych,
kierunkéw ekonomicznych. Wystapita znaczna moim zdaniem roz-
bieznoé¢é pomiedzy grupa kontrolng a eksperymentalng, poniewaz
tworzyli je studenci réznych kierunkéw ekonomicznych, co wplyne-
toby na problemy z poréwnywaniem tych grup. Kursy byly prowadzo-
ne przez dwéch wykladoweow, co réwniez mogloby mie¢ znaczenie
w dodatkowych zmiennych niekontrolowanych. Uzyskane wyniki
§wiadcza o tym, ze zatozone hipotezy nie potwierdzily sig. Badani
zdecydowanie opowiedzieli sie za laczeniem form zaje¢ dydaktycz-
nych (tzw. blended-learning). Joanna Krasodomska (2012, s. 48-52)
przeprowadzita analizy ankietowe, kt6rych celem byto skonfronto-
wanie z rzeczywistoécig oczekiwan i obaw studentéw, zwigzanych
z prowadzeniem zaje¢ w formie e-learningowej oraz poznanie if:h
opinii na temat korzysci i trudnodci zwigzanych z ta formg nauczania.
W badaniu wzieto udziat 212 studentéw studiéw stacjonarnych i nie-
stacjonarnych kierunkéw ekonomicznych. Respondenci pozytywnie
postrzegaja e-learning. Do najwazniejszych trudnodci zaliczyli: brak
mozliwosci zadawania pytan na biezgco, niemoznos¢ bezposredniego
kontaktu z nauczycielem, koniecznos¢ samodzielnej organizacji na-
uki. Co ciekawe, mezczy#ni bardziej pozytywnie niz kobiety ocenili
swéj stosunek do e-learningu. o
W numerach czasopisma wydanych w 2013 roku poruszano na-

stepujgce tematy:
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— wykorzystanie platform edukacyjnych w ksztatceniu studen-
téw do zawodu nauczyciela (Bartoszewicz M., Gulinska H.,
2013, s. 44-49). ‘

— Internet jako efektywna przestrzeni edukacyjna (Osifiski Z.;
2013, s. 48-55).

Matgorzata Bartoszewicz i Hanna Gulifiska w artykule pt. Platfor-
ma e-learningowa, jako element wspomagajqcy przygotowanie studen-
téw do zawodu nauczyciela omawiajg do$wiadczenia pracownikéw
Zaktadu Dydaktyki Chemii UAM w Poznaniu, zwigzane z wykorzysta-
niem platform edukacyjnych w ksztatceniu studentéw, ktérzy wybrali
$ciezke nauczycielska. Autorki przeprowadzily badania sondazowe
(60 0s6b), z ktérych wynika, ze najwigksza zalety zaje¢ na platformie
jest niezalezno$¢ miejsca i czasu nauki. Jako materiaty preferowane
uczestnicy kursu wymieniali: animacje, filmy, prezentacje, wyktady
w formie plikéw wideo, symulacje i linki do stron internetowych.
Podkreélali oni, ze zajecia nauczyly ich obstugi platformy ,Moodle”,
zaznajomily z nowymi programami i aplikacjami komputerowymi,
a takze zmotywowaly do samodzielnej pracy. Udziat w zajeciach
zdalnych moze utatwié przysztym nauczycielom samodzielne przy-
gotowanie dedykowanych materiatéw e-learningowych uwzglednia-
jacych potrzeby uczniéw.

Zbigniew Osifiski w swoim tekécie Internet jako efektywna prze-
strzeri edukacyjna stawia nastepujace pytania: czy Internet jest efektyw-
na przestrzenia edukacyjna, czy oferuje takie narzedzia i zasoby, ktére
umozliwiajg osigganie pozadanych przez wspéiczesne spoteczefstwo
celéw edukacyjnych, przy jednoczesnym minimalizowaniu opisywa-
nych coraz czeéciej negatywnych skutkéw ,zanurzenia w sieci”? Autor,
stosujac strategie badaf jakogciowych, dokonat przegladu, testowania
i oceny réinorodnych zasob6éw Internetu pod katem ich przydatno-
$ci do dziatani o charakterze edukacyjnym. Analizowat je w kontekscie
ksztaftowania pozadanych kompetencji. W efekcie stosowania narze-
dzi i zasobéw internetowych autor zaobserwowal systematyczny przy-
rost umiejetnosci informacyjnych i medialnych u studentéw. Zyskali
oni biegtoéé w taczeniu nowych informacji w caloéé¢ oraz zastosowania
zdobytej wiedzy do wykonywania réznorodnych zadas.

W kolejnym roku w piémie ,E-mentor” pojawia sie kilka istotnych
tematéw, mianowicie:
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— jako$¢ nauczania komplementarnego oraz e-learningu (Lesiak-
-Bielawska E. D., 2014, s. 25-32), )

— formy wsparcia w kursach online a skutecznos¢ ksztatcenia
(Tarnowska-Mokwa L., 2014, s. 34-39; Komanida M., 2014,
s. 33-38).

- uzyteczno$é¢ metody e-portfolio w kursie internetowym (Palka
E., 2014, s. 38-45).

Badacze stosowali strategie ilo§ciowe, uwzgledniajac najczesciej
metode quasi- eksperymentalng oraz metodg sondazu diagnostycz-
nego. Elzbieta Danuta Lesiak-Bielawska (2014, s. 25-32) przedsta-
wita wyniki eksperymentu badajacego wptyw dwéch dziatan dydak-

tycznych opartych na nauczaniu komplementarnym na efektywnos¢ -

przyswajania stownictwa specjalistycznego w jezyku angielskim jako
obcym. W grupie badanej znalazlo si¢ 113 studenté6w uczeszczaja-
cych na lektoraty z jezyka angielskiego. Autorka zastosowatla schemat
quasi-eksperymentalny, w ktérym wykorzystano pretest i posttest,
grupe kontrolna i grupa eksperymentalna, lecz nie przeprowadzita
losowego doboru respondent6w, co nie pozwala na generalizowanie
wnioskéw. Zatem mamy tu do czynienia z tendencyjnym doborem ba-
danych. Z kolei Iwona Mokwa-Tarnowska w swoim tekécie pt. Struk-
tury wsparcia, a efektywnos¢ ksztatcenia w $rodowisku e-learningowym
za cel postawita ukazanie struktur wsparcia, kt6re mozna wprowa-
dzi¢ na kursie typu online, i wskazanie, w jaki sposéb podnosza one
efektywnos¢ ksztalcenia oraz jak uczestniczacy w nich studenci po-
strzegaja skuteczno$¢ uczenia si¢ W $rodowisku e-learningowym,
w zaleznoéei od poziomu wsparcia. Autorka badania w zbieraniu
danych postuzyla si¢ kwestionariuszem ankiety. W analizie wzigto
udziat 49 oséb, w tym pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studen-
ci ostatnich lat studiéw inzynierskich i magisterskich ze wszystkich
wydziatéw Politechniki Gdariskiej. Wyniki dowodza, Ze znaczace jest
wspatcie nauczyciela, ktéry powinien aktywnie dziata¢ i czuwaé nad
przebiegiem procesu edukacyjnego. Jak wykorzysta¢ metode elek-
tronicznego portfolio na platformie e-learningowej? Na to pytanie,
w $wietle opinii studentéw, odpowiada Ewa Palka (2014, s. 38-45).
Autorka postuzyta sie, podobnie jak w wyzej omawianych badaniach,
kwestionariuszem ankiety. W analizie wziglo udzial 120 studentek
kierunku pedagogicznego. Uczacy sig dostrzegaja uzyteczno$¢ tej me-
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tody jako sposobu prezentacji swoich osiagnigé naukowych i zainte-
resowan osobistych.

W prezentowanych badaniach warto zwréci¢ uwage, ze w wigk-
szosci z nich uczestnikami sa studenci. Brakuje innych grup spo-
tecznych np. senioréw, os6b niepetnosprawnych, ludzi pracujacych
zawodowo - tych, ktérzy powinni byé znaczacymi beneficjentami
ksztatcenia zdalnego. Mozliwe, ze wraz z rozwojem tej formy ksztat-
cenia proby badawcze beda bardziej zréznicowane.

Majac na uwadze polski dorobek, warto wskaza¢ na rozwigza-
nia proponowane przez Stanistawa Juszczyka, ktéry w swojej ksigzce
Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw (2003, ss.

' 241), jako jeden z nielicznych, podejmuje sie uporzgdkowania poje¢,

regut i zasad, analizy wybranych zagadnieri edukacji na odlegtos¢
w kontekscie socjopedagogicznym. Dzigki poczynionym rozwaza-
niom autor wnosi istotny wktad w teoretyczne podstawy ksztalcenia
zdalnego. Na uwage zastuguje tez publikacja Ksztaicenie na odleglos¢
w $wietle badari i analiz (Siemieniecki B. (red.), 2006, ss. 133), ktéra
prezentuje szereg analiz teoretycznych i empirycznych zwigzanych
z mozliwoéciami i ograniczeniami ksztatcenia na odleglo$¢, stanem
wykorzystania technologii informacyjnej w doksztatcaniu i samo-
ksztalceniu nauczycieli w edukacji na odlegtoéé, roli portali i ser-
weréw edukacyjnych w procesie e-learningu. Poklosiem cyklicznej
konferencji naukowej ,Uniwersytet Wirtualny — model, narzedzia,
praktyka” sa liczne monografie poswigcone problemom e-edukagji,
w tym tendencjom jej rozwoju w wymiarze globalnym, ocenie e-na-
uczania, praktyce i narzedziom technologicznym, zarzadzaniu wie-
dza w uczelni. W Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu w ra-
mach jednej z tradycyjnie organizowanych przez Katedre Dydaktyki
i Mediéw w Edukacji konferencji podjeto dyskusje nad problemami
zastosowania technologii zdalnych w edukacji, ktérej tre$¢ zostata
zaprezentowana w ksigzce Wspdtczesne problemy ksztalcenia na odle-
glosé (Lewowicki T., Siemieniecki B., 2008, ss. 376).

W Polsce dotychczasowe rozwazania dotyczg w przewazajacym
stopniu teoretycznych i praktycznych aspektéw edukacji na odle-
gto$é. Niestety nadal brakuje poglebionych badaii empirycznych,
ktére wymagajg ztozonych zabiegéw badawczych. Sporo uwagi po-
$wieca sie technicznym parametrom i mozliwo$ciom rozwigzan tech-
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nologii ICT. Jednak mozna réwniez dostrzec préby wyzwalania sig od
inzynierskiego” sposobu widzenia. Na tym nowym gruncie wyraznie
dostrzegamy silne powigzanie e-learningu z teoriami czy koncepcja-
mi pedagogicznymi, psychologicznymi, socjologicznymi czy ekono-
micznymi. To tez nadato nowa jakos¢ wielu badaniom i przyczynilo
sie do doskonalenia i rozwijania teorii i praktyki edukacyjnej zwiasz-
cza na poziomie akademickim.

Uwaat Koricowe

Przedstawione rozwazania moga by¢ odczytane jako wstepna »,mapa”
studiéw i badan empirycznych, obrazujaca rézne $ciezki poznania.
Zaktadam, ze moze umozliwi¢ lepsza orientacje W poczynaniach
badawczych oraz byé inspiracjg do pogtebienia $wiadomosci meto-
dologicznej oraz podjecia dalszych prac. Sprébuje zrekapitulowaé
podjeta w niniejszym tekscie analize. Prowadzone s3 badania przy
uzyciu réznych strategii i metod badat, tj.: eksperymentu i quasi-eksl-
perymentu, sondazu diagnostycznego, teorii ugruntowanej, bac.ian
etnograficznych, analizy fenomenologicznej, studium przypadku itp.
Literatura dotyczaca edukacji na odlegto$¢ jest coraz bardziej bogata,
ale réwniez zréznicowana pod wzgledem zawartodci merytorycznej,
a takze sposobu rozpatrywania zagadnien teoretycznych i metodolo-
gicznych. Znajdziemy w niej zatem: a) opisy programéw ksztalcenia
i scenariusze zajeé, b) analizy postaw uczacych sie i nauczycieli, ich
opinii oraz do§wiadczen oferowanych przez konkretng instytucje, c)
badania poréwnawcze dotyczace form ksztalcenia (stacjonarna, e-le-
arning) itp.

Dokonujac przegladu literatury, mozna zaobserwowaé, ze nie do-
minujg juz tylko proste opisy wdrazania zdalnych form ksztatcenia
w instytucjach akademickich ani tez prezentacja mozliwosci i ogra-
niczen narzedzi technologicznych. Naukowcy coraz chetniej siggaja
po ré6znorodne metody badawcze, taczac strategie analiz ilos’cic.)wych
7 jakosciowymi. Triangulacja badan zapewnia bowiem wyzsza Jakoé:é
realizowanych analiz i ograniczenie btedu pomiaru. Ponadto, kaz-
da ze wspomnianych strategii, pokazuje odmienne ujecie procesow
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edukacyjnych. Strategia iloéciowa kreéli ogélne prawidtowosci, jako-
$ciowa za$ — indywidualne doswiadczenia oséb badanych i zjawisk
edukacyjnych, zachodzgcych w konkretnych warunkach (Rubacha K.,
2008, s. 21). Mamy zatem do czynienia z poszerzeniem pola bada-
nych zjawisk. W ciggu ostatniej dekady badacze wykazuja réwniez
zainteresowanie analizami fenomenologicznymi, ktérych podstawa
jest poznanie wyptywajace z do$wiadczenia. Skupiajg si¢ oni na wy-
powiedziach uczacych sie przy wykorzystaniu form ksztatcenia zdal-
nego. Jako$ciowe poszukiwania prowadzg do generowania tez, ktére
z kolei mogg by¢ poddane analizie w badaniach ilo$ciowych.

W Polsce brakuje nadal analiz historycznych i interpretacji
oryginalnych dziet teoretykéw edukacji na odlegiodé. Nie ma tez
wspétczesnych odniesiert do pogladéw prekursoréw, rozwazan do-
tyczacych rozwoju pogladéw naukowcéw w konkretnym Zrédle na-
ukowym. Uwazam, ze nadal brakuje otwartej polemiki nad proble-
mami edukacji na odlegto$é w naukowym dyskursie. Gtos polskiego
$rodowiska naukowego powinien by¢ bardziej doniosty i mie¢ wigk-
szy wptyw na rozwdj tej dziedziny nauki w kraju. Aby tak si¢ sta-
to, wskazane jest nawiazywanie relacji partnerskich i wzajemnej
wspétpracy pomiedzy uniwersytetami, wymiany do$wiadczeti i in-
formacji. Dzieki temu mozliwe bedzie rozwijanie nowatorskich pro-
jektéw. Nalezy dazy¢ do wzmocnienia pozycji polskich osrodkéw
w obszarze badan nad edukacja na odlegtosé i scalania wysitkéw
rozproszonych badaczy.

W niniejszym tekécie wskazuje i rekomenduje artykuty, i jestem
przekonana, ze kazdy czytelnik we wspomnianych pismach odnaj-
dzie interesujace dla siebie dociekania naukowe. Nalezy zauwazy¢,
ze edukacja na odlegtoé¢ jest szeroka dziedzing wiedzy, przed kté-
rg stoja kolejne wyzwania i w ktérej poznanie warto si¢ wigczyé,
nie zapominajac o potrzebie madrego, krytycznego i refleksyjnego
ich widzenia oraz konstruowania efektywnych programéw badaw-
czych.
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ZASTOSOWANIE BADAN EVE-TRACKINGOWYCH W NEURODYDAKTYCE

APPLICATION OF EVE-TRACKING RESEARCH IN NEURODIDACTICS -

STRESZCZENIE

Badania nad szeroko rozumianym procesem ksztalcenia z uzyciem eye-trac-
kingu jako metody eksperymentalnej charakteryzuja sie szerokim spektrum
tematycznym. Do podstawowych obszaréw eksploracji naleza: analiza wzor-
c6w przetwarzania informacji, badanie indywidualnych réznic w trakcie
procesu uczernia sie i rozwigzywania zadan, efektywno$é dydaktyczna, we-
ryfikacja istniejacych teorii zwigzanych z procesami poznawczymi i strate-



