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Standardy i dobre praktyki budowania kolekcji cyfrowych

Abstrakt

Autorka przestawia gtéwne zasady tworzenia poprawnej kolekcji cyfrowej okreslone w dokumencie
amerykanskiej organizacji NISO (National Information Standards Organization) pt.: A Framework of
Guidance for Building Good Dyagital Collections. Dotyczg one elementéw planowania projektowego i
zarzadzania kolekcjg, zasobow, obiektéw i metadanych. Jest to proba przyswojenia amerykanskich i
europejskich dobrych praktyk dla polskiej pragmatyki zawodowej. Tworzgc kolekcje cyfrowg nalezy
stosowac podobne podejscie do zasad, ktére zostaly opisane ponizej.

WSTEP

Swiatowe zasoby elektroniczne organizowane w duze kolekcje powstajg mniej wiece;
od 1995 roku i jest w tej chwili bardzo duzo zaréwno tych komercyjnych, jak i
budowanych przez instytucje publiczne czy fundacje. Ich r6znorodnosc jest ogromna
od fachowych po amatorskie, od waskich tematycznie przez uniwersalne, od
prowadzonych zgodnie ze standardami miedzynarodowymi do odbiegajgcych od
wszelkich zasad.

Budowanie kolekcji cyfrowych jest dos¢ dobrze rozpoznanym zadaniem i opisanym w
miare szczegotowo, nie tylko w zagranicznych opracowaniach, ale takze w Polsce.
Biblioteka Narodowa, ktora jest od niedawna Narodowym Centrum Kompetencji w
zakresie digitalizacji ma za zadanie Swiadczy¢ pomoc wszystkim, ktorzy chcg sie
podjg¢ cyfryzacji. W roku 2010 ukazat sie podrecznik Biblioteki Narodowe;j
zatytutowany ,Digitalizacja pi$miennictwa”’, ponadto odbywajg sie w niej praktyczne
szkolenia, warsztaty i seminaria powigzane z roznymi aspektami digitalizacji, takze
prawnymi. W roku 2008 dzieki pracy Zespotu ds. digitalizacji pracujgcego przy
MKIiDN opracowano takze pierwsze w Polsce Standardy w procesie digitalizacji
obiektow dziedzictwa kulturowego pod redakcjg i we wspotpracy Grzegorza
Ptoszajskiego, Tomasza Kaloty, Dariusza Paradowskiego oraz Kazimierza Schmidta.
Opublikowano je ze wsparciem Politechniki Warszawskiej:
http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=1262.

Ponadto mamy w kraju kilka osrodkow, ktore mogg stuzy¢ radg i konsultacja,
poniewaz majg dtugoletnie doswiadczenie zawodowe w tym zakresie. Sg to:
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet
Poznanski, Zaktad Narodowy Ossolineum, Biblioteka Kérnicka czy Biblioteka Slgska.
Znajdujg sie w nich pracownie digitalizacji i zespoty fachowcow, ktorzy poradza, jak
zbudowac poprawnie kolekcje, jak je opisaC czy nimi zarzgdzac. Mamy takze polskie
oprogramowanie dLibra i dMuseion dla obstugi tego typu zadan i istotne wsparcie
technologiczne  instytucji naukowej PAN —  Poznanskiego  Centrum
Superkomuterowo-Sieciowego. Zespot mtodych informatykow tego osrodka
prowadzi bardzo ambitne programy rozwojowe, dzieki ktorym powstata Federacja
Polskich Bibliotek Cyfrowych skupiajgca w roku 2010 ponad 60 odrebnych bibliotek
cyfrowych gromadzgcych pét miliona obiektéw i udostepnionych od 2009 roku w
Europeanie.

' Digitalizacja pi$miennictwa pod red. Dariusza Paradowskiego, Biblioteka Narodowa Warszawa 2010.
ISBN 978-83-7009-706-6.


http://bcpw.bg.pw.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=1262

Skala digitalizacji w Polsce nie jest duza, ale stale sie zmienia. W 2006 roku mieliSmy
zaledwie kilka bibliotek cyfrowych, w 2008 juz tworzyliSmy niewielkg sie¢ 17 z nich,
ktéra udostepnita online ponad 120 tysiecy obiektdw. Byt to dos¢ dynamiczny proces
pokazujgcy i ambicje bibliotekarzy i przekonanie, ze zadanie to jest standardowe dla
bibliotek i innych instytucji posiadajgcych wazne dla Polski kolekcje. Mozna
powiedzie¢, ze na owe lata bylo to niemate osiggniecie, zwazywszy na to, ze
instytucje panstwowe dotujgce kulture czy nauke wigczyty sie finansowo do cyfryzacji
dopiero w roku 2006, wczesniej mieliSmy do czynienia z oddolnymi inicjatywami.

Dlaczego standardy s wazne?

Wartosciowe kolekcje, jesli majg przetrwa¢ kolejne rewolucje technologiczne,
stanowi¢ wspdlne europejskie dziedzictwo, muszg oprze¢ sie o kilka zasad,
pozwalajgcych stworzyé profesjonalne archiwum cyfrowe? z zapewniong
interoperacyjnoscig, stabilnoscig, mozliwosciag powtérnego uzycia i weryfikacji
zasobow, zabezpieczenia obiektow oraz zgodnoscig z prawem autorskim czy
prawem o ochronie danych osobowych. Archiwa cyfrowe (AC) nie powinny by¢
tymczasowymi, przypadkowymi projektami poszczegolnych instytucji, dziatajgcymi na
niesprawdzonym oprogramowaniu, z byle jak opisanymi obiektami, ale muszg by¢
budowane tak, by nie trzeba byto powtarza¢ kosztownego procesu skanowania czy
opisywania kolekcji.

Zasob cyfrowy

Kolekcja A

Kolekcja B

Schemat elementéw sktadowych zasobu cyfrowego KPBC: zaséb (KPBC), kolekcje (Baltica,
Pomeranica), obiekty (ksigzka, czasopismo) i skan (1 strona z ksigzki).

Dzis z perspektywy czasu warto juz pokusic sie o doktadng analize na ile zbudowane
w Polsce kolekcje zachowujg standardy, jakie powinny by¢ zachowane, by przetrwaty
100 lat. Bez takiej analizy ciezko nam bedzie naprawic¢ btedy i wejs¢ na sciezke
naprawy. Brak koordynacji wielu dziatan sprawia, ze nadal mamy ktopoty z
jednolitym stosowaniem metadanych opisowych, nie rozumiemy prawa autorskiego
w zwigzku z tym Zle opisujemy status prawy obiektu cyfrowego, dramatycznie
brakuje nam wiedzy z zakresu konserwacji i zachowaniu cyfrowego zasobu. W
Polsce nie ma profesjonalnych osrodkow ksztatcenia w tym konkretnym zakresie.

2 Bedg stosowata kilka terminéw na okreslenie zasobdw cyfrowych, wszystkie mozna traktowaé zamiennie, cho¢ ich
szczegoOtowe znaczenie nieco sie rézni, a zatem bedziemy méwic o: archiwum cyfrowym, bibliotece cyfrowej, kolekcji cyfrowej,
zasobie cyfrowym, mozna takze uzy¢ okreslenia: archiwum elektroniczne, ale to raczej podkresla techniczny charakter tegoz.
Zasob cyfrowy, kolekcja cyfrowa rozumiane tu sg jako zbiory obiektéw cyfrowych (zdigitalizowanych, elektronicznych) i
metadanych (informacji tekstowych), ktére je opisuja. Archiwum cyfrowe i biblioteke cyfrowg mozna rozumie¢ szerzej - razem z
platforma technologiczng (oprogramowaniem), na ktérej zaséb i metadane sg posadowione.



Wiedza, jakg mamy, wynika gtownie z doswiadczen praktycznych oraz literatury
zagranicznej. To za mato, by podjg¢ sie tak trudnych wyzwan.

Mamy chyba jednak Swiadomosc¢, ze wszystkie procesy zwigzane z digitalizacjg
powinny respektowa¢ miedzynarodowe standardy tak, by nasze zasoby staly sie
czescig Swiatowych kolekcji, daty sie wyszukiwac, rozpoznawac, by byty wiarygodne i
wreszcie trwale przechowywane. Zachowanie dla przysztosci obiektow cyfrowych jest
jednym z wazniejszych zadan kultury, nauki czy przemystu mediéw. Powtoérzmy
zatem te najwazniejsze zasady, bez ktérych nie da sie zbudowal poprawnej
biblioteki cyfrowej i zastanowmy sie, na ile ich przestrzegamy. Zasady o ktérych
bedzie mowa w nastepnej czesci tego opracowania sg okreslone w dokumencie
amerykanskiej organizacji NISO (National Information Standards Organization)
zatytutowanym: A Framework of Guidance for Building Good Dygital Collections:
http.//framework.niso.org/node/5.

PLANOWANIE | PROJEKTOWANIE

Zasada 1: Dobre archiwum cyfrowe musi mie¢ plan dziatania od samego poczgtku
Jego tworzenia.

Planowanie jest najistotniejszg sprawa, jesli chcemy wyprodukowac¢ zaséb dobrej
jakosci. Na poczatek nalezy okresli¢ grupe docelowg, dla ktérej chcemy stworzyc
kolekcje i jej potrzeby w tym zakresie. Nastepnie nalezy napisaC szczegdtowy plan
dziatania, ktory zawiera istotne elementy takie jak: cel dziatania, polityczne priorytety,
czas trwania projektu, rodzaj kolekcji, jaki obejmuje, selekcja, proces digitalizacji,
sprawy praw autorskich, dostep, zarzgdzanie zasobami, technologie,
rozpowszechnianie i ocena jakosci. Dopiero z tak opracowanym planem mozna
przystgpi¢ do poszukiwania pieniedzy i realizacji projektu.

Zasada 2: Dobry pomyst potrzebuje fachowcow i ekspertow.

Rola zespotu, ktory bedzie projektem zarzgdzat jest bardzo istotna, od wiedzy i
doswiadczenia ludzi, ich zapatu zalezy sukces projektu. Do projektu powinno sie
takze zatrudniaC ekspertéw, ktorym zleca sie szczegodlne analizy, np. bibliotekarskie,
archiwalne, ekonomiczne czy prawnicze, po to, by samemu nie rozwigzywac
problemow, na ktorych sie nie znamy. Daje to duzg oszczednos¢ czasu i kosztow.
Prace organizacyjne i koordynacyjne z takim zespotem powinny by¢ takze
prowadzone profesjonalnie z wykorzystaniem wszystkich zasobéw ludzkich i zapatu,
jaki ludzie majg na poczatku tworzenia. Mozemy wybrac trzy strategie doboru ludzi:
ze swojej wtasnej instytucji, zatrudni¢ firme zewnetrzng do wykonania zadania
(outsourcing) lub podja¢ wspotprace z innym partnerem i wykorzysta¢ jego wiedze
oraz doswiadczenie. Kazda ze strategii ma wady i zalety.

Zasada 3: Dobra inicjatywa na rzecz budowania biblioteki cyfrowej (BC) powinna
korzystac z dobrych praktyk z zakresu zarzgdzania projektem.

Zarzadzanie projektem jest sztuka, ktéra ma swojg tradycje i jest szeroko opisana,
szczegoOlnie w praktyce biznesowej. Warto czerpa¢ z tych doswiadczen. Metody
opracowywania projektow sg rozne, ale sg pewne state komponenty, ktore trzeba
uwzgledni¢ w swoim projekcie.


http://framework.niso.org/node/5

Planowanie:
a) opisujemy cele i zadania oraz punkt, jaki chcemy osiggna¢ kohczac projekt;
b) okreslamy wskazniki oceny projektu, ktére musimy osiggnag;
c) okreslamy potrzeby, jakie powinny by¢ spetnione, by zadanie sie udato;
d) szacujemy czas potrzebny na wykonanie zadania;
e) opisujemy szczegotowe zadania i rozpisujemy odpowiedzialnos$¢ dla kazdego z nich;
f) piszemy harmonogram projektu.

Implementacja:
a) kiedy zaczniemy realizowaé projekt musimy na biezgco $ledzi¢ zadania i ich
wykonanie;
b) regularnie oceniamy postepy prac i modyfikujemy je, jesli trzeba;
c) gdyby pojawity sie istotne przeszkody, to zmieniamy plan.

Ocena wykonania zadania:
a) sprawdzamy, czy osiggniete zostaty gtéwne cele;
b) sprawdzamy zatozone w planie wskazniki;
c) identyfikujemy zmiany;
d) podsumowujmy zadania i wyciggamy wnioski z jego realizacji, szczegélnie badamy te
elementy, ktdre nam nie wyszty;

Modyfikacja:
e) poprawiamy btedne zatozenia;
f) wprowadzamy zmiany do proceséw pracy;
g) robimy monitoring w okreslonym czasie.

Zasada 4: Dobry projekt posiada plan oceny.

Ocena powinna wynika¢ z realizacji wskaznikow, ktore okresli sie podczas
planowania. Wskazniki oceny w przypadku zasobu cyfrowego mozna okresli¢
nastepujgco:
1. liczba kolekcji zbudowanych w ramach jednego zasobu;
2. liczba obiektow zeskanowanych (obiektem jest tu np. 100 stronicowa ksigzka)
w ramach poszczegolnych kolekcj;
3. liczba skanow wykonanych (skan jest to jedna strona ksigzki) dla wszystkich
kolekciji;
4. liczba potencjalnych uzytkownikéw;
5. planowany wzrost liczby uzytkownikéw po implementacji archiwum cyfrowego
w %.

Ocena moze skupia¢ sie na procesach pracy zespotu i wynikach, jakie sie uzyska w
okreslonym czasie. W ocenie mozna tez uwzgledni¢: zarzgdzanie zespotem,
zasobami oraz procedury dziatania, jako$¢ produktu. Wazne sg wyniki: ile
zeskanowano stron, ile to jest obiektow, czy dziatajg wdrozone systemy oraz czy
sprzet i wyposazenie zostaty zakupione zgodnie z zatozeniami i sg optymalnie
wykorzystane, czy liczba uzytkownikow biblioteki cyfrowej rosnie, itp. Metody oceny
mogg by¢ rézne, np. badania grup docelowych, robienie wywiadéw, badania logéw
transakcji lub studia przypadkéw. Wyniki ocen przedstawia sie decydentom,
donatorom, pomagajg nam one takze w rozwijaniu projektu.



Zasada 5: Dobry projekt jest promowany, szeroko rozpowszechnia sie informacje o
pracach projektowych i jego realizacji.

Realizatorzy AC powinni zrobi¢ wszystko, zeby dobrze opracowana dokumentacja
projektowa byta przejrzysta i dostepna dla kazdego, zwitaszcza tam, gdzie projekt
realizowany jest z pieniedzy podatnikow. Jesli projekt moze by¢ modelowym powinno
sie opublikowa¢ podrecznik dobrych praktyk, by kazdy mogt sie z nimi zapoznacd i
omija¢ btedy, ktére byty naszym udziatem. Sprawozdania z realizacji projketu
powinny byC¢ publiczne dostepne. Ten zwyczaj szerokiego dzielenia sie wiedzg
praktyczng ma wpltyw na rozwdj i mnozenie sie podobnych realizacji w
poszczegolnych instytucjach. Jezeli projekt ma znaczenie lokalne, regionalne lub
narodowe, powinien by¢ opisane w publikacjach, prezentacjach, anonsowany w
mediach. Skuteczne promowanie kolekcji cyfrowej przyniesie pozgdane rezultaty,
wzrost zainteresowania i wykorzystania. Nowoczesny plan marketingowy zaktada, ze
promocja projektu podgza tam, gdzie sg jego potencjalni uzytkownicy.

Zasada 6: Dobry projekt dotyczy catego cyklu zycia kolekcji cyfrowej i zwigzanych z
nig ustug.

Istotnym jest, by przy planowaniu pamieta¢ o tym, ze projekt ma przetrwac nie tylko
do zakonczenia harmonogramu zwigzanego z wnioskowaniem o pienigdze, ale i
diuzej. W przypadku biblioteki cyfrowej waznym jest, by dokona¢ dobrego wyboru
sprzetu, platformy cyfrowej, zapewni¢ dalsze finansowanie, opracowac takag
organizacje pracy zespotu, zeby po roku zespot sie nie rozpadt. Nalezy takze
zaprojektowaé wykorzystywanie zasobdw w diugim okresie i niezbedne aktualizacje
zasobu i stron www. Technologie sie zmieniajg, musimy zatozyC ich nieustanne
modyfikacje i odnawianie. Dzi$ niezbednym jest takze plan zabezpieczenia kolekciji
dla przysziosci. Nalezy obserwowac trendy sSwiatowe, standardy, patrze¢, w jakim
kierunku zmierzajg inne podobne inicjatywy i ,by¢ zawsze na fali”. Wspodtorganizowaé
szersze inicjatywy, narodowe i miedzynarodowe, by wspdlnie zmieniac to, co stworzy
sie z wielkim trudem.

ZASOBY - kolekcja

Zasada 1: Dobry zasob cyfrowy jest tworzony na podstawie jasno okreslonej polityki
rozwoju zasobu, uzgodnionej i udokumentowanej przed rozpoczeciem digitalizacji.

Kazda biblioteka cyfrowa jest inna, jej rozwdj zalezy od polityki instytucji, ktéra jg
tworzy, jej misji i okreslonej grupy uzytkownikow. Warto jednak mie¢ takze na
uwadze uzytkownikow potencjalnych, o ktérych na poczatku nic nie wiemy, a ktorzy z
pewnoscig sie pojawig. Nie dziatamy w spotecznosci lokalnej, ale w sieci globalnej,
taka jest roznica. Jesli instytucja, ktora tworzy archiwum cyfrowe, ma swoje trwate,
stare kolekcje, to jej cyfrowy zasdb powinien by¢ zgodny z gromadzeniem kolekcji
tradycyjnej. Zasada ta nie obowigzuje przy masowej digitalizacji i przy digitalizacji na
zyczenie. Kryteria selekcji materiatu do digitalizacji powinny by¢ opisane i publicznie
dostepne. Polityke mozna spisa¢ w paru punktach na jednej kartce. Zob. polityke
KPBC: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=polityka.



http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=polityka

Zasada 2: Zasoby powinny byc¢ opisane w sSposob pozwalajgcy uzytkownikowi
uzyskac charakterystyki zasobow, w tym ich zakres, ograniczenia dostepu, wtasnosc
i inne informacje istotne dla okreslenia autentycznosci, integralno$ci i interpretacji
zasobow.

Opis kolekcji powinien pozwala¢ uzytkownikowi zrozumie€, z jakimi zasobami i
obiektami ma do czynienia (zakres i zasieg), jakim ograniczeniom zwigzanym z
wykorzystaniem podlega kolekcja, do kogo nalezy, jaki jest jej historyczny kontekst
czy pochodzenie, w jakim celu i dla kogo zostata stworzona itp. Nalezy zadbac o
podanie wszelkich kontaktéw, by czytelnik mogt dopyta¢ o status kolekcji i prawa
wiasnosci. Powinno sie wyjasni¢ uzytkownikom, jaki software jest potrzebny, by
dobrze wykorzysta¢ zasoby. Zob. opis projektu KPBC: http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?
id=library-desc.

Zasada 3: Nad kolekcjg cyfrowg trzeba stale sprawowac piecze, dobrze nig
zarzgdzac w trakcie catego cyklu zycia i dbac o jej zabezpieczenie.

Zarzadzanie kolekcjg polega na statym jej redagowaniu, meliorowaniu, dodawaniu
nowych obiektéw, usuwaniu zbytecznych, czuwaniu nad pozyskiwaniem praw
autorskich, archiwizowaniu, linkowaniu do podobnych obiektéw oraz zabezpieczaniu
catego zasobu na ptytach lub serwerach (zaleca sie to drugie rozwigzanie).
Zabezpieczenie to takze budowanie polityki przysztej migracji obiektéw i emulacji
softwaru oraz hardwaru. Warto wiedzie¢, ze w Polsce powstaje Krajowy Magazyn
Danych, ktéry bedzie zabezpieczat wartosciowe zasoby: zob. strony PCSS
https://kmd.pcss.pl/.

Rozmieszczenie weztow KMD
Rys. ze stron PCSS

Zasada 4: Dobry zasob jest
szeroko dostepny bez
zbednych przeszkéd w jego
uzytkowaniu. Zasoby
powinny by¢ dostepne dla
0s0b niepetnosprawnych i
efektywnie wykorzystywane
w potgczeniu z
technologiami
adaptacyjnymi.

Dostepnos¢ oznacza, ze kolekcja jest w sieci 24/h, co zwigzane jest z implementacjg
odpowiedniego systemu zabezpieczenia i administrowania. Kto$ musi stale czuwac
na bibliotekg cyfrowg i reagowac na wszystkie techniczne problemy. Dostepnosc¢ nie
oznacza, ze wszystkie materialy sg za darmo w sieci i bez logowania, to juz jest
odmienny problem prawny. Kolekcja powinna by¢ takze tatwa w uzyciu (interface,
formaty, wyszukiwanie), szczegodlnie dla uzytkownikdéw niepetnosprawnych pod
wzgledem ruchowym, czy przy niedowidzeniu. Podstawowe zasady uzytkowania
(help) powinny by¢ opisane i dostepne online. Biblioteka cyfrowa powinna by¢
widoczna przez wszystkie przegladarki, dziata¢ zaréwno pod Windows, jak i Linux
czy Mac, trzeba jg testowaC pod tym katem. Powinna mie¢ wersje jezykowg
zrozumiatg dla wszystkich. Zob. wersje jezykowe Slgskiej Biblioteki Cyfrowe;:
http.//www.sbc.org.pl/dlibra.
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Zasada 5: Dobra kolekcja cyfrowa respektuje wszystkie prawa autorskie.

Zasady respektowania prawa autorskiego powinny by¢ opisane i udostepnione online
na stronach AC na poziomie catej kolekcji® oraz na poziomie obiektu. Nalezy podac
informacje o tym, jakie prawa do kolekcji ma instytucja sprawcza i jej partnerzy, co
jest elementem ochrony (baza danych, obiekty cyfrowe) i jaki jest jej zakres. Nalezy
zacytowacé przepisy prawne, ktére chronig biblioteke cyfrowg jako catos¢. Nalezy
bra¢ tu pod uwage fakt, ze w Polsce biblioteki cyfrowe czesto powstajg dzieki
funduszom publicznym, zatem roszczenie sobie wylgcznych do nich praw i
naktadanie restrykcji wobec obywateli jest niestosowne.

Sprawy prawne sg trudne, przepisbw prawa trzeba sie uczyC, warto miec
bibliotekarza, ktéry bedzie sie specjalizowat w zakresie wyjasniania praw
majgtkowych dla naszej kolekcji. Decyzje prawne generujg ryzyko, nie zawsze
mozemy ustalic witasciciela praw majgtkowych, dlatego zaleca sie, by opracowac
strategie ryzyka, ktora pozwoli kolekcje szeroko prezentowac, ale zminimalizuje
ewentualne roszczenia. Nalezy w takiej strategii bra¢ pod uwage dobro publiczne
oraz ograniczeniu strat majgtkowych ewentualnych wtascicieli praw. Strategie trzeba
udostepnic¢ publicznie, by zachowac przejrzystos¢ swoich dziatan.

Zasada 6: Dobre biblioteki cyfrowe posiadajg mechanizmy pozwalajgce na zbieranie
informacji o uzytecznosci zasobow.

Zasoby cyfrowe muszg byC cyklicznie oceniane, nalezy badac¢ efektywno$¢ ich
uzycia, stan dostepnosci, to pomaga potem w podejmowaniu decyzji zwigzanych z
rozwojem kolekcji. Kryteria, metody i miary w ocenie powinny by¢ dobrane zgodnie z
politykg prowadzenia biblioteki cyfrowej. Jesli mamy do czynienia z kolekcjg
naukowg, to bedziemy mierzyli jej wptyw na rozwdj edukacji, jesli z kolekcjg
regionalng, to wptyw na rozwdj turystyki w regionie, itp. Metody badan sg znane,
trzeba je tak dobraé, by sobie odpowiedzie¢ na pytanie: Kto korzysta z BC, czego
uzywa, jak i dlaczego? Takie badania mozna zleci¢ firmie fachowej. Sg takze
dostepne analizatory, technologie, ktére wspomagajg takie obserwacje.

Zasada 7: Dobra biblioteka cyfrowa wspotdziata z innymi systemami, jest
interoperacyjna®.

Oznacza to, ze oprogramowanie posiada zdolno$¢ komunikowania sie z innym
oprogramowaniem, wymienia metadane, daje mozliwosci importowania i
eksportowania danych, pobierania zasobdw, przeglgdania przez roboty wyszukujgce.
Opiera sie standardy przesytania danych.

Zasada 8: Dobra kolekcja daje sie integrowac z zasobami uzytkownikow i jest
wsparciem dla indywidualnej pracy.

Kazdy koncowy uzytkownik ma swoj warsztat pracy, w ktorym musi czesto
wykorzysta¢ zasoby cyfrowe, jesli BC jest przyjazna, to wykorzystanie jej obiektow
nie jest trudne. Uzytkownicy koncowi mogg bardzo wspomagac¢ rozwdj bibliotek,

3 Zob. Zasady udostepniania, gromadzenia i zabezpieczania kolekcji w KPBC
http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=polityka.

* Zgodnie z ISO/IEC 2382-01 Information Technology Vocabulary, Fundamental Terms (3.3.1.10),
definicja interoperacyjnosci brzmi: "The capability to communicate, execute programs, or transfer data
among various functional units in a manner that requires the user to have little or no knowledge of the
unique characteristics of those units".


http://kpbc.umk.pl/dlibra/text?id=polityka

poniewaz dostarczajg informaciji zwrotnej i metodach pracy z zasobami. Niektére BC
dajg dodatkowe mozliwosci uzytkownikom, takie jak dodawanie stow kluczowych do
obiektéw (tagowanie), przesytanie swoich zasobdéw cyfrowych do kolekciji,
komentowania ich czy eksportowanie opisow bibliograficznych do wiasnych
bibliografii zatgcznikowych. Oprogramowanie BC powinno zawsze mie¢ nowe
funkcjonalnosci wspomagajgce i indywidualizujgce prace uzytkownikow.

Zasada 9: Dobra kolekcja cyfrowa jest zawsze stabilna.

Instytucja zarzgadzajgca kolekcjg musi zapewniC nieustanny, wieloletni dostep do
zasobow, co oznacza zabezpieczenie kolekcji na kazdym jej poziomie. Stabilizacje
AC musi zapewni¢ nalezy zaréwno od strony organizacyjnej, technicznej, jak i
finansowej. Jesli zleca sie wykonanie kolekcji cyfrowej instytucji zewnetrznej, nalezy
sobie zapewni¢ wszelkie prawa do dysponowania tg kolekcjg (plikami i metadanymi)
w przysztosci. Zapewnienie stabilnosci, to takze zapewnienie przechowywania
dtugoterminowego nie tylko danych, ale i technicznych, merytorycznych oraz
administracyjnych informaciji, dzieki ktérym kolekcja istnieje (know-how).

OBIEKTY CYFROWE

Zasada 1: Dobry obiekt zapisywany jest w formacie, ktory zapewni mu powtorne
wykorzystanie.

Istnieje Sciste powigzanie miedzy jakoscig, z jakg produkuje sie obiekt, a jego
czytelnoscig i elastycznoscig, dzieki ktérym potem sie go powtdrnie uzywa lub
migruje miedzy platformami. Przy czym format rozumiemy tu takze jako sposob
kodowania transmisji bitow. Zalecanych formatéw jest tak wiele, jak wiele jest typow
dokumentow (text, fotografia, audio, video)®. Dla kazdego typu dokumentu zaleca sie
inny format. Trzeba w tym kontekscie takze widzie¢ inaczej obiekt cyfrowy uzyskany
z digitalizacji a inaczej taki, ktéry urodzit sie w postaci elektronicznej (born digital). W
przypadku tych drugich nalezy pamigtac, zeby starac sie przechowywacé te materiaty
nie w formatach lokalnych, ale takich, ktére w przysztosci bedg mogty by¢ czytelne.
Im bardziej popularny format, tym wieksze prawdopodobienstwo jego tatwej migracji
do innego. Pliki matki powstate w wyniku skanowania zaleca sie dzis zabezpieczacé
w formacie tiff.

Zasada 2: Dobry obiekt cyfrowy musi sie dac zachowac dla przysztosci. Musi by¢
dostepny przez dtugi okres®.

W tej chwili pracuje sie nad dwiema strategiami zachowania obiektow: emulacjqg i
migracjg, ktore sg Scisle od siebie zalezne. Emulacja polega na bezkolizyjnym
przechodzeniu do bardziej wspotczesnych systemoéw i urzgdzen komputerowych.
Migracja jest przenoszeniem obiektdw miedzy formatami czy ,przepisywaniem” na
nowszy format. Strategie te opracowywane sa:

a) dla nosnikow informacji, ktére sie zmieniajg od dyskow miekkich przez CD,

DVD czy pamieci flash (pen-drive),

b) dla oprogramowania, ktére nieustannie sie rozwija,

c) dla formatéw i metod kodowania (od SGML do XML), ktére wybiera sie jako

standardy w danym momencie.

> Liste formatéw zob. w pozyciji bibliograficznej nr 1, 8 i 9.
¢ Szczegoty zobacz online w dokumencie NISO: http://framework.niso.org/node/19.



http://framework.niso.org/node/19

Im bardziej popularne sg formaty czy oprogramowanie, tym wieksza szansa na
opracowanie dla nich strategii przetrwania. Kopie matki zas im blizsze sg Zrodtowego
formatu, tym lepiej, wszelkie przetwarzanie powoduje bowiem straty.

Zasada 3: Dobry obiekt jest zrozumiaty, uzyteczny na zewnatrz poza swoim lokalnym
Srodowiskiem.

Taki obiekt mozna nazwac¢ interoperacyjnym, wielokrotnie wykorzystywanym,
przenoszonym miedzy platformami. Taki obiekt musi by¢ dobrze opisany za pomocg
metadanych opisowych (z mozliwoscig przetgczania jezykéw) i technicznych oraz
musi miec€ jasny status, co do mozliwosci jego wykorzystania. Wszystkie techniczne
parametry pozwalajgce skorzysta¢ z obiektu powinny by¢é dostepne i zrozumiate dla
innych. Obiekt powinien by¢ tatwo odczytywalny przez metawyszukiwarki’ czy
przenoszony miedzy archiwami cyfrowymi.

Zasada 4: Dobry obiekt powinien miec¢ staty, unikalny identyfikator, ktéry pozwoli
bezbtednie rozpoznac obiekt i trafi¢ do niego.

Identyfikator® musi mie¢ takg strukture, by nie mozna go bylo automatycznie
duplikowa¢, musi zawierac jakis kod rozpoznawalny w systemie globalnym, musi by¢
staty i nie moze sie zmieniaé, nawet jesli obiekt zmieni swoje miejsce w sieci. Musi
pozwalac na szybkie odnalezienie dokumentu, najlepiej przez jedno klikniecie. KPBC
ma identyfikator o sktadni: Identyfikator zasobu: oai:kpbc.umk.pl:28732, BCUWTr
Identyfikator zasobu: oai:www.bibliotekacyfrowa.pl:21944.

Zasada 5: Dobry obiekt powinien mie¢ potwierdzong autentycznosc.

Autentycznos¢ dobrego obiektu moze by¢ okreslona na rozne sposoby. Po pierwsze
powinien mie¢ okreslone pochodzenie, nienaruszong strukture i wyraznie oznaczone
kolejne wersje. Obiekt nie moze by¢ uszkodzony lub zmieniony w sposéb
niedozwolony. W metadanych technicznych mozna okresli¢ pochodzenie obiektu
(jest taka mozliwos¢ w schemacie METS). Do sfotografowanego obiektu mozna
dodac¢ znak wodny okreslajgcy prawo witasnosci do fizycznego dokumentu, ale nigdy
tak, by zaktécat normalne korzystanie z niego. Zobacz znak wodny w KPBC na
grafice: Rzeczka w zimowej szacie — Stanistawa Rolicza (1913-1997)
http://kpbc.umk.pl/dlibra/doccontent?id=27266&dirids=1. Jezeli do obiektu
upublicznionego online (w zmienionym formacie) dodamy element obcy, np.
brakujgca karte, to nalezy to wyraznie zaznaczy¢ w opisie bibliograficznym i podac
zrédto pochodzenia dodatku. W pliku matce nie wolno dokonywac takich ingerencii,
bo nie odzwierciedla to stanu faktycznego.

Zasada 6: Dobry obiekt ma powigzane (wszyte) metadane.

Kazdy obiekt powinien by¢é dobrze opisany zaréwno od strony merytorycznej (opis
bibliograficzny), jak i administracyjnej czy technicznej. Ale szczegdlnie wazne jest by
obiekt miat wszyte (zagniezdzone, wbudowane w plik) metadane juz w momencie

" Metasearch engine. From Wikipedia, the free encyclopedia.
http://en.wikipedia.org/wiki/Metasearch_engine.

® Digital Object Identifier: DOI, zob. Wikipedia.pl: http://pl.wikipedia.org/wiki/DOI_
%28identyfikator_cyfrowy%29 lub Frequently Asked Questions about the DOI® System
http://www.doi.org/fag.htmi#1.


http://kpbc.umk.pl/dlibra/doccontent?id=27266&dirids=1
http://www.doi.org/faq.html#1
http://pl.wikipedia.org/wiki/DOI_(identyfikator_cyfrowy)
http://pl.wikipedia.org/wiki/DOI_(identyfikator_cyfrowy)
http://en.wikipedia.org/wiki/Metasearch_engine

tworzenia. Takie dane majg np. strony html — sg to META tags (znaczniki meta)®. Sg
one istotne z punktu widzenia zarzgdzania obiektami oraz dtugotrwatego ich
przechowywania. Najwazniejsze dane to data utworzenia, pojemnos¢ itp.

METADANE

Zasada 1: Dobre metadane’ majg odniesienie do standardéw miedzynarodowych
zwigzanych z konkretnymi rodzajami danych. Powinny by¢ dobrane do uzytkownikow
tych zasobow oraz zamierzonego, biezgcego | prawdopodobnego przysztego
wykorzystania obiektu cyfrowego.

Nie powinno sie stosowa¢ wiasnych rozwigzan, ktére zamykajg nam droge do
miedzynarodowej wymiany danych. Powinno sie wtasne dane opisaC zgodnie ze
standardami przyjetymi powszechnie, by opis byt zrozumiany przez kazdego
uzytkownika. Stowniki, tezaurusy takze powinny by¢ dostosowane do naszych
uzytkownikow, ale mie¢ odniesienie do miedzynarodowej rodziny stownikow,
szczegolnie jesli chodzi o strukture takich danych. Jesli kolekcja jest mieszana, to
stosuje sie rozne schematy metadanych, potem mozna je ,opakowaé” za pomocag
kontenera METS. Wiasne rozwigzania mogg by¢ dodatkiem do standardowych.
Polskie biblioteki cyfrowe przy tworzeniu opiséw bibliograficznych dla obiektow
stosujg standard metadanych Dublin Core.

Zasada 2: Dobre metadane wspomagajg interoperacyjnosc.

Oznacza to, ze trzeba tak budowaé metadane, by mogty by¢ tatwo importowane,
eksportowane, wykorzystanie przy pobieraniu ich do metawyszukiwarek, zgodne z
protokotami przesytania danych (OAlI PMH, Z39.50). Dobre metadane muszg by¢
uzyteczne w globalnym kontekscie. To, co nie wydaje sie¢ wazne w lokalnym
kontekscie, bo jest dla wszystkich jasne, czasem musi by¢ opisane w szerszym. To
nalezy przewidywa¢. Waznym jest takze pamieta¢ o tym, ze twodrcy zasobdw
cyfrowych mogg wspétpracowac¢ w przysztosci z innymi dostawcami ustug, ktorzy
muszg dane standaryzowac, implementowa¢ do wtasnych systemow czy tgczyC z
trzecimi zasobami.

Zasada 3: Dobre metadane stosujg kontrole autorytarng i narzedzia kontroli tresci
takie jak stowniki kontrolowane, spetniajgce wymagania uzytkownikéw, co do opisu
tresci obiektow i tgczenia ze sobg obiektow podobnych.

Stowniki haset wzorcowych sg bardzo potrzebne przy tworzeniu wszelkich
metadanych, dzieki nim stownictwo jest spojne a opis kontrolowany, co do zgodnosci
z innym takim samym. Klasyfikacje systematyczne porzadkujg wyszukiwanie danych,
grupujg je w struktury hierarchiczne, ktére sg bardzo uzyteczne w dostepie online.
Stowniki dobiera sie oczywiscie do kolekcji i uzytkownikéw, jacy z nich korzystaja.

? Znaczniki meta (ang. meta elements) - zbior znacznikéw w sekcji nagtéwkowej dokumentu
uzywanych do opisu ich zawartosci, stosowany przy tworzeniu stron internetowych w formacie HTML
oraz XHTML. Za ich pomocg mozna przypisa¢ danemu dokumentowi takie wartosci, jak adres e-mail,
imie i nazwisko autora strony, date jej powstania stowa kluczowe itp. Mozna réwniez zadeklarowac¢
kodowanie strony. Hasto z Wikipedia.pl: http://pl.wikipedia.org/wiki/Znaczniki_meta.

' Metadane — czyli ,dane o danych”, ich przyktadem sg np. klasyczne katalogi biblioteczne sg
metadanymi. Przy pomocy metadanych opisywane sg dokumenty elektroniczne, w szczegolnosci
dokumenty dostepne poprzez sieci komputerowe, np. strony World Wide Web, a takze dokumenty
tworzgce nowoczesne biblioteki cyfrowe. Jednym ze standardéw metadanych jest Dublin Core
Metadata Element Set (DCMES). Hasto z Wikipedia.pl: http://pl.wikipedia.org/wiki/Metadane.
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Nie ma jednolitych stownikow dla wszystkich na swiecie, sg tylko préby unifikaciji
niektorych. Wiele polskich bibliotek cyfrowych stosuje (ale niestety nie wszystkie)
stownictwo  kontrolowane dla nazw osobowych, korporatywnych, nazw
geograficznych oraz haset przedmiotowych. Wynika to z tego, ze eksportujg opisy ze
swoich katalogow bibliotecznych a te pobierajg dane badz to z NUKAT badz
Biblioteki Narodowej. Niestety nie jest to standard powszechnie stosowany.

Zasada 4: Dobre metadane zawierajg jasne okreSlenie warunkow | zasad
wykorzystywania obiektu cyfrowego.

Przy obiekcie nalezy umiesci¢ w metadanych opisowych status prawny obiektu, ale
nie digitalizatu a utworu intelektualnego czy artystycznego. Pomocny w tym jest
poszerzony Schemat Dublin Core (DC Terms), ktéry wprowadza wszystkie istotne
elementy opisu dla pola PRAWA. W opisie powinno sie zaznaczy¢, czy obiekt jest
pod ochrong prawa (coprighted, not coprighted), czy nalezy juz do domeny
publicznej (public domain), kto jest wtascicielem praw majgtkowych do utworu, na
jakiej licencji je udostepnit i na jaki zakres wykorzystania moze liczy¢ uzytkownik.
Jesli kolekcja jest jednolita, taka informacja moze by¢ zawarta na poziomie opisu
kolekciji, jesli nie, to na poziomie kazdego obiektu.

Zasada 5: Dobre metadane techniczne i administracyjne utatwiajg dtugoterminowe
zarzgdzanie obiektami w zasobach oraz ich zachowanie dla przysztoSci.

Metadane techniczne pozwalajg na zarzgdzanie zasobami, dostepem do nich,
porzagdkowaniem ich, strukturalizowaniem, odswiezaniem, opisujg pliki, ich format,
objeto$¢, wersjonowanie - sg one niezbedne na przyktad do rekonstrukcji
zniszczonego obiektu, przesytania go, czy przetwarzania. Administracyjne mowig, kto
jest odpowiedzialny za obiekty, kto ma do nich dostep, kto zrobit ich opis i
ewentualne musi wnies¢ poprawki. Wszystkie one muszg by¢ zawsze powigzane z
obiektem, gdyz sg niezbedne do zarzadzania i zabezpieczania kolekcji.

Zasada 6: Dobre rekordy metadanych same w sobie sg obiektami, powinny trzymac
Jakos$c, powinny by¢ tworzone zgodnie z zasadami tworzenia dobrych obiektow,
takimi jak autorytarnoSc¢, autentycznoSc, archiwizacja, niezmiennoSc¢, unikatowoS$c
oraz identyfikowalnosc.

Dlatego powinno sie doktadnie opisaé, kto, jaka instytucja jest odpowiedzialna za
tworzenie metadanych, jakich uzywa standardéw i czy zapewnie dtugoterminowe ich
przechowywanie oraz kontrole i melioracje. Instytucja musi stworzy¢ warunki do
komunikowania sie z uzytkownikami, w razie gdyby chcieli skomentowac jakosc
metadanych. Czesto wnoszg oni istotne poprawki do opiséw, zauwazajg braki lub
btedy. Wiele schematéw metadanych zawiera elementy je opisujace w nagtéwkach.
Te metadane sg niezwykle wazne wobec takich zagrozen, jak pozycjonowanie stron,
fatszerstwa czy spamowanie.

ZAKONCZENIE

Nie jest tatwo stworzy¢ dobry jakosciowo produkt, ale o ile tatwiej, kiedy ma sie
gotowe recepty? Wypracowane standardy i zasady budowania dobrych zasobdéw
cyfrowych sg fatwo dostepne. Literatura zagraniczna na ten temat jest ogromna
(czes¢ z niej mozna przejrze¢ w pozycji bibliograficznej nr 1), wystarczy po nig
siegngc.
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