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Naruszenie dobr osobistych
przez instytucje finansowa

KONRAD ZACHARZEWSK]

Wyrok Sadu Najwyzszego wzbudza zywe zainteresowanie jako jeden z nielicz-
nych judykatéw dotyczacych naruszenia débr osobistych w zwigzku z obiegiem
informacji. Jest tez przyktadem wypowiedzi dotyczacej skutkéw naruszenia
débr osobistych przez instytucje z otoczenia rynku finansowego oraz pierwszym
orzeczeniem poswieconym ochronie débr osobistych w zwigzku z dziatalnosciag
Biura Informacji Kredytowej (BIK S.A.). Spektrum probleméw prawnych wyta-
niajacych sie na tle tego orzeczenia jest szerokie. Donioste znaczenie komento-
wanego wyroku wigze sie gtéwnie z tym, ze naruszenie prawa do informaciji
zastuzyto, w ocenie Sadu Najwyzszego, na sankcje przewidziang w przepisie
art. 24 k.c., niezaleznie od tego, Ze uchybienie informacyjne stanowito jedno-
czesnie przejaw niewykonania zobowigzania przez pozwanego. Przeprosiny
dtuznika nie sa wprawdzie formg naprawienia szkody ex contractu, powddce
nie chodzito jednak w procesie ani o naprawienie szkody, ani o proste ,,prze-
praszam”, poniewaz domagata sie przeprosin i stosunkowo wysokiego zados¢-
uczynienia za doznang krzywde. Sprawa jest wiec ciekawa.

Idea gromadzenia informacdji o klientach przez instytucje bankowe zastuguje na ocene
pozytywna. Odmowa zawarcia umowy z niewiarygodnym kontrahentem jest jednym
z aspektéw wykonywania autonomii oséb prawa cywilnego. Bank moze odmodwic
zawarcia umowy kredytowej albo zazadac dodatkowych zabezpieczen, jezeli nisko oceni
wiarygodnos¢ klienta. Donioste znaczenie gromadzenia danych o klientach promieniuje

1 Wyrok Sadu Najwyzszego z 15.02.2008 r. (I CKS 358/07), ,,Biuletyn SN 2008/5, s. 12.
2 Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.
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na cafg sfere czynnosci bankowych. Instytucje bankowe ponoszg gospodarcze ryzyko
dokonywania zynnosci bankowych. Gromadza wigc informacje, aby unikng¢ skutkow
niewypfacalnosci klientow, wymieniajg sie tymi informacjami miedzy sobg, a nawet
tworzg instytucje specjalnie powofane do przetwarzania danych o sytuacji klientéw. Sama
zapowiedz wierzyciela o zgtoszeniu niesolidnego dfuznika do takiej bazy danych dziata
prewencyjnie, a faktyczne zgtoszenie przyspiesza nawet wykonywanie zobowigzanh (co
nagle okazuije sie subiektywnie mozliwe), jezeli diuznik popadt w opdznienie.

Prawo do informacji wcigz jest swego rodzaju ,finezyjnym” dobrem prawnym.
Trudnosci zwigzane z okresleniem skutkéw naruszenia powinnosci informacyjnych na
ptaszczyznie prawa cywilnego s ogdlnie znane. Bezprawnos¢ w sferze informacyjnej
mozna wykaza¢ stosunkowo najfatwiej, natomiast ktopotlivwe jest obliczenie wysokosci
szkody oraz wykazanie zwigzku przyczynowego?®. Dlatego sprawy sadowe na tle uchybien
informacyjnych (zwtaszcza niewykonania obowigzku udzielenia informacji) nalezg do
incydentalnych. Charakterystyczne problemy jurydyczne wigzg sie z uchybieniami informa-
cyjnymi w nowoczesnych sferach obrotu prawnego (np. w obrocie gietdowym, w zakresie
opgji walutowych). Takze w tej sferze okreslenie konsekwencji uchybien informacyjnych
nie jest wolne od zasadniczych watpliwosci, nie tylko co do wysokosci ewentualnej szkody
i wystepowania zwigzku przyczynowedo, ale takze ustalenia bezprawnego ewentualnie
charakteru dziatania sprawczego zwigzanego z obiegiem informacji. Ciekawe problemy
zwigzane z przeplywem informacji wytaniajg sie tez na tle culpa in contrahendo.

Komentowane orzeczenie niesie ze sobg szerokg wigzke probleméw jurydycz-
nych zwigzanych z cyrkulacjg wiedzy na temat pewnych faktow i wtasnie dlatego
jest godne uwagi. Teza jest formalnie trafna, a uzasadnienie wyroku w pefni uspra-
wiedliwia konkluzje, aczkolwiek, jak sie wydaje, podazanie w kierunku okreslonym
przez Sad Najwyzszy zastuguje chyba na umiarkowang jedynie aprobate. Tendencja
do poszerzania katalogu doébr osobistych niesie bowiem ze sobg pewne nastepstwa
ujemne. Komentarz gtéwnego watku zostanie wzbogacony o kilka refleksji na tematy
dodatkowe. Pojawita sie bowiem sposobnos¢ zwrdcenia uwagi na pojecie asymetrii
informacyjnej oraz na ciekawy zbieg podstaw odpowiedzialnosci odszkodowawczej
(art. 443 k.c.), ktéremu moze towarzyszy¢ zadanie usunigcia skutkdw krzywdy wyrzg-
dzonej w zwigzku z naruszeniem ddbr osobistych (art. 448 k.c.).

Sprawa toczyta sie z powddztwa osoby fizycznej przeciwko Biuru Informadji
Kredytowej S.A. Powoddka w 2001 r. zaciggnefa kredyt w banku A, ,z ktérego
nastepnie zrezygnowata i zawarfa z bankiem porozumienie co do jego rozliczenia”.

3Zob. np. wyrok SN z 26.01.2006 r. (Il CK 372/05), OSP 2008/10, poz. 96, z glosa K. Baczyk—
Rozwadowskiej.
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W dniu rozwigzania umowy kredytu zobowigzanie powodki wzgledem banku nie
byto jeszcze wykonane nalezycie (,rozliczone”). Powo6dka, zgodnie z dodatkowym
porozumieniem, uiscita brakujaca (niewielkg — 119 zt} kwote nieco pdzniej, ale juz po
wygashieciu stosunku kredytowego. Nastepnie na poczatku 2002 r. podjeta starania
o uzyskanie kredytu dla oséb fizycznych (na ocieplenie domu). Liczne banki odma-
wialy, bez podania przyczyn. Dopiero w kolejnym banku B, ktéry takze odmowit
udzielenia kredytu, uzyskata informacje, ze przyczyna odmowy byt ,raport strony
pozwanej, z ktérego wynikato, ze powo6dka byta niesolidng klientka innego banku”
(mianowicie banku A). Powddka zwrécita sie wiec do strony pozwanej z wnioskiem
o udzielenie informacji o danych, ktére o niej posiada. Pozwana poinformowata, ze
dane sg przetwarzane zgodnie z prawem, a w bazie danych BIK S.A. nie ma zadnych
danych o powddce i o jej zalegtosciach ze sptatg kredytu. Powddka, uzyskawszy
taka informacje, ponowita starania o uzyskanie kredytu (w przeswiadczeniu, ze jest
wiarygodnym kontrahentem instytucji bankowych), ponownie jednak ze skutkiem
niepomysinym. Wystapita wiec do banku A z wnioskiem o wydanie pisesmnego
potwierdzenia sptaty zaciggnietego kredytu, otrzymata takie potwierdzenie i legity-
mujac sie nim otrzymata ostatecznie kredyt w jeszcze innym banku (bank Q).

Nieco pdzniej powoddka wystapita do Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO) ze skargg na dziatania strony pozwanej, w szczeg6lnosci na
udzielenie jej nierzetelnej informacji o posiadanych danych osobowych i jednoczesne
udzielenie informacji innej tresci wszystkim instytucjom bankowym, do ktérych
powoddka zwracata sie. GIODO wszczat postepowanie wyjasniajace. Okazato sie,
ze w praktyce BIK S.A. nie przekazywata osobom fizycznym petnych danych na ich
temat. Przekazywata natomiast petne dane instytucjom bankowym. Dzieki interwengiji
powodki pozwana BIK S.A. zmienita praktyke postepowania i od marca 2003 r. udziela
jednolitych i petnych informacji zaréwno potencjalnym kredytodawcom, jak i osobom
fizycznym ubiegajacym sie o kredyt.

Powédka w procesie domagata sie zadoscuczynienia w wysokosci 30.000 zt
oraz przeprosin, poniewaz twierdzita, ze jej dobra osobiste zostaty naruszone. Sady
| oraz Il instancji oddality powddztwo, kierujac sie ku zréznicowanym argumentom.
Sad okregowy potraktowat uchybienia pozwanej jako obiektywne naruszenie dobra
osobistego, ale podkreslit brak elementu bezprawnosci oraz brak subiektywnej deter-
minanty dziatania (brak winy). Sad apelacyjny zwrécit natomiast uwage na brak
obiektywnego naruszenia débr osobistych powddki i dlatego oddalit apelacje, nie
weryfikujac w ogodle bezprawnosci oraz aspektéw subiektywnych. W kasacji, opartej
na obu podstawach, powddka zarzucita m.in. naruszenie przepiséw art. 51 ust. 3
i ust. 4 Konstytucji RP, przepiséw art. 33 ust. 1 pkt 1 oraz art. 32 ust. 1 pkt 3 i pkt 6
ustawy o ochronie danych osobowych, a takze przepiséw art. 23 i art. 24 k.c. Skarga
kasacyjna powddki zostata odrzucona w czesci dotyczacej roszczenia majatkowego,
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o nie wzbudza watpliwosci (za niska wysokos¢ roszczenia powddki). Spor nie toczyt
sie jednak o wysokos¢ zadoscuczynienia, lecz o podstawe zasgdzenia zadoscuczy-
nienia. Zadoséuczynienie jest rekompensatg za doznang krzywde zwigzang m.in.
z naruszeniem dobr osobistych, a sady obu instancji przychylity sie do argumentagiji
pozwanegj, ze krzywda nie mogta powstac, gdyz dobra osobiste powddki nie zostaty
naruszone. Zdaniem sadéw | i Il instancji zabrakto bezprawnego naruszenia débr
osobistych, zabrakfo wigc przestanki zasgdzenia zados¢uczynienia. W czesci dotyczacej
roszczenia niemajgtkowego Sad Najwyzszy uchylit wiec zaskarzony wyrok i w tym
zakresie przekazat sprawe do ponownego rozpoznania kladgc akcent na to, ze istota
sprawy nie zostafa rozpoznana w petni.

Werdykt Sadu Najwyzszego jest przede wszystkim swiadectwem aktualnej
tendencji poszerzania listy débr prawnych, ktére zastugujg na ochrone jako dobra
osobiste. Otwarty katalog débr osobistych jest nieustannie uzupetniany, gtéwnie
przez judykaty w sprawach o ochrone pozycji prawnej oséb fizycznych dotknietych
dziataniami albo zaniechaniami innych oséb fizycznych albo prawnych. Glosowany
wyrok jest jedng sposréd licznych wypowiedzi Sadu Najwyzszego w podobnej
konwengji* i trudno uzna¢ go za zwiastun innowacyjnych tendencji. Z pewnoscig
jednak SN wyrazit nowa mysl, uargumentowat jg przekonujaco, rozwiewajac jedno-
czesnie watpliwosci, jakie mogg nasungd sie w przysztosci na tle podobnych stanéw
faktycznych. Nalezato zreszty spodziewac sie tego, ze judykatura poszerzy katalog
débr osobistych wiasnie o naruszenia zwigzane z obiegiem informacji. Sad Najwyzszy
utrwalit znany poglad doktrynalny, ze informacja moze by¢ jednym z komponentéw
stanu faktycznego, ktéry prowadzi do naruszenia dobr osobistych’. Najczesciej
przyjmuje sig, ze uchybienie informacyjne godzi w prawo osobiste do prywatnosci,
cze$c i godnosc osobistg. Brak oczekiwanej informacji rodzi dezorientacje, wywotuje
niepewnos¢ i negatywnie wplywa na poczucie bezpieczenstwa. Podobnie udzielenie
informacji nieprawdziwej. W uzasadnieniu orzeczenia SN podkreslit, ze powoddka byta
zdezorientowana, nie rozumiata stanowiska licznych bankéw, ktére po kolei odma-
wialy jej kredytu. Dezorientacja powddki wywotana zupetnym brakiem zrozumienia
niejasnych motywoéw odmowy zawarcia umowvy kredytowej wynikata wtasnie z niedo-
statku informacji. Powddka oczekiwata tego, ze banki majg takg samg wiedze o jgj
sytuadji, jak ona sama. Tymczasem banki miaty informacje petniejszg, czego powddka

4 Zob. np. uchwata skiadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego z 16.07.1993 r. (I PZP 28/93), OSN 1994/1, poz. 2
(z glosg J. Skoczyniskiego, PiZS 1994/2, s. 61); wyrok Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku z 14.06.1995 r.
(I ACr 143/95), OSA 1996/4, s. 35.

5 Zob. np. M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne za doznang krzywde, Torun 2007, s. 227.
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zupetnie nie spodziewata sie. Starania o kredyt byty bezowocne, a powddka nie rozu-
miata dlaczego.

v

Wyrok Sadu Najwyzszego skfania jednak do postawienia pytania o trafnos¢ kwali-
fikowania jako naruszenie sfery prawnej coraz bardziej zroznicowanych skutkow
funkcjonowania czfowieka w postindustrialnym i informacyjnym spoteczenstwie.
Kontekst tego zagadnienia jest szeroki, ze stanowiskiem SN mozna oczywiscie zgodzi¢
sie albo polemizowad, jest ono jednak dostateczng wskazdéwka dla snucia przypusz-
czalnych kierunkdw rozwoju orzecznictwa w podobnych sytuacjach. Obroncy praw
cztowieka bedg z pewnoscig usatysfakcjonowani. Wyroku nie nalezatoby jednak
traktowac jako w petni skrystalizowanej wskazéwki dla praktyki i innych sagdéw oraz
jako wyznacznika nowych praddw jurydycznych. Charakter naruszen w sprawach
o ochrone débr osobistych bywa niekiedy wrecz banalny.

Rzeczywiscie, jest to pierwsza sprawa tego pokroju, faktycznie Sad Najwyzszy
doszedt do ciekawych wnioskéw i odstonit dla cywilistyki nowe ptaszczyzny badawcze,
ale trzeba réwnoczesnie pamietac o tym, ze ocena krzywdy — w przeciwiefstwie do
uszczerbkow majgtkowych —wymaga gféwnie analizy kryteriow subiektywnych, co jest
zrodtem znanych trudnosci, np. przy ocenie wysokosci zados¢uczynienia. Tymczasem
poziom stresu zycia w spoteczenstwie nieustannie wzmaga sie i mozna udokumen-
towac liczne przyktady sytuacji, gdy sprawca krzywdy tez doznaje krzywdy, ze wzgledu
na ujemne doswiadczenie dziatania sprawczego w jego sferze psychicznej.

Trudno zatem jednoznacznie zaakceptowacd tendencje utrwalong w gloso-
wanym wyroku i uzna¢ ostroznie sformutowany poglad SN za godny petnej aprobaty.
Konstruowanie coraz bardziej finezyjnych przedmiotéw ochrony prawnej moze rodzi¢
pewne niebezpieczenstwa. Traktowanie naruszenia débr osobistych jako zrodta
krzywdy jest w petni uzasadnione w przypadku uszczerbkdéw na osobie (zwigzek
z cierpieniem wywotanym przez bdl), a takze w sferze psychicznej oséb najbliz-
szych osobie pokrzywdzonej (szkoda posrednia na wypadek smierci osoby bliskiej).
Natomiast ocena aktow oddziatywajacych jedynie na sfere spokoju psychicznego,
budzacych dyskomfort, dysharmonie, wzburzenie, zgorszenie, niezrozumienie czy
tez brak oczekiwanej przyjemnosci badz korzysci, a nawet obawe i strach wymaga
raczej powsciggliwosci, jezeli nie doszto do ujemnych nastepstw w sferze zdrowotnej
(gtéwnie w zakresie naruszenia integralnosci cielesnej). Nietrudno wprawdzie popas¢
w przesade, ale wydaje sie, ze wspotczesne spoteczenstwo staje sie nieco bardziej
wyczulone na btahostki i mniej odporne na wyzwania zycia codziennego, a warstwe
psychiczng coraz fatwiej naruszy¢, gdyz ludzie s3 skfonni przejmowac sie drobiazgami
—w zwigzku z coraz powszechniejszg swiadomoscig prawng dobrze wyedukowanego
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spoteczenstwa. W tej sytuacji wyrok Sgdu Najwyzszego moze byc — jak sie wydaje,
nieco na wyrost — traktowany jako swiadectwo wyksztatcenia sie w orzecznictwie
jednolitej linii na tle podobnych spraw. Zaprezentowany przez SN poglad moze
nawet podsung¢ mysl ztozenia przez osobe dotknietg uchybieniem informacyjnym
(albo odmowa zawarcia umowy kredytowej) pozwu, ktéry okaze sie oczywiscie
bezzasadny.

Ocena tego typu zadan powinna uwzglednia¢ ogdlny poziom stresu zwigzanego
z pokonywaniem codziennych probleméw zyciowych. Réwniez stres pozwanego
w sprawie 0 naruszenie débr osobistych podlega ocenie sgdu. Udzielenie kredytu
osobie niewyptacalnej jest z pewnoscig zdarzeniem ujemnie wptywajacym na sfere
przezyc psychicznych personelu instytucji bankowej. Ostroznos¢, a nawet nadmierna
ostroznos¢ bankow jest w tej mierze w petni uzasadniona, bo przeciez bank udziela-
jacy kredytu osobie niewyptacalnej uchybia wymogom starannosci zawodowej (art.
355§ 2k.c.).

Vv

W praktyce mozna wyrdzni¢ rozmaite przejawy uchybien w sferze obiegu
informacji (m.in. przemilczenie pewnych informacji, bezprawne gromadzenie lub
ujawnienie informacji). In casu mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej pozwany
dysponent danych osobowych ujawnit dane dwdm réznym osobom w taki sposéb,
ze jedna z nich wiedziata wiecej niz druga, chociaz obie powinny byly wiedzie¢ tyle
samo. O ile zatem Sad Najwyzszy poswiecit uwage kwestii zakwalifikowania skutkéw
tego zdarzenia (jako naruszenie débr osobistych), to nie zajmowat sie istotg tej postaci
naruszenia reguf obrotu prawnego, a mianowicie stanem okreslanym jako asymetria
informacyjna.

Zagadnienie asymetrii informacyjnej, doskonale znane w praktyce zycia codzien-
nego, od diuzszego czasu przycigga uwage ustawodawcéw, doktryny i judykatury,
chociaz problem rozpoznawany przez Sad Najwyzszy lezy wtasciwie na obrzezach
gtéwnego nurtu tego zagadnienia. Asymetria informacyjna polega na tym, ze jedna
osoba wie wiecej niz inne. Wywodzi z tego korzystne dla siebie skutki prawne, doko-
nujgc czynnosci w aktualnym stanie swojej wiedzy, albo tez nie czyni tego. Jednakowoz
stan asymetrii informacyjnej jest zgodnie uwazany za niepozadany, nawet jezeli uprzy-
wilejowana pozycja nie zostata wykorzystana przez osobe lepiej poinformowana.
Asymetria informacyjna stwarza grozbe naruszenia intereséw osoby nieuprzywilejo-
wanej pod wzgledem informacyjnym, poniewaz odbiera jej mozliwos¢ dziatania, ze
wzgledu na stan niewiedzy. Wine w tego typu sprawach niezwykle trudno udowodni¢.
Osoba lepiej poinformowana na ogét broni sie dajgc do zrozumienia, ze nic nie
wiedziafa i w ten sposéb korzysta z dobrodziejstw pomyslnej dla niej reguty rozktadu
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ciezaru dowodu (art. 6 k.c.). Stan niewiedzy rowniez trudno udowodnié (o ile nie ma
obowiazku powziecia informadji). Asymetria informacyjna jest wiec stanem niepoza-
danym ze wzgledéw obiektywnych i z tego wiasnie powodu jest ttumiona réznymi
sposobami, poniewaz rodzi pokuse wykorzystania bezprawnie uprzywilejowanej
pozycji w sferze wiedzy, ktéra jest motywacyjng podstawa (pobudkg) ksztattowania
skutkéw prawnych.

Asymetria informacyjna zastuguje na zréznicowane oceny. W wiekszym stopniu
jest usprawiedliwiona w niektérych sferach prawa publicznego (informacje tajne,
poufne), chociaz dziatalnos¢ publiczna jest, co do zasady, transparentna®. Asymetria
informacyjna jest zas uwazna za niepozadang w obrocie prywatnoprawnym, gdyz
ogranicza wykonywanie autonomii. Niekiedy asymetria informacyjna jest wpleciona
w oba rezimy prawne i stuzy zarazem interesowi indywidualnemu, jak i pro publico
bono (np. tajemnica bankowa, maklerska).

Uzyskanie uprzywilejowanej pozycji informacyjnej lezy w sferze relewantnej
prawnie i podlega ocenie z punktu widzenia kryteriéw subiektywnych. Osobie
wiedzacej wiecej mozna nawet przypisac wine tego, ze wie wiecej. Nie tylko uzyskanie,
ale réwniez (tym bardziej) bezprawne wykorzystanie uprzywilejowanej pozycji informa-
cyjnej podlega ocenie z perspektywy winy osoby lepigj poinformowanej. Subiektywng
bezprawnosé¢ mozna przypisa¢ osobie korzystajacej z informacji niedostepnych dla
innych os6b albo osobie nieudzielajgcej innym osobom informacji wbrew cigzgcemu
obowigzkowi. Liczne sg przyktady wykorzystania dysproporcjonalnego usytuowania
pod wzgledem dostepu do informaciji, a najlepiej chyba znang ilustracja tego zjawiska
jest inside trading, sankcjonowany normatywnie na ptaszczyznie obrotu gietdowego
przynajmniej od XVII w. (spekulanci gietdowi tracili nawet zycie).

Nie trzeba jednak siega¢ do tak spektakularnych — i trudnych w ocenie’ — przy-
ktadéw. Dazenie do réwnowagi informacyjnej jest przewidziane wsréd instytugji
kodeksu cywilnego. Ustawodawca faworyzuje osiggniecie stanu réwnowagi informa-
cyjnej we wszystkich zasadniczych fazach ksztattowania sytuacji prawnej oséb prawa
cywilnego w porzadku kontraktowym. Powinnosci informacyjne pojawiajg sie w fazie
przedumownej (zob. np. art. 66' § 2, art. 72, art. 385% § 2 k.c.), w trakcie trwania
stosunkéw prawnych o charakterze ciagglym (zob. np. art. 666 § 2, art. 709° § 2,
art. 728) czy tez w fazie wykonywania zobowigzania (zob. np. art. 455 k.c.). Osiggniecie
stanu réwnowagi informacyjnej jest tez pozadane w przypadku stosunkow obliga-
cyjnych réznych typow. Na przyktad przy umowach o przeniesienie prawa zbywca
najczesciej wie wiecej niz nabywca o przedmiocie rozporzadzenia (np. art. 546,

6 Zob. ustawa z 6.09.2001 r. o dostepie do informadgji publicznej (Dz. U. z 2001 . Nr 112, poz. 1198).

7 Zob. w szczegdlnosci K. Hatadyj, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza emitentéw za naruszenie
obowigzkdw informacyjnych, Warszawa 2008, s. 15. oraz T. Sdjka, Obowigzki informacyjne spdfek
publicznych i odpowiedzialnos¢ cywilna za ich naruszenie, Warszawa 2008, s. 25.
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art. 892 k.c.), a nabyweca pozyskuje wiedze na ten temat dopiero p6zniej (np. art. 563,
art. 568 § 3 k.c.). W przypadku umoéw o swiadczenie ustug ustugodawca wie wiecej
o przedmiocie swiadczenia przed wykonaniem czynnosci (np. art. 634, art. 736,
art. 7602 § 1 k.c.), zas ustugobiorca uzyskuje wiedze w tym zakresie dopiero w miare
jej wykonywania (np. art. 738, art. 760' § 1 k.c.).

Sankcja cywilnoprawna jest konsekwencjg wszystkich uchybien w sferze informa-
cyjnej, moze przybierac rézne postacie i polega - najogélniej — na zrekompensowaniu
dysproporcjonalnego usytuowania w sferze informacyjnej. W fazie kreowania zobo-
wigzan osiggniecie tego celu jest mozliwe dzieki instytucji uchylenia sie od skutkow
oswiadczenia woli obcigzonego wadg (osoba wprowadzona w bfgd ma za mato
informacji) albo doprowadzenia do uniewaznienia umowy (w zwigzku z wykorzy-
staniem braku wiedzy kontrahenta w ramach wyzysku). Mozna tez powiedzie¢, ze
srodki ochrony wierzyciela sg analogiczne w obrebie typu stosunku obligacyjnego
i adekwatne dla konstrukcyjnych uwarunkowan typu stosunku. W przypadku uméw
0 przeniesienie prawa usuniecie skutkéw uchybienia informacyjnego dtuznika wigze
sie gtéwnie z rekojmig za wady. Na tle umowy sprzedazy obiektywna dysproporcja
informacyjna zostaje zniwelowana przez obowigzek sprzedawcy udzielania informacji
(art. 546 k.c.), z drugiej zas strony kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli
nie zawiadomi sprzedawcy o wadzie w dos¢ krétkim czasie od jej wykrycia (art. 563
§ 1, art. 568 § 3 k.c.). Przyktady sankcjonowania uchybien informacyjnych mozna
mnozy¢ takze na tle stosunkéw prawnych innego typu.

A

Na kazus BIK S.A. mozna spojrzec¢ réwniez z perspektywy ustalenia, ze powodke
i pozwang fgczyt umowny stosunek obligacyjny, a mianowicie umowa podobna do
Zlecenia (art. 750 k.c.). Wystgpienie do BIK S.A. z wnioskiem o udzielenie informagji
stanowi przyjecie oferty zawarcia umowy o wyswiadczenie ustugi. Przetwarzanie
danych nie jest czynnoscig o charakterze publicznoprawnym?. BIK S.A. jest wigc
niewatpliwie ustugodawca, za swoje czynnosci pobiera wynagrodzenie, a przedmiot
i tres¢ zobowigzania o wyswiadczenie ustugi informacyjnej sa zdeterminowane przez
regulamin oraz przez przepisy ustawy (art. 56 k.c.). W szczegélnosci chodzi tutaj
o przepisy ustawy z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych, ktére okreslaja
zakres obowigzkéw podmiotu prowadzgcego zbiér danych osobowych. Przepis art.
33 ustawy naktada na prowadzacego zbiér obowigzek udzielania wnioskodawcom
petnych informacji o nich zgromadzonych. Ta powinnos¢ jest wiec elementem zobo-
wigzania BIK S.A. wzgledem wnioskodawcy, ktéry zada udzielenia informacji o sobie.

8 A. Kisielewicz, Ochrona danych osobowych w praktyce orzeczniczej Naczelnego Sadu Administracyjnego,
.Glosa” 2001/2, s. 32.
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Powddka nie uzyskata swiadczenia od pozwanej, w postaci petnej informacgji
o swojej sytuacji. Pozwana nie wykonata wiec zobowigzania, co wywotato stan
asymetrii informacyjnej, z ktérego skorzystaty banki odmawiajgc kredytu (poniewaz
wiedziaty wiecej niz niedoinformowana powddka). Wiedza o tym, ze inne osoby
dysponujg informacjami w szerszym zakresie niz powddka, ma przy ocenie niewy-
konania zobowigzania znaczenie wtérne, ale istotne dla oceny naruszenia débr
osobistych niezaspokojonego wierzyciela. W doktrynie utrzymuje sie poglad ktéry
gtosi, ze niewykonanie zobowigzania moze zrodzi¢ skutek w postaci naruszenia dobr
osobistych, co uzasadnia zadanie zados¢uczynienia od dtuznika kontraktowego®.
Z pewnoscig niewykonanie, a nawet nienalezyte wykonanie zobowigzania przez dtuz-
nika godzi w poczucie bezpieczenstwa wierzyciela, ktéry oczekuje swiadczenia liczac
na to, ze dtuznik zobowigzanie wykona (pacta sunt servanda). Takze konsekwencje
niewykonania zobowigzania mogq godzi¢ w poczucie bezpieczehstwa wierzyciela,
ktory nie uzyskat swiadczenia zgodnie z trescig zobowigzania i nie moze zaspokoi¢
innych swoich potrzeb.

Zdarzenie bezprawne w sferze kontraktowej (niewykonanie zobowigzania)
moze by¢ wiec zrédtem krzywdy wierzyciela, w zwigzku z naruszong sferg débr
osobistych, co pozwala na dochodzenie zados¢uczynienia z tego tytutu, oprécz
odszkodowania ex contractu. Doktryna akceptuje stanowisko, ze dochodzenie
zados¢uczynienia obok odszkodowania ex contractu jest dopuszczalne'®, podobnie
jak dochodzenie odszkodowania juz po uzyskaniu zados¢uczynienia. Zasada napra-
wienia catej szkody nie determinuje kolejnosci dochodzenia roszczen. Powddka
zazadata jednak wytacznie ochrony naruszonych w jej mniemaniu débr osobistych
i w te strone skierowata swoje roszczenia, rezygnujac z dochodzenia odszkodo-
wania ex non adimplendo contractus. Wysokos$¢ szkody kontraktowej bytaby tutaj
suma (przynajmniej) wydatkéw towarzyszacych staraniom o uzyskanie kredytu
w licznych bankach, ktére odméwity zawarcia umowy bez podania przyczyn,
korzystajgc z uprzywilejowanej pozycji informacyjnej wzgledem powdédki z winy
pozwanej BIK S.A. Szkoda mogtaby by¢ nawet suma tych wydatkéw oraz innych
konsekwencji ujemnych dla powddki w sferze materialnej, w zwigzku z odtozonym
w czasie remontem (ociepleniem) domu (na taki cel zostat przeznaczony kredyt,
ktory powddka wreszcie otrzymata).

Natomiast zados¢uczynienie za krzywde ma mie¢ wysokos¢ odpowiednia.
Punktem odniesienia przy obliczaniu wysokosci zados¢uczynienia jest na ogoéf

9 M. Nesterowicz, Odpowiedzialnos¢ kontraktowa i deliktowa (uwagi de lege ferenda i o stosowaniu
prawa), PiP 1999/1, s. 22; M. Safjan, Naprawienie krzywdy niemajatkowej w ramach odpowiedzialnosci
ex contractu, w: Odpowiedzialnos¢ cywilna. Ksiega Pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara,
M. Pyziak-Szafnicka (red.), tédz 2004, s. 124.

10 M. Watachowska, Zadoscuczynienie pieniezne..., s. 374; M. Safjan, w: K. Kodeks cywilny. Komentarz,
Pietrzykowski (red.), t. I, Warszawa 2005, s. 1315.
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wysokos¢ potencjalnego odszkodowania. Orzecznictwo nie staneto jeszcze przed
problemem pienieznego oszacowania krzywdy zwigzanej z niemoznoscig uzyskania
kredytu w kilku bankach i nie ma w tym przypadku praktycznej ptaszczyzny poréw-
nawczej. Jak sie wydaje, nie bedzie tutaj usprawiedliwione nawet przytoczenie
jednego z orzeczen w sprawie chyba najbardziej podobnej, o zados¢uczynienie
w zwigzku z dziatalnoscig egzekucyjng banku przeciwko osobie, ktéra — jak sie
okazato — w ogdle nie byta dfuznikiem z tytutu umowy kredytowej. Sad Apelacyjny
w Poznaniu uznat za adekwatne zados$¢uczynienie w wysokosci 20.000 zf (z zada-
nych 94.000 zt) z tytutu krzywd wywotanych bezprawng egzekucja od rencistow
kwoty 188.000 zi'.

Uwagi komentatorskie mozna zamkna¢ konkluzja, ze na tle glosowanego orze-
czenia wytania sie ciekawy splot instytugji i zbieg norm dotyczacych dochodzenia
odszkodowania ex contractu, ex delicto oraz zados¢uczynienia za krzywde wywolang
naruszeniem dobra osobistego przez diuznika kontraktowego. Regulacja zados¢-
uczynienia za doznang krzywde — takze tg wywotang niewykonaniem zobowigzania
— jest usytuowana wsrdd przepiséw poswieconych odpowiedzialnosci deliktowej
(art. 448 k.c.). Z drugiej zas strony, jezeli naruszenie dobra osobistego pociggnefo za
soba szkode majatkowa, pokrzywdzony moze zadad jej naprawienia na zasadach
ogdlnych (np. na podstawie art. 415 k.c.)'?. To ciekawe zagadnienie, nawigzujace tez
sita rzeczy do problematyki zadosc¢uczynienia za doznana krzywde przy okazji zbiegu
podstaw odpowiedzialnosci odszkodowawczej (art. 443 k.c.), zastugiwatoby nawet
na petniejsze rozwiniecie (przy innej okazji). W kazdym razie nasuwa sie wstepny
whiosek, ze jedno zdarzenie prawne moze pociggac za sobg jednoczesnie niewy-
konanie zobowigzania, wyrzadzenie szkody deliktowej i stanowic naruszenie débr
osobistych. W konsekwencji poszkodowanemu bedzie przystugiwat wybdr podstaw
roszczenia odszkodowawczego (art. 443 k.c.), a niezaleznie od odszkodowania
(uzyskanego na jednej badz drugiej podstawie) bedzie mdgt zada¢ zadoscuczynienia
(art. 448 k.c.).

dr Konrad Zacharzewski

Autor jest adiunktem w Katedrze Prawa Cywilnego i Bankowego
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

11 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 15.11.2007 r. (| ACa 825/07), niepubl.
12 M. Pazdan w: Kodeks cywilny. Komentarz, K. Pietrzykowski (red.), tom |, Warszawa 2005, s. 114.
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