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Terminem crowdsourcing obejmu-
je sie réznego typu dziatania pole-
gajace na wykorzystywaniu potencjatu
intelektualnego, umiejetnosci i ta-
lentu szeroko pojetych spotecznosci
internetowych, ktére w odpowiedzi
na otwarte zaproszenie do dziatania
podejmuja wspdlny trud projektowa-
nia nowych produktéw, opracowania
innowacyjnych rozwigzan i ksztat-
towania wizerunku marek. Od mo-
mentu ukazania sie pierwszych pozycji
wydawniczych poswieconych crowd-
sourcingowi!, na $wiecie powstato
wiele opracowan, ktoérych autorzy
probowali zgtebi¢ jego specyfike, od-
noszac sie m.in. do rodzajéw spotecz-
nosci biorgcych udziat w projektach
crowdsourcingowych?, form wspot-
pracy i sposobéw ewaluacji wynikow
dziatan crowdsourcingowych? wyma-

1 J. Howe, The Rise of Crowdsourc-
ing. ,Wired” [online] 2006, vol. 15, no. 6
[dostep 30 wrzeé$nia 2014]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.wired.
com/wired/archive/14.06/crowds.html;
tenze, Crowdsourcing. Why the power of the
crowd is driving the future of business, New
York 2008.

2 M. Vukovic, C. Bartolini, Towards
a Research Agenda for Enterprise crowd-
sourcing, [w:] Leveraging Applications of
Formal Methods, Verification, and Valida-
tion, ed. by M. Tiziana, S. Bernhard, Ber-
lin-Heidelberg 2010, s. 425-434 (Lecture
Notes in Computer Science; 6415).

3 A. Doan, R. Ramakrishnan, A. Y. Ha-
levy, Crowdsourcing systems on the World-
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gan stawianych inicjatywom crowd-
sourcingowym*, mozliwosci platform
systemowych?®, czy wreszcie rodzajow
problemdéw rozwigzywanych za jego
pomoca®. Niestety, az do 2013 r. na

Wide Web, ,Communications of the ACM”
2011, vol. 54, no. 4, s. 86-96.

* M. Vukovic, Crowdsourcing for enter-
prises, [w:] Proceedings of the International
Workshop on Cloud Services (IWCS52009) in
conjunction with the 7th IEEE International
Conference on Web Services (ICWS 2009),
Los Angeles, July 10, 2009, Washington
2009, s. 686-692.

5 D. Geiger, S.Seedorf, M. Schader,
Managing the Crowd: Towards a Taxonomy
of Crowdsourcing Processes, [w:] Proceed-
ings of the Seventeenth Americas Conference
on Information Systems, Detroit, Michigan,
August 4th-7th 2011, Detroit-Michigan
2011,s.1-11.

¢ D. C. Brabham, Crowdsourcing:
A Model for Leveraging Online Communi-
ties. W: Daren C. Brahbam Ph. D. [Weblog]
[online] 18.03.2011 [dostep 30 wrze$nia
2014].Dostepny w World Wide Web: http://
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polskim rynku wydawniczym brako-
wato pozycji ksigzkowej omawiajacej
to zjawisko. W tym roku naktadem
wydawnictwa Helion ukazata sie po-
zycja pt. Crowdsourcing. Jak angazowac
konsumentéw w swiat marek. Jej redak-
cji podjeli sie Jan Kasprzycki-Rosikon
i Jacek Pigtkowski - osoby legitymu-
jace sie doswiadczeniem zawodowym
w zakresie sprzedazy contentu, budo-
wania strategii reklamowych, prowa-
dzenia badan rynkowych i kreowania
komunikacji marketingowej. Do wspét-
pracy (w roli autora czy tez komen-
tatora) zaproszonych zostato takze
12 innych oséb, wywodzacych sie ze
srodowiska zwigzanego z szeroko ro-
zumianym biznesem.

Ksigzka podzielona zostata na czte-
ry czesSci. Czes¢ pierwszg zatytutowang
Spotkanie marki i konsumenta, ztozona
z trzech tekstow, okresli¢ mozna mia-
nem wprowadzajacej w istote crowd-
sourcingu. Otwiera jg artykut autorstwa
J. Kasprzyckiego-Rosikonia, ktéry ba-
zujac na wypowiedziach specjalistow
do spraw strategii marketingowych,
dowodzi przewagi crowdsourcingu
nad innymi dziataniami marketingo-
wymi. Jego sukcesu jako procesu bar-
dziej efektywnego, tak pod wzgledem
szybkosci docierania do konsumen-
tow, tatwosci nawigzywania z nimi
komunikacji oraz angazowania ich do

dbrabham.files.wordpress.com/2011/03/
brabham_handbook_crowdsourcing.pdf.
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reklamy i promowania marki, jak i bu-
dowania w nich poczucia uczestnictwa
w dziatalno$ci firmy i wptywu na jej
wizerunek, upatruje przede wszyst-
kim w pojawieniu sie nowych kanatéw
komunikacji (mediéw spotecznoscio-
wych) oraz zaangazowaniu konsumen-
téow jako réwnoprawnych partneréw
w dialogu z firmami (prosumeryzm).
Odwotujac sie do pojecia wartosci aku-
mulowanej przez marke lub osobe
w wyniku pielegnowania relacji (ang.
return on relationship) stworzonego
w 2009 r. przez Teda Rubina oraz kla-
syfikacji dziatan crowdsourcinowych
zaproponowanej przez Rossa Dawsona
w ksiazce Getting results from crowds’,
Kasprzycki-Rosikonn wymienia 6 ob-
szaréw angazowania ttumu do dziatan
marketingowych. Sg to: tworzenie roz-
nego rodzaju kreatywnych tresci (ang.
content), generowanie pomystow dzia-
tan (ang. brainstorm), zgtaszanie po-
mystéw na produkty i ustugi oraz ich
projektowanie (ang. new product deve-
lopment), zbieranie opinii na temat pro-
duktu, ustugi czy marki (ang. insight),
aktywne spedzanie czasu z marka
oraz rozprzestrzenianie opinii na te-
mat produktu lub ustugi (ang. word-
-of-mouth) (s. 20). Do fundamentow
crowdsurcingu nawigzuje takze Irma

7 R.Dawson, Getting results from
crowds: the definitive guide to using crowd-
sourcing to grow your business, Sydney-San
Francisco 2011.
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Kubisty - autorka kolejnego artykutu.
Za tworca terminu crowdsourcing -
Jeffem Howe - zjawisko to okresla
mianem ,outsourcingu na sterydach”
(s. 24). Jak wskazuje, crowdsourcing
jako koncepcja pozwalajaca dopaso-
wywaé¢ wiedze i umiejetnosci po-
szczegblnych uzytkownikow sieci do
potrzeb tych, ktoérzy ich potrzebuja,
a zarazem stwarzajgca obietnice uwal-
niania kreatywnych mozliwosci i ukry-
tego potencjatu jednostki do osiggania
sukcesu w wiecej niz jednej profes;ji,
stanowi swoistg antyteze - opartego
na specjalizacji czynno$ci i podziale
pracy - fordyzmu. Staje sie on takze
istotnym krokiem na drodze tworze-
nia perfekcyjnej merytokracji, w ktérej
poza jakos$cig wykonanej pracy oraz
zdolnoscig zbiorowosci do wykonania
okres$lonych zadan w okreslonym cza-
sie nie liczg sie zadne inne ograniczenia
(jak rodowdd, rasa, pte¢, wiek, kwali-
fikacje) (s. 25). Ostatni artykut w tej
czesci pracy ma wydzwiek psycholo-
giczno-spoteczny. Jego autorka, Dorota
Reykowska, wychodzac od naturalnej
potrzeby przynaleznosci jednostki do
grupy i kreowania w odniesieniu do
niej wlasnego ,ja”, zauwaza, ze budo-
wanie grup i spotecznosci jest jednym
z podstawowych sposobéw utrzymy-
wania relacji z konsumentami. Daje
ono mozliwo$¢ dialogu, poznawania
opinii, potrzeb i pomystéw, a co naj-
wazniejsze - reagowania na nie na bie-
z3co (s. 29). Powstawanie wtasciwych
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relacji na linii konsumenci - firma
autorka uzaleznia od 4 warunkow:
szczerosci, odpowiadania na potrzeby
cztonkow spotecznosci, doceniania ich
iich wktadu oraz generowania angazu-
jacego contentu. Reykowska wymienia
takze r6zne powody angazowania sie
w zycie spotecznosci (rozwdj zaintere-
sowan, poszukiwanie informacji i edu-
kacji, mozliwo$¢ dyskusji i interakcji,
realizacja potrzeby przynalezno$ci, au-
topromocja) i w odniesieniu do nich
wyrdznia trzy formy spotecznosci:
,«Pools» - grupy zrzeszone wokot
wspolnego celu czy wartoSci, majace ze
sobg niewiele interakcji, «Webs» -
grupy, w ktérych uczestnicy majg silne
indywidualne interakcje miedzy soba,
«Hubs» - grupy, w ktérych jednostki
sg silnie powigzane z jedna centralng
osobg, a stabiej miedzy soba” (s. 36).
Jak konkluduje, efektywne dziatania
crowdsourcingowe opieraja dziatania
na wszystkich tych trzech formach.
Czesc¢ druga ksiagzki (Crowdsourcing.
Angazowanie konsumentow w swiat
marki), objeto$ciowo najbardziej ob-
szerna, to swoisty poradnik przepro-
wadzania akcji crowdsourcingowych.
Magda J6zwiak-Antczak i Olga Korolec
podaja tu praktyczne informacje o moz-
liwosciach wykorzystania crowdsour-
cingu na wszystkich etapach procesu
marketingowego, od zbierania i analizy
informacji o klientach, poprzez opraco-
wanie strategii dla marki, poszukiwa-
nie rozwigzan Kkreatywnych, rozwaj
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i wybér nowych produktéw, az po
ocene skutecznosci prowadzonych
dziatan. J. Pigtkowski przybliza rézne
sposoby zachecania konsumentéw do
dziatania na rzecz marki (podtrzymy-
wanie motywacji, nagradzanie aktyw-
nosci, wspétzawodnictwo, organizo-
wanie wydarzen, profity finansowe,
zabawa). Joanna i Jan Kasprzyccy-
-Rosikon omawiajg korzysci ptynace
z zastosowania modelu crowdsour-
cingowego dla zleceniodawcéw akcji
crowdsourcingowych (m.in. innowacyj-
nos¢, szybkie rozwigzania, eliminacja
biurokracji, oszczednosci finansowe,
uruchamianie mechanizmu promo-
cyjnego wraz z rozpoczeciem akcji)
oraz uczestnikéw tego procesu (np.
zarobek, niezaleznos¢ i elastycznose,
przynalezno$c¢ do grupy, wymiana do-
$Swiadczen, budowanie portfolio). Au-
torzy zwracajg uwage takze na pewne
zagrozenia zwigzane z jego wdroze-
niem, jak publiczne ujawnianie stra-
tegii firmy, mierna jako$¢ pomystow,
wyzysk cztonkéw spotecznosci, niepo-
wodzenie kampanii, naruszanie praw
wtasnosci intelektualnej, brak kon-
troli nad spotecznos$cia. Dwa kolejne
artykuty, ponownie autorstwa ]J. Pigt-
kowskiego, pozwalaja czytelnikowi za-
poznac sie z przegladem wskaznikow
umozliwiajgcych ocene powodzenia
akcji crowdsourcingowych (uniwer-
salnych i zaleznych od przedmiotu
tego procesu), struktur ttuméw w nie
zaangazowanych (model 1-9-90) oraz
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studiéow przypadkéw, bedacych eg-
zemplifikacjg praktycznych wdrozen
modelu crowdsourcingowego (Havas,
Huffington Post, Victors & Spoils, Bank
BZ WBK, Frito Lay Poland, MilionYou,
Creative Hub Group, MOFILM, Uni-
lever VIP, Meble VOX). Przyktadow
zastosowania crowdsourcingu w Swie-
cie agencji reklamowych dostarcza
takze kolejny tekst J. i]. Kasprzyckich-
Rosikon. Autorzy przedstawiaja w nim
nowy koncept pracy i kreacji ustug ko-
munikacyjnych, polegajacych na zaan-
gazowaniu freelanceréw i niezaleznych
tworcow na zasadzie crowdsourcingu,
okreslany mianem Agencji 3.0 (s. 118-
-119). Artykutem zamykajacym druga
cze$¢ ksigzki jest tekst poSwiecony
aspektom prawnym crowdsourcingu.
Jego autorzy - Maciej Slusarek i Patryk
Dykas - omawiajg w nim podstawowe
akty prawne majace zastosowanie do
crowdsourcingu (jak Ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o o$wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, Ustawa z dnia
15 marca 1933 r. o zbiérkach publicz-
nych, Ustawa z dnia 16 stycznia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkuren-
cji, Ustawa z dnia 31 stycznia 1985 r.
o znakach towarowych) oraz przepisy
kodeksu cywilnego odnoszace sie do
wzorcow umownych i przyrzeczenia
publicznego (art. 919-921).

Trzecia cze$¢ recenzowanej pu-
blikacji, zatytutowana Poradnik pozy-
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tywnego myslenia o crowdsourcingu,
to pewnego rodzaju podsumowanie,
pozwalajace na zrozumienie sensu
crowdsourcingu. Jej autor - Jan Oku-
licz-Kozaryn - analizujac i parafrazujac
bajke o smoku wawelskim, wskazuje
na najwazniejsze aspekty, jakie nalezy
uwzgledni¢, planujac akcje crowdso-
urcingowa. Wedtug niego s3 to zde-
finiowanie celu akcji (zdobywanie
pomystow i idei, pozyskiwanie kon-
kretnych rozwigzan, wiedzy i tresci,
budzenie zainteresowania marka, pro-
blemem, ideg, prowadzenie badan jako-
$ciowych i konsumenckich), okreslenie
jej docelowego odbiorcy, opracowanie
regulaminu akcji oraz proste i jedno-
znaczne sformutowanie zadania dla
spotecznosci.

Ostatnia czes$¢ ksigzki to swoisty
aneks, ktérego autorzy - J. i J. Ka-
sprzyccy-Rosikon - odnoszg sie do in-
nych, pozamarketingowych obszaréw
zastosowan crowdsourcingu i wska-
zujg na mozliwo$c¢ jego wykorzystania
w mediach, w procesach budowania
reputacji firm, kreowania rozwigzan
i filozofii dla biznesu, przeprowadza-
niu akcji spotecznych i sprawowania
wladzy panstwowe;.

Ksigzka Crowdsourcing. Jak anga-
zowac¢ konsumentow w $wiat marek
to z pewnoscia publikacja potrzebna
na polskim rynku wydawniczym. Do
jej niewatpliwych waloréw zaliczy¢
nalezy bogate spektrum przyktadéw
zastosowania crowdsourcingu, popro-
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wadzenie czytelnika przez poszcze-
gdblne etapy akcji crowdsourcingowej,
przedstawienie zaréwno blaskéw, jak
i cieni tego zjawiska oraz przystepne
wyjasnienie kwestii prawnych wynika-
jacych z ochrony znakéw towarowych
i whasno$ci intelektualne;.

Poniewaz wytyczenie jednej, po-
wszechnie obowigzujacej definicji
crowdsourcingu jest procesem trud-
nym, szkoda, ze autorzy ksiazki nie
podjeli préby wyjasnienia przynaj-
mniej kliku istniejacych znaczen tego
terminu (ograniczono sie jedynie do
definicji stworzonej przez tworce ter-
minu J. Howe) badz nie przywotali
tekstu Enrique Estellés-Arolasa i Fer-
nando Gonzalez-Ladrén-de-Guevara®,
w ktérym na podstawie analizy 60 de-
finicji crowdsourcingu wyprowadzono
jego definicje zintegrowana. Z podob-
nym niedosytem pozostawia czytel-
nika takze brak odwotan do innych
istniejacych w literaturze typologii
crowdsourcingu (chocby autorstwa
przywotywanego J. Howe® czy Darena

8 E. Estellés-Arolas, F. Gonzalez-La-
drén-de-Guevara, Towards an integrated
crowdsourcing definition, ,Journal of Infor-
mation Science” 2012, no. XX (X), s. 1-14.

° ]. Howe, Crowdsourcing. Why the
Power of the Crowd is Driving the Future
of Business [online]. The International
Achievement Institute [dostep 30 wrze$-
nia 2014]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.bizbriefings.com/Samples/
Intlnst --- Crowdsourcing.PDE.
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Brabhama'?), pobiezne potraktowa-
nie kwestii dotyczacej rozwigzywania
probleméw za pomoca crowdsourc-
ingu, marginalne, a wrecz incyden-
talne oméwienie zasad crowdfundingu
czy wreszcie catkowity brak odniesien
do innych branz (takich jak choc¢by
sektor informacyjny), w jakich mozna
wykorzystaé crowdsourcing. Z lektury
ksigzki wynika, ze crowdsourcing jest
na tyle elastycznym zjawiskiem, ze
moze by¢ wykorzystywany w réznych
sferach dziatalnosci, zar6wno w inicja-
tywach komercyjnych, jakiakcjach spo-
tecznych. Szkoda, Ze na potwierdzenie
tej tezy zabrakto przyktadéw. Natural-
nie predestynowane do wykorzystania
crowdsourcingu wydaja sie na przy-
ktad instytucje GLAM (ang. galleries,
libraries, archives, museums), ktore cie-
sza sie duzym zaufaniem i poparciem
spotecznym, a co za tym idzie - maja
do$wiadczenie w angazowaniu wolon-
tariuszy. Chociaz autorzy recenzowa-
nej publikacji zastrzegli, ze w ksiazce
zajmuja sie jedynie zastosowaniem
crowdsourcingu w dziataniach zwia-
zanych z marketingiem, wydaje sie, ze
od pierwszego polskiego opracowania
na ten temat crowdsourcigu mozna by-
toby oczekiwaé wskazania takze innych
obszarow jego zastosowania.

10 D. C. Brabham, dz. cyt,; tenze,
Crowdsourcing, Cambridge - Massachusetts
2013, s. 42-50.
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Na koniec wypada odnie$¢ sie jesz-
cze do strony jezykowo-redakcyjnej
ksiazki. Jej niewatpliwa zaletq jest lekki
w formie styl wypowiedzi oraz przy-
stepny jezyk, wzbogacony w elementy
humorystyczne i liczne poréwnania.
Przeplatanie tresci artykutéw z wypo-
wiedziami specjalistow od kreowania
strategii marketingowych, mimo ze
w pewien sposob rozbija tok wypo-
wiedzi autoréw, w spos6b namacalny
egzemplifikuje poruszane problemy
i dowodzi ich rzeczywistej obecnosci
w Swiecie marketingu.

Jesli chodzi o warstwe jezykows,
szkoda, ze autorzy nie zadbali o kon-
sekwencje w zakresie formutowania
tytutow rozdziatéw i ich $rodtytutdw,
z ktérych pierwsze maja wyraznie pa-
ranaukowy charakter (np. Tworzenie
spotecznosci i zarzqdzanie niq, Korzy-
sSci z zastosowania modelu crowdsour-
cingowego), drugie z kolei - stylem
i forma przypominaja potoczne wypo-
wiedzi (Powiem Ci szczerze, Porozma-
wiajmy, Zapamietasz mnie). Powaznym
mankamentem ksigzki jest takze brak
stownika stosowanych termindéw. O ile
bowiem dla przedstawicieli struk-
tur marketingowych firm i przedsie-
biorstw pewne fachowe terminy (jak
offshoring, brief, insight) wydaja sie
zrozumiate, to dla czytelnikéw spoza
branzy moga stanowi¢ nie lada pro-
blem. Za niedociggniecie uznac nalezy
réwniez brak aparatu naukowego



Recenzje, omowienia i przeglgdy pismiennictwa

w postaci przypisow bibliograficznych
i wykazu cytowanej literatury.
Crowdsourcing. Jak angazowac kon-
sumentow w Swiat marek to ksigzka
niebanalna i ciekawa, z ktérej emanuje
bezposrednio$¢. Jej autorzy uzmysta-
wiaja czytelnikowi, ze przy odrobi-
nie wyobrazni crowdsourcing moze
sta¢ sie zar6wno metoda pozyskiwa-
nia innowacji, modelem prowadzenia

W 2013 r. Wydawnictwo Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich wydato pozycje Modele wspot-
pracy bibliotek publicznych: Czy razem
mozemy wiecej, szybciej, lepiej? Ksigzka
zawiera referaty wygtoszone podczas
X Ogolnopolskiej Konferencji ,Automa-
tyzacja bibliotek publicznych”, ktéra
miata miejsce w Warszawie w 2012 r.
Stowo wstepne redaktora tomu na-
Swietla pokrétce tematyke catej pu-
blikacji, ktérg mozna oKkresli¢ jako
wyzwania XXI wieku stojace przed
bibliotekami.

Cato$¢ otwiera Raport o stanie
komputeryzacji bibliotek publicznych
2012, prezentujacy wyniki ankiety roz-
pisanej wsrdd wojewddzkich, powiato-
wych, miejskich i wiejskich bibliotek
publicznych. W jej kwestionariuszu
znalazty sie pytania, ktére dotyczytly
takich zagadnien, jak: stan komputery-
zacji, programy biblioteczne, digitaliza-
cja, finanse, pomoc $wiadczona przez
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biznesu, a takze spontaniczng zabawa,
rozmowa konsumenta z producentem,
a wreszcie sposobem kreowania nieby-
watej ilos¢ rozwigzan i tresci.
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wojewddzkie biblioteki publiczne bi-
bliotekom nizszego szczebla, dostep
do Internetu oraz bariery i przeszko-
dyw komputeryzacji. W raporcie, w po-
staci wykresow i tabel, w przejrzysty
spos6b podsumowano badania.
Tematyka pozostatych artykutow
tomu zostata pogrupowana w pieciu
rozdziatach. Pierwszy z nich nosi tytut
Regionalne systemy informacyjne - mo-
dele wspétpracy bibliotek. Z czterech
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