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Pokolenie medialne w bibliotece uniwersyteckiej
szkolenia uzytkownikow informacji elektronicznej

W pracy przedstawiono nowe pokolenie medialne (audiowizualne) wkraczajgce do polskich uniwersytetow i jego
potrzeby w zakresie wykorzystania nowoczesnych zrodet informacji. Scharakteryzowano XX-wieczne technologie
informacyjne, bibliotekarskq rzeczywistos¢ oraz stan przygotowan bibliotek do wykorzystania i rozpowszechniania
materiatow elektronicznych. Biorqc za przykiad BG UMK opisano wszystkie rodzaje szkolen (z zakresu wyszukiwania
elektronicznych zrodel informacji), jakie obecnie biblioteka proponuje oraz do jakich si¢ przygotowuje. Szczegotowo
przedstawiono projekt Unii Europejskiej DEDICATE, w ramach ktorego bibliotekarze torunscy stworzyli internetowy
kurs z zakresu wyszukiwania informacji w dziedzinie fizyki. Dla potrzeb okreslonego odbiorcy ze wskazaniem na
konkretny material i temat.

1. NOWE POKOLENIE MEDIALNE

Kiedy staramy si¢ dzi§ okresli¢ mtodych ludzi przychodzacych do bibliotek akademickich, to
widzimy z jednej strony, ze mamy przed soba pokolenie, ktore nie lubi czyta¢, nie lubi dtugich
zdan, poshuguje si¢ jezykiem malo wyrafinowanym, jest to mtodziez, ktora wszystko chce otrzymac
szybko 1 tatwo. Z drugiej strony mamy mlodziez bardzo ambitng, stawiajaca przed nami
wymagania, ktéorym czasem nie potrafimy sprostaé. Pytaja nas o materialy z czasopism
niedostepnych w kraju i zgtaszaja potrzebe szybkiego ich dostarczenia (2-3 dni) najlepiej wprost na
biurko. Gotowi sg zaptaci¢ gotowka, zeby tylko osiggnac cel.

Jak zatem szkoli¢ tych wszystkich ludzi? Czy obserwujac zmiany, zdajemy sobie sprawe z tego, ze
aby ten czytelnik chciat przyj$¢ do biblioteki, my musimy wszystko zmieni¢, nie tylko rodzaje
szkolen ale takze ich ksztatt. Za parg lat Polska bedzie w Unii Europejskiej, naszym zadaniem jest
dostosowywaé sie do takich rozwigzan, jakie od lat realizuja nasi europejscy koledzy oraz
wykorzysta¢ programy Unii opracowywane dla bibliotek w celu budowania spoteczenstwa
informacyjnego, spoleczenstwa otwartego i innowacyjnego.

2. INFORMACJA ELEKTRONICZNA XX w.

Informacja elektroniczna XX wieku jest informacja globalng, osaczajaca czlowieka, w
naj$mielszych marzeniach polskich futurologéw nie pojawila si¢ sugestia, ze staniemy z nig oko w
oko tak szybko i tak nie przygotowani. A jak mowi sceptycznie Stanistaw Lem to dopiero poczatek
“[...]wiek informatyczny sie dopiero si¢ rozpoczyna i z kotla gotujqcej si¢ smoly czerpiemy
zaledwie lyzeczkq” .

Dzigki Fundacji St. Batorego 1 jej programowi Internet dla Szkot wielu mlodych ludzi obcuje z
siecig zanim przyjdzie na uniwersytet i nie dziwi ich bardzo skomputeryzowana biblioteka,
oczekuja takiej. Jesli co$ ich moze zadziwié, to brak komputerow, baz danych na CD-ROM czy
biezacej literatury fachowej. Mamy w Informatorium coraz wigcej takich zdziwionych min, ze
czego$ nie ma w bazie tylko trzeba 1$¢ do katalogu kartkowego. Zdarza si¢, ze student rezygnuje z
poszukiwania w kartkach. Informacja elektroniczna jest atrakcyjna, niejednorodna, kolorowa,

1 Lem Stanistaw, Lyzeczka smoty. Swiat wg Lema, Tyg. Powsz. 1996, 1:8.
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hypertekstowa, pojemna i zazwyczaj aktualna, czgsto niezastgpiona przy trudnych, specyficznych
poszukiwaniach lub przy niepelnych opisach bibliograficznych. To, czego odnalezienie kiedys
graniczylo z cudem (jeszcze 10 lat temu), dzi§ jest drobiazgiem, o ile ma si¢ szybki sprzgt i dostep
do sieci.

Zapotrzebowanie na informacje¢ elektroniczng bgdzie rosng¢ lawinowo. Wida¢ to juz po naszych
kwerendach elektronicznych. ZaczynaliSmy wysyta¢ e-maile z Torunia gdzie§ okoto 1993 roku,
mieli$my ich wéwczas 300 rocznie, rok pozniej juz -- 450, w 1995 -- 530, 1997 -- 850, a w 1998 --
1027. Dzi$§ mamy okoto 100 zapytan miesigcznie sama tylko poczta komputerowa, nie liczac
tradycyjnej oraz zapytan telefonicznych i bezposrednich. Czytelnicy polubili sytuacje, w ktorej
informacja dostarczana jest do nich w ciaggu 2-3 dni i czgsto wprost na biurko. Polubili takze
samodzielne poszukiwania w bazach, rezultaty czesto zaskakujg ich 1 w dodatku majg Swietng
zabawg.

Swiat informacji elektronicznej to nie tylko jej pozyskiwanie, ocenianie, przetwarzanie,
gromadzenie, porzadkowanie danych z sieci, ale to takze wspottworzenie informacji. I ten ostatni
aspekt jest szczegbélnie wazny dla bibliotekarzy a dzieki nim moze sta¢ si¢ takze wazny dla
czytelnikow bibliotek. Mam tu na mysli dobrze opracowane Biblioteki Wirtualne czy strony
domowe bibliotek zawierajace poza standardowa informacja takze specjalne kursy z wyszukiwania
informacji.

3. PRZYGOTOWANIE BIBLIOTEK NA PRZYJSCIE NOWEGO POKOLENIA

Mysle, ze biblioteki w Polsce nie sg generalnie przygotowane do prowadzenia nowoczesnych
szkolen czytelnikéw. Jednym z powoddw jest chyba niedocenianie tego typu dziatalno$ci na tle
innych pilniejszych zadan 1 wydatkéw finansowych na uczelni. Zawsze wydaje si¢, ze biblioteka 1
czytelnik moze poczekaé. Zbigniew Zmigrodzki odnotowuje z niepokojem w swoim najnowszym
podreczniku “Bibliotekarstwo” stan edukacji informacyjnej w Polsce: “Brak przektadu na jezyk
praktyki bibliotecznej nowych inspiracji ptyngcych z teorii wspotczesnego bibliotekarstwa, gtownie
tych, ktore majg na celu przygotowanie informacyjne czytelnika. [...] wobec rozlegltego obszaru
absencji czytelniczej oraz ujawniajgcego sig coraz wyrazniej zjawiska analfabetyzmu
funkcjonalnego [...] zadaniem naglgcym jest obecnie ksztalcenie kompetencji odbiorczych -
recepcyjnych i komunikacyjnych”.

A bibliotekarze europejscy ciagle od nowa ten problem edukacji rozwazaja i stosujg szereg
ciekawych rozwigzan, nawigzujac bardzo czesto do tych wykorzystywanych w przedsigebiorstwach
komercyjnych przy pracy z klientem. Zanim przystapia do szkolen, tworzenia kursow,
przeprowadzaja bardzo wnikliwe rozpoznanie potrzeb. Przygotowuja ankiety lub organizuja tzw.
focus groups research -- badania prowadzone (niekoniecznie na terenie biblioteki) przez
moderatora, z grupg uzytkownikow, ktorych prowokuje si¢ do dyskus;ji o bibliotece i jej ustugach.
Zadaniem moderatora jest takie poprowadzenie spotkania, zeby bylo jak najmniej sterowane, zeby
wyzwoli¢ spontaniczno$¢ wypowiedzi i1 uzyska¢ prawdziwe opinie i obraz biblioteki widziany
oczami jej czytelnikow?. Nie slyszatam, zeby w Polsce kto$ stosowat takie metody dla poprawy
jakosci ustug, sadze, ze wielu dyrektorow nie zaakceptowatoby takich metod, jako zbyt dziwnych 1
ucigzliwych. Dlatego nadal bedziemy zgadywaé, czego ten nasz czytelnik naprawde oczekuje po
bibliotece.

Bibliotekarze w wielkich polskich bibliotekach akademickich nie majg szans na bliski kontakt z
uzytkownikiem i sondowanie opinii o instytucji. Liczba studentow ro$nie “w oczach” (10 lat temu
mieli§my w Toruniu - 10 tys, studentow, pare lat potem 17 tys. a dzi§ ponad 28 tys.) w slad za tym
nie idg wigksze $rodki finansowe, ktére pozwolityby poprawi¢ jakos$¢ ustug.

2 Young Vicki, Focus on focus groups, CERL News 1993, July/August.
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4. SZKOLENIA DZIS -- jakie mamy

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Toruniu mamy rézne formy szkolen bibliotecznych od aktywnych,
polegajacych na bezposrednim kontakcie z bibliotekarzem, do biernych skupiajacych si¢ na
dostarczaniu materialow drukowanych.

Szkolenia aktywne:

1. przysposobienie biblioteczne -- dla studentow I roku, nieobligatoryjne, na zyczenie dziekanow,
organizowane przez sekretarza naukowego, realizowane przez bibliotekarzy ze wszystkich
Oddziatow;

2. szkolenia w Informatorium (ustawiczne) -- organizowane i przeprowadzane przez bibliotekarzy
dziedzinowych dla réznych uzytkownikéw (studentow dziennych, zaocznych, indywidualnych,
grup z wydziatow, pracownikéw naukowych) o sprecyzowanych potrzebach (szkolenia
bibliograficzne, elektroniczne, ogdlne, wycieczki po bibliotece);

3. konferencje i seminaria -- przeznaczone dla bibliotekarzy i studentéw bibliotekoznawstwa w
celu podniesienia kwalifikacji zawodowych.

Ksztalcenie bierne:
1. wydawnictwa biblioteki - informatory, biuletyn, instrukcje, foldery, plakaty, ogloszenia;
2. wystawy - tematyczne, rocznicowe, artystyczne, nowosci, promocja wydawnictw itp.;
3. strony WWW - promocja biblioteki, biezace informowanie, zdalne ksztatcenie.

Wydaje mi si¢, ze forma przysposobien bibliotecznych - tradycyjna, jest juz nie do przyjecia i
nalezaloby ja catkowicie zmieni¢ pod katem nowego pokolenia, ktére wyraznie si¢ nudzi, kiedy
bibliotekarz opowiada o katalogu systematycznym, polowy rzeczy nie przyswaja, takze ze wzgledu
na “starozytng” forme¢ szkolen. W Informatorium (od 1994) opracowalismy nowe formy szkolen dla
czytelnikéw polegajace na zastosowaniu nowych narzedzi (komputery, projektory, tablice) i tresci.
Okreslilismy kategorie czytelnikow (studenci stacjonarni, niestacjonarni, pracownicy nauki,
bibliotekarze 1 inni) i ich zr6znicowane potrzeby (szkolenia tradycyjne, elektroniczne, katalogowe,
bibliograficzne, zaawansowane, podstawowe, kilkugodzinne, krotkie) 1 do nich dostosowalismy
metody pracy (rozmowa, pokaz, ¢wiczenia w pracowni, instrukcje, wyktad).

Dzigki programom TEMPUSA, w ktorych biblioteka aktywnie uczestniczyta w latach 1994-1997,
nauczyliSmy si¢ klas¢ wigkszy nacisk na: okreslanie celow szkolenia, rozpoznanie potrzeb
czytelnika, doktadne ich opisanie, przygotowanie planéw dzialania, pracy w grupach, dyskusji o
pienigdzach. PrzywiezliSmy z zagranicy (Anglia, Niemcy, Holandia) gotowe wzorce 1 formularze
kursow, ktore postuzyly za przyklad do tworzenia wilasnych. Dzigki podpatrywaniu kolegow z
Anglii jesteSmy dzi$ bardziej elastyczni. Na szkolenia umawiamy si¢ indywidualnie, a czytelnicy
maja do dyspozycji dwa razy w tygodniu (Srode i sobot¢) od 1 do 2 godzin szkolenia. Kazdy
bibliotekarz dziedzinowy jest przygotowany do przeprowadzenia kursu, posiada odpowiedni sprzet
1 materialy pomocnicze.

Jesli szkolenie ma by¢ dtuzsze i1 specjalistyczne, dla wigkszej grupy, to bibliotekarz dziedzinowy
prosi 0 czas na jego przygotowanie i opracowuje z zamawiajagcym szczegotowy plan dzialania
(bazy danych, biblioteki online, strony WWW, czasopisma w sieci). Realizuje go takze w terminie
dogodnym dla grupy, np. studenci zaoczni w sobote¢ lub niedziele, studenci dzienni -- zgodnie z ich
planem zaj¢¢. Nasza praca z uzytkownikiem nigdy nie jest zrutynizowana, kazde szkolenie jest inne
1 wnosi nowe tresci, zwigzane to jest takze z permanentnym ksztatceniem bibliotekarzy.

Sie¢ komputerowa 1 narze¢dzia, ktére pozwalajg tworzy¢ wtlasng informacj¢ w Internecie, daty
bibliotekarzom szanse¢ na usprawnienie swoich dotychczasowych nauczycielskich dziatan. Juz samo
uporzadkowanie 1 organizacja stron domowych biblioteki moze ksztalci¢, jesli zrobiona jest



profesjonalnie. Na stronach WWW moze by¢ wszystko, o czym powinien wiedzie¢ student czy
pracownik uczelni. Dzigki nim moze dowiedzie¢ si¢ jakie ustugi i kolekcje posiada biblioteka,
napisa¢ do nas kwerende, podyskutowa¢ o problemach, zwrdci¢ uwage na niedogodnosci, poradzié
zmiany. Dobrze zorganizowana strona to rodzaj katalogu, po ktérym wedruje uzytkownik poznajac
nowe tresci. Im lepiej katalog jest zorganizowany, tym skuteczniejsza jego rola edukacyjna. Jesli do
tego dotaczy sie¢ Biblioteki Wirtualne oraz kurs internetowy na zadany temat lub dla konkretnej
grupy czytelniczej, to efekt dydaktyczny murowany.

5. SZKOLENIA JUTRO - jakie chcielibySmy mieé¢

W Polskich bibliotekach pilnym wydaje si¢ zatrudni¢ szkoleniowcow, ktorzy posiadaliby dobre
przygotowanie do przeprowadzenia zmian na szeroka skale. Nalezatoby opracowa¢ nowy plan i
metody pracy dla przysposobienia bibliotecznego. Czyli takiego, kiedy czytelnik po raz pierwszy
styka si¢ z duzg instytucjg i powinien na poczatku dosta¢ informacj¢ atrakcyjna, wrecz promujaca
biblioteke. Z mys$la o zainteresowaniach mtodych ludzi nalezatoby wiaczy¢ do szkolen ciekawy
film o bibliotece (historia 1 zbiory), przygotowa¢ wyktad medialny z fotografiami i odniesieniami
do stron WWW, poprowadzi¢ ¢wiczenia (dla oséb chetnych) w matych grupach, w pracowniach
komputerowych. Zaproponowa¢ wigcej drukowanych informatoréw zawierajacych tylko
najwazniejsze informacje (w pigulce). Ten typ szkolen wymaga bardzo precyzyjnych planow i
swietnej koordynacji. Jest bowiem przewidziany dla ogromnej liczby uczestnikow 1 czas na jego
realizacje zamyka sic zwykle w jednym miesigcu. Zeby takiej precyzji si¢ nauczyé i osiggnaé
zamierzone efekty, trzeba by¢ dobrym szkoleniowcem.

Mysle, ze przydatna bylaby tu znajomos¢ realiow zagranicznych 1 wykorzystanie kontaktow z
warszawskim Biurem Koordynacji Ksztatcenia Kadr, ktore stuzy rada i dostarcza materiatéw
wspomagajacych ksztalcenie szkoleniowcodw http.://www.cofund.org.pl/bkkk/pliso/index2.html.

6. JAKOSC KSZTALCENIA I SATYSFAKCJA UZYTKOWNIKOW

Wszystkie starania bibliotekarzy zmierzajace do edukowania czytelnikoéw duzych bibliotek
akademickich dawatyby satysfakcje¢, gdyby mogli oni stwierdzi¢ z cata pewnoS$cia, Zz¢ osiggnigte
zostaly cele przez nich zatozone. Niestety nikt z nas bibliotekarzy nie jest w stanie oceni¢, jaka jest
jakos$¢ ksztalcenia a tym samym satysfakcja czytelnikow.

Jako§¢ moznaby oceni¢, gdyby szkolenia konczyly si¢ zaliczeniem, egzaminem i konkretnymi
ocenami lub gdyby przeprowadzano na terenie bibliotek badania oceniajace problemy czytelnicze,
wykorzystanie Zrddel informacyjnych i sprawnosci uzytkownikow. O satysfakcji za§ moznaby
moéwic po przeprowadzeniu fachowo opracowanych ankiet.

Bibliotekarze z braku takich naukowych badan na ich terenie prébujg sami je wykonywac, ale
sadze, ze sa one dalekie od profesjonalizmu. Nie jesteSmy bowiem zatrudniani w bibliotekach do
prowadzenia badan, mamy inne -- bardziej praktyczne -- zadania. Niemniej jednak, zeby dobrze
wykonywa¢ swoja pracg potrzebujemy pewnych danych, w zwigzku z tym musimy je zbieraé i
opracowywac.

Jesienig 1998 roku 1 w maju 1999 wyslalam na list¢ dyskusyjng bibliotekarzy INFOBIB-L
zapytania dotyczace szkolen uzytkownikow w bibliotekach akademickich, zeby zorientowac sig, jak
procesy te przebiegaja w innych osrodkach. Na ponad 150 uczestnikow listy dostalam zaledwie
par¢ odpowiedzi, co $wiadczy¢ moze chyba o matym zainteresowaniu pytaniem. Pytanie z 1998
bylo ogolne Jak wyglgdajq szkolenia uzytkownikow biblioteki? 1 kazdy pisat, co uwazal za istotne.
Zwykle jakie sg rodzaje szkolen i kogo si¢ szkoli. Systematyczno$¢ mozna zauwazy¢ w przypadku
szkolenia studentow 1 roku, pozostale grupy uzytkownikoéw szkoli si¢ w =zaleznosci od



zapotrzebowanie. Zwykle sa to szkolenia na poziomie podstawowym, majace na celu
przygotowanie czytelnika do korzystania z biblioteki. Pytania z roku 1999 dotyczyly
szkoleniowcow 1 brzmiaty: Czy macie Panstwo w bibliotece szkoleniowca? (jedna odpowiedz
pozytywna); Jesli tak czy ksztalcie sie za granicq? (same negatywne); Jesli go nie ma, to kto robi
plany? (gtownie OIN); Kto prowadzi szkolenia w bibliotece? (pracownicy OIN, bibliotekarze
posiadajacy uprawnienia dydaktyczne); Czy zmienia si¢ ich ksztalt w zaleznosci od potrzeb?
(Wszyscy zmieniaja).

Obraz szkolef jaki wytania si¢ z tych odpowiedzi jest nieciekawy. Niewiele bibliotek zatrudnia
szkoleniowcow przygotowanych do zaprojektowania planu, opracowania tresci, badania potrzeb
czy koordynacji calego przedsiewzigcia w skali calej uczelni. Generalnie przygotowaniem szkolen
wszelkiego typu zajmuja si¢ oddziaty informacji. Niewiele osrodkow konczy szkolenia egzaminem
czy ankietg sprawdzajaca ich przydatnos¢ i badajaca efekty pracy bibliotekarzy. Jest to chaotyczny
obraz intuicyjnego ksztalcenia podstawowych umiejetnosci wyszukiwawczych, opartego gtéwnie o
nasze wyobrazenia o nauczaniu, nie systematyczng wiedz¢ dotyczaca dydaktyki.

A wydaje mi si¢, ze aby mowic o jakosci ksztatcenia czytelniczego nalezy:
 zatrudnia¢ wyksztatconego szkoleniowca;

» zbadac potrzeby czytelnikow;

* opracowac plan szkolen;

» zapewni¢ koordynacje dziatan w catej uczelni,

» zapewni¢ finanse;

* miec zaplecze techniczne;

* by¢ elastycznym w doborze metod i1 sSrodkow dydaktycznych;

» posiada¢ wyksztatcong w tym kierunku kadre;

* badac efekty ksztalcenia.

Jesli warunki takie zostajg spetnione i szkolenia fachowo przeprowadzone, to oczywiscie wowczas
mozemy moéwi¢ o badaniu satysfakcji czytelniczej. A satysfakcje mozna osiggna¢ wtedy, kiedy obie
strony beda dostrzegaly wazno$¢ i niezbednos¢ takiego ksztatcenia oraz pracowaty na jego jakosc.

W Bibliotece Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu przeprowadziliSmy dwie ankiety
badajace raczej kompetencje czytelnicze 1 zadowolenie z uslug informacyjnych. Badania
prowadzili$my po to, zeby poprawi¢ jako$¢ ustug i naszg prac¢ w Informatorium. Pytania stawiane
w ankietach nie dotyczyly zatem szkolen w szczegdlnosci, jesli pojawiato si¢ pytanie o szkolenia z
zakresu wyszukiwanie informacji, to w kontekscie wszystkich oferowanych ustug. Niestety
odpowiedzi na pytanie o zadowolenie ze szkolenia z zakresu wyszukiwania informacji raczej nie
wypadty dobrze. Czytelnicy nie u§wiadamiajg sobie wartosci takich szkolen i1 nie widza potrzeby
uczestniczenia w nich. Na 246 oséb przebadanych w 1999 roku 115 odpowiedziato, ze nie brato
udzialu w szkoleniach bibliotecznych (nie sg u nas obligatoryjne), 97 respondentow odpowiedziato,
ze niewiele im pomogly a 34, Zze bardzo pomogly. Ale na pytanie o potrzebe poszukiwan
materialdw naukowych 67 o0so6b odpowiedziato, ze jest bardzo potrzebne, by¢ moze jest to
wskazdéwka dla nas, ze powinnismy opracowac bardzo dobre kursy w tym zakresie, ale dopiero po
zbadaniu potrzeb. Sadze, ze obecne kursy nie zaspakajajg potrzeb naszych uzytkownikow.

Niestety w Polsce nie praktykuje si¢ takich “dziwactw”, jak zatrudnianie szkoleniowcow,
opracowywanie cato§ciowych projektow. Nikt nie u$wiadamia sobie jak wazne w dzisiejszym
$wiecie jest gromadzenie, wyszukiwanie i opracowywanie informacji. Wystarczy przyjrze¢ si¢
polskiej elicie politycznej, ktora decyduje o przyznawaniu $rodkéw na badania naukowe, a co za
tym idzie na nowoczesng informacj¢. Powszechne niedoinformowanie, niekompetencja, braki w
wyksztalceniu $§wiadcza o tym, Ze jeszcze nam bardzo daleko do pojmowania i akceptowania
zasady “kto ma informacje¢, ten ma wtadze” i wynikajacych z niej konsekwencji praktycznych. W
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krajach rozwinigtych technologicznie umiej¢tnosci zdobywania i opracowywania informacji naleza
do wysoko cenionych i1 poszukiwanych na rynku pracy. Jest na ten temat bogata literatura poparta
badaniami naukowymi, tworzy si¢ instytuty technologii informacyjnej ksztalcacej ludzi na réznych
poziomach. W Polsce tego typu rynek pracy nie istnieje.

7. DEDICATE - ksztalcenie szkoleniowcow - Training the trainers
http.://www.bu.uni.torun.pl/DEDICATE/dedindex.htm

Dla zdobycia wiedzy w zakresie prowadzenia nowoczesnych kursow internetowych bibliotekarze
torunscy wzieli udziat w programie Unii Europejskiej Telematyka dla Bibliotek
(http://www2.echo.lu/libraries/en/libraries.html) Telematics for Libraries. Projekt DEDICATE
zrealizowany zostal dzigki otwarciu IV Programu Ramowego Komisji Europejskiej, zarzagdzanego
przez Dyrektoriat XIII, Electronic Publishing and Libraries, Telematics Applications Programme
1994 --1998 dla przedstawicieli krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. W projekcie wzigto udziat
5 osrodkow z: Wegier, Litwy, Lotwy, Estonii 1 Polski.

Projekt DEDICATE zostal przygotowany przez bibliotekarzy szwedzkich Uniwersytetu w
Chalmers bardzo precyzyjnie. Sktadat si¢ z 5 czgsci a kazda zawierata doktadny plan dziatania,
okreslone cele, zadania, literature, sprawdzian i raport. Wszyscy uczestnicy programu kontaktowali
si¢ zdalnie wykorzystujac specjalny program komunikacyjny. Do kursu dotagczono program INTO
INFO, ktory byt biblioteka, zbiorem zrddel, instrukcji, literatury wykorzystywanych w trakcie
ksztalcenia. Bibliotekarze realizowali poszczegdlne etapy w ciggu pot roku od pazdziernika 1998
do kwietnia 1999. Efektem koncowym ksztatcenia mialo by¢ opracowanie kursu dla studentow z
wyszukiwania informacji z zakresu nauk $cistych. Bibliotekarze musieli sami zbada¢ potrzeby 1
przygotowac projekt przydatny dla uczelni. Grupa torunska zdecydowata si¢ na opracowanie kursu
dla studentow fizyki.

ZREALIZOWANY PROJEKT KURSU: http.//www.icimss.uni.torun.pl/ Online classes

Nazwa kursu: Wyszukiwanie informacji -- fizyka. Kurs dla studentow.

Temat do ¢wiczen: “Stonce dla wszystkich”.

Uczestnicy kursu: studenci Podyplomowego Studium Fizyki 1 Edukacyjnych Zastosowan
Komputeréw UMK (nauczyciele z regionu).

Jezyki: polski 1 angielski.

Miejsce kursu: Biblioteka Uniwersytecka i Miedzynarodowe Centrum Zarzadzania Informacja
UMK.

Czas trwania: 6 godzin.

Koszt catkowity: 480 zt.

Kurs internetowy przygotowany zostal przez zespol bibliotekarzy z Biblioteki Uniwersyteckiej

UMK i Gimnazjum Akademickiego w Toruniu we wspotpracy z dr Jozefing Turlo z Wydziatu

Fizyki 1 Astronomii pod kierunkiem dr Nancy Fjéllbrant z Chalmers University w Goteborgu

(Szwecja). Jego specyfika polega na tym, ze zostal zrobiony dla konkretnego odbiorcy i na wybrany

temat, po przeprowadzeniu sondazu w uczelni.

Celem kursu jest:

* przyswojenie przez uczestnikOw umiejetnosci wyszukiwania najnowszych informacji z
dziedziny fizyki;

* nabycie wiedzy o podstawowych elementach procesu informacyjnego, w celu formulowania
optymalnych zapytan i1 korzystania z wtasciwych materiatow;

* uzyskanie latwosci postugiwania si¢ roznorodnymi zrédtami informacji naukowej (tradycyjnymi
i elektronicznymi) i osiggnigcia satysfakcji z realizacji zadan.


http://www.icimss.uni.torun.pl/

Uczestniczacy w tym kursie beda mieli okazje:

* pozna¢ specyfike informacji i nowg terminologi¢ (era globalnej informacji, sieci rozlegle) oraz
zauwazy¢ korzysci jakie przynosi wykorzystywanie nowych technologii informacyjnych;

 pozna¢ metody wyszukiwania informacji naukowej zwigzane] z zawodowymi
zainteresowaniami;

» zidentyfikowac i stosowac¢ w praktyce wiele narzedzi wyszukiwawczych;

* pozna¢ i wykorzysta¢ najnowsze drukowane Zrodta informacji;

* pozna¢ i wykorzysta¢ elektroniczne zrddta informacji a zwlaszcza bazy na dyskach CD-ROM i
zasoby sieci INTERNET;

e uczestniczy¢ w pracy zespolowej wzbogacajac swoje doswiadczenia zwigzane z
przygotowaniami do pisania konspektu lekcji lub pracy naukowe;;

» zebrac i oceni¢ wstepny material zrodlowy, przygotowac bibliografie.

Kurs wyszukiwania informacji naukowej przeprowadzany bedzie przez bibliotekarzy, stosownie do
potrzeb uczestnikdw (po wczesniejszym uzgodnieniu) w salach Biblioteki Uniwersyteckiej oraz
Migdzynarodowego Centrum Zarzadzania Informacja UMK (ICIMSS) wyposazonych w niezbedny
sprzet 1 zrodta informacyjne.

TRESC KURSU:

Wprowadzenie
Swiat globalnej informacji i komunikacji spoteczne;.
Co powiniene$ wiedzie¢ o wyszukiwaniu informacji?
Zrédha ogolne (encyklopedie, przewodniki , stowniki, bibliografie).
Gdzie znajdziesz materialy na interesujacy Cig¢ temat?
Zrédta tradycyjne
Zrédta elektroniczne
W jaki sposob odnajdziesz szybko ksigzki, artykuty i pre-printy?
Jak otrzymac¢ wyszukiwane materiaty?
Jak krytycznie oceni¢ zrodta?
Jak sporzadzi¢ bibliografie 1 przypisy?
Warto zajrze¢:
Spis zalecanych lektur
Into Info
Planetarium im. W. Dziewulskiego w Toruniu.
Ocena kursu

8. ZAKONCZENIE

Na podstawie naszych doswiadczen z projektem DEDICATE oraz pracy w Informatorium
zamierzamy opracowaé jeszcze w tym roku bardzo szczegdtowy internetowy kurs z zakresu
wyszukiwania informacji dla humanistow, ktory datby jednocze$nie mozliwo§¢ wyboru $ciezki
samodzielnego ksztatcenia. Dla kazdego wg jego zainteresowan. Mysle, ze jest to dobra propozycja
zwlaszcza dla studentéw niestacjonarnych, mato kontaktujacych si¢ z bibliotekg takze dla tych
wszystkich, ktorzy si¢ zelektronizowali i nie przychodza do biblioteki.

ZauwazyliSmy w naszej praktyce, ze istnieja pytania powracajagce do nas niczym bumerang,
podobne w tresci, co§ w rodzaju Frequently Asked Questions (FAQ) i chcemy przygotowaé
procedury, ktére poprowadzg naszego czytelnika w samodzielng wedréwke po zrodtach zaréwno
tradycyjnych, jak 1 elektronicznych. Sie¢ komputerowa jest bardzo dobrym medium do
umieszczania tego typu lekcji.



Poniewaz Zrédel informacyjnych nam przybywa, narzedzi tez, bywaja takie dni, ze dwodch
bibliotekarzy pracujacych rano i po potudniu w Informatorium jest tak zajetych, ze nalezaloby im
stworzy¢ dodatkowe pomoce dydaktyczne. Te tradycyjne (instrukcje, informatory) nie wystarczaja.
Dlatego wydaje mi si¢, ze rozwigzania sieciowe moga wspomoc bibliotekarza. Zwazywszy na to, ze
przychodzi do nas mlodziez zaprzyjazniona z Internetem, jest szansa, ze kurs osiggnie zakladane
przez nas cele. Kurs hypertekstowy, z rozbudowang strukturg i poziomami moze bardzo w tym
pomoc 1 da¢ czytelnikom dodatkowg satysfakcj¢. Materiat do przygotowania takiego kursu mamy
zarchiwizowany, poniewaz od lat pracujemy nad réznymi instrukcjami, procedurami postepowania,
przeprowadziliSmy takze wiele wewnetrznych szkolen 1 zamierzamy wykorzysta¢ wyprodukowany
w ich trakcie material dydaktyczny. Poniewaz kurs DEDICATE byl dobra szkola w tworzeniu
internetowego ksztalcenia na odleglo$¢ nasze do§wiadczenie pozwoli nam szybko przygotowac
wstepny projekt nastepnego. Pamigtamy takze o badaniu satysfakcji czytelniczej oraz jakosSci
naszego ksztalcenia opracowujac do naszych kurséw specjalne kwestionariusze, ktore beda
wypehiane po zakonczeniu szkolenia.
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