E-czytelnictwo studentow - wybrane konteksty

Artykul zawiera rozwazania dotyczqgce postaw studentéow w obszarze e-czytelnictwa.
Przedstawiono w nim wyniki badan przeprowadzonych w roku 2009 oraz 2012 wsrod
studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych Uniwersytetu Mikolaja
Kopernika w Toruniu na kierunkach Politologia, Stosunki miedzynarodowe oraz
Bezpieczenstwo wewnetrzne. Wyniki badan wskazuja, iz mimo powicekszajacej sie
oferty zainteresowanie e-czytelnictwem maleje. Ta niepokojqgca tendencja wymaga
obserwacji, a takze podjecia przez uczelnie dzialan prowadzqgcych do pelniejszego

wykorzystywania zasoboéw elektronicznych w procesie ksztalcenia.
Charakterystyka badan

E-czytelnictwo w niniejszym artykule rozumiane jest jako korzystanie z czasopism online, bibliotek

cyfrowych oraz repozytoriéw. Ponadto prezentowane sa wyniki badan dotyczacych stosunku studentow

do ustug §wiadczonych elektronicznie przez biblioteki'. Badane grupy studentéw byly niezalezne, a

dobér populacji badawczej - okazjonalny, podyktowany przede wszystkim czynnikami organizacyjnymi

i ekonomicznymi?®. W wyniku przeprowadzonych badan w roku 2009 do dalszego opracowania
statystycznego zakwalifikowano 505 ankiet wypelionych przez studentow studiow stacjonarnych,
natomiast w roku 2012 - 405. Od respondentéw studiujacych w trybie niestacjonarnym w roku 2009
pozyskano 302 kwestionariusze, a w roku 2012 - 299 ankiet. Badani studenci tworzyli cztery podgrupy,
podzial wynikal z trybu studiéw i tury badan, ktore odbyly sie w roku 2009 oraz 2012. Technika
badawcza byl sondaz diagnostyczny.

Dostep studentow do komputera i internetu

Korzystanie z zasobow elektronicznych, takich jak biblioteki cyfrowe, repozytoria czy tez czasopisma

online, jest uzaleznione w pewnym stopniu od posiadania nieograniczonego3 dostepu do komputera
oraz internetu. Na podstawie otrzymanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze prawie wszyscy
ankietowani studenci spelniajg te kryteria. Szczegoélowe dane zawarto w tabeli 1. Jedyng statystycznie
istotng réznicg miedzy studentami studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych jest posiadanie przez nich
komputera przeno$nego. Respondenci korzystaja z internetu najczesciej w miejscu zamieszkania (ok.
99 proc. badanych studentow wskazalo te odpowiedz) i na uczelni badz w miejscu pracy (ok. 50
procent). Odsetek korzystajacych z hotspotow poza uczelnig w zalezno$ci od podgrupy respondentow
jest zroznicowany (od 3 proc. do 8 proc,) - najwyzszy wskaznik procentowy zostat osiggniety przez
studentéw stacjonarnych przebadanych w roku 2012. Okazuje sie, ze respondenci dopiero ,,tworza”
swoja mobilnos¢, a pierwszym krokiem jest wyposazenie sie w komputery przenos$ne i korzystanie z
nich takze na uczelni. Kolejnym krokiem by¢ moze bedzie szersze korzystanie z hotspotéw poza

uczelnia.



Tabela 1. Dostep studentéw do komputera i internetu (dane w proc.)

Kategoria Tryb Tryb Tryb Tryb
oréwnania stacjonarny |niestacjonarny |[stacjonarny |niestacjonarny

P 2009 2009 2012 2012

Posiadam

nieograniczony dostep |97 97 99 98

do komputera

Posiadam komputer

przenosny 73 52 ot 70

Posiadam

nieograniczony dostep |88 92 89 95

do internetu

Zrédlo: badania wlasne

Popularnos¢ e-czasopism wsréd studentow

Autorka zaczela poruszaé w swoich badaniach kwestie zwigzane z e-czytelnictwem juz w roku 20034

oraz 2005°. Wowczas tworzono dopiero zasoby publikacji elektronicznych, ale w mediach pojawialy sie
juz wzmianki o nowych ustugach skierowanych do obywateli. W roku 2002 informowano np. o
udostepnieniu zasob6éw Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej, a w roku 2003 o otwarciu Polskiej
Biblioteki Internetowej, po roku 2001 zaczeto takze tworzy¢ Biuletyn Informacji Publicznej. Dlatego

autorka badala m.in. oczekiwania respondentéw w zakresie powszechnego i bezplatnego dostepu do

polskojezycznych czasopism online®. I tak, w roku 2003 duze oczekiwania deklarowalo 68,5 proc.
badanych studentéw, przecietne - 15,5 proc., niewielkie - 5,9 proc., a na brak oczekiwan wskazywalo
5,6 proc. studentow. Jedynie 4,5 proc. respondentdéw nie mialo zdania w tym zakresie. Dane te
dowodza duzego zainteresowania czasopismami w wersji elektronicznej, co posrednio wskazuje takze
na potrzeby czytelnicze respondentow. W roku 2005 wyniki badan ankietowych byly podobne, duze
oczekiwania wobec dostepnosci czasopism online deklarowalo 69,2 proc. badanych, przecietne - 14,7
proc., niewielkie 5 proc., a brak oczekiwan - 6,6 procent. Zdania w tym zakresie nie mialo 4,5 proc.

respondentow.

Tabela 2. Deklaracje studentéw studiow stacjonarnych dotyczace korzystania czasopism
online

w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)




Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie |Korzystam regularnie

2009 |2 15 44 39
2012 |3 23 50 24

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
réznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z czasopism online, wynosi 25,25.
Oznacza to, ze istnieje statystycznie istotna réznica miedzy dwiema populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

Tabela 3. Deklaracje studentéw studiow niestacjonarnych dotyczace korzystania
czasopism online

w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie | Korzystam regularnie

2009 |4 30 41 25
2012 |3 29 48 20

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
réznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z czasopism online, wynosi 3,99.
Oznacza to, ze nie istnieje statystycznie istotna réznica miedzy dwiema populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

W latach 2009 oraz 2012 autorka nie pytala juz o oczekiwania, ale o czestotliwo$¢ korzystania z
czasopism online. Analiza pozyskanych danych prowadzi do wniosku, ze od roku 2009 do 2012
nastapil spadek w obszarze korzystania z tych czasopism, w przypadku studentow studiow
stacjonarnych sg to nawet zmiany statystycznie istotne. Taki stan rzeczy niepokoi tym bardziej, ze za
posrednictwem komputeré6w nalezacych do sieci Uniwersytetu Mikolaja Kopernika studenci moga
korzysta¢ z wielu periodykow w trybie online, a w przypadku czesci tytulow jest to mozliwe rowniez
poza uczelnig - wymaga tylko weze$niejszego zalogowania sie na konto studenckie. W pewnym stopniu
dane uzyskane przez autorke pokrywaja sie z wynikami w zakresie korzystania z czasopism online’,
jakie publikuje Eurostat. Wedlug nich w roku 2011 jedynie 30 proc. studentéw z Polski deklarowalo, ze
w ciggu ostatnich trzech miesiecy korzystalo z czasopism online. To niski wskaznik, gdy poréwnamy te
dane z wynikami studentow z Finlandii (94 proc. korzystajacych), Litwy (84 proc.), Czech (67 proc.),
Niemiec (63 proc.) czy tez Stowacji (49 procent). Tak niskie zainteresowanie czasopismami online

wsérod studentdéw polskich utrzymuje sie od kilku lat, dane z lat 2004-2011 przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Korzystanie z czasopism online przez studentow w Polsce wedlug danych z

Eurostatu
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[09.02.2013]

Stosunek studentéow do e-bibliotek

Mowigc o e-czytelnictwie, nie mozna zapomnie¢ o bibliotekach cyfrowych, a takze o ustugach
$wiadczonych droga elektroniczng przez biblioteki tradycyjne. Przykladem takiej ustugi moze by¢ np.
dostep do katalogow bibliotecznych online. Usluga ta nalezy do priorytetowych w spoleczenstwie
informacyjnym. Odsetek studentéw, ktoérzy nie wiedzieli o mozliwos$ci dostepu do katalogow
bibliotecznych online w roku 2009, byt wla$ciwie taki sam jak w roku 2012 - na poziomie 1 2 proc. -
jednak wzrést odsetek studentow, ktorzy znaja te ushuge, lecz z niej nie korzystaja. Poza tym zmniejszyt
sie udzial osob korzystajacych z dostepu do katalogéw bibliotecznych online regularnie, w tym w
przypadku studentéw z trybu stacjonarnego znacznie. Badania wykazaly réwniez, ze studenci w roku
2012 rzadziej niz w roku 2009 wskazywali ustugi biblioteczne §wiadczone drogg elektroniczng jako
jedne z trzech typéw e-ustug oferowanych przez uczelnie najczesciej przez siebie wykorzystywanych. O
ile w roku 2009 ustugi biblioteczne wskazywalo w tym kontekscie 74 proc. studentow, to w roku 2012
zaledwie 26 procent (dotyczy to respondentow z trybu stacjonarnego). Szczegdélowe dane zawarto w
tabelach 4 i 5. Zdaniem autorki zjawiska te wymagaja prowadzenia dalszych poglebionych analiz,

obecnie pozyskane dane sugeruja jednak posrednio spadek czytelnictwa wéréd studentow.

Tabela 4. Deklaracje studentow studiow stacjonarnych dotyczace korzystania z

katalog6w bibliotek publicznych online w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie | Korzystam regularnie

2009 |1 3 21 75



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&pcode=tin00097&language=en&toolbox=sort

|2012 |1 11 [35 53

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
roznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z katalogdéw bibliotek publicznych
wynosi 54,94. Wskazuje to, ze istnieje statystycznie istotna réznica miedzy dwiema
populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

Tabela 5. Deklaracje studentow studiow niestacjonarnych dotyczace korzystania z

katalog6éw bibliotek publicznych online w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie | Korzystam regularnie

2009 |2 13 38 47
2012 |2 23 35 40

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
réznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z katalogow bibliotek
publicznych, wynosi 10,08. Oznacza to, ze istnieje statystycznie istotna réznica miedzy
dwiema populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

Zainteresowanie bibliotekami cyfrowymi jest nawet nizsze niz czasopismami online. Wyniki badan
zaprezentowane w tabelach 6 oraz 7 wskazuja, ze zaledwie 20 proc. respondentéow ze studiow
stacjonarnych korzysta z tych zasobéw regularnie, a w przypadku trybu niestacjonarnego udzial ten
wynosi 10 procent. Jedynie od 30 do 40 proc. studentoéw siega do e-biblioteki sporadycznie, a wskaznik
dla os6b niekorzystajacych z niej w ogble waha sie od 30 do 50 procent. Reasumujac, studentow
deklarujacych korzystanie w roku 2012 z bibliotek cyfrowych jest mniej niz w roku 2009 i cho¢ réznica
nie jest statystycznie istotna, w dalszej perspektywie czasowej moze okaza¢ sie znaczaca. Spadek
wskaznikéw zwigzanych z czytelnictwem jest niepokojacy i prowadzi do konstatacji, ze studenci czytaja
mniej. Ze wzgledu na range problemu poziom e-czytelnictwa powinien by¢ monitorowany przez

kolejne lata, a jezeli tendencja utrwali sie, uczelnie i wykladowcy stang przed powaznym problemem.

Tabela 6. Deklaracje studentow studiéow stacjonarnych dotyczace korzystania z bibliotek

cyfrowych
w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie | Korzystam regularnie

2009 |5 33 40 22
2012 |4 37 38 20




|Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
roznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z bibliotek cyfrowych, wynosi
2,64. Oznacza to, ze nie istnieje statystycznie istotna réznica miedzy dwiema populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

Tabela 7. Deklaracje studentéw studiéw niestacjonarnych dotyczace korzystania z

bibliotek cyfrowych w roku 2009 i 2012 (dane w proc.)

Rok |Nie znam |Nie korzystam | Korzystam sporadycznie | Korzystam regularnie

2009 (8 48 30 14

2012 |8 54 28 10

Warto$¢ dla testu nieparametrycznego sprawdzajacego, czy istnieja statystycznie istotne
roznice miedzy rokiem 2009 a 2012 w zakresie korzystania z bibliotek cyfrowych, wynosi
4,64. Oznacza to, ze nie istnieje statystycznie istotna réznica miedzy dwiema populacjami.

Zrédlo: badania wlasne

Wnioski z badan oraz zalecenia

Wyniki badan nie potwierdzily hipotezy badawczej. Autorka zakladala bowiem, ze wskaznik os6b
korzystajacych regularnie z czasopism online oraz bibliotek cyfrowych w roku 2012 bedzie wyzszy niz w
roku 2009. Badania autorki sygnalizuja pewien niepokojacy trend i wskazuja na to, ze obszar e-
czytelnictwa powinien sta¢ sie miejscem poglebionej analizy. Jest to szczegoblnie wazne, gdy wyniki
omawianych eksploracji zestawi sie z rezultatami badan przeprowadzonych przez Pracownie Badan
Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w roku 20108, ktére wskazuja np. na to, ze az 46 proc. mieszkancow
Polski nie mialo w ciggu ostatniego miesigca kontaktu z tekstem dluzszym niz trzy strony maszynopisu

lub trzy strony dokumentu elektronicznego. Dotyczy to m.in. uczniéw, studentéw, a takze oséb z

wyzszym wyksztalceniem?®. Te same badania wskazuja, ze 56 proc. Polakéw nie mialo w ciggu
ostatniego roku kontaktu z ksigzka, nawet kucharska czy tez stlownikiem, takze w wers;ji elektroniczne;j.
Dla poro6wnania wskaznik ten we Francji wynosil 31 proc., a w Czechach zaledwie 17 procent. Co

gorsza, 33 proc. ankietowanych studentow i uczniéw deklarowalo, ze w ostatnim roku nie miato

kontaktu z ksigzka'®. Osoby o takim poziomie czytelnictwa prawdopodobnie nie sg w stanie
samodzielnie napisac¢ pracy licencjackiej czy magisterskiej. Poza tym, gdy uwzgledni sie jeszcze wyniki
uzyskane przez Mariusza Jedrzejke, ktory od 2007 roku bada corocznie ponad pieciuset studentow pod

katem korzystania ze zrodel internetowych przy pisaniu prac zaliczeniowych, licencjackich oraz



magisterskich!, obraz sytuacji staje sie naprawde niepokojacy. Analiza danych prowadzi bowiem do
konstatacji, ktora niejednokrotnie wyglaszana jest na konferencjach: ze znaczna cze$¢ mlodziezy nie
podchodzi krytycznie do Zrodel internetowych i jest przekonana o tym, iz jezeli nie ma czego$ w
internecie, to nie ma tego w ogéle, a Wikipedie traktuje jak zrédlo naukowe. Swiadczy to dobitnie o

obnizeniu jako$ci ksztalcenia.

Powodow takiego stanu jest kilka, glownym jednak, jak sie wydaje, jest nowa, zreformowana szkola.
Testowy system egzaminow konczacych kazdy etap ksztalcenia nie sprzyja rozwijaniu samodzielnego,
niekonwencjonalnego mys$lenia. Uczniowie uczg sie rozwigzywania testow, myslenia wedlug klucza
rozwigzan, a nie samodzielnoSci i kreatywnosci. Wspolczesna szkola nie zacheca i nie mobilizuje
ucznioéw do czytania ksigzek czy tez czasopism, zaréwno tych w postaci tradycyjnej, jak i cyfrowe;.
Kolejnym powodem sa zmiany kulturowe, ktére dotykaja juz najmtodszych. Czytanie ksigzek
zastepowane jest poczatkowo ogladaniem telewizji, a p6zniej czesto bezrefleksyjnym surfowaniem po
internecie. Ograniczenie e-czytelnictwa moze wynikac¢ réwniez z cen ksigzek - ksigzki elektroniczne w
Polsce sa oblozone 23-procentowym podatkiem VAT, a w przypadku ksigzek tradycyjnych wynosi on

jedynie 5 procent.
Podsumowanie

Z punktu widzenia nauczyciela, w tym takze akademickiego, nie jest istotne to, z jakiego no$nika
korzystaja studenci, czytajac. Priorytetem jest to, aby czytali, analizowali teksty, wyciggali wnioski,
krytycznie oceniali zawarte w nich informacje, tworczo rozwijali przedstawione w nich mysli. Na
uczelni nalezy w jeszcze wiekszym stopniu uwzglednié prace z tekstami zZrodlowymi i wykorzystywaé w
niej zrodla elektroniczne. Miejscem takich dzialani powinny by¢ konwersatoria oraz ¢wiczenia, a
preferowanymi metodami nauczania - dyskusja dydaktyczna w réznych jej formach (np. okraglego
stolu, panelu) czy praca z ksigzka. Niezmiernie wazng role w krzewieniu i umacnianiu czytelnictwa
wsérod studentdébw odgrywaja takze seminaria dyplomowe, w ktérych uczestniczy mniej osob i
prowadzacy moze pozwoli¢ sobie na indywidualng prace ze studentem - zaleca¢ seminarzyscie
konkretne lektury, w tym takze w postaci cyfrowej, wymagac¢ od studentow tworzenia zestawien
bibliograficznych réznych zrédel, wyjasniajac przy tej okazji mechanizmy dzialania wyszukiwarek
internetowych oraz popularyzujac takie bazy jak EBSCO, Elsevier Direct Science, SpringerLing czy
Web of Knowledge. Obserwacje wskazuja na to, ze bardzo wielu studentoOw ogranicza sie, uzywajac
zargonowego pojecia, jedynie do ,zgooglowania” tematu. Studenci nie zdaja sobie sprawy, ze w ten

sposob nie sg w stanie dotrze¢ do znacznej czeSci materialow.

Nalezaloby rowniez dziala¢ na rzecz zmiany stosunku wykladowcéw do publikacji elektronicznych - w
Polsce czasami traktuje sie je bowiem z duzg ostrozno$cia. Badania Pauliny Milewskiej wskazuja na to,
ze jedynie 37 proc. mlodych adeptow nauki publikowalo w formie elektronicznej. Ponadto naukowcy

nie zawsze uwazaja publikacje elektroniczne za wiarygodne - okazuje sie, ze zaledwie 38 proc.



przedstawicieli nauk technicznych bioracych udzial we wspomnianych badaniach uznaje ich rzetelnosé,

w przypadku innych dziedzin nauki te wskazniki sq nieco wyzsze. Jedynie przedstawiciele nauk

medycznych deklarowali pelne zaufanie do publikacji cyfrowych'2. Wyniki te wskazuja na konieczno$é
jeszcze szerszego informowania pracownikow uczelni oraz instytutow badawczych o cyfrowych

zasobach naukowych.
Bibliografia

e P. Milewska, Publikacje elektroniczne w pracy mtodego naukowca. Analiza wynikéw badan
ankietowych przeprowadzonych na terenie wojewddztwa tédzkiego, [w:] M. Czyzewska, (red.),
Publikacje elektroniczne w rozwoju nauki polskiej, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Ekonomicznej,

Bialystok 2012.
Netografia

e R. Chymkowski, Wylgczeni z kultury pisma. Komentarz do badan spotecznego zasiegu ksiqzki,

www.bn.org.pl/download/document/1297852774.pdf.

e A. Niewinska, M. Mlocka, Magister dzieki Wikipedii, ,,Rzeczpospolita”, 20 marca 2010,
www.rp.pl/artykul/449751.html.

e Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu.



http://www.bn.org.pl/download/document/1297852774.pdf
http://www.rp.pl/artykul/449751.html
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/

