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Wstep i zatozenia metodologiczne badan

Ludzie bezdomni to najczesciej osoby, ktdre sa pozbawione miejsca zamiesz-
kania i nie mogg wlasnymi sitami zaspokoi¢ podstawowych potrzeb [Fazel,
Geddes, Kushel 2014; Wasilewska-Ostrowska 2019]. Analizujac biografie
0sob bedacych w kryzysie bezdomnosci, mozna dostrzec, ze kazda historia
zycia jest inna [Borowska-Beszta, Wasilewska-Ostrowska 2020], ze zaréwno
czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne tkwigce w czlowieku, a czasem na-
wet przypadek, splot okolicznos$ci, moga sprawi¢, ze dochodzi do wykluczenia
mieszkaniowego [Thompson, Wall, Greenstein, Grant, Hasin 2013; Monkie-
wicz, Szarek, Szczypior 2015; Nilsson, Nordentoft, Hjorthej 2019]. W Polsce do
wybuchu II wojny §wiatowej osobom bezdomnym pomagaly przede wszyst-
kim organizacje religijne, a takze (cho¢ rzadziej) swieckie. Po wojnie, az do
zmiany ustrojowej (do 1989 roku) bezdomno$¢ nie stanowila istotnego (ofi-
cjalnego) problemu spotecznego, gdyz nie miescila sie ,w koncepcji panstwa
opiekunczego” [Duracz-Walczak 1996, s. 7]. Sytuacja zmienita sie wraz z oglo-
szeniem ustawy o pomocy spotecznej z 1990 roku [Dz. U. 1990 Nr 87, poz. 506],
w ktdrej pojawily si¢ zapisy regulujace przyznawanie réznych form pomocy
dla osdb, ktoére zmagaja sie z tym kryzysem. Praca z osobami doswiadczaja-
cymi bezdomnosci polegata jednak gléwnie na dziataniach interwencyjnych
i nie zawsze okazywala si¢ wystarczajaca [por.: Szluz 2010; Widera 2016]. To
sprawilo, ze zaczelo przybywac oséb chronicznie bezdomnych i zaleznych od
systemu pomocy spolecznej. Prowadzone badania nad bezdomnoscig poka-
zuja, ze nalezy zmieni¢ sposob postrzegania tego problemu, a co za tym idzie,
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przeformutowac system wsparcia. Dla przykladu, z raportu z badan nad bez-
domnoscig w Polsce (na przykladzie Malopolski) [Nozka, Szczygiel, Kiedrow-
ska, Szlazak 2013] wynika, ze osoby bez dachu nad gtowa powinny otrzymac
relatywnie szybka i skuteczng pomoc. W przeciwnym razie moga wejs¢ w role
osoby bezdomnej i pozosta¢ w niej przez wiele lat. Jednak w systemie pomo-
cowym wystepuja pewne trudnosci. Po pierwsze, problemem jest niewystar-
czajacy zakres pracy socjalnej, co wynika m.in. ze stabego dofinansowania czy
brakéw kadrowych. W konsekwencji pomoc nie zawsze przeklada sie na real-
ne wychodzenie 0s6b z tego kryzysu, a wrecz przeciwnie, prowadzi do ,,przy-
zwyczajania” si¢ do oferowanych ustug, co z kolei rodzi¢ moze niech¢¢ do
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Po wtdre, wsparcie cechuje si¢ sezono-
woscig (najwigcej proponuje si¢ go w okresie zimowym). Miejsc noclegowych
jednak dla wszystkich nie wystarcza, co wigcej, brakuje srodkéw finansowych
na remonty placowek oferujacych schronienie. Kolejng kwestig sg realizowane
projekty kierowane do os6b bezdomnych, ktdre nie zawsze s3 dostosowane
do ich realnych probleméw i potrzeb. Poza tym czas trwania projektu cze-
sto jest za krétki, by osiggna¢ zamierzone efekty. Z czesci projektéw osoby
bezdomne nie mogg skorzysta¢ ze wzgledu na kryzys, jakiego do$wiadczaja.
Innym jeszcze zagadnieniem jest rézne rozumienie problemu bezdomnosci
przez praktykow i pracownikéow urzedéw. Nastepne trudnosci, jakie pojawia-
ja si¢ w procesie wspierania oséb bezdomnych to zbyt mata liczba mieszkan,
problem z udzieleniem odpowiedniej pomocy w okreslonym momencie (np.
zbyt dlugie oczekiwanie na wizyte u specjalisty), nieche¢ do wspotpracy lezaca
po stronie 0s6b bezdomnych i pracownikéw réznych instytucji, stereotypowe
postrzeganie osob bez dachu nad glowa oraz przecigzenie obowigzkami i za-
daniami pracownikéw placéwek bezposrednio niosagcych pomoc osobom do-
$wiadczajacym bezdomnosci [ibid., s. 37-52]. Osoby wykluczone spolecznie,
w tym bedace w kryzysie bezdomnosci wymagaja szczegdlnego zaintereso-
wania. Potrzebuja one pomocy wieloaspektowej i podejscia zindywidualizo-
wanego. Doswiadczaja bowiem wielu zlozonych probleméw, z ktérymi same
nie s3 w stanie sobie poradzi¢. Pandemia COVID-19 odkryla jeszcze bardziej
nowe pola badawcze i spoleczne. Sytuacja epidemiologiczna, jaka dotkne-
ta caly $wiat sprawila, ze coraz wigcej osob zaczyna zmagac sie z ubdstwem,
problemami psychicznymi, czy zagrozeniem wykluczeniem mieszkaniowym.
Dlatego istotne jest podejmowanie badan na temat problematyki bezdomno-
$ci i poszukiwanie oraz realizowanie dziatan minimalizujacych konsekwencje
pojawiajacych sie kryzysow.
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Zasadniczym celem niniejszej monografii jest, z jednej strony, wprowadze-
nie w szeroki krag teoretycznych oraz literaturoznawczych zagadnien zwia-
zanych z przyczynami, formami, objawami oraz psychospolecznymi i kultu-
rowymi skutkami kryzysu bezdomnosci na $wiecie oraz w Polsce. Na tym
tle - istotnym zaloZeniem tego raportu jest przedstawienie aktualnych wyni-
kéw empirycznych badan wlasnych nad problemem bezdomnosci w Polsce,
wraz z probami konceptualizacji udoskonalenia istniejagcego w tym zakresie
systemu pomocy oraz wsparcia. Zrealizowany przez nas raport z badan ja-
kosciowych jest efektem pracy Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Badan nad
Bezdomnoscia (IZBB), ktdry zostal powotany na dwa lata (2021-2022) na Uni-
wersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu w ramach konkursu IDUB: Inter
Disciplinas Excellentia. Zesp6l stanowily pracownice istniejacej do 30 wrze-
$nia 2022 roku Katedry Pedagogiki Spolecznej i Pracy Socjalnej (KPSiPS) na
Wydziale Filozofii i Nauk Spotecznych UMK:

» Dr Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska (kierownik projektu i zespotu
badawczego IZBB, zrealizowala gromadzenie danych w wojewddztwie
zachodniopomorskim oraz autorskie badania w 1. cz¢$ci monografii),
pedagog spoteczna.

o Dr hab. Beata Borowska-Beszta, prof. UMK (czlonkini zespotu, autor-
ka zalozen metodologicznych projektu badawczego IZBB, zrealizowata
gromadzenie danych w wojewddztwie podlaskim oraz badania autor-
skie w 3. cze$ci monografii), kierownik Katedry Pedagogiki Spotecznej
i Pracy Socjalnej, WFiNS UMK w latach 2020-2022, pedagog specjalna.

o Dr Anna M. Kola (cztonkini zespotu, zrealizowala gromadzenie da-
nych w wojewddztwie podkarpackim oraz badania autorskie w 2. czesci
monografii), Prodziekan do spraw Organizacji Ksztalcenia na WFiNS§,
UMLK, socjolog edukaciji, pedagog.

Celem gléwnym terenowego projektu badawczego bylo zbadanie i zrozu-
mienie konceptualizacji bezdomno$ci w osrodkach wsparcia 0s6b bezdom-
nych (schroniskach, noclegowniach i ogrzewalniach) w perspektywie wybra-
nych przez badaczki kategorii analitycznych (zewnetrznych, dedukcyjnych,
etic) oraz kategorii wygenerowanych z danych, (wewnetrznych, indukcyjnych,
emicznych). Kategoriami zewnetrznymi, pochodzacymi z narzedzia wywiadu
poglebionego (IDI) byly m.in. mlodziez, deinstytucjonalizacja, instytucjona-
lizacja, kultura organizacji pomocy oraz problematyka stanu zdrowia oséb
bezdomnych, a w niej: niepelnosprawnos¢, choroby i zaburzenia. Kategorie
emiczne (indukcyjne) zostaly przeanalizowane przez autorki w czgsciach au-
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torskich monografii. Inne kategorie wygenerowane z zebranych obszernych
danych zostang opracowane w kolejnych raportach z badan. Raport opubliko-
wany w niniejszej monografii obejmuje 24 miesiace badan jakosciowych, w la-
tach 2021-2022. Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska, autorka czesci pierw-
szej monografii pt. Bezdomnos¢ - miodziez - pomoc - deinstytucjonalizacija,
w czesci empirycznej przeanalizowala kategorie bezdomnosci w kontekscie
mlodziezy oraz deinstytucjonalizacji. Anna M. Kola, autorka czesci drugiej,
pt. Funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej wspierajgcych osoby w kryzy-
sie bezdomnosci, przedstawita analizy dotyczace bezdomnosdci w kontekscie
instytucjonalizacji proceséw wsparcia osob, ktére dotyka problem bezdom-
nosci oraz kultury organizacji pomocy. Beata Borowska-Beszta, autorka czesci
trzeciej pt. Anomalia bezdomnosci w swietle teorii i konstruktu anomalii Mary
Douglas, przeanalizowala bezdomno$¢ w kontekscie stanu zdrowia 0séb bez-
domnych, ich niepelnosprawnosci, choréb oraz zaburzen.

% % %

Uzasadnieniem podjecia badan byla nizsza reprezentacja polskich doniesien
naukowych z jako$ciowej i terenowej eksploracji problematyki bezdomnosci
[Szluz 2011; Kuzma 2015] na tle badan $§wiatowych. Autorki zrealizowaty au-
torskie badania terenowe w ramach wspoélnego projektu badan bezdomnosci
w trzech wojewodztwach: zachodniopomorskim, podlaskim i podkarpac-
kim. Celem badan bylo poznanie i zrozumienie problematyki bezdomnosci,
z uwzglednieniem analiz kategorii mlodziezy, instytucjonalizacji i deinstytu-
cjonalizacji, organizacji wsparcia, niepelnosprawnosci, choréb i zaburzen. Za-
tozenia metodologiczne projektu zostaly osadzone w dwdch paradygmatach
badawczych: interpretatywno-konstruktywistycznym oraz synergiczno-par-
tycypacyjnym [Kubinowski 2010], a takze na badaniach kierowanych kon-
cepcja [Imenda 2014] i danymi (data-driven research) [Spradley 2016a; 2016b].
Metoda badan jakosciowych uwzglednita zalozenia metodologiczne, w tym
koncepcje badan jakosciowych i etnograficznych, sprecyzowane przez Flicka
[2010; 2014], Silvermana [2011], Gibbsa [2022], Ryen [2011], Saldan¢ i Omaste
[2018], Maxwella [2013], Spradleya [2016a; 2016b]. Pytanie badawcze gléwne
(faczace trzy czesci monografii), na ktoére odpowiedzg autorki w niniejszym
raporcie zostalo sformulowane nastepujaco:

Jak konceptualizujg bezdomnos¢ w relacji do wybranych kategorii anali-
tycznych 22 Informatorzy z 22 placéwek wsparcia w bezdomnosci (schronisk,
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noclegowni i ogrzewalni) w wojewddztwach zachodniopomorskim, podla-
skim i podkarpackim?

Kazda cze$¢ autorska niniejszej monografii zawiera dwa rozdzialy teore-
tyczne oraz jeden empiryczny, ilustrujacy analizy i wyniki badan wlasnych.
W kazdej czesci autorskiej badaczki sformulowaly wilasny temat badawczy
szczegOlowy, postawily cele, wygenerowaly szczegbélowe pytania badawcze
oraz prowadzily analizy wybranych kategorii w 22 transkrypcjach wywiadow.
Syntezy indywidualnych metodologicznych zalozen badawczych zostaly za-
warte w ramkach wprowadzajacych do rozdziatéw empirycznych (tabele 1., 2.,
3.) Ramki réznig si¢ tematami badan, celami oraz pytaniami badawczymi. Po-
zostale elementy konstrukeji zalozen badawczych sg analogiczne w trzech au-
torskich raportach, skladajacych si¢ na wspolny raport z badan jakosciowych.

Chcemy doda¢, ze gromadzenie danych zostato zrealizowane w placow-
kach wsparcia dla 0séb w kryzysie bezdomnosci, w wojewddztwach znajdu-
jacych sie przy trzech granicach panstwa polskiego: z Niemcami (zachodnio-
pomorskiego), z Litwg i Bialorusig (podlaskiego) oraz przy granicy z Ukraing
i Stowacja (podkarpackiego). Wybdr préby celowej oraz trzech wojewddztw
przygranicznych byl podyktowany wstepnym zalozeniem uwzglednienia
w badanych kategoriach problematyki migrantéw w kryzysie bezdomnosci,
ktéra z racji zmian geopolitycznych wykracza poza ramy analizy niniejszej
monografii. Uzyskaly$my pojedyncze dane o obcokrajowcach (w tym migran-
tach) w bezdomnosci w badanych wojewddztwach. Naszym zdaniem, aby méc
wiarygodnie opracowa¢ wskazany watek dotyczacy migracji i bezdomnosci,
nalezaloby ponownie zgromadzi¢ dane, gdyz po inwazji na Ukraine Federacji
Rosyjskiej, czyli po wybuchu wojny w Ukrainie (tj. po 24.02.2022), sytuacja
geopolityczna w Ukrainie i Polsce mogta zmieni¢ realia dotyczace liczebnosci
oraz jakos$ci wsparcia migrantéw w kryzysie bezdomnosci. W prezentowa-
nym raporcie z badan, probe celowg w trzech wojewddztwach stanowito 22
zaproszonych do badan pracownikéw 20 placéwek niepanstwowych (NGO)
i 2 placowek panstwowych, ktorzy udzielili wywiadéw poglebionych (IDI).
Dane osobowe 22 Informatoréw zostaly zanonimizowane, w sposob uwzgled-
niajacy nadanie kodéw (Informator 1 - Informator 22). Zastosowano kodowa-
nie glebsze, z uwzglednieniem anonimizacji szczegétow dotyczacych miejsc
gromadzenia danych, zgodnie z preferencjami Informatoréw. Gromadzenie
danych poprzedzone byto uzyskaniem akceptacji projektu badawczego przez
Komisje Etyki Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK, oraz otrzyma-
niem ustnej zgody [Ryen 2011] od kazdego z 22 Informatoréw. Z kolei uzy-
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skanie zgod, poprzedzalo udzielenie Informatorom szczegdtowych informacji
odnosnie: zalozen realizowanego projektu, celu badan, anonimizacji danych
osobowych, sposobéw postepowania wobec danych audio, ich przechowywa-
nia, kodowania danych w transkrypcjach i publikacji raportéw. Gromadzenie
danych trwalo tacznie trzy miesigce w trzech wojewddztwach od sierpnia 2021
do konca pazdziernika 2021, czyli przed wybuchem wojny w Ukrainie. Autor-
ki artykulu zrealizowaly samodzielnie pozyskiwanie danych (IDI), stosujac .
trojaki tryb gromadzenia danych audio: podczas wizyt w osrodkach wsparcia
0s6b bezdomnych, rozméw bezposrednich face-to-face (FTF), na drodze wy-
wiadéw telefonicznych (T) oraz online (O) za pomocg komunikatordéw, takich
jak: MS Teams. Pierwotnym zalozeniem bylo zgromadzenie 24 wywiadow
(po 8 w kazdym wojewoddztwie), jednakze Iacznie zgromadzono 22 wywiady:
8 w wojewddztwie zachodniopomorskim, 6 w wojewddztwie podlaskim oraz
8 w wojewddztwie podkarpackim. W wojewodztwie podlaskim w 2 placow-
kach (panstwowych) odméwiono mozliwodci zgromadzenia danych, o czym
poinformowano badaczke: pisemnie poprzez e-mail oraz telefonicznie. Od-
mowny e-mail nie zawieral obszernego wyjasnienia, lecz informacje sformu-
fowang jako: ,Witam! Pragne poinformowac, iz nie skorzystamy z udzielenia
wywiadu na temat bezdomnosci z pracownikami oraz kierownictwem Osrod-
ka. Pozdrawiam. Nazwa placoéwki”. W drugim przypadku pracownik socjalny
os$rodka na Podlasiu, po wstepnej rozmowie telefonicznej z badaczka, chetnie
chciat udzieli¢ wywiadu, lecz odmowe badaczka ustyszala telefonicznie od kie-
rownika, ktéry nie wyrazil zgody. Pozostali Informatorzy na Podlasiu udzielili
poglebionych wywiadéw (IDI). Charakterystyka proby celowe;:

W wojewddztwie zachodniopomorskim dane zebrane zostaly w 4 schro-
niskach, 1 noclegowni, 1 schronisku/noclegowni, 1 schronisku/ogrzewalni,
1 schronisku/noclegowni/ogrzewalni. Miejsca realizacji badan obejmowaty
6 placowek prowadzonych przez NGO, w tym: 4 schroniska, 1 schronisko/noc-
legownie, 1 schronisko/noclegowni¢/ogrzewalnie oraz 1 schronisko/ogrzewal-
nie panstwowg i 1 noclegownie panstwowa. Dane zebrano tacznie w 8 placow-
kach wsparcia bezdomnych. Informatorami, zakodowanymi jako Informato-
rzy 1-8, bylo: 2 kierownikéw/pracownikéw socjalnych, 4 kierownikéw oraz
1 pracownik i 1 pracownik socjalny. 7 wywiadéw zrealizowano FTF i 1 wy-
wiad zostal zrealizowany telefonicznie.

W wojewodztwie podlaskim dane zebrane zostaty w 3 schroniskach, 1 schro-
nisku/noclegowni/ogrzewalni/ oraz 2 noclegowniach, czyli facznie w 6 placow-
kach wsparcia 0os6b bezdomnych. Wszystkie placowki prowadzone byly przez
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NGO. Informatorzy zakodowani zostali jako Informatorzy 9-14. Wywiadow
udzielifo tacznie 6 Informatoréw, w tym: 4 kierownikéw i 2 pracownikéw so-
cjalnych. 4 wywiady zostaly zrealizowane FTF, 1 telefonicznie i jeden z wyko-
rzystaniem MS Teamsa i telefonu.

W wojewddztwie podkarpackim dane zostaty zgromadzone w 3 schroni-
skach z uslugami opiekunczymi, 2 schroniskach, 1 schronisku/noclegowni/
Jogrzewalni z ustugami opiekunczymi i 2 schroniskach/noclegowniach z ustu-
gami opiekunczymi. Wszystkie placowki prowadzone byly przez NGO. In-
formatorami, oznaczonymi jako Informatorzy 15-22, bylo 4 kierownikéw,
2 opiekunow, 1 kierownik/pracownik i 1 kierownik/opiekun. Wszystkie 8 wy-
wiadéw IDI w wojewddztwie podkarpackim bylo zrealizowanych FTF w pla-
codwkach wsparcia.

Dane przeanalizowane zostaly z uzyciem technik i procedur kodowania
i kategoryzacji [Flick 2014; Saldana, Omasta 2018; Gibbs 2022]. Kodowanie,
zdaniem Saldany i Omasty [2018], stanowi heurystyczne odkrywanie zna-
czen w poszczegolnych segmentach danych oraz to, ze ,,kody te funkcjonuja
jako podstawy i sposob tworzenia wzoréw, klasyfikowania, zreorganizowanie
kazdego punktu odniesienia w wylaniajace si¢ kategorie do dalszej analizy”
[ibid., s. 95]. Wiarygodnos$¢ badan zostala zapewniona dzigki zastosowaniu
triangulacji Zrédet danych [ibid.] pochodzacych od 22 Informatoréw. Chcemy
wskaza¢ - jako ograniczenie badan - zebranie danych w czesci placowek ist-
niejacych w trzech przygranicznych wojewddztwach, czyli 22 osrodkach, a nie
we wszystkich. Jednakze, uzyskalySmy saturacje w transkrypcjach 22 pogte-
bionych wywiadéw stanowiacych probe celowa akceptowalng, umozliwiajaca
generalizacje wewnetrzng [Maxwell 2013]. Ponadto, proba spelniala kryteria
proby celowej badan jakosciowych ze wzgledu na glebokos¢ uzyskanych da-
nych [Burmeister, Aitken 2012].

Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska
Anna M. Kola
Beata Borowska-Beszta
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ROZDZIAL 1

Bezdomnos¢ i mtodziez

Bezdomno$¢ — wprowadzenie

Bezdomnos$¢ to problem, ktérym w naszym kraju zaczeto profesjonalnie zaj-
mowac si¢ dopiero od lat 90. XX wieku. Wczes$niej, oficjalnie ta kwestia spo-
teczna nie istniala. Nie oznacza to jednak, ze nie bylo oséb doswiadczajacych
bezdomnosci. Juz wlatach 30. ubieglego wieku pojawilo sie pojecie ,,ludzi zbed-
nych”, ktére odnosilo sie do 0séb: ,niemajacych zadnego stalego zatrudnie-
nia, niewykonywujacych zadnego zawodu, spotecznie niezaklasyfikowanych,
zarabiajacych wyswiadczaniem drobnych dorywczych ustug - np. zajeciem
miejsca w ogonku dla kogos, dla ktdérego czas jest drogi, albo odnoszeniem
paczek, albo otwieraniem drzwiczek samochodéw i rozpinaniem parasola
nad wysiadajacemi wystrojonemi damami” [Czarnowski 1936, s. 3]. Od tego
jednak czasu zdecydowanie poglebita si¢ wiedza o tym zagadnieniu, zaczgto
upowszechnia¢ tematyke bezdomnosci, pojawilo si¢ wiecej badan, poprawita
si¢ infrastruktura instytucji pomocowych i zwigkszyta si¢ profesjonalizacja
kadr zajmujacych sie pomocg skierowang do 0séb doznajacych tego kryzysu
[por. Przymenski 2008]. Do dnia dzisiejszego nie udato si¢ jednak stworzy¢
jednej, klarownej definicji tego problemu. Konsekwencjg tego sa pojawiajace
sie trudnosci z przeprowadzeniem dokladnej diagnozy i ustaleniem ile fak-
tycznie os6b doswiadcza bezdomnosci (problemy z dotarciem do 0sob pozba-
wionych bezpiecznego schronienia, przebywajacych poza placéwkami) [por.:
Kawczynska-Butrym 2001; Debski 2014]. Wedlug Iwony Grabarczyk trudno
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jest okresli¢ jedyna, wlasciwg definicje bezdomnosci, gdyz ,,uzalezniona jest
ona od celu, ktory sobie stawiamy, od okreslenia zakresu badawczego, a takze
praktycznych oddzialywan” [2007, s. 33]. Zdaniem Macieja Debskiego [2014]
istnieja przyczyny, ktore sprawiaja, Ze pojawia si¢ taka niejednoznacznos¢ tego
pojecia. Zrédla tego moga tkwi¢, zdaniem autora, w jej interdyscyplinarno-
$ci (problem ten jest rozpatrywany z perspektywy spolecznej, pedagogicznej,
psychologicznej, ekonomicznej, politycznej), réznorodnosci (bezdomnos¢ ob-
jawia sie na wiele sposobow), jest tez zjawiskiem ,,pogranicza”, co oznacza jego
wielowymiarowos¢ (w zaleznosci od celu jaki mamy, np. badanie diagnostycz-
ne, udzielanie skutecznej pomocy, zmienia si¢ ujecie definicyjne). Poza tym
uznanie jednej definicji wigze si¢ z pewnymi nastepstwami (przyjecie danego
kryterium lub dookreslenie rozumienia pojecia ,,dom” oznacza, ze osoby, kto-
rych ten problem dotyka majg prawo do pomocy, co wigze si¢ z wydatkowa-
niem dodatkowych, publicznych srodkow).

Ta sytuacja ma swoje okreslone implikacje. Po pierwsze, w zaleznosci od
tego, czy przyjmujemy perspektywe waska czy szeroka rozumienia bezdom-
nosci, oferowane bedg inne formy wsparcia (definicja w sposob formalny regu-
luje kto i na jaka pomoc moze liczy¢). Po drugie, moze pojawic si¢ niespdjnosé
dzialan ograniczajacych ten problem (przy ujeciu waskim pomoc przyjmuje
forme interwencyjng, za$ przy szerokim obejmuje dziatania profilaktyczne,
czy reintegracyjne). Ostatnim skutkiem jest trudnos¢ z poréwnywaniem wy-
nikéw badan empirycznych: ,,méwienie réznymi jezykami o jednym przed-
miocie naukowych dociekan powoduje czesta nieprzystawalnos¢ zebranych
danych o charakterze naukowym. W sposéb zasadniczy utrudnia to skresle-
nie nie tylko spdjnego obrazu skali zjawiska bezdomnosci, ale rowniez pod
znakiem zapytania staje proba okreslenia najwazniejszych jej cech spoteczno-
-demograficznych czy geografii wystepowania” [Debski 2014, s. 17].

Monika Oliwa-Ciesielska [2011] dodaje, Ze ze wzgledu na wielo§¢ definicji
pojawiaja si¢ watpliwosci dotyczace samego zagadnienia, np. czy osoba nie ma
dachu nad glowa, bo nie moze czy nie chce wréci¢ do domu rodzinnego, czy
nie akceptuje norm spolecznych, czy tez si¢ do nich nie przystosowala, albo
czy osoba $wiadomie zdecydowala sie na takie zycie, czy tez nikt jej nie poka-
zal jak mozna funkcjonowac inaczej.
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Definicje i typologie bezdomnosci

W Polsce, w systemie pomocy spotecznej obowigzuje definicja zgodna z usta-
wa z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593), precyzujaca, ze
osobg bezdomna jest cztowiek, ktéry nie ma mieszkania w ogdle, albo posia-
da lokal, w ktérym nie moze przebywac¢, lub ktéry nie spelnia okreslonych
warunkéw. Osobami w kryzysie bezdomnosci sg takze mieszkancy schronisk
i noclegowni (gdyz nie sg to lokale mieszkalne w rozumieniu prawa) oraz oso-
by mieszkajace na ulicach, czy dzialkach rekreacyjnych (o ile nie s3 w stanie
zapewnic sobie wlasnego mieszkania) [por.: Ustawa z dnia 12 marca 2004r. ...;
Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz 0sob bezdomnych w wojewédztwach
w roku 2018..., 2019]. W literaturze tematu mozemy spotkac sie tez z innymi
ujeciami tego pojecia. Zofia Kawczynska-Butrym bezdomnos¢ traktuje jako
postawe zyciowa lub utrate wartosci zwigzanych z cztowieczenstwem [2001].
W opinii Izabeli Kazmierczak-Kaluznej problem ten jest skrajng forma eks-
kluzji mieszkaniowej: ,,Bez dachu nad glowa, dtugotrwale bezrobotni, ubodzy
i obiektywnie (lub subiektywnie) pozbawieni mozliwos$ci korzystania z przy-
stugujacych obywatelom uprawnien spotecznych, bezdomni sg3 modelowymi
reprezentantami underclass” [2015, s. 25]. Malgorzata Kostrzynska analizu-
je za$ bezdomno$¢ z trzech perspektyw: ,jako stanu »posiadania«/»niepo-
siadania«, bezdomnosci jako minimalizacji uczestnictwa spolecznego oraz
»stawania sie« bezdomnym jako procesu negocjowania tozsamosci w ujeciu
symboliczno-interakcyjnym” [2016, s. 222]. Dorota Podgdrska-Jachnik podaje,
ze kryzys ten ,jest jednym z najpowazniejszych zagrozen socjalnych w zyciu
czlowieka, naruszajacym podstawy jego bytu. Jest rowniez sytuacja naruszaja-
ca fundament czlowieczenstwa w postrzeganiu samego siebie, poczuciu god-
nosci i wlasnej wartosci, a nawet zalamujaca sens istnienia. To bardzo zlozony
problem psychospoleczny i ekonomiczny. Z jednej strony z antropologicznego
punktu widzenia cztowiek, jak kazda inna zywa istota, posiada w sobie peten
potencjal egzystencjalny, ktéry powinien wystarczy¢ mu do zycia. Z drugiej
strony to fenomen wytworzonej przez niego kultury uzaleznia t¢ egzystencje
i jej jakos¢ od zgota hybrydalnego zwiazku z przestrzeniami, rzeczami, miej-
scami, z warto§ciami materialnymi i symbolicznymi” [2014, s. 19]. Ewa Blazej
i Bogna Bartosz [1995] podkreslaja, ze doswiadczenie to zwigzane jest z utratg
domu, ale przede wszystkim z brakiem wsparcia i zainteresowania ze strony
innych ludzi. O bezdomnosci mozna tez méwic ,,z perspektywy schronienia
(miejsca w specjalistycznych placowkach), patologii (skala uzaleznien), biedy
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(brak dochodéw, zadluzenie), wykluczenia spolecznego (utrudniony dostep
do podstawowych doébr spofecznych, wykluczenie z rynku pracy, wyklucze-
nie z szeroko rozumianego zycia spotecznego)” [Browarczyk 2011, s. 13]. Z ko-
lei, wedlug Papieskiej Komisji Iustitia et PAX bezdomno$¢ to ,wynik zespotu
czynnikéw emocjonalnych i moralnych, spotecznych, ekonomicznych, szcze-
golnie dokuczliwy dla tych, ktorzy zawsze mieli trudno$ci w zintegrowaniu si¢
z systemem spolecznym wystepujacym na danym terenie. Bezdomno$¢ jest
krancowa forma zubozenia, ktérej fundamentalng cechg jest niezaspokojenie
najbardziej elementarnej potrzeby Zyciowej cztowieka, jaka jest posiadanie
mieszkania” [cyt. za: Wozniak-Krakowian 2011, s. 175].

Z tych wybranych definicji wynika, ze bezdomnos¢ to sytuacja kryzysowa
zwigzana nie tylko z wykluczeniem mieszkaniowym, ale tez czgsto z osobi-
stymi i spolecznymi problemami towarzyszacymi temu doswiadczeniu. To,
co charakterystyczne dla zjawiska bezdomnosci, to jej rozne typologie. Moz-
na méwi¢ o bezdomnosci jawnej, ktoéra pozostaje w polu zainteresowania na-
ukowcow i praktykow, a takze utajonej — rzadziej analizowanej [Kawczynska-
-Butrym 2001]. Andrzej Przymenski wyrdznia natomiast cztery typy osob
bedacych w kryzysie bezdomnosci:

« osoby nie korzystajace z pomocy spotecznej (tzw. uliczni bezdomni),

« o0soby korzystajace z réznych form pomocy spolecznej,

 osoby stale i dobrowolnie pozostajace w instytucjach pomocy spotecz-

nej,

« o0soby mieszkajace w ,niepewnych” lokalach (wynajmowanych, niena-

dajacych si¢ do zamieszkania) [2008, s. 14-15].

Ponadto autor zaznacza, ze ze wzgledu na stopienn samodzielnosci mozna
wyrdzni¢ osoby plytko i gleboko bezdomne. Pierwsze z nich, po otrzymaniu
wsparcia (np. pomocy w znalezieniu pracy, otrzymania mieszkania lub pomo-
cy finansowej) s3 w stanie pokona¢ kryzys bezdomnosci. Osoby gleboko do-
$wiadczajace bezdomnosci wymagaja natomiast kompleksowej pomocy, gdyz
brak mieszkania to w ich przypadku niejedyny problem [ibid., s. 18]. Z kolei
Anna Duracz-Walczak wymienia nast¢pujace kategorie osob:

» bezdomni nie akceptujacy swojej sytuacji (tzw. z przymusu), wéréd nich

niezdolni lub zdolni do samodzielnego Zycia,

« bezdomni akceptujacy swoja sytuacje i nie chcacy jej zmienia¢ (tzw.

z wyboru), w tym niezdolni i zdolni do zyciowej samodzielnosci [1996,
s. 10].
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Autorka moéwi jeszcze o tzw. ,gigantach” czyli osobach, ktére permanent-
nie zmieniajg miejsce pobytu, a takze placéwki, w ktérych przebywaja. Czesto
s3 to osoby zmagajace sie z chorobg alkoholowa, psychiczng, a takze poszu-
kujacy wolnosci lub uciekajacy przed przeszioscia [ibid., s. 23]. Analizujac kto
najczesciej przebywa w schroniskach, autorzy ksiazki pt. ,Tozsamos¢ zagubio-
na. Oblicza bezdomnosci XXI wieku” [Pilarz, Huzarek, Tykarski 2019], pre-
zentujg nastepujace grupy osob:

« o0soby zyciowo niezaradne, wykazujace biernos¢, nieposiadajace wy-

starczajacych umiejetnosci spolecznych,

» osoby aktywnie funkcjonujace w placdéwee, jednak niechcace sie usa-
modzielni¢ (m.in. ze wzgledu na lek przed kontaktem z rodzing, po-
czuciem, ze instytucja jest najlepszym miejscem schronienia i brakiem
wiary w to, ze uda si¢ uniezalezni¢ od pomocy),

» osoby chcace si¢ usamodzielni¢, aktywnie poszukujace rozwigzan dla
swojej sytuacji (przyczyna umieszczenia tych osob w placéwce byta naj-
czesciej sytuacja kryzysowa, losowa).

Oddzielng kategoria sa osoby opuszczajace zaktady karne, ktére przenosza

zasady zycia wigziennego do schronisk [ibid.].

Przyczyny bezdomnosci

Trudno moéwic o jednej przyczynie bezdomnosci, najczesciej jest to sytuacja,
w ktdrej rozne zdarzenia krytyczne nakltadajg si¢ na siebie w tym samym czasie
[por. Debski 2014]. Wedlug autoréw zrédet tego kryzysu mozna doszukiwaé
sie przede wszystkim w czynnikach spofecznych, m.in. w sytuacji ekonomicz-
nej, bezrobociu, braku miejsc w placowkach wsparcia i opieki calodobowej dla
0sob starszych, niewystarczajacej pomocy dla 0séb opuszczajacych placéwki
opiekunczo-wychowawcze i resocjalizacyjne, sytuacji prawnej (np. eksmisje),
indywidualnej (np. niedojrzalos¢ emocjonalna), rodzinnej (rozwody, konflikty
w rodzinie), losowej czy zdrowotnej [por.: Blazej, Bartosz 1995; Duda 2008a,
2008b; Piekut-Brodzka 2013]. M. Debski na podstawie polskiej literatury do-
konat podziatu Zrédet bezdomnosci i wskazal na dwa gléwne czynniki — ma-
krostrukturalne i mikrostrukturalne. Do pierwszych z nich zaliczyl sytuacje
ekonomiczng panstwa, nieefektywnie prowadzong polityke spoleczng, proble-
my na rynku pracy oraz rynku mieszkaniowym, a takze niewtasciwe funkcjo-
nowanie stuzby zdrowia, instytucji pomocowych i przemiany demograficzne.
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W drugiej za$ grupie uwzglednit przestepczos¢, uzaleznienia, przemoc domo-
wa, brak nalezycie sprawowanej opieki w rodzinie, niedostatek wsparcia ze
strony bliskich, poczucie odrzucenia, utrudniong komunikacje z otoczeniem
spolecznym, zaburzong socjalizacje, problemy psychiczne i osobowosciowe
[Debski 2014].

Na uwage zasluguje analiza Moniki Oliwy-Ciesielskiej [2004], ktora opisa-

ta cztery drogi (schematy) wchodzenia w bezdomno$¢:

» poziom ekonomiczny (deficyty edukacyjne) — osoba ma niskie wyksztal-
cenie, nie moze znalez¢ pracy, wskutek czego jej samoocena obniza sig.
Zarobki nie wystarczaja na oplaty czy remont mieszkania, z czasem po-
jawia sie zagrozenie eksmisjg. Bezrobocie i konieczno$¢ wyprowadzenia
z lokalu (z powodu dewastacji czy eksmisji) jest w tym przypadku bez-
posrednia przyczyng bezdomnosci;

 poziom spoleczny (deficyty socjalizacyjne) — czlowiek nie ma zaspokojo-
nej potrzeby bliskosci w rodzinie (niedostatek wiezi), odsuwa si¢ od niej
z powodu konfliktéw, czy traumatycznych wydarzen. Z drugiej strony
brakuje mu relacji z innymi grupami, z ktérymi méglby si¢ utozsamic,
zaczyna doskwiera¢ mu poczucie samotnosci, zwigzane z niewystarcza-
jacym wsparciem, nie potrafi wypetni¢ czasu wolnego i w konsekwencji
odnajduje sie w grupach dewiacyjnych. Zrédtem bezdomnosci jest tu
odejscie od rodziny i identyfikowanie si¢ z osobami wykazujgcymi za-
chowania aspoteczne;

« poziom indywidualny (deficyty emocjonalne) — przyczyna bezdomno-
$ci sg przede wszystkim problemy emocjonalne: poczucie bezradnosci,
niemoznos$¢ wplywania na zdarzenia Zyciowe, niskie zaufanie do siebie,
obnizone poczucie wlasnej wartosci. Towarzyszy¢ temu moze pogor-
szenie stanu zdrowia psychicznego lub fizycznego, mniejsza sprawnos¢
intelektualna, nie dbanie o wtasne potrzeby, obojetno$¢ na otaczaja-
cy $wiat;

« poziom instytucjonalny (deficyty poznawcze) - czlowiek doswiadcza-
jacy problemu nie ma wiedzy gdzie uzyska¢ pomoc, czasem nie chce
sie o0 nig ubiega¢, szuka innych rozwiazan (czgsto zwigzanych z tama-
niem norm prawnych), nie ma §wiadomosci konsekwencji zwigzanych
z zaniedbywaniem zdrowia. Dochodzi do tego utrata wlasnej godnosci
i uleganie stygmatyzacji, co moze w konsekwencji doprowadzi¢ do bez-
domnosci [ibid., s. 28-33].
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Warto w tym miejscu jeszcze doda¢, ze Andrzej Olubinski za gléwna przy-
czyne bezdomnosci, jak i innych probleméw spotecznych (ubdstwa, bezrobo-
cia, biernosci i braku nadziei na wartosciowe i aktywne zycie) uznaje przede
wszystkim system spoleczno-polityczny kraju [2016, s. 45].

Charakterystyka osob w kryzysie bezdomnosci

Wedlug badan w naszym kraju bezdomnymi osobami sg najczesciej mezczyz-
ni (powyzej 80%) w wieku 40-60 lat, po rozwodzie, majacy wyksztalcenie za-
wodowe lub podstawowe (gimnazjalne), po opuszczeniu zakladéw karnych,
bezrobotni, po eksmisjach, osoby starsze, chore, z zaburzeniami psychicznymi
i z niepelnosprawnosciami, zmagajace si¢ z problemem uzaleznien [por.: Bla-
zej, Bartosz 1995; Debski 2014]. Ciekawe wyniki przyniosty badania Danuty
Piekut-Brodzkiej [2013] przeprowadzone na grupie 703 oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci i 38 kierownikéw placéwek dla 0s6b bezdomnych. Wyka-
zaly one m.in., ze w wigkszosci osoby doznajace tego kryzysu nie utrzymuja
statych zwigzkéw (tylko 11,7% ma zone lub partnerke), zas 53,5% ma co naj-
mniej jedno dziecko. Przed bezdomnoscia 78,5% badanych podejmowato pra-
ce zarobkowy. Podczas trwania kryzysu zatrudnienie chciato znalez¢ 68,3%
0s0b, przy czym najczesciej poszukiwali go na wlasna reke (62%). 37,4% oséb
przed wejsciem w bezdomno$¢ byla skazana i osadzona w zaktadach karnych,
a 16,1% badanych odbywata kare pozbawienia wolnosci bedac osobami bez-
domnymi. Respondenci najczesciej po pomoc kierowali sie do osrodkéw po-
mocy spolecznej (60,6%) oraz do organizacji pozarzadowych (42,5%). Cze$¢
z nich (ok. 47%) nie poszukiwala wsparcia przede wszystkim ze wzgledu na
brak wiary, Ze ja otrzyma (54,7%) lub niewiedzy, gdzie moze si¢ zglosi¢ po
pomoc (26,3%). Dla wiekszosci (86,1%) przeszkoda w wyjsciu z bezdomnosci
jest brak mieszkania. Przyczynami niepodejmowania jakichkolwiek dziatan,
by zmieni¢ swoja sytuacje byt najczesciej zty stan zdrowia (38,6%) i uzaleznie-
nie (18,8%) oraz brak wiary w otrzymanie mieszkania (26%) i statego zatrud-
nienia (22,6%). Niemal 60% odczuwa osamotnienie, a prawie 47% wstyd przez
sytuacje, w jakiej si¢ znalezli. Najczesciej badani wstydza sie utozsamiania
z innymi bezdomnymi (53,8%), mieszkania w placowce (39,7%) i swojego wy-
gladu (6,5%). 50,1% przyznaje, ze zanim utracili bezpieczne miejsce zamiesz-
kania doswiadczyli syndromu wyuczonej bezradnosci [Piekut-Brodzka 2013].
Badania te pokazuja wiec, ze gléwnym problemem w wyjsciu z bezdomnosci
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jest brak nadziei na uzyskanie wlasnego lokum i pracy, a w konsekwencji usa-
modzielnienia sig, co sprawia, ze cztowiek traci motywacje do zmiany swoje-
go dotychczasowego zycia. Problemem, jak sie okazuje s3 jednak nie ludzie,
a instytucje: ,Doswiadczenia projektowe ostatnich lat pokazaly, ze realizacja
szeroko zakrojonych dzialan nastawionych na aktywizacje, usamodzielnienie,
nie dawaly oczekiwanych rezultatow. Czesto nie zawodzily osoby, z ktérymi
pracowano, ale — jesli mozna uzy¢ takiego sformulowania - instytucja, ktora
moéwila — ,,podejmij wysilek” - jednak kiedy osoba podejmowala z powodze-
niem wysitek, instytucja méwila — ,,przykro mi, nie ma mieszkania dla pana”
[Browarczyk 2011, s. 14].

To, co charakteryzuje i taczy osoby w kryzysie bezdomnosci to doswiad-
czanie przez nich wielu trudéw dnia codziennego. Zdarza si¢ bowiem, ze sa
glodni, nieumyci, zmarznieci, i co najdotkliwsze dla nich, sg samotni i odczu-
wajg niewyobrazalny wstyd: ,Samotno$¢, psychiczna izolacja jest jednocze-
$nie forma obrony przed $wiatem, przed innymi - zaréwno bezdomnymi, jak
i tymi, posiadajagcymi dom. Bezdomnos$¢ oznacza rowniez wstyd i upokorze-
nie. Bezdomni wstydzg sie¢ siebie i wstydza sie innych. Wstydza si¢ tego, Ze s
lub bywajg brudni, glodni, chorzy, smierdzacy. Wstydza sie tego, ze pija, ze
kleski zyciowe sg ich udziatem, Ze inni odwracajg si¢ od nich” [Btazej, Bartosz
1995, s. 82]. Poza tym osoby te borykaja sie z zagubieniem tozsamosci i lekiem
przed doznaniem krzywdy od innych oséb [Oliwa-Ciesielska 2011].

Mtodziez - jako szczegélna grupa zagrozona bezdomnoscia

Wspolczesna rzeczywisto$¢ pokazuje, ze bezdomnos¢ zaczyna dotykac tez co-
raz cze$ciej nie tylko osoby doroste i starsze, ale takze mtodziez. Dane z ogélno-
polskiego badania liczby 0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, przeprowadzo-
nego w nocy z 13 na 14 lutego 2019 r., a koordynowanego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, wykazaly, Ze mamy w Polsce 992 osoby
w kryzysie bezdomnosci do 17. roku zycia (w tym 524 kobiet i 468 mezczyzn)
oraz 784 oso6b miedzy 18. a 25. rokiem zycia (w tym 268 kobiet i 516 mezczyzn)
[zob. Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych...]. Specjalisci
zaznaczajg jednakze, ze liczba ta moze by¢ zdecydowanie wyzsza [por. Siko-
ra 2020]. Panuje tez niedostatek wsparcia kierowanego do tych oséb. Czesto
wiec pozostaja ci ludzie poza systemem pomocy. Ponadto, rzadko zglaszajq sie
do specjalistow. Najczesciej starajg sie pomoc sobie samodzielnie, poszukujac
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schronienia u znajomych, czy $pigc na klatkach schodowych. Aby przetrwaé
zdobywaja pieniadze na swoje utrzymanie, nie zawsze jednak w sposéb akcep-
towany spolecznie [ibid.].

Mlodziez pozostawiona sama sobie nie tylko odczuwa brak zrozumienia
i wsparcia, ale takze zaczyna postrzegac $wiat jako obcy i niebezpieczny. Ko-
nieczno$¢ radzenia sobie w pojedynke sprawia, Ze nie zawsze mlodzi ludzie
podejmuja stuszne decyzje, ktore daja wlasciwe rozwigzanie. Nalezy tez pa-
mietaé, ze mlodziez jest w trudnym, a jednoczesnie jakze waznym rozwojowo
okresie — konstruowania wiasnej tozsamosci, poszukiwania odpowiedzi na
wazne pytania egzystencjalne, budowania swojego wizerunku i poszukiwania
celow zyciowych. Wchodzenie w $wiat ludzi bezdomnych powoduje, ze zaczy-
naja postrzegac siebie poprzez pryzmat kryzysu, jakiego doswiadczajg. Mimo
iz podejmuja proby wyjscia z bezdomnosci to moga przyjmowac role tego ,,in-
nego”, co skutkowa¢ moze z kolei pojawieniem si¢ poczucia bezwarto$ciowosci
i konstruowaniem negatywnej tozsamosci. Dodatkowo moga zacza¢ identy-
fikowac sie z innymi osobami, ktére doznaja podobnych probleméw i u nich
poszukiwa¢ wsparcia, ktoérego nie otrzymali od tych, od ktérych powinni.
Gléwnym czynnikiem zagrazajacym dla mlodziezy doswiadczajacej bezdom-
nosci moze by¢ wiec zmiana autoprezentacji: ,,Dochodzi do przedefiniowania
granic miedzy $§wiatem »obcych« a §wiatem »swoich«, zmiany reakcji spotecz-
nej, a w konsekwencji do coraz silniejszego wlaczania w $wiat bezdomnych,
z czasem ograniczajacego sie do $wiata »swoich«. Tym samym nastepuje iden-
tyfikacja spofeczna w tozsamosci bezdomnego. Bezposrednig przyczyna swo-
istego przej$cia miedzy $wiatami sg interakcje bezdomnego z reprezentantami
zaréwno $wiata »obcych, jak i §wiata »swoich«, prowadzac do symbolicznej
zamiany granic tych $wiatéw, a wigc i mozliwosci uczestnictwa spolecznego
bezdomnego” [Kostrzynska 2016, s. 232].

Dla mlodych ludzi bezdomno$¢ oznacza nie tylko brak srodkéw finanso-
wych i bezpiecznego dachu nad glows, ale jest kumulacja réznych probleméw
i trudnych wspomnien z dziecinstwa. Wielu z nich doswiadczyto bowiem
w swoim zyciu cierpienia i bylo ofiarg zaniedban ze strony dorostych. Jak pisze
Renata Szczepanik, we wstepie do ksigzki Agnieszki Sikory pt. Nowe co mnie
czeka, mtodzi ludzie ,Na swoich barkach dzwigaja ogromne ci¢zary — porzuce-
nia przez dorostych w dziecinstwie, patologicznej rodziny, potepienia, zniewo-
lenia poprzez umieszczenie w instytucji, nierzadko przemocy i uzaleznienia.
Dodatkowo dzwigaja pietno osoby »z gruntu podejrzanej«, a czasem nawet
»z reguly winnej« z powodu bycia wychowankiem instytucji opiekunczej i wy-
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chowawczej. Osoby, ktorej »prawdopodobnie sie nie uda«” [Szczepanik 20216,
s. 1]. Jak przyznaje autorka, pomoc dla mlodziezy przychodzi zbyt pdézno i nie
zawsze jest skuteczna [ibid.].

Malgorzata Michel [2013] przeanalizowala sytuacje oséb mlodych do-
$wiadczajacych bezdomnosci i na pierwszy plan wysunefa wniosek, iz sa to
najczesciej mezczyzni z niskim wyksztalceniem. Kobiet jest mniej, gdyz cze-
$ciej prosza o pomoc i ja otrzymuja, zwlaszcza gdy maja dzieci lub si¢ ich
spodziewaja. Ponadto cze$¢ z nich utrzymuje sie z prostytucji (w tym czesto
mieszkaja w domach publicznych). Co istotne, mlode osoby w kryzysie bez-
domnosci nie zglaszaja sie po pomoc do specjalistow, nie korzystaja ze wspar-
cia schronisk i innych placéwek, gdyz nie identyfikuja si¢ z innymi osobami
bezdomnymi. Czesto tez nie sg dostrzegani przez pracownikéw pomocy spo-
tecznej. Wyjatkiem sg relacje, jakie zawierajg ze streetworkerami i pracowni-
kami wykonujacymi swoje zadania w terenie. Osoby te nie zawsze wiedza,
jak przezy¢ na ulicy. Wérdéd nich s wychowankowie, ktorzy opuscili placowki
opiekuncze lub resocjalizacyjne, a takze mtodzi, ktdrzy uciekli z doméw. Inng
grupe stanowia osoby, ktére powrdcily z emigracji zarobkowej i z wielu roz-
nych przyczyn (gtéwnie wstydu, ze nie osiaggnelo si¢ sukcesu) nie wracaja do
wlasnych rodzin. Sa tez osoby po wyrokach, ktérym jeszcze trudniej odna-
lez¢ sie w rzeczywisto$ci. Najczesciej utrzymuja si¢ z drobnych prac, zebrania
lub z przestepstw (np. handlujg narkotykami). Niektdrzy z nich zmagaja sie
z chorobami somatycznymi, psychicznymi lub/i uzaleznieniami. Rzadko s3
ubezpieczeni i nie korzystaja z pomocy medycznej. Z kolei problemem o0séb
z niepelnosprawno$ciami jest brak ich diagnozy, a w zwiazku z tym nie maja
mozliwosci ubiegania si¢ o0 pomoc finansowg (np. rente). Mlodzi pytani o to,
czego potrzebuja najczesciej odpowiadaja, Ze nie wiedza, gdyz zyja chwilg. Je-
dyne, co deklaruja to pomoc w zatatwieniu dokumentéw, wsparcie rzeczowe,
positek i schronienie (ale nie w placowkach dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci,
gdyz wstydza sie takich miejsc i nie chcg prosi¢ o jalmuzne) [Michel 2013].

Podobne wnioski pojawily si¢ na podstawie badan przeprowadzonych
przez Magdalene Tedziagolska, Wojciecha Gola, Katarzyn¢ Rzanek i Paule
Wozniakowska [2015] w Warszawie. Byly one skierowane do mlodych ludzi
w wieku 18-26 lat, ktérzy doswiadczali bezdomnosci. Wyniki te pokazaly, ze
badani zauwazaja ten problem wsréd rowiesnikéw. Dodajg przy tym, ze wiek
tych osob stale si¢ obniza. Najczesciej zaznaczali, Ze sytuacja braku dachu nad
glowa wéréd mlodziezy jest bardziej chwilowa niz trwata. Sg tez osoby, ktdre
na noc wracaja do domu rodzinnego, zwlaszcza niepelnoletnie. Badana mto-
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dziez w kryzysie bezdomnosci przyznala, ze ich sytuacja rodzinna jest bardzo
trudna. Dochodzi w nich bowiem czgsto do przemocy, uzaleznien, brakuje
bliskosci. Czes¢ wskazuje, ze wychowywala si¢ w rodzinach niepelnych, zre-
konstruowanych lub w placéwkach opiekunczych. Byty tez osoby, ktérym ro-
dzice zmarli lub nie majg z nimi zadnego kontaktu. Wyksztalcenie mtodych
0s0b jest najczesciej gimnazjalne, zawodowe lub $rednie. Kontynuowanie na-
uki, zdaniem mlodziezy, byto utrudnione przez sytuacj¢ ekonomiczng, posta-
wy rodzicéw, problem z uzywkami oraz niewystarczajace wsparcie ze strony
nauczycieli. Badani niech¢tnie natomiast rozmawiali o swoim zdrowiu. Czes§é
z nich dba o siebie, jednak s3 tez osoby zmagajace si¢ z réznymi chorobami
(najczesciej to problemy zwigzane ze skorg, sercem, czy ptucami). Wedlug ich
opinii, klopoty ze zdrowiem wynikaja z mieszkania na ulicy, braku wystarcza-
jacej ilosci snu, a takze niemoznosci zadbania o higieng osobistg. Najczestsze
przyczyny bezdomnosci mlodziez upatruje w niekorzystnej sytuacji rodzin-
nej (zachowania aspoleczne rodzicéw, m.in. przemoc, uzaleznienia). Zdarzaty
sie tez wypowiedzi, w ktdrych wskazywano, ze rodzice podejmowali decyzje
o wyprowadzce ich dziecka z domu z powodu swoich nowych partneréw,
trudnej sytuacji finansowej, czy traktowali to jako sposob na usamodzielnie-
nie ich dziecka. Czasem wyjscie na ulice podyktowane bylo checig przebywa-
nia z grupa znajomych, czy z bliska osoba, zdobyciem doswiadczenia, ktére
potem miato przelozy¢ si¢ na pomoc innym osobom w kryzysie bezdomnosci.
Zycie na ulicy bylo tez forma buntu wobec $wiata dorostych, skutkiem niewy-
pelnienia okreslonych formalnosci (np. terminéw zwigzanych z otrzymaniem
mieszkania), lekiem przed pozostaniem w mieszkaniu (brak odpowiednich
warunkoéw, dom przeznaczony do rozbiorki). Mlodzi bezdomni czas wolny
spedzaja w réznych miejscach. Najczesciej sq to ulice lub miejsca dajace chwilo-
we schronienie. Czas wypelniaja rozmowami, graniem na instrumentach, czy
uprawianiem parkouru. Jak twierdzg, sytuacja ta pozwala im na bycie wéréd
innych, poznawanie nowych o0s6b, daje poczucie wolnosci i sprawia, ze czlo-
wiek niczego nie musi (nie ma zadnych obowigzkéw). Co ciekawe, wiekszos¢
badanych podejmuje lub podejmowalo prace zarobkowa. Cho¢ zwykle jest to
praca fizyczna, dorywcza i wykonywana bez umowy, to daje ona mlodym lu-
dziom wiele satysfakgji i traktowana jest przez nich jako szansa na wyjscie
zbezdomnosci. Dodatkowym zrédlem dochodu dla niektérych mtodych ludzi
jest tez zebranie. Zdobyte $rodki nie wystarczaja jednak na zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb czy utrzymanie si¢ (wynajecie wlasnego lokum). Miodzi
ludzie korzystaja wigc z pomocy organizacji, w ktorych otrzymuja jedzenie,



30 Bezdomnosé. Raport z pedagogicznych badan jakosciowych

odziez czy inne potrzebne rzeczy. Czasem moga tez liczy¢ na wsparcie rodzi-
cow, znajomych, maja renty lub utrzymuja sie z dziatalnosci przestepczej (kra-
dzieze, sprzedawanie narkotykow). Noce spedzaja w réznych miejscach, m.in.
w autobusach, na dworcach, klatkach schodowych, u przyjaciét, w wynajetych
pokojach, noclegowniach, squatach lub na otwartych przestrzeniach (parki,
ulice). To, co powoduje, ze zaczynaja mysle¢ o zmianie swojego Zycia to pomoc
o0sob bliskich (partneréw) i oséb dla nich znaczacych (np. streetworkerdw)
oraz widok $mierci lub zlego stanu zdrowia znajomych. Badani podkreslaja,
ze potrzebuja bezpiecznego schronienia, wsparcia psychologicznego i prawne-
go, poradnictwa zawodowego i pomocy w rozwijaniu swoich zainteresowan.
Zdaniem specjalistow, skuteczna pomoc osobom mlodym doswiadczajacym
bezdomnosci opiera¢ si¢ powinna na wspélpracy miedzyinstytucjonalnej,
rozwijaniu dzialan outreachowych, powstawaniu specjalnych miejsc dostoso-
wanych do tej grupy (np. placowki pobytu dziennego, hostele o charakterze
interwencyjnym - wszystkie usytuowane w centrach miast), mieszkaniach
chronionych, realizowaniu programoéw opartych na koncepcji redukeji szkod,
promowaniu ekonomii spofecznej oraz zbieraniu danych o tanich lokalach
mieszkalnych [Tedziagolska, Gola, Rzanek, Wozniakowska 2015].

Z tych danych wylania si¢ obraz mlodych ludzi, ktérzy nie doswiadczyli
w swoim zyciu milosci, bliskosci, czy poczucia bezpieczenstwa w domu ro-
dzinnym. Cze$¢ musiata wychowywa¢ sie w placowkach opiekunczych lub
resocjalizacyjnych. Dla wielu przeszkoda w znalezieniu pracy, a co za tym
idzie w usamodzielnieniu finansowym jest niskie wyksztalcenie. Korzystaja ze
wsparcia instytucjonalnego incydentalnie, najczesciej radza sobie samodziel-
nie lub przy wsparciu znajomych. Dopiero moment krytyczny w zZyciu sprawia,
ze chcg odmieni¢ swdj los. Te wszystkie wnioski odnoszace si¢ do kryzysu
bezdomnosci mtodziezy prowadza do fundamentalnej przestanki, Ze najwaz-
niejsza w zyciu kazdego czlowieka jest wlasciwie funkcjonujaca rodzina, ktéra
potrafi zadbac o potrzeby dziecka, zaréwno te podstawowe (fizjologiczne), jak
i przede wszystkim psychiczne. Dziecko, ktore nie jest zaopiekowane w domu
rodzinnym, nie czuje si¢ kochane przez bliskich wchodzi w $wiat ludzi doro-
stych jako osoba niepewna, z niskim poczuciem wlasnej wartosci, niepotrafigca
zaufa¢ drugiemu czlowiekowi. Dodatkowo dochodzi wysoki poziom leku lub
agresja wobec otaczajgcego $wiata. Zycie w rodzinie patologicznej przyczynia
sie do tego, ze u dziecka zaburzeniu ulega zaréwno jego rozwoj poznawczy, jak
i emocjonalny. To z kolei przenosi si¢ na jego funkcjonowanie spoteczne. Oso-
by zaczynajg przejawia¢ zachowania wrogie, nieakceptowane spotecznie, albo
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wykazuja postawe biernosci i wycofania [Cudak 2011]. Moga tez do$wiadczaé
trudnos$ci zwigzanych z wlasciwym przyswojeniem norm spotecznych i mo-
ralnych [por. Wasilewska 2009]. Dziecko takie staje si¢ samotne i ,,bezdom-
ne” we wlasnym domu [por. Pilarz, Huzarek, Tykarski 2019]. Niejednokrotnie
pocieszenia zaczyna szuka¢ w Internecie [ibid.]. Kluczowe zatem staje sie dzis
wieloaspektowe wsparcie dla rodzin przezywajacych kryzysy. Nalezaloby tez
proponowaé nowe ustugi spoteczne w systemie pomocy, w tym wpisujace si¢
w obszar profilaktyki, edukacji, terapii i diagnozy. Wskazane byloby réwniez
tworzenie lokalnych punktéw pomocy dziennej dla rodzicéw i dzieci, w kto-
rych oferowane bylyby rézne formy wsparcia [por. Dabrowska 2009]. Luke te
mogtyby obecnie wypelnia¢ CUS-y funkcjonujace zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecz-
nych [Dz. U. 2019 poz. 1818].

Konkludujac, w pracy z mlodymi osobami doswiadczajacymi bezdomnosci
wazne jest przede wszystkim zauwazenie tej grupy osob, a takze jej probleméw
i poszukiwanie skutecznych sposobéw na jak najszybsze ich rozwigzanie. Ko-
nieczne, w mojej ocenie, sg tez dzialania zapobiegawcze, praca z rodzing nie-
radzaca sobie z wypelnianiem swych funkcji, uczenie dzieci od najmlodszych
lat umiejetnosci zyciowych, zachecanie ich do nauki, rozwijania pasji i podno-
szenia samooceny oraz rozwijanie programéw mieszkaniowych dla miodych.
To wszystko nie sprawi, ze catkowicie wyeliminujemy zjawisko bezdomnosci
wsréd mlodziezy, ale mozemy zdecydowanie je ograniczyc¢.



Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska, Anna M. Kola, Beata Borowska-Beszta

BEZDOMNOSC
RAPORT Z PEDAGOGICZNYCH BADAN JAKOSCIOWYCH

PROBLEMY TORUN 2022
PRACY SOCJALNEJ

ROZDZIAL 2
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Formy pomocy oferowane osobom doswiadczajgcym bezdomnosci —
mozliwosci i ograniczenia

Dzialania pomocowe odnoszace si¢ do problemu bezdomnosci wpisane sg we
wszystkie filary polityki spolecznej: edukacje (zdobywanie nowych kwalifikacji,
podnoszenie kompetencji, wolontariat), rynek pracy (doradztwo, posrednictwo,
edukacje zawodowa, zatrudnianie wspierane, spétdzielnie socjalne), mieszkal-
nictwo (mieszkania socjalne, komunalne, wspierane, zapobieganie eksmisjom,
zamiany mieszkan), stuzbe zdrowia (badania profilaktyczne, terapia), wymiar
sprawiedliwosci (probacja, pomaganie osobom zadluzonym i zagrozonym eks-
misja), system penitencjarny (programy resocjalizacyjne, wsparcie postpeniten-
cjarne), a takze pomoc spoteczng ($wiadczenia pieniezne i niepieniezne, w tym
przede wszystkim praca socjalna) [Olech 2010].

Osoba w kryzysie bezdomno$ci ma zapewnione rézne formy wsparcia, od
schronienia poprzez dozywianie, zapewnienie odziezy, organizacje treningéw
umiejetnosci zyciowych czy prace nad kryzysem. Ponadto osoby te moga liczy¢
na pomoc w formie kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodze-
nia z bezdomnosci, streetworkingu, asystentury oséb w kryzysie bezdomnosci,
a takze prac interwencyjnych oraz mieszkan chronionych [por. Podgoérska-Jach-
nik 2014]. Dzialania te realizowane sg przez instytucje panstwowe, a takze przez
organizacje pozarzadowe, ktdre otrzymuja dofinansowanie na ten cel lub/i same
pozyskuja fundusze z innych zrodet [por.: Szluz 2010; Blaszkowska 2013].
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W systemie pomocowym zauwazalne s jednak tez pewne problemy. Jak
twierdzi Adriana Porowska: ,,brakuje mieszkan, place s3 skandalicznie niskie,
system komorniczo-windykacyjny doprowadza ludzi raczej do wigzienia niz
pomaga upora¢ si¢ z zaciaggnietymi dtugami. Zabieranie 60% pensji, a bywa
ze i calosci, wcale nie powoduje szybkiej splaty dtugu. Zadowoleni z takiej
sytuacji sg jedynie komornicy pobierajacy oplaty. Struktura oséb w kryzysie
bezdomnosci pokazuje braki polityki mieszkaniowej, ale takze brak $rodo-
wiskowej pomocy psychiatrycznej” [2016, s. 163]. Co wiecej, wedtug Moniki
Oliwy-Ciesielskiej w Polsce dominuja dzialania majace na celu ochrone oby-
wateli przed osobami wykazujacymi objawy nieprzystosowania spoltecznego,
a w mniejszym stopniu chroni si¢ osoby zagrozone wykluczeniem spolecz-
nym, ktérym nalezy skutecznie pomagac [Oliwa-Ciesielska 2011].

Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra przeprowadzila badania dotyczace dziatan
na rzecz osob doswiadczajacych bezdomnosci uznala z kolei, ze stabg strong
pomocy jest brak propozycji systemowych na rozwigzanie i profilaktyke bez-
domnosci. Problematyczny jest tez fakt, ze zjawisko to nie jest wlasciwie rozpo-
znane i nie jest nalezycie uwzgledniane w gminnych strategiach rozwiazywa-
nia problemoéw spolecznych. Poza tym istnieja akty prawne regulujace kwestie
pomocowe, ale brakuje ujednoliconego i interdyscyplinarnego podejscia do
tej tematyki. Wskazano wigc na potrzebe opracowania spojnej polityki wobec
tego problemu i zaangazowania si¢ w pomoc wielu instytucji, ktére powinny
ze sobg wspolpracowaé w tym zakresie. Ponadto analizy wykazaly, ze w kraju
przewazajg dziatania o charakterze interwencyjnym i doraznym [Dzialania
administracji publicznej na rzecz bezdomnych..., 2014]. Podobne zdanie maja
autorzy, ktdrzy podkreslaja, ze w systemie pomocy kierowanej do oséb w kry-
zysie bezdomno$ci na pierwszym miejscu stawia si¢ dziatania ratownicze, na-
tomiast profilaktyka i aktywizacja realizowane s3 marginalnie [Szluz 2010].
Tymczasem, wedtug Andrzeja Radziewicza-Winnickiego: ,,Dziatania profilak-
tyczne, kompensacyjne (od podstaw), organizowanie adekwatnych do poszcze-
golnych realiow form pomocy, samopomocy, animacji, aktywnosci itp., po-
zwalaja tworzy¢ typy idealne dla formulujacego si¢ spofeczeristwa jutra” [2017,
s. 19]. W naszym systemie brakuje tez koordynacji dziatan w zakresie pomocy
udzielanej osobom bezdomnym i wspdlpracy miedzy gminami w obszarze
wsparcia osob doswiadczajacych tego problemu [Szluz 2010]. Niewystarczaja-
ca jest rowniez wiedza na temat trudnosci, czy potrzeb oséb, ktérych dotyka
ten kryzys, a takze ich faktycznej liczby. Dziatania pomocowe prowadzone s
zatem w oparciu o przypuszczenia i opinie. Osoby doswiadczajace bezdomno-
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$ci rzadko tez mogg uczestniczy¢ w projektowaniu zmian, ktdre ich dotycza
[Stenka, Olech, Browarczyk (red.) 2014]. Dodatkowo nie ma danych na temat
rzeczywistych kosztow bezdomnosci (w wielu krajach przygotowanie takich
kalkulacji stato si¢ impulsem do opracowywania nowych koncepcji pomo-
cy) [Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020..., 2014]. Innym jeszcze zagrozeniem jest zbyt dlugie przebywanie os6b
w schroniskach, co moze doprowadzi¢ do ich uzaleznienia od otrzymywanej
pomocy. W konsekwencji: ,dtugotrwale przebywanie bezdomnego w instytu-
cji powoduje czesto zadomowienie si¢ w niej i automatyczne przeniesienie cie-
zaru odpowiedzialnosci za siebie na instytucje. Z czasem bezdomni zatracaja
przeswiadczenie o celowosci pracy nad sobg, co w nastepstwie prowadzi do ich
biernej postawy” [Blaszkowska 2013, s. 81].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze pomoc osobom dos$wiadczajgcym bezdom-
nosci jest wyzwaniem dla calego systemu pomocy, ale moze nastrecza¢ trud-
nosci, co zdaniem Kazimiery Wodz wynika: ,,ze skomplikowanej natury sa-
mego zjawiska bezdomnosci, ktére zazwyczaj wiaze si¢ z wielowymiarowym
uposledzeniem spolecznym, obejmujacym wiele obszaréw zycia dotknietych
nig 0s6b - od materialnych podstaw egzystencji (brak dochodéw, odcigcie od
rynku pracy), poprzez relacje z otoczeniem (izolacja spoteczna, stygmatyza-
cja, brak dostepu do ustug i miejsc itp.), po sfere osobistych potrzeb (brak po-
czucia bezpieczenstwa, osamotnienie, dos§wiadczanie wstydu i upokorzenia,
utrata sensu zycia) i podmiotowych praw obywatelskich (brak mozliwosci
partycypacji w zyciu publicznym, wywierania wplywu na decyzje dotyczace
samych bezdomnych, ochrony ich prawa do godnosci, szacunku itp.). W kaz-
dym z tych obszaréw bezdomni doswiadczaja glebokich stanow deprywaciji,
do ktérych po uptywie miesiecy czy lat wielu z nich przystosowuje si¢ za ceng
utraty kontroli nad wlasnym zyciem i wykluczenia z normalnej spolecznosci”
(2008, s. 35-36].

Deinstytucjonalizacja ustug — jako alternatywna koncepcja
pomocy osobom doswiadczajgcym bezdomnosci

Aby uskuteczni¢ wsparcie kierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci od
wielu juz lat prowadzi si¢ zintensyfikowane dziatania i proponuje okreslone
rozwigzania. Dla przykladu Europejska Federacja Krajowych Organizacji Pra-
cujacych z Bezdomnymi (FEANTSA), dziatajaca od 1989 roku, rekomenduje
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wprowadzenie podejs$cia kompleksowego (dzialania interwencyjne, pomocowe
i profilaktyczne), badawczego (polityka oparta na analizie danych empirycz-
nych na temat 0s6b w kryzysie bezdomnosci), wielowymiarowego (wspétpraca
ministerstw, urzedow), partycypacyjnego (wlaczanie do konstruowania polity-
ki wszystkich zainteresowanych, w tym osoby doswiadczajace bezdomnosci),
uwzgledniajacego prawa kazdej osoby do mieszkania, biorgcego pod uwage in-
dywidualne potrzeby cztowieka, a nie potrzeby instytucji, statutowego (klarow-
ne prawo dotyczace 0sob w kryzysie bezdomnosci), nieprzerwanego (tworze-
nie trwalych i skutecznych rozwigzan), pragmatycznego (zakladanie realnych
i osiggalnych celow polityki spotecznej), strukturalnego, w ktérym pojawia si¢
reakcja politykdw i podejmowane sg adekwatne dzialania [por. Gosme 2008].
W Polsce natomiast specjalisci zajmujacy sie ta tematyka proponujg, m.in.:
wdrazanie aktywnej polityki spofecznej skoncentrowanej na rozwigzywaniu
problemu bezdomnosci, prowadzenie zindywidualizowanej pracy socjalnej
z osobami do$wiadczajacymi tego kryzysu, wprowadzenie podziatu schronisk
ze wzgledu na ich specjalizacje, dazenie do jak najkrétszego okresu przebywa-
nia 0s6b w schronisku, zwiekszenia ilosci mieszkan chronionych i wspoma-
ganych, w tym wspieranych oraz treningowych, a takze mieszkan tanich i na
wynajem, likwidowanie osiedli socjalnych na rzecz tworzenia mieszkan socjal-
nych - rozproszonych, utatwianie dostepu do specjalistow (psychologdow, leka-
rzy, terapeutéw), prowadzenie pracy opartej o model redukcji szkod (zwlasz-
cza dla osob mieszkajacych na ulicy), rozwoj ekonomii spolecznej, wsparcie
finansowe centréw integracji spolecznej i edukowanie oraz uwrazliwianie
spoleczenstwa na problemy 0sob niemajacych bezpiecznego schronienia [por.
Debski 2014]. Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej takze zacheca do
tworzenia innowacyjnych form wsparcia, dziatan aktywizujacych i rozwijania
mieszkalnictwa dla 0s6b doswiadczajacych tego kryzysu. Dowodem na to jest
kolejna edycja programu pn. Pokonac bezdomnosé. Program pomocy osobom
bezdomnym [2022], ktéry sklada si¢ z czterech modultéw. Pierwszy to profilak-
tyka, ktorego celem jest realizowanie programow zapobiegajacych bezdomno-
$ci, prowadzenie zaje¢ podnoszacych kompetencje zawodowe i pomagajacych
znalez¢ zatrudnienie, organizowanie dostepu do ustug spolecznych. Kolejny
zwigzany jest ze wsparciem osob w kryzysie bezdomnosci i dotyczy dzialan in-
terwencyjnych (punkty pomocy doraznej, placéwki ukierunkowane na udzie-
lanie tymczasowego schronienia, streetworking), a takze laczy si¢ z tworzeniem
mieszkan chronionych, oferowaniem specjalistycznej pomocy (prawnej, psy-
chologicznej), prowadzeniem asystentury oséb w kryzysie bezdomnosci. Trze-
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ci modul to infrastruktura. Zaklada on dostosowanie placowek do okreslonych
standardow. Ostatnim jest innowacyjno$¢, w ktérym zacheca si¢ do poszuki-
wania i wprowadzania nowych sposobéw pomocy dla oséb zmagajacych sie
z tym kryzysem [zob. Pokonac bezdomnos¢. Program pomocy..., 2022].

Promuje si¢ wigc dzis alternatywne, aktywne formy wsparcia nastawiane na
usamodzielnianie i uniezaleznianie klientéw od systemu pomocy spoleczne;j.
Jedna z takich propozycji, ktéra moze by¢ odpowiedzig na rosngce problemy
0sob w kryzysie bezdomnosci jest koncepcja deinstytucjonalizacji ustug. Ter-
min ten pojawil si¢ po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych w latach 70. XX
wieku [Borowska-Beszta 2012; Grewinski 2021]. Jednak dzialania oparte o te
idee byty juz inicjowane w XIX wieku w obszarze pracy opiekunczej z dzie¢-
mi [Szmagalski 2010]. Podstawa tej koncepcji jest dostrzezenie podmiotowosci
czlowieka, jego prawa do zycia w odpowiednich warunkach i bycia wsrdd in-
nych ludzi [Zdebska 2021]. Jej gléwnym zalozeniem jest to, by czlowiek potrze-
bujacy pomocy otrzymal ja w sSrodowisku lokalnym, a nie w instytucji [Borow-
ska-Beszta 2012; Grewinski 2021]. Proces ten obejmuje rozwdj i dostep osob
marginalizowanych spolfecznie do ustug z obszaru opieki zdrowotnej, pomo-
cy, edukacji, pracy czy mieszkalnictwa oraz wigze si¢ z zamykaniem placo-
wek calodobowej opieki [Grewinski 2021], ograniczeniem tworzenia nowych
oraz restrukturyzowaniem istniejacych. Celem tego procesu jest zapobieganie
»hiepotrzebnemu umieszczaniu i przetrzymywaniu oséb w placéwkach sta-
cjonarnych, jak i tworzeniu w spolecznosci lokalnej stosownych alternatyw dla
kwaterowania, terapii, szkolenia, edukacji i rehabilitacji oséb, ktére nie mu-
sza przebywac w takich placéwkach oraz poprawie warunkéw zycia i terapii
0s0b potrzebujacych calodobowej, dugoterminowej opieki” [Szmagalski 2010,
s. 33]. Zdaniem Cezarego Mizejewskiego jest to ,,proces zmiany w sposobie do-
starczania ustug polegajacy na zastapieniu instytucji innymi ustugami o cha-
rakterze rodzinnym, srodowiskowym. W praktyce oznacza to przede wszyst-
kim odpowiedz na pytanie: jak stworzy¢ realng alternatywe wobec kierowania
ludzi do placéwek, ktére powinny by¢ »ostatnig deska ratunku«? Jak spowo-
dowa¢ by$my nie spedzali zycia w instytucji, ale wérdd ludzi, ktérych lubimy
i kochamy? Jak przywrdci¢ mozliwos¢ niezaleznego zycia?” [2020, s. 21].

W Europie na znaczenie deinstytucjonalizacji zwrécono uwage podczas
Europejskiej Konferencji Konsensusu (2010). Przyblizono wéwczas pojecie ho-
using led, ktorego istota jest prewencja, dostep do mieszkan i ustugi wspierajace
[Marciniak-Madejska, Stenka, Weiner 2015]. W 2012 roku opublikowane zo-
staly Ogélnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej
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do opieki swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci, w ktérych akcentuje
sie potrzebe upowszechniania deinstytucjonalizacji ustug, wykorzystania po-
tencjalu lokalnego, zachecania politykow do wspierania tej koncepcji. W doku-
mencie tym podkresla sie takze, jak negatywne sg konsekwencje umieszczania
czlowieka w instytucji, szczegdlnie zwigzane z famaniem jego praw [zob. Ogél-
noeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej..., 2012].

W Polsce takze zaczeto systematycznie opracowywac profesjonalne ustugi
skierowane do 0s6b wykluczonych spolecznie, w tym doswiadczajacych bez-
domnosci. Po pierwsze zaproponowany zostal Model ,,Gminny Standard Wy-
chodzenia z Bezdomnosci”, w ktérym mozna bylo znalez¢ szereg ustug prze-
znaczonych dla osob bedacych w tym kryzysie. Dotyczyly one gtéwnie dziatan
o charakterze integracyjnym, profilaktycznym i interwencyjnym. Ich celem
bylo dostosowanie ustug do realnych potrzeb i probleméw 0séb pozbawionych
wlasnego mieszkania. Zadania te obejmowaty kwestie zwigzane ze zdrowiem,
praca, edukacja i mieszkalnictwem, a takze dotyczyly pracy socjalnej, stre-
etworkingu i lokalnego partnerstwa [Stenka, Olech, Browarczyk (red.) 2014].
Opracowano takze Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wyklucze-
niu Spotecznemu. Jednym z jego priorytetéw (V) stalo sie ,Zapobieganie nie-
pewnosci mieszkaniowej i przeciwdzialanie bezdomnosci”. Zaproponowano
w nim wiele dziatan, m.in.:

« rozwdj mieszkalnictwa spolecznego (w tym zaangazowanie sektora
prywatnego w pozyskiwanie nowych mieszkan spolecznych);

+ zapobieganie utracie lokalu mieszkalnego (zmiana przepiséw prawnych
dotyczacych gospodarowania lokalami mieszkalnymi przez gmine, pro-
filaktyka zadluzen i eksmisji, m.in. pomoc osobom i rodzinom w kry-
zysie, programy spolecznej reintegracji dla 0oséb zagrozonych eksmisja,
tworzenie mieszkan wspieranych);

« prowadzenie badan diagnostycznych na temat wykluczenia mieszka-
niowego i bezdomnosci;

o poszukiwanie skutecznych rozwigzan problemu bezdomnosci (np.
podejmowanie dzialan interwencyjnych - punkty pomocy doraznej,
dostep do ustug czy realizowanie programoéow Housing First) [Krajowy
Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar..., 2014].

Kontynuacjg tego programu stal si¢ kolejny dokument pn. Krajowy Pro-

gram Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021-2027, polityka publiczna z perspektywg do roku 2030. W nim takze, ujeto
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jeden z priorytetow (II): ,,Przeciwdzialanie bezdomnosci i wykluczeniu miesz-
kaniowemu”. Gléwne zadania, jakie zostaty tu zawarte, to:

» wsparcie osoéb bedacych w kryzysie bezdomnosci, zwlaszcza opraco-
wanie regulacji dotyczacych pomocy osobom usamodzielniajagcym sie
i opuszczajacym placowki resocjalizacyjne oraz podejmowanie dziatan
zwigzanych z profilaktyka wykluczenia mieszkaniowego;

« odchodzenie od wsparcia instytucjonalnego na rzecz pomocy oferowa-
nej w formie mieszkaniowej (w tym przede wszystkim tworzenie roz-
nych rodzajéw mieszkalnictwa dla oséb doswiadczajacych bezdomno-
$ci, jak i wychodzacych z tego kryzysu);

+ diagnoza zjawiska bezdomnosci;

« zwiekszenie jakosdci $wiadczonych ustug dla oséb bedacych w sytuacji
bezdomnosci [2021].

Od 2019 roku rozpoczely sie w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej
prace nad stworzeniem projektu strategii rozwoju ustug spotecznych. Powo-
tano ,,Zespdt do spraw opracowania Strategii deinstytucjonalizacji ustug spo-
tecznych w Polsce” i zaproszono specjalistow zajmujacych si¢ ustugami skie-
rowanymi do oséb wymagajacych wsparcia i opieki [Projekt uchwaty Rady
Ministréw..., 2021]. By usprawni¢ dziatania stworzono pi¢¢ grup roboczych,
a wérod nich jedng do spraw osob w kryzysie bezdomnosci [Przybylska 2020].
Grupa ta za priorytety uznata stworzenie takiego systemu pomocowego, ktéry
bedzie szanowatl prawa czltowieka, w tym prawo do samodecydowania, dawat
szanse na wyjscie z bezdomnosci, w tym oferowal szczegolne wsparcie w wa-
runkach mieszkaniowych osobom, ktdre z réznych powodéw w pelni sie nie
usamodzielnig [ibid.]. Ponadto uznano, ze nalezy zwigkszy¢ ilo$¢ dostepnych
mieszkan wspomaganych, prowadzi¢ dzialania zmierzajace do zapobiegania
bezdomnosci oraz warto rozszerzyc¢ to pojecie [ibid.; Wilczek 2021]. W strate-
gii zalozono réowniez, aby w ciagu kolejnych lat zdeinstytucjonalizowa¢ ustugi
kierowane do oséb do$wiadczajacych bezdomnosci i przygotowac oferte po-
mocowg skltadajacg si¢ w 80% ze wsparcia mieszkaniowego, a tylko 20% z in-
stytucjonalnego (gléwnie o charakterze interwencyjnym) [ibid.].

Dziatania te przyczynily si¢ do pojawienia si¢ Uchwaly nr 135 Rady Mi-
nistréow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod
nazwy Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.) [M.P. 2022 poz. 767]. Znalez¢ w niej mozna pigé
celow strategicznych, a wérdd nich jeden odnoszacy sie do wsparcia oséb z do-
$wiadczeniem bezdomnosci. Proponowane dziatania dotycza:
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« wprowadzenia uslug wpisujacych sie w obszar profilaktyki bezdom-
nosci (m.in. dzialan umozliwiajacych kontrole zadtuzen, prowadzenia
pracy socjalnej z osobami osadzonymi i warsztatéw umiejetnosci z oso-
bami, ktore sa w procesie usamodzielniania, przygotowywania kampa-
nii majacych na celu pokonywanie stereotypéw dotyczacych zjawiska
bezdomnosci oraz monitorowania tego problemu i analizowania sposo-
béw jego rozwigzywania);

« oferowania réznych form wsparcia mieszkaniowego (np. promowania
programow Housing First, mieszkalnictwa wspomaganego, przekwalifi-
kowywania placowek na mieszkania lub modernizowania ich na insty-
tucje o profilu interwencyjnym, poglebiania wiedzy i umiejetnosci osob
zawodowo zajmujacych si¢ pomoca osobom w kryzysie bezdomnosci,
szczegblnie w zakresie wsparcia udzielanego w mieszkaniach);

» zapewnienia skutecznej pomocy osobom pozbawionym wlasnego lo-
kum poprzez zmiany w definiowaniu pojecia bezdomnosci, koordyno-
wania dzialan pomocowych (wprowadzenia zasady ,jednego okienka
pomocowego”), prowadzenia streetworkingu, zachecania oséb w kry-
zysie bezdomnosci do angazowania si¢ w prace na rzecz podnoszenia
skutecznosci dziatan pomocowych [M. P. 2022 poz. 767].

Przyktady dobrych praktyk z wykorzystaniem modelu Housing First

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w deinstytucjonalizacji duzg role od-
grywa podejscie Housing First, o ktéorym powstalo juz wiele publikacji [m.in.:
Atherton, McNaughton Nicholls 2008; Busch-Geertsema 2013; Macnaughton,
Stefancic, Nelson et al. 2015; Pleace 2016; Baxter, Tweed, Katikireddi, Thom-
son 2019]. Opiera sie ono na koncepcji redukeji szkdd i idei sprawiedliwosci
spolecznej. Szczegdlnie istotne jest to ostatnie zalozenie, ktére zwraca uwage
na fakt, iz posiadanie mieszkania nie jest nagroda, a prawem kazdego cztowie-
ka, a zatem kazda osoba powinna mie¢ zapewnione lokum mieszkalne, bez
spelniania dodatkowych warunkéw [Tsemberis 2016]. Wazne jest, aby czlo-
wiek w kryzysie bezdomnosci mogt wspotdecydowac o wyborze lokalu, jego
urzadzeniu, a takze otrzymal indywidualng pomoc dostosowang do jego po-
trzeb i integrowal si¢ ze spolecznoscia lokalng [Marciniak-Madejska, Stenka,
Weiner 2015]. Istniejg jednak pewne zagrozenia zwigzane z tym podejsciem.
Piotr Olech podaje, Ze problemem zwigzanym z uczestnictwem w programach
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Housing First moze by¢ przebywanie w mieszkaniach 0séb nieuczestniczacych
w projektach, lamanie zasad i koniecznos¢ opuszczenia lokalu przez osoby je
zamieszkujace, stosowanie przemocy ze strony beneficjentdw, ich samotno$¢
oraz duze obcigzenia dla 0os6b pomagajacych [Olech 2020].

W naszym kraju od wielu juz lat, z duzym powodzeniem realizowane sa
projekty z zastosowaniem tego podejscia. Dla przyktadu, na terenie Stargardu
prowadzi si¢ program Od Nowa, ktory sklada si¢ z dwdch etapéw. W pierw-
szym osoba zamieszkuje w mieszkaniu wspomaganym. Lokal taki zlozony jest
z trzech pokoi, kuchni i fazienki. Do kazdego pokoju klucze otrzymuje jedna
osoba. Osoby te maja wsparcie opiekuna i moga przebywac w tym miejscu do 3
lat. W tym czasie ich zadaniem jest nauczenie si¢ samodzielnego gospodarowa-
nia i wspolpracy ze wspdtmieszkancami. Warunkiem udzialu w projekcie jest
doswiadczanie bezdomnosci przez co najmniej p6! roku, pobyt w placowce dla
0s6b bezdomnych, duza motywacja do zmiany, udzial w terapii, staly dochod.
Po pierwszym etapie osoby bedace w programie moga liczy¢ na otrzymanie
mieszkania samodzielnego [Kmie¢-Luciuk 2017]. Z kolei Kamilianska Misja
Pomocy Spolecznej w Warszawie prowadzi od 2012 roku program Mieszkat
Treningowych. Polega on na wynajmowaniu prywatnych mieszkan, a nastep-
nie przekazywaniu ich osobom doswiadczajacym bezdomnosci lub wykluczo-
nym mieszkaniowo. Warunkiem jest posiadanie wtasnego dochodu, pobyt od
co najmniej trzech lat w stolicy i ubieganie si¢ o mieszkanie komunalne. Osoby
uczestniczace s3 zobowigzane do przestrzegania regulaminu i dokonywania
oplat w terminie. Przez caly program beneficjenci majg zapewnione wsparcie
ze strony specjalistow: psychologa, prawnika, pracownika socjalnego, dorad-
cy zawodowego, terapeuty uzaleznien, a takze ksigzy. Zespdt ten motywuje
uczestnikéw do zachowania abstynencji i wzigcia odpowiedzialnosci za wia-
sne zycie. Kluczowa rolg pelni pracownik socjalny, ktdry jest jednoczesnie asy-
stentem osoby w kryzysie bezdomnosci, pomaga i interweniuje, gdy zachodzi
taka potrzeba [za: Debski 2014]. Pogotowie Spoteczne w Poznaniu prowadzi
natomiast program mieszkan treningowych Mieszkania Wspierane. Osoby,
ktére otrzymaly takie lokale maja ciagly kontakt z pracownikami organiza-
cji, ktérzy pomagaja im rozwigzywac ich problemy, zachecaja do podnoszenia
kompetencji zawodowych i korzystania z réznych ofert pomocy. Uczestnicy
projektu sami pokrywaja koszty utrzymania, a w razie wystapienia trudnej
sytuacji moga skorzysta¢ ze wsparcia finansowego lub rzeczowego [Benyskie-
wicz, Popadiuk 2017]. W Gdansku, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Al-
berta realizuje jeden z programoéw, w ktérym osoby bedace w kryzysie bez-
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domnosci otrzymuja mieszkanie wspomagane. Warunkiem jest jednak udzial
w spotkaniach spolecznosci, wspdtpraca z asystentem i aktywne uczestnic-
two w treningu mieszkaniowym, podczas ktdrego uczg si¢ umiejetnosci spo-
tecznych i zyciowych. Po ukonczeniu tego etapu, ktory trwa do 2 lat, moga
otrzymac samodzielne lokum [Truchanowicz, Walczewska 2017]. Nastepnym
przykladem jest Caritas Diecezji Kieleckiej, ktory realizuje projekty dotyczace
mieszkan chronionych i wspieranych od 2008 roku. W 2020 roku takich lokali
bylo dostepnych dla 160 osdb nieposiadajacych statego schronienia. Ich glow-
nym zaloZeniem jest zminimalizowanie problemu bezdomnosci i zapobiega-
nie konstruowaniu si¢ tozsamosci osoby doswiadczajacej tego kryzysu. Celem
jest dazenie do usamodzielnienia tych osdb, inkluzji spolecznej i poprawy ich
zdrowia. Osoby starsze, z niepelnosprawnosciami czy chore maja zapewniong
dodatkowa pomoc. Warunkiem - podobnie, jak w innych programach - jest
staly dochdd lub wsparcie finansowe ze strony osrodka pomocy spoleczne;j.
Mieszkancy maja przydzielonego opiekuna, a czasem (jesli sa na to wystar-
czajgce $rodki) otrzymuja wsparcie takze ze strony innych specjalistow [Sto-
wik, Kowalik-Pietrzyk 2020]. Ostatnig prezentowana przeze mnie inicjatywa
jest projekt Najpierw Mieszkanie — innowacyjne metody trwatego rozwigzania
chronicznej bezdomnosci, prowadzony w Warszawie od 2020. Gtéwnga jego ideg
jest dazenie do nauczenia beneficjentéw samodzielnego podejmowania decy-
zji 1 okreslania swych potrzeb. Uczestnikami sg trzy grupy odbiorcéw: osoby
mieszkajace w lokalach komunalnych, otrzymanych poprzez udzial w projek-
cie (moga liczy¢ na pelne wsparcie w ramach programu), osoby mieszkajace
w lokalach socjalnych, zagrozonych eksmisja (oferowana jest wielospecjali-
styczna pomoc), osoby mieszkajace na ulicy lub w lokalach socjalnych, ktore s
objete wybranymi formami wsparcia (proponowana jest pomoc ,,punktowa”
stosowana w metodzie Housing First) [Siekiera 2020].

Te powyzsze przyklady dobrych praktyk wpisujacych sie w zalozenia dein-
stytucjonalizacji pokazuja, Ze mozliwa jest jej implementacja w polskim syste-
mie pomocowym.
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Badania nad deinstytucjonalizacjg ustug spotecznych
i wnioski dla praktyki pomocy spotecznej

Badania na temat procesu deinstytucjonalizacji zrealizowala w 2020 roku
Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.
Ich celem byta analiza wsparcia mieszkaniowego, w tym takze odnosita si¢ do
procesu deinstytucjonalizacji. Wzigli w nich udzial pracownicy zatrudnieni
w jednostkach pomocy spotecznej w kilkunastu miastach Polski. Uzyskane
dane wykazaty, ze - zdaniem badanych - wigkszo$¢ oséb bedacych w kryzysie
bezdomnosci dostrzega rozwigzanie dla swojej sytuacji w otrzymaniu samo-
dzielnego mieszkania. Respondenci zauwazaja, ze zbyt dlugie korzystanie ze
wsparcia instytucjonalnego (przede wszystkim przebywanie w schroniskach),
moze zmniejszy¢ poziom motywacji mieszkancéw do zmiany dotychczasowe-
go zycia, utrudnia¢ powrot do spoteczenstwa i w konsekwencji doprowadzi¢
do uzaleznienia od wsparcia instytucjonalnego. Co wiecej, dtugotrwaty po-
byt w placéwce moze spowodowac obawy przed przeprowadzka do wlasne-
go mieszkania, lek przed samotno$cig czy poradzeniem sobie z codziennymi
czynno$ciami. Badani wskazuja wigc, ze konieczne byloby wsparcie tych oséb
w miejscu zamieszkania. Pojawily si¢ tez trzy propozycje zwigzane z nowym
systemem pomocy (uwzgledniajacym deinstytucjonalizacje):

« calkowite zlikwidowanie instytucji na rzecz wsparcia mieszkaniowego;

 jednoczesne funkcjonowanie instytucji, jak i nowych ustug w srodowi-

sku;

» zmniejszenie liczby instytucji z réwnoczesnym zwigkszaniem liczby do-

stepnych mieszkan.

Uczestnicy badania zaznaczaja (szczegolnie przekonani do dwoch ostat-
nich koncepcji), ze trudne bedzie zamknigcie wszystkich instytucji, zwtasz-
cza tych o charakterze opiekunczym i interwencyjnym. Nie kazda bowiem
osoba do$wiadczajaca bezdomnosci bedzie w stanie utrzymaé samodzielnie
mieszkanie (np. przez swoje uzaleznienie, czy zbyt dlugie przebywanie w pla-
cowkach). Zdaniem respondentow, gléwne przeszkody w realizacji procesu
deinstytucjonalizacji lezag w sferze prawnej, finansowej (w tym dotyczg miesz-
kaniowych zasobow), administracyjnej i mentalnej os6b zajmujacych si¢ pro-
fesjonalnym pomaganiem osobom w kryzysie bezdomnosci [Korlinski, Olech,
Wilczek 2020].
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Badania te ujawniajg zatem, ze proces deinstytucjonalizacji ustug skiero-
wanych do 0séb w kryzysie bezdomno$ci moze by¢ szansg na skuteczng po-
moc, ale takze pozostaje duzym wyzwaniem. Gléwne obawy dotyczace no-
wego podejscia moga wigzac sie z zapewnieniem w srodowisku wlasciwego
wsparcia dla 0séb tego wymagajacych, dostatecznym finansowaniem uslug
i nalezytym docenianiem dzialalnosci z obszaru pomocy spotecznej [Grewin-
ski 2021]. Wprowadzenie tego procesu w wybranych krajach wykazato, ze na
poczatku generowal on wysokie koszty i doprowadzit do zminimalizowania
liczby miejsc w placowkach dla oséb potrzebujacych specjalistycznej opieki
(takze w szpitalach psychiatrycznych). Kolejna konsekwencja byla duza liczba
0sob, ktdra nie otrzymywatla zadnego wsparcia i pozostawata poza systemem
pomocy. Mozna bylo tez spotka¢ si¢ z brakiem stabilizacji w zakresie opieki,
zwlaszcza w odniesieniu do wychowankéw przebywajacych w placéwkach,
ktérzy trafiali do rodzinnej pieczy zastepczej lub powracali do rodzin biolo-
gicznych. Wigzalo si¢ to czesto ze zmiang opiekundw, gdyz nie zawsze te ro-
dziny radzily sobie z problemami i dzieci musialy zmienia¢ domy lub wracaly
do instytucji. Jeszcze jedna kwestia odnosila sie do liczebnosci placowek — te
ktére zmniejszono, z czasem znéw musialy przyjmowac wiekszg ilos¢ klien-
tow, ale warunki ich pobytu byly juz gorsze niz przed deinstytucjonalizacja
[Szmagalski 2010].
Analizujac dostepna literature tematu i wyniki badan mozna wigc poku-
si¢ si¢ o stworzenie rekomendacji dotyczacych nowego modelu pomocowego,
w ktdrym nalezaloby uwzgledni¢:
1. Prace $rodowiskowa, w tym promocje streetworkingu [por. Wasilew-
ska-Ostrowska 2018].

2. Asystenture oséb w kryzysie bezdomnosci [Szluz 2011] i metode towa-
rzyszenia osobie doswiadczajacej bezdomnosci [Kot 2008]'.

3. Profilaktyke bezdomnosci [por. Olech 2010].

4. Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego (mieszkan treningowych
i wspieranych - celem tych pierwszych jest aktywizacja spoteczna i unie-

! Metoda towarzyszenia charakteryzuje sie indywidualnym podejéciem do klienta opartym
na jego podmiotowosci, z zachowaniem relacji partnerskiej. Jej istotg jest udzielenie wsparcia
emocjonalnego, informacyjnego, materialnego, a w szczegdlnosci zminimalizowanie poczucia
samotnoéci i bezradnosci, odkrycie wlasnych zasobow, zwiekszenie poczucia samoakeeptacji,
odpowiedzialnosci i bezpieczenstwa [Kot 2008]. Wazne jest tez aktywne stuchanie, diagnoza,
okreslenie celow, rozmowa o emocjach i potrzebach oraz dazenie do samodzielnego poradzenia
sobie z trudnoéciami przez klienta [ibid.].
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zaleznienie klienta od pomocy spotecznej, drugie za$ skierowane sg do
0sob, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepelnosprawno$¢ sg nie-
samodzielne i wymagaja opieki lub asystencji) [Wilczek 2017].

5. Zwigkszenie liczby mieszkan chronionych?, ktérych funkcjonowanie
jest regulowane ustawg o pomocy spolecznej (art. 53)°.

6. Tworzenie malych placéwek o charakterze opiekuniczym (dla oséb nie-
samodzielnych) oraz interwencyjnych, w ktérych zapewniona bylaby
zindywidualizowana opieka i pomoc.

7. Rozwijanie kompetencji u 0sob, gdyz ich deficyt moze by¢ zrédtem pro-
blemoéw (chodzi gtéwnie o kompetencje interpersonalne, komunikacyj-
ne, spoleczne, emocjonalne, zdrowotne, zawodowe, ekonomiczne, woli-
cjonalne, poznawcze czy autokreatywne) [por. Gulla 2008].

Kazda zmiana niesie ze soba zar6wno nowe rozstrzygnigcia, jak i wpisane

w ten proces trudnoéci. Jednak cieszy fakt, ze w Polsce, gdzie przez lata (do
transformacji ustrojowej) problem bezdomnosci nie byl nalezycie zdefiniowa-
ny i zdiagnozowany [Szluz 2017] oraz brakowalo profesjonalnego podejscia
do ustug spolecznych, zaczynajg pojawiac si¢ dzialania pomocowe oparte na
nowych ideach. Sytuacja ta pokazuje, ze zmienia si¢ perspektywa patrzenia
na wsparcie oferowane osobom z grup defaworyzowanych. Coraz czgsciej
dostrzega si¢ korzysci wynikajace z realizowania nowatorskich metod pracy
z osobami w kryzysie, jednoczesnie zwracajac uwage na zwigzane z tym ryzy-
ka. Przy wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan najwazniejsza i jednocze-
$nie najtrudniejsza jednak moze okaza¢ si¢ zmiana mentalna spoleczenstwa.
Jak podkresla A. Porowska w systemie pomocy spolecznej: ,Zmiany potrzebne
sa szybko, ale zmian w sposobie myslenia nie da si¢ wykona¢ jednym ruchem,

? Ze Sprawozdania z realizacji dziala# na rzecz 0s6b bezdomnych w wojewddztwach w roku
2020 [2021] wynika, ze w tym wlasnie roku mieszkania chronione otrzymato 675 0séb (najwie-
cej w wojewodztwie §laskim — 187, wielkopolskim - 96, pomorskim - 80), za$ inne mieszkania
(treningowe, wspomagane, readaptacyjne) otrzymato 736 0sob (najwiecej w wojewddztwie po-
morskim - 132, mazowieckim - 123, matopolskim - 96, dolnoslaskim - 94). Najmniej 0s6b
otrzymalo pomoc mieszkaniowa w wojewddztwach podlaskim (lacznie 9), podkarpackim
(facznie 5), opolskim (tacznie 2) [ibid.].

> Od 2006 roku funkcjonuje ustawa, ktdra reguluje kwestie dofinansowania placéwek dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci, jak i mieszkan chronionych [Dz. U. 2006 Nr 251, poz. 1844].
Uruchomiono takze program wsparcia finansowego, ktorego celem jest m.in. pomoc powia-
tom, gminom, jednoosobowym spétkom gminnym, zwigzkom miedzygminnym, organiza-
cjom pozarzadowym i innym instytucjom prowadzacym dziatalno$¢ pozytku publicznego
w tworzeniu mieszkan, w tym chronionych i na wynajem [zob. Program budownictwa socjal-
nego i komunalnego, 2006].
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nie mozna kaza¢ ludziom szanowac¢ innych, nalezy im jednak pokaza¢ co to
oznacza” [Porowska 2016, s. 163].

Na koniec pragne przytoczy¢ stowa Barbary Moraczewskiej, ktore najlepiej
wypelnig podsumowanie tej czesci ksigzki: ,Bezdomni to ludzie tacy sami jak
kazdy z nas. Wspolczesna rzeczywistos¢ jest okrutna i niektérych ludzi potrak-
towala w sposdb szczegolnie dotkliwy. Trzeba wzigé pod uwage dobro czlowie-
ka zanim odwrdcimy glowe od bezdomnego - bo tak najczesciej czynimy, aby
nie widzie¢ biedy. W Zyciu moze sie tak zdarzy¢, ze sami staniemy si¢ bezdom-
nymi. Dlatego tez nalezy si¢ im z naszej strony szacunek. Nie kazdy z nich to zty
czlowiek, jak czesto sadzimy. Bywa, Ze sg to ludzie wyksztalceni, wspaniali, ob-
darzeni niepowtarzalnymi cechami charakteru, uduchowieni, o niesamowitym
poczuciu odpowiedzialnosci i empatii. Tylko niekiedy trzeba im poméc - po
prostu podac reke w odpowiedniej chwili” [Moraczewska 2013, s. 127].
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PROBLEMY TORUN 2022
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ROZDZIAL 3

Wyniki badan wtasnych

Synteza zalozen badawczych

Temat 1. Mlodziez w kryzysie bezdomno$ci.

Temat 2. Deinstytucjonalizacja ustug skierowanych do 0séb doswiadczajacych
bezdomnosci.

Projekt: paradygmat interpretatywny, badania jako$ciowe, metoda studium
przypadku, wywiady IDL

Cel badan: zbadanie i zrozumienie kryzysu bezdomnoéci w kontekscie dwoch
kategorii: mtodziezy i deinstytucjonalizacji.

Pytania badawcze - temat 1:

1. Jak Informatorzy charakteryzuja bezdomng mlodziez?

2. Jakie wedlug Informatoréw sg przyczyny bezdomnosci mlodziezy?

3. Jakie problemy dostrzegaja Informatorzy u mlodziezy doswiadczajacej
bezdomnosci?

4. Jaka pomoc zdaniem Informatoréw jest oferowana i rekomendowana
dla mtodziezy w kryzysie bezdomno$ci?

Pytania badawcze - temat 2:

1. Jak Informatorzy konceptualizuja deinstytucjonalizacje ustug spotecznych
skierowanych do oséb w kryzysie bezdomno$ci?

2. Jakie sg zdaniem Informatoréw szanse i zalety deinstytucjonalizacji ustug
spolecznych skierowanych do osob w kryzysie bezdomnosci?

3. Jakie sg zdaniem Informatoréw trudnosci i wyzwania dotyczace
deinstytucjonalizacji ustug spolecznych skierowanych do oséb w kryzysie
bezdomnosci?
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Miejsce: badania prowadzone w Polsce w 3 wojewddztwach:
zachodniopomorskim, podlaskim i podkarpackim, w 20 o$rodkach
niepanstwowych prowadzonych przez NGO-sy i 2 osrodkach
panstwowych.

Proba celowa: 22 Informatoréw pracujacych w schroniskach, noclegowniach
i ogrzewalniach (8 w wojewodztwie zachodniopomorskim,
6 wojewodztwie podlaskim i 8 w wojewddztwie podkarpackim).

Gromadzenie danych: realizacja wywiadéw trwala 3 miesigce — od sierpnia
do konca pazdziernika 2021 r.

Etyka gromadzenia danych: ustne zgody otrzymane od Informatoréw
zarejestrowane audio. Glebokie kodowanie danego osrodka badan
i miasta/miejscowosci. Badania zaakceptowane przez Komisje Etyki
Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK.

Kody: Dane osobowe Informatoréw (Informator 1 — Informator 22), nazwy
o$rodkow, miejscowosci/miasta zostaly zanonimizowane. W raporcie
pozostawiono oryginalne nazwy wojewo6dztw, kategorie placowek,
podmioty ustug spotecznych, stanowiska zawodowe Informatorow,
czas trwania wywiadu IDI.

Analiza: kodowanie i kategoryzacja.

Mtodziez w kryzysie bezdomnosci

Bezdomna mtodziez zostata zdefiniowana w badaniach jako osoby, ktére spet-
niajg kryteria ustawowe', pozwalajace uznac je za osoby doswiadczajace kry-
zysu bezdomnosci i bedace w wieku 18-24 lata. W badaniu (w tej czesci) posta-
wione zostaly cztery pytania szczegdtowe. Analizujac pierwsze z nich wywia-
dy pokazaly, ze problem ten - zdaniem Informatoréw — dotyka w wiekszosci
mezczyzn. Co ciekawe, tylko jedna osoba wskazala, Ze moga doswiadczac jej
kobiety (ale tylko w 20%). W przypadku wyksztalcenia badani sg zgodni, ze
mlodziez ma najczesciej ukonczong szkole podstawows, gimnazjalng, zawo-
dowa i rzadziej $rednig. Najwiecej jednak wskazan odnosilo si¢ do najnizszego

! Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. osobe w kryzysie bez-
domnosci definiuje si¢ jako ,,0sobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na
pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania” [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593].
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poziomu wyksztalcenia. Opisujac mtodziez przebywajaca w placéwkach dla
0s6b bezdomnych, pracownicy podawali takze cechy, jakie - ich zdaniem - oni
najczesciej posiadaja. Z ich wypowiedzi wynika, ze mlodzi ludzie przejawiaja
postawe biernosci (nie podejmuja zadnej aktywnosci, by wyjs¢ z kryzysu) oraz
Zyja terazniejszoscig, nie zastanawiajac si¢ nad przyszloscia. Brakuje im takze
konsekwencji w podejmowanych dzialaniach, maja poczucie krzywdy za zy-
cie, jakie ich spotkalo, ale tez charakteryzuje ich roszczeniowo$¢ i oczekiwa-
nie na wsparcie, ktére powinni otrzymac zgodnie z obowigzujacym prawem.
Zdaniem badanych wyréznia ich ponadto niskie poczucie wlasnej wartosci,
niedojrzatos¢ i zagubienie. Mlody czlowiek w kryzysie bezdomnosci jawi si¢
zatem jako osoba majaca okreslone postawy wobec otaczajacego $wiata, zma-
gajaca sie z trudnymi doswiadczeniami z dziecinstwa, niebedaca w pelni przy-
gotowana do zycia w doroslosci i niewierzaca we wlasne mozliwosci. To moze
rodzi¢ u tych oséb niepewnos¢, lek o przyszios¢ i w konsekwencji prowadzié
do poczucia niezrozumienia, osamotnienia i bezradnosci, co w znaczacym
stopniu moze utrudnia¢ proces wychodzenia z bezdomnosci.

Kategoria 1. Charakterystyka mtodziezy w kryzysie bezdomnosci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Charakterysty- | Ple¢ Gloéwnie »Najczesciej sa to mezczyzni” (Infor-

ka mlodziezy mezczyzni mator 3).

.doé\fviadcza- »80% mezczyzni, 20 to kobiety” (In-

jacej bezdom- formator 6).

nosci . N
»Generalnie s3 to mezczyzni” (Infor-
mator 8).
»to s3 najczesciej mezczyzni” (Infor-
mator 13).

Wyksztalcenie | Podstawowe »Podstawdwka, gimnazjum i to

lub gimnazjalne

wszystko. (...) I to wszystko, i dalej
sie w ogole nie ksztalcg” (Informa-
tor 1).

»Szkola podstawowa” (Informator 2).

»Edukacje oni zakonczyli zazwyczaj
na gimnazjum albo ewentualnie na
szkole podstawowej” (Informator 3).

»wyksztalcenie podstawowe badz
gimnazjalne” (Informator 4).

»No sa wyksztalceni w stopniu pod-
stawowym, sg osobami niemal
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Charakterysty- | Wyksztalcenie | Podstawowe w 100% bez jakiego$ wigkszego wy-
ka mlodziezy | - cd. lub gimnazjalne | ksztalcenia oprdcz gimnazjalnego
doswiadczaja- -cd. maksymalnie, nawet nie maja czesto
cej bezdomno- zawodowego wyksztalcenia” (Infor-
$ci - cd. mator 6).
»ho tak mysle, Ze gimnazjalne, tak,
gléwnie” (Informator 13).
Cechy Zawodowe ~Wyksztalcenie albo zawodowe,

lub gimnazjalne

a czasami tez i gimnazjalne” (Infor-
mator 8).

Srednie

»Bywa, Ze trafiajg do nas mlodzi
ludzie ze $rednim wyksztatceniem”
(Informator 9).

»Tutaj byt chlopak niedawno, ktory
mial na przyktad technikum skonczo-
ne jakie$ tam, informatyczne nawet”
(Informator 13).

Roszczeniowosé

,»83 bardzo roszczeniowi” (Informa-
tor 6).

»mentalno$¢ mlodych ludzi si¢ zmie-
nila, tak, s bardzo wygodni i rosz-
czeniowi, i im si¢ nalezy” (Informa-
tor 11).

»Mlodzi s cwaniacy, oni wiedza
wszystko, co si¢ im nalezy, ze taki
zasilek, taki zasitek, ze ustawa mowi,
ze muszg dostac¢ schronienie, bo taka
jest prawda” (Informator 15).

Postawa
biernosci

»przyjdzie, pdjdzie, zakupy zrobi,
pochodzi po miescie, przyjdzie i lezy”
(Informator 7).

Poczucie
krzywdy

»majg takie poczucie krzywdy, od-
rzucenia, ze los tak ich, nie wiem,
skrzywdzit” (Informator 5).

Brak konsekwen-
cji w dziataniu

»stomiany zapal. Dzi$ chce, a jutro,
jak juz mam i$¢ i zaczad, i dzialad,
to jednak to nie jest to, nie. I na
przyklad pakuja sie, zabierajq sie,

i na przyklad wyjezdzaja gdzie$ tam
sobie” (Informator 8).
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Charakterysty- | Cechy Zycie ,Oni nie mysla, co bedzie jutro. Co
ka mlodziezy | - cd. z dnia na dzien bedzie pojutrze. Co bedzie w przy-
doswiadczaja- sztosci. Oni zyja chwila. Dzisiaj pole-
cej bezdomno- ce, tutaj porobig¢ cos to bede miat kase
$ci - cd. to wykorzystam na to i na to. (...)

Zyja chwilg” (Informator 2).

»Zyja z dnia na dziend” (Informator 4).

Zycie ~Czasami mi sie wydaje, Ze to jest tak
»ha granicy” jakby na granicy w ogole zycia, ze
gdzies tam przeslizguja si¢ przez to
zycie” (Informator 3).

Niskie poczucie »to sg dzieci niedowarto$ciowane”
wlasnej wartosci | (Informator 2).

Zagubienie »zagubieni...” (Informator 1).
Niedojrzalos¢ »zupelna niedojrzalo$¢” (Informa-
tor 1).

Kolejna kategoria, ktéra byla poddana badaniom to zrédta bezdomnosci. In-
formatorzy podkreslaja, Ze istniejg rézne powody, ktore sprawiaja, ze mlodziez
pozostaje bez dachu nad gtowa. Z uzyskanych odpowiedzi przyczyny te mozna
podzieli¢ na pig¢ grup. Pierwsze dotyczg oséb, ktore byly umieszczone w roz-
nych placéwkach (domy dziecka, o$rodki wychowawcze i poprawcze, zaklady
karne) lub przebywaly w pieczy zastepczej. Wedtug badanych zdarza sig, ze
mlodzi ludzie po opuszczeniu instytucji nie majg dokad pojs¢ albo wracaja do
starych zachowan. Jeden z Informatoréw zaznacza tez, ze mlodziez po wyj-
$ciu z instytucji nie jest przygotowana do normalnego zycia. Co zaskakujace,
pojawila si¢ wypowiedz, ze byt przypadek mlodego czltowieka, ktérego ,nie
chciano trzymac w pogotowiu opiekunczym” (Informator 9). Inny za$ badany
spotkat si¢ z sytuacja, ze usamodzielniajagcym si¢ podopiecznym zapropono-
wano jako jedng z alternatyw schronisko dla bezdomnych, do ktérego moga
sie uda¢ po wyjsciu z placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej obecnie
przebywaja. Nastepne czynniki przyczyniajace si¢ do powstania bezdomnosci,
zdaniem badanych tkwig w sytuacji rodzinnej. Pracownicy, ktérzy uczestni-
czyli w badaniu wskazuja, Ze mlodziez, przebywajaca w placowkach dla oséb
bezdomnych pochodzi z rodzin, ktére borykaja sie z réznymi trudno$ciami i nie
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wypelniaja w sposob wlasciwy wszystkich nalozonych na nig funkcji. Mowa jest
tu przede wszystkim o problemie z uzaleznieniami, przemocy, biedzie i zanie-
dbaniu. Badani podkreslaja tez, ze mlodziez ta nie doswiadczyla w swoim zy-
ciu stabilnosci i nie wyniosta z doméw dobrych wzorcéw. Ponadto pracownicy
zauwazaja, ze s3 rowniez mlodzi ludzie, ktorzy nie chcieli, albo nie mogli dalej
przebywac z rodzicami. Cze$¢ z nich wychowywata sie w rodzinach niepet-
nych. Poza dysfunkcjg rodziny Informatorzy podajg za przyczyne bezdomno-
$ci — koniecznos¢ opuszczenia domu przez mlodego czlowieka spowodowang
jego niewlasciwym postgpowaniem (uzaleznienie, agresja i przemoc). Badani
zaznaczaja, ze rodzice nie byli w stanie zaakceptowac takiego zachowania, od-
czuwali strach przed wlasnym dzieckiem, nie wiedzieli jak mu poméc i pod-
jeli decyzje o jego odejsciu z domu. Jak twierdza pracownicy nie zawsze te
mlode osoby wychowywaly si¢ w patologicznych $rodowiskach. Czasem byta
to $wiadoma decyzja rodzicéw, metoda wychowawcza, by poméc im pokonac
problemy, zmotywowac ich do zmiany. Informator 8 podkresla, ze s rodziny,
ktére na poczatku staraja si¢ podja¢ dzialania, by wyeliminowa¢ niepozada-
ne zachowania dziecka, jednak, gdy sa one nieskuteczne wprowadzaja kolejne
kroki (prawne), by dziecko opuscito dom. Innymi powodami lezacymi w ro-
dzinie, zdaniem pracownikéw udzielajagcych wywiadu jest eksmisja, a takze
doswiadczanie bezdomnosci w dziecinstwie. Poza przyczynami instytucjonal-
nymi i rodzinnymi, Informatorzy podaja jeszcze zrédia edukacyjne, w szcze-
golnosci nieukonczona szkota, zdrowotne (uzaleznienia od alkoholu, narko-
tykéw i dopalaczy) i spoleczne (famanie norm, przestepczosé). Wida¢ zatem,
jak wiele czynnikéw moze prowadzi¢ do bezdomnosci mlodziezy. To jednak,
co je taczy, to rodzina. W dobrze funkcjonujacej rodzinie, rodzice dbaja o po-
trzeby swoich dzieci, o ich rozwoéj i wychowanie, pomagaja w osiagganiu przez
nich celéw i podnoszeniu ich kompetencji. W rodzinach dysfunkcjonalnych
dzieci nie s3 zaopiekowane we wlasciwy sposob, nie czujg si¢ bezpiecznie, co
w konsekwencji przyczynia si¢ do opuszczenia przez nich domu rodzinnego
(decyzja samodzielna lub podjeta przez instytucje i umieszczenie w srodowi-
sku zastepczym). Konsekwencja wychowywania si¢ w takiej rodzinie moga
by¢ tez zachowania ucieczkowe (w uzaleznienia czy przestepczos¢). Czasem
tez rodzicom brakuje wiedzy i umiejetnosci jak poradzi¢ sobie z problemami
wlasnych dzieci. Wsparcie rodziny niewydolnej wychowawczo zdaje si¢ by¢
w takiej sytuacji najlepszym sposobem na zapobieganie bezdomnosci wsrod
mlodych ludzi.
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Kategoria 2. Przyczyny bezdomnosci u mlodziezy

wawczej, zakladu
poprawczego,
karnego lub pie-
czy zastepczej

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Przyczyny Przyczyny in- | Opuszczenie »czesto wychodzg po prostu z doméw
bezdomnoéci | stytucjonalne | placowki opie- dziecka, z rodzin zastepczych i nie
miodziezy kunczo-wycho- | maja si¢ gdzie podzia¢” (Informa-

tor 1).

~Powiem tak, dzieciaki, ktére wycho-
dza z doméw dziecka, z o$rodkow
wychowawczych, osiagajac pelnolet-
nos¢, moze 1% zyje normalnie, pozo-
stali nie wiedza, co to normalne zycie,
nie maja tego przyktadu. Bo dom
dziecka nie da przykladu normalnego
zycia® (Informator 1).

»mezczyzni, ktorzy byli w osrodkach
poprawczych” (Informator 3).
»zaklady karne” (Informator 4).

»wiekszo$¢ z nich wychodzi z zakladu
poprawczego czy tam gdzies z wigzie-
nia w mlodym wieku, nic innego nie
potrafi. Takze no wraca do starych
przyzwyczajen, starych nawykow, do
starych kolegdw, ktorzy sie szybko
nimi zaopiekowuja” (Informator 5).
»z domow dziecka” (Informator 6).
»Kiedy$ przyjelismy chtopaka, ktore-
go juz nie chciano trzymac¢ w pogoto-
wiu opiekuniczym” (Informator 9).
»mieliémy taki rok, tak, ze bardzo
duzo mlodziezy, ktéra opuszczala
réznego rodzaju placéwki (...) do nas
tutaj trafita” (Informator 10).

»10 sa osoby wychodzace w placowek
opiekuniczych” (Informator 11).

~wychowankowie placéwek opiekun-
czo-wychowawczych” (Informa-
tor 12).

»dos¢ tak czesto to byt dom dziecka
na przyklad, czy rodzina zastgpcza,

to czesto takie przypadki slysze, tak,
ze oni trafiajg pdzniej do o$rodkow
dla bezdomnych. Co najdziwniejsze,
rozmawiatam tutaj niedawno z dyrek-
torem domu dziecka, to o§rodek
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Przyczyny Przyczyny in- | Opuszczenie dla bezdomnych jest wpisany jako$
bezdomnoséci | stytucjonalne | placowki opie- tam u nich jako jeden z takich miejsc,
mlodziezy -cd. kunczo-wycho- | gdzie moga si¢ uda¢” (Informa-
—cd. wawczej, zakladu | tor 13).
poprawczego, »Jedyny przypadek takiej bezdom-
karnego lub P | nosci po domu dziecka, ale osoba
Czy zastepcze] pelnoletnia, osiemnastoletnia trafita
-cd. do nas” (Informator 16).
»~dom dziecka” (Informator 22).
Przyczyny Rodzina »Irudne domy, nieudane domy, ro-
rodzinne dysfunkcjonalna | dzice albo patologia” (Informator 1).

»10 sa dzieci, ktore nigdy w zyciu nie
mialy przykladu, na ktérym mogly
sie wzorowal” (Informator 2).

»Rodzina dysfunkcyjna” (Informa-
tor 3).

»bardzo duzo jest z tych rodzin uza-
leznionych” (Informator 4).

»W patologicznych rodzinach, no
to wiadomo, to sg przyklady idace

z gory, od rodziny, od rodzicow,
prawda. No po prostu alkohol jest
w dzient powszedni i oni zyjg tak,
jak rodzice, po prostu uczg si¢ tego
i funkcjonuja (...) jest przemoc, jest
hatas, nie ma tam jakiej$ stabilizacji,
jest bieda, jest gtod (...) on woli by¢
na ulicy niz zosta¢ w domu” (Infor-
mator 5).

»0s0by, ktore pochodza z trudnych
rodzin” (Informator 6).

»tam po prostu rodzina zaniedbuje”
(Informator 9).

»Z rodzin, no nie bardzo funkcjonuja-
cych, ktére na przyklad konczy 18 lat
i zostaje wykopany z domu” (Infor-
mator 11).

»hiepelna rodzina, albo jakas niesta-
bilna rodzina, albo taka, ktora gdzie$
tam miata (...) niebieskie karty”
(Informator 12).
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Przyczyny Przyczyny Rodzina »mieliémy tu takich panéw po dwu-
bezdomnoséci | rodzinne dysfunkcjonalna | dziestce, co wlaciwie wszyscy wy-
mlodziezy - cd. - cd. wodzili si¢ z takich patologicznych
- cd. rodzin” (Informator 22).
Opuszczenie »rodziny, ktore boja sie wlasnych

domu rodzin-
nego - reakcja
lub $wiadoma
forma pomocy
rodzicéw w sytu-
acji przejawiania
niewlasciwych
zachowan mlo-
dziezy

dzieci, bo nie potrafig z nimi poste-
powac, nie wiedzg, gdzie maja sie
udag, gdzie szuka¢ pomocy, lepiej
oddag¢, sprzatnaé pod dywan” (Infor-
mator 1).

»hiektorzy mlodzi ludzie tez tu tra-
fiaja, bo na przyklad rodzice tez sa
jakby pouktadani, a dzieci sg na przy-
klad narkomanami i wtedy rodzic
po prostu musi to dziecko, chcgc mu
pomoc, wyrzuci¢ z domu (Informa-
tor 3).

»A tez czasami sie trafia tak, ze

w domu z wysokimi kwalifikacja-
mi rodzice si¢ pozbywaja dzieci ze
wzgledu na to, ze nie chcg takiego
czlowieka trzyma¢ w domu. I wy-
rzucajg na bruk, po to zeby zmienit
swoje zycie. Tez to jest taka metoda”
(Informator 5).

»53 tez sami agresywni i rodzice, ro-
dziny ich usuwajg z domu, po prostu
wyganiajg” (Informator 5).

»Czesto jest tak, ze osoba mloda miata
w domu za dobrze, tak, i dlatego nar-
kotyki, dlatego rozrabianie, przemoc
wzgledem rodzicdw, no i ci rodzice
generalnie sie tych osob, jak tylko
moga, pozbywaja” (Informator 6).

»No rozrabial w domu, rodzice si¢
pozbyli problemu i ulica” (Informa-
tor 7).

»Do pewnego momentu na przyktad
rodzina prébuje gdzie§ tam podaé
reke i pomdc takiemu mlodemu
czlowiekowi. Wtedy, kiedy to si¢ nie
udaje, no to niestety podejmuja pew-
ne dziatania prawne, tak.
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Przyczyny Przyczyny Opuszczenie Taka osoba jest na przyktad eksmito-
bezdomnosci | rodzinne domu rodzin- wana z domu, tak, czy wymeldowuja,
mlodziezy - cd. nego- reakcjg... | no i wtedy staja si¢ osobami bezdom-
- cd. - cd. nymi i trafig do nas” (Informator 8).
Eksmisja »Na przyklad udato si¢ mame umie-
rodziny $ci¢ u cioci, ale niestety dla niego juz
nie byto miejsca. To tak najczeéciej
(...). Eksmisja” (Informator 2).
Rodzina z do- »miatam takiego chlopaka, ktorego
$wiadczaniem na przyklad matka ciagle sie z dzie¢-
bezdomnosci mi gdzie$ tam i kolejnymi partnerami
przemieszczala z jednego osrodka do
drugiego, tak, i zmarta. No i ten chto-
pak, juz on nie znal innego Zycia, tak,
on byl juz skazany na bezdomnos¢
moim zdaniem. Bo on znat tylko,
wiedzial, ze jest o§rodek dla bezdom-
nych. I tak naprawdg nikt mu nie
umiat pomo6c” (Informator 13).
Przyczyny Nieukonczona »Nieukonczona szkofa (...) szkola
edukacyjne szkola to juz jest zto konieczne, raczej do
szkoly nie chcg chodzi¢, nie koncza
tych szkol, no i tulajg sie po ulicy”
(Informator 5).
»hieukonczona edukacja” (Informa-
tor 11)
Przyczyny Uzaleznienia »Alkoholizm” (Informator 2).
zdrowotne

»Narkotyki najczesciej” (Informa-
tor 3).

»Uzaleznienie, $rodki psychoaktywne,
alkohol” (Informator 4).

»halogi, narkotyki wchodza w gre,
alkohol” (Informator 6).

»problem alkoholowy, albo problem
narkotykowy” (Informator 8).

»No niestety najczesciej sa to osoby,
ktére majg problemy z narkotykami.
Gdzie$ tam si¢ pogubily. I ja widze,
ze to si¢ taka robi grupa w tej chwili
tych mlodych ludzi, ktérzy szukaja
swojej jakie$ drogi, gdzie§ tam w tym
wieku takim dorastania zaczynaja
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Przyczyny Przyczyny Uzaleznienie bladzi¢ i niestety ida w narkotyki
bezdomnoéci | zdrowotne - cd. badz dopalacze. Kiedy$ byli to alko-
mlodziezy - cd. holicy” (Informator 9).
-cd »Dopalacze, narkotyki” (Informa-
tor 11).
Przyczyny Przestepczos¢ »grupy jakie$ przestepcze, zorganizo-
spoleczne wane, kradzieze” (Informator 5).

Trzecim obszarem poszukiwan badawczych byly problemy, z jakimi zmaga
sie mlodziez przebywajaca w placowkach dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
Badani zaznaczajg, ze trudnosci tych moze by¢ wiele. Jednym z nich s3 te od-
noszace si¢ do sytuacji zawodowej. Wedlug Informatoréw mlodzi nie podej-
muja pracy w ogole, albo trudno im wytrwac na diuzej w jednym miejscu,
zaakceptowac zasady tam panujace i normy (np. godziny pracy, systematycz-
no$¢). Zdarza sie tez, ze pracuja bez umowy albo brakuje im sit, by wytrwac
w miejscu zatrudnienia. Pracownicy dostrzegaja takze, ze mimo mlodego
wieku mlodziez zmaga si¢ juz z problemami ze zdrowiem fizycznym (zwiaza-
nymi ze skutkami wypadkéw, uzywania srodkéw psychoaktywnych czy nie-
wlasciwego odzywania sie), a takze ze zdrowiem psychicznym. W tej ostatniej
grupie badani wymieniajg przede wszystkim uzaleznienia, w tym od alkoholu
i narkotykoéw, zaburzenia i choroby psychiczne oraz problemy emocjonalne.
Inng, problematyczng kwestia dla mlodziezy, zauwazang przez badanych jest
ich pobyt w placéwce. Trudno im bowiem zaakceptowac panujace tam zasady
i respektowac je, zwlaszcza przestrzega¢ regulaminu, wspolpracowac ze spe-
cjalistami, zachowywa¢ trzezwos¢. W konsekwencji mlodzi ludzie nie prze-
bywaja w placdwce zbyt dtugo. W opinii pracownikéw mlodziez niechetnie
tez przyjmuje oferowang pomoc. Co interesujace, badani wskazali jeszcze na
dodatkowe problemy pojawiajace si¢ w placéwkach, a mianowicie negatywne
oddzialywania mtodych ludzi na siebie (relacje toksyczne, blokujace rozwdj
ich zasobow) oraz konflikty ze starszymi wspdtmieszkancami. Poza wymie-
nionymi trudnos$ciami, zdaniem Informatoréw, mlodziez ma maly wiedze
i niski poziom umiejetnoséci w zakresie dziatan, ktére planuje podja¢ (np. zalo-
zenie wlasnej dziatalnosci), brakuje im umiejetnosci dotyczacych zarzadzania
srodkami finansowymi czy wlasnym majatkiem (w tym utrzymania miesz-
kania). Niepokojacy jest takze fakt, Ze wracaja do miejsc, z ktorych trafili do
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placowek dla osdb bezdomnych. Mlodziez bedaca w kryzysie bezdomnosci
doswiadcza wigc wiele problemdéw. Przez brak stalej pracy nie s3 w stanie sa-

modzielnie si¢ utrzymac, zmagaja si¢ z réznymi chorobami, nie potrafig od-

nalez¢ si¢ w schronisku, brakuje im wielu kompetencji. Trudnosci te staja sie

jednoczes$nie duzym wyzwaniem dla systemu pomocy i specjalistow, ktérzy

pracujg z mlodziezg. Z jednej bowiem strony nalezy wlasciwie rozpoznawac te
deficyty, z drugiej opracowywac takie programy czy plany wsparcia, ktére by
je skutecznie eliminowaly lub kompensowaly. Aby to zrealizowa¢ nieodzowna

wrecz staje si¢ dzi§ wspotpraca multiprofesjonalna i miedzyinstytucjonalna na

rzecz wspierania mlodych ludzi doswiadczajacych bezdomnosci.

Kategoria 3. Problemy mlodziezy bedacej w kryzysie bezdomnosci

no$¢ z utrzyma-
niem stalej pracy

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Problemy Problemy Niska aktywnos$¢ | ,,I mlodzi ludzie tez podchodza do
zawodowe zawodowa, trud- | tego w ten sposob, ze no jak, codzien-

nie do pracy? Codziennie? Nie tak,
ze a, dzisiaj nie pojde, szefowa, dzisiaj
nie bede nic robil, bo mnie glowa
boli. (...) Albo co$ ukradne, no. A
tak, no codziennie do pracy?” (Infor-
mator 1).

»hie podejmuja zatrudnienia, a jesli
podejmuja zatrudnienie, to bardzo
szybko je tracg” (Informator 4).

»hie s3 (...) przygotowani, przystoso-
wani, gotowi na prace, nie umiejg sie
tam zaaklimatyzowa¢. Bardzo kojarza
zachowania brygadzistéw, szeféw do
sytuacji w domu, do takiego przymu-
su, do wymogow, ktore si¢ im tam
stawia. Oni sg na to odporni w ogole.
No i buntuja si¢, Ze no zeby nie ten
szef, to jeszcze bym tam wytrzymat
(...). Albo maja jakies takie watpli-
wodci co do zasad pracy, do umowy,
do wynagrodzenia, do traktowania,
do tego, ze on wymaga od niego, ze
ma robi¢ tak i nie potrafig zrozumie¢
tego (...) czesto pytam ich: Ty podpi-
sywales umowe? - No tak. - A czyta-
te$? - No nie. Ja méwie: No to trzeba
byto przeczytaé. Skoro podpisates
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Problemy
-cd.

Problemy
zawodowe
- cd.

Niska aktywno$¢
zawodowa, trud-
no$¢ z utrzyma-

niem stalej pracy

- cd.

umowe, to znaczy, kto§ wymaga,

nie moéwi, stuchaj, masz tu ode mnie,
bede ci placit 2,5 tysigca miesiecznie
i dobrze si¢ baw, tylko za wykonana
prace taka, a nie inng bedziesz dosta-
wal wynagrodzenie” (Informator 5).

»53 to osoby, ktore generalnie gdzie$
tez podejmujg prace dorywcze na
tak zwane czarno, tak. Nigdzie tak
naprawde nie mogg zagrza¢ miejsca.
P6jda, popracuja tydzien, dwa,

no i wiadomo, ze jak w cudzystowie
zaskoczg, no to wtedy wiadomo,

ze taki pracodawca juz pozniej nie
chce takiego pracownika” (Informa-
tor 8).

»zazwyczaj jakies$ takie dorywcze na
czarno prace, (...) konczy sie sezon
powiedzmy ten tak zwany wakacyjny
ijezeli nawet gdzie$ tam dal rade si¢
zatrzymac, no to jest zima i koniec,
tak. Chodzg na budowe, ale tez tam
dlugo nie wytrzymuja, bo to nie jest
na ich sity” (Informator 11).

Problemy
zdrowotne

Problemy
ze zdrowiem
fizycznym

»jakies urazy nabyte, ktére wynikaja

z tego, ze no jaki$ wypadek samocho-
dowy sig trafil danej osobie. Mamy
takiego pana miodego, ktéry mial
wypadek na rowerze, gtowe sobie roz-
trzaskat kompletnie, ledwo przezyl,
mial trepanacje czaszki, rodzina go
juz nie przyjeta z powrotem do domu,
bo jest osoba zalezng od calodobowej
pomocy i tak jest z nami w tym mo-
mencie” (Informator 6).

»Zdrowotne no to na przyklad braki
uzebienia, tak, szczegolnie u narko-
manow. Jakie$ niedozywienie” (Infor-
mator 8).

Problemy

ze zdrowiem
psychicznym,
uzaleznienia

»oni sg uzaleznieni” (Informator 5).

»zaburzenia psychiczne - schizofre-
nia” (Informator 6).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Problemy
-cd.

Problemy
zdrowotne
-cd.

Problemy

ze zdrowiem
psychicznym,
uzaleznienia
- cd.

»mlodzi ludzie, co przychodza, to tak,
alkoholicy, narkomani. No i wasnie
schizofrenicy. To juz kilku mielismy
takich wtasnie” (Informator 7).

»leraz coraz czgéciej od srodkow
psychoaktywnych sg uzaleznieni”
(Informator 12).

»te problemy, to sg nawet nie tyle
zaburzenia psychiczne, co zaburzenia
emocjonalne” (Informator 13).

»albo zaburzenia psychiczne i oni juz
ze zdiagnozowanymi zaburzeniami
psychicznymi do nas przychodza.
(...) Druga czes¢ tych ludzi mlodych
to s uzaleznienia i to s glebokie
uzaleznienia” (Informator 15).

»Ta mlodziez to moze nie tyle ze
piwo, ale narkotyki” (Informator 19).

Problemy
zZwigzane

z pobytem
w placowcee

Problemy

z adaptacja

w placéwcee

dla os6b w kry-
zysie bezdom-
nosci

»Jak trafiaja do schroniska na przy-
klad, to cigzko jest im si¢ tu zaadap-
towac, ze tu jest wszystko na czas tak
jakby, mimo Ze ten czas jest bardzo
rozciagniety. Bo niby cisza nocna o
godzinie 22:00, ale jak leci dobry film,
to ogladaja do 12:00 w nocy (...)”
(Informator 1).

»NoO c6Z, u nas s3 czesto przejsciowo,
czgsto ciezko im zaakceptowac to, ze
zadamy od nich wspélpracy, zadamy
przestrzegania regulaminu, przede
wszystkim zagdamy od nich skoncze-
nia z takim tatwym podejsciem do
zycia i obowigzkiem pracy z naszymi
specjalistami, ktérzy naklonig ich do
tego, zeby... i pomoga i w tym, zeby
pracowali, zeby radzili sobie uczciwie,
samodzielnie w swoim zyciu. Czesto
tego nie akceptuja, no i wracajg na
ulice” (Informator 6).

»mlodzi ludzie tak naprawde z ta
adaptacjg na schronisku maja bar-
dzo duze problemy, tak, bo przede
wszystkim jest regulamin, s3 pewne
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Problemy Problemy Problemy wymogi, tak. Przede wszystkim trze-
- cd. zwigzane z adaptacja ba by¢ trzezwym (...). I tu juz jest tak
z pobytem w placowce naprawde bardzo duze wyzwanie dla
w placéwcee dla 0s6b w kry- | nich” (Informator 8).

- cd.

zysie bezdom-
nosci

- cd.

»10 s3 osoby, ktore za bardzo nie
umiejg przestrzegac regulaminu,
wigc szybko wypadaja, zreszta im si¢
nie podoba, Ze musza na przyklad
sprzataé. To jest od tygodnia do po-
wiedzmy maksymalnie (...) tak rok,
ale z przerwami (...). Sam moéwi, ze
on tu nie chce by¢, ze tutaj jest zle”
(Informator 11).

»problem z regulaminem naszym”
(Informator 13).

Konflikty

ze starszymi
mieszkacami
placowek dla
0s6b w kryzysie
bezdomnosci

»U nas (...) wiekszo$¢ jest osob star-
szych, tak, wiec taka pokoleniowa,
takie, moze przez tych starszych
traktowani troche z gory i... General-
nie mi tak w pamigci utkwily wlasnie
bardzo duze takie konflikty, tak.
Wpadanie w taka zfo$¢ czy tam jakie$
wyzywanie, nawet do rekoczynéw,
tak, dochodzi” (Informator 13).

Nieche¢ do
przyjmowania
pomocy

»W poréwnaniu na przyklad do star-
szych ludzi, ktorzy tutaj sa, to ci starsi
wysluchaja, a oni nie wystuchaja, oni
nie porozmawiajg. Oni nie chcg tej
pomocy, oni uwazaja, ze s3 sami dla
siebie i po prostu no oni nie chca tego
zmieni¢ w zaden sposob” (Informa-
tor 4).

Negatywny
wplyw wspot-
mieszkancow

»Mialy$my tutaj w tym okresie dwoch
chlopakdw, obydwdch z takiej niedo-
brej rodziny, zlej rodziny, patologicz-
nej, gdzie$ tam domy dziecka, o$rod-
ki wychowawcze. I jeden w drugiego
byt nieprawdopodobnie wpatrzony,
bo jeden silna osobowo$é¢ - co, ja nie
moge, ja wszystko moge. (...) Nic nie
umial, w glowie pusto, ale byl boss.
Ten drugi wyciszony, schowany w
sobie... (...) A mial wielki potencjal,
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Problemy Problemy Negatywny ktérego no nie mozna bylo w tym

-cd. zwigzane wplyw wspodt- momencie z niego wydoby¢, bo tam-
z pobytem mieszkancow ten go przyciszal. I tu on byl najwaz-
w placéwcee - cd. niejszy, on wszystko wie, on wszystko
—cd. umie” (Informator 1).
Problemy Mata wiedza »Duzo checi, ale (...) malo potrafia,
indywidualne | i umiejetnosci nienauczeni (...) Mialy$émy mlode-

na temat plano-
wanych dzialan

go chiopaka, ktory chcial otworzy¢
gastronomie ze zdrowym jedzeniem

i poszed! przynies¢ pietruszke, i nie
wiedzial, jak wyglada pietruszka. No,
a chciat taki biznes sobie otworzy¢.
Wiec duze checi, ale...” (Informator 1).

Niskie umiejet-
noéci zarzadza-

nia funduszami,

majatkiem

»dostaja, tak, na przyklad taki zasitek
i po prostu high life. (...) Przez 2 dni
po prostu zyja jak krélowie, a potem
juz caly miesigc, (...) Jak zebraki”
(Informator 1).

»I ja miatam tutaj przypadek 18-let-
niego chlopca (...) z domu dziecka,
mial zabezpieczone przez miasto
mieszkanie, ktérego nie potrafit usza-
nowad, zdewastowal bardzo mocno.
Przy tym dostal wyprawke finansowq
i dostat spadek po swojej babci, to
wszystko si¢ natozyto razem i ten
chlopak (...) mieszkanie zdewastowat,
powyrywat wszystko, jak juz zabra-
klo pieniedzy, co bylo metalowe do
sprzedania na ztom, pit, ¢pal. Dostat
spadek po babci, to pojechat do (...)
domu publicznego i mieszkal tam
tydzien, wydajac wszystkie pieniadze
na panienki, ktore go tam zabawialy.
Jak sie pienigdze skonczyly, no to na
ulice i trafit do mnie” (Informator 1).

,»Nie potrafig zarzagdza¢ swoimi fun-
duszami” (Informator 3).

Powrot
do $rodowiska

»Ale wracaja do tego samego $rodo-
wiska i to jest najwigkszy problem,
ze oni wracajg do tego srodowiska,
z ktérego tak naprawde wrocili” (In-
formator 4).
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Nastepng kategorig byla pomoc kierowana do mtodziezy doswiadczajacej
bezdomnosci oraz ta rekomendowana. Na co warto zwréci¢ uwage, badani

okreslili tylko trzy obszary, w ramach ktérych oferowane jest wsparcie. Jed-

nym z nich jest pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. Realizowane jest to

poprzez aktywizowanie i motywowanie do znalezienia zatrudnienia, a takze

uczenie odpowiedzialnosci i obowigzkowosci jako warunku utrzymania pra-

cy. Ponadto, zacheca si¢ mlodych ludzi do dalszej nauki, a takze proponuje

wsparcie emocjonalne (udzial w grupach wsparcia i prace nad sobg). Mozna
w tym miejscu zadac sobie pytanie, czy oferowana obecnie pomoc mlodym

ludziom jest wystarczajaca. Praca i edukacja sa wazne, jednak do kryzysu bez-

domnosci przyczynia sie wiecej czynnikéw. Nie wszystkie jednak z nich sg

uwzglednianie w dziataniach pomocowych.

Kategoria 4a. Pomoc oferowana mlodziezy bedacej w kryzysie bezdomnosci

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Pomoc
kierowana
do mlodziezy

Pomoc
w obszarze
zawodowym

Pomoc
w znalezieniu
zatrudnienia

»CZesto gesto udaje si¢ te osoby bar-
dzo szybko aktywizowaé zawodowo.
Mamy dla tych oséb bardzo fajna
oferte szkolen, pracy wrecz przyj-
mowanej od reki, ktéra nie wymaga
nie wiadomo jakich kwalifikacji
zawodowych. Zglaszaja si¢ do nas
firmy budowlane, firmy sprzatajace,
ktére gwarantujg takim osobom
naprawde godziwe zarobkowanie,
ktore tym osobom pozwala jako tako
funkcjonowad, tak naprawde juz sa-
modzielnie, poza systemem pomocy
spolecznej, poza schroniskiem. Mno-
stwo 0s6b wyjezdza za granice, bo tez
mamy oferty pracy z zagranicy, takich
podstawowo wykonywanych zadan,
do ktérych te osoby sie kwalifikuja.
Wiec tych 0os6b mlodych mamy nie-
wiele, szybko si¢ je daje zawodowo
jakby wyciagnac z tego stanu, jakim
jest bezdomno$¢” (Informator 6).

Motywowanie
do podjecia
zatrudnienia

»W zwigzku z tym, ze rynek naprawde
jest teraz bardzo chlonny i toleran-
cyjny na wszelkie braki wyksztalcenia
u 0s6b mlodych, chodzi tylko o po
prostu rece, ktore beda sprzataly,
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Pomoc
kierowana

do mlodziezy
-cd.

Pomoc

w obszarze
zawodowym
-cd.

Motywowanie
do podjecia
zatrudnienia
- cd.

ktore beda wynosily gruz z budowy;,
dla takich os6b jest oferta naprawde
bardzo atrakcyjna finansowo. Przede
wszystkim to sg umowy, ktére sg
ozusowane, opodatkowane, no takie
bardzo normalne, no to te osoby
naprawde, no kwestia tylko tego,
zeby nasz doradca zawodowy...

on nie ma... nasz doradca zawodowy
nie ma problemu, Zeby takiej osobie
da¢ prace, bo daje jej prace od reki,
tylko wlasnie ma problem z tym, zeby
przekonac ta osobe, czym ta praca dla
tej osoby jest. Ze ta praca cie usamo-
dzielni, uszlachetni, bedziesz zdrow-
szy, bedziesz silniejszy, bedziesz miat
poczucie samo... warto$ci wiekszej,
bo bedziesz bardziej wolny dzieki tej
pracy i samodzielny, i teraz przeko-
nanie, Ze ta praca jest mu naprawde
do czego$ potrzebna. Bo on tu ma
przeciez wszystko, my mu dajemy
zupe, on sie tu wykapie, on tu jest
zaopiekowany i tak dalej, nie musi
pracowaé. Wiec wlasnie tez przeko-
nanie tych mfodych oséb do tego,

z tych doméw dziecka wlasnie przede
wszystkim, zeby on chcial pracowaé

i znalazt wladnie sens w tym, ze ta
praca rzeczywiscie go usamodzielni,
zrobi wolnym, zrobi kims$ wazniej-
szym. No, to jest ciezka praca tutaj

w tym momencie” (Informator 6).

Nauka odpowie-
dzialnosci i obo-
wigzkowosci

»Najpierw trzeba ich nauczy¢
obowiazkowosci i poczucia odpo-
wiedzialnosci (...) bez tego szkoda
jakiejkolwiek pracy szuka¢” (Infor-
mator 15).

Pomoc
w obszarze
edukacji

Motywowanie
do kontynuowa-
nia nauki

»czasami si¢ uda nam tutaj kilka oséb
namowi¢ do kontynuowania nauki.
Mtodych os6b. Nawet byta taka sy-
tuacja, ze jezeli tam mieli problemy

z jakims§ jezykiem, tak, czy z matema-
tyka, to tutaj dziewczyny, ktore tutaj
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Pomoc Pomoc Motywowanie u nas pracujg, pracowaly, tak, no to,
kierowana w obszarze do kontynuowa- | no mlodziez to tam szybciej znala,
do mlodziezy | edukacji nia nauki to pomagaly, tak, w pisaniu tych prac
-cd. - cd. - cd. czy tam wlasnie i si¢ udalo, ze kilka

0s6b skonczylo, tak, zaoczne oczywi-
$cie, tak, te licea” (Informator 10).

Pomoc Grupy »prowadzimy takie zajecia, grupy
emocjonalna | wsparcia wsparcia dla tych tutaj naszych
mieszkancow, gdzie czuja sie miedzy
swoimi, tak, méwilem, no w rodzinie
i moga mowic i coraz bardziej si¢
otwieraja. O takich swoich proble-
mach, odczuciach, o swojej krzyw-
dzie, o swojej niedoskonatosci,

o swoich brakach” (Informator 5).

Praca nad soba »proponujemy (...) prace nad soba”
(Informator 3).

Badani pracownicy prezentuja natomiast wiele ciekawych rozwigzan doty-
czacych pomocy mlodziezy bedacej w kryzysie bezdomnosci. Ich propozycje
dotycza, po pierwsze, zmian w funkcjonowaniu schronisk. Rekomenduja, by
placowki petnily tylko funkcje przejsciows i oferowaly wielospecjalistyczna
pomoc. Zalecaja tez tworzenie osrodkéw mniej licznych, ktére pozwola na
blizszy kontakt i stworzenie rodzinnej atmosfery. Po drugie, badani zauwaza-
ja znaczaca role, jaka pelnig mieszkania dla mlodych. Podkreslaja zwlaszcza
potrzebe zwiekszania iloéci lokali o charakterze adaptacyjnym, chronionym
i wspomaganym, ktére pozwolityby na usamodzielnienie si¢ mtodziezy. Pra-
cownicy zaproponowali tez wykorzystanie pracy na rzecz placowki czy innych
instytucji jako formy wsparcia mlodziezy, a takze stworzenie instytucji, w kto-
rej ci mlodzi ludzie uczyliby sie umiejetnosci zyciowych. Wazny postulat od-
nosit si¢ takze do wspodtpracy z mlodziezg. Informatorzy podkreslili, ze aby
pomoc byta skuteczna powinna by¢ obwarowana pewnymi zalozeniami. Sa
nimi: wiara w te mlode osoby, ze moga si¢ zmieni¢, unikanie krytyki na rzecz
pokazywania tego, jak majg radzi¢ sobie w codziennym zyciu, pomaganie im
w rozwijaniu ich zainteresowan i przede wszystkim dostrzezenie tej mlodzie-
zy, ktdéra nie moze liczy¢ na wsparcie, czy nawet uwage rodzicow. W wypo-
wiedziach badanych pojawil sie jeszcze jeden pomyst, by pelnoletno$¢ osiagac
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dopiero w wieku 21 lat, co daloby wigcej czasu na proces ich usamodzielnie-

nia. Rozwigzania, o ktérych méwia pracownicy (specjalisci od bezdomnosci)

to wazny glos w dyskusji na temat budowania koncepcji pomocowych czy

opracowywania kierunkéw dzialan zwiekszajacych skutecznos$¢ oferowane-

go wsparcia dla mlodziezy bedacej w kryzysie bezdomnosci. Sg to przyklady

konkretnych zmian, doskonalacych system pomocy i jeszcze bardziej profe-
sjonalizujacych ustugi spoteczne w naszym kraju. Rekomendacje te mozna tez

potraktowac jako inspiracje do wdrazania innowacyjnych dzialan w zakresie

pomocy mlodym ludziom w wychodzeniu z bezdomnosci.

Kategoria 4b. Rekomendowana pomoc dla mlodziezy bedacej w kryzysie bezdom-

nosci
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Propozycje Propozycje Placéwka »Schronisko powinno by¢ takim
zmian w sys- dotyczace dla os6b w kry- | przejsciowym etapem” (Informa-
temie pomocy | zmiany zysie bezdom- tor 3).
kierowanej charakteru nosci jako forma
do mlodziezy | schronisk przejsciowa

Mniejsze osrodki
dla mlodziezy

»~mniejsze jakie$ takie osrodki, tak
jak wiasnie, jak tu, 10-12 osdb, gdzie
jest mozliwo$¢ takiego blizszego
kontaktu. Oni majg mozliwo$¢é. My
tu mieszkamy, my tu pracujemy, ale
my tworzymy rodzing. Cos, czego im
brakuje. I oni dzigki temu czujg sie
tacy zaopiekowani, czujg sie bezpiecz-
ni, to jest jednak rodzina, my o tym
przypominamy. Wspélne $wieta,
jakie$ tutaj sobie robimy, jakies grille,
spotkania, czasami jakie$ wycieczki
gdzie$ tam. Wychodzi tam do nich,
do kuchni, oni sobie gotujg, to my
tam z nimi, rozmawiamy. Czuja sie
tak, jak w rodzinie” (Informator 5).

Osrodki oferuja-
ce wieloaspekto-
wa pomoc

»uwazam, ze bardzo fajnym rozwig-
zaniem sg te wszelkie osrodki, ktore
dziataja na zasadzie Monaru, bo tak
naprawde tam Pani ma wszystko.

Bo tak naprawde ten mlody cztowiek,
on wchodzac w to zycie, no wiadomo,
ze wtedy, kiedy jest zdrowy i na przy-
klad nie jest uzalezniony od czego-




(66]

Kat. 4b — cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Propozycje Propozycje Osrodki oferuja- | kolwiek, on tak naprawde wielu rze-
zmian w sys- | dotyczace ce wieloaspekto- | czy sie uczy, tak. A ten, ktéry jest uza-
temie pomocy | zmiany W3 pomoc lezniony, no tak naprawde musi uczy¢
kierowanej charakteru -cd sie podwdjnie (...). I w tego typu
do mlodziezy | schronisk o$rodkach wlaénie to jest fajne, ze oni
- cd. - cd. i maja to wsparcie i psychologiczne,
i pomoc, i takie wsparcie jeden dla
drugiego, ale tez i pracujg (...) funda-
ment tej dorostosci oni tam dostajg”
(Informator 8).
Propozycje Mieszkania »mieszkania takie adaptacyjne jak
dotyczace adaptacyjne najbardziej” (Informator 5).
mieszkalnic- chronione, »jest ogromna potrzeba dzi§ miesz-
twa wspomagane kan takich wspomaganych, chronio-
nych, treningowych. Nie ma tego, nie
ma kompletnie” (Informator 13).
Mieszkania »Fajng rzecza by bylo stworzy¢ na
przygotowujace | przyklad takie mieszkanie, gdzie
osoby niepelno- | czworka 17-latkéw mieszka i dostaja
letnie do samo- | obowiazki osoby doroslej, tak, z nad-
dzielnosci zorem, oczywiscie, ze z nadzorem,
bo nie bez nadzoru absolutnie, gdzie
trzeba codziennie pdj$¢ na przyktad
do jakiej$ pracy. Nie wiem, to sg
wakacje, idzcie do pracy jakiejs takiej
dorywczej na ten okres, tak, zrébcie
sobie zakupy, oplaccie sobie rachun-
ki, kto§ wam pokaze jak. (...) a nie na
gleboka wode¢” (Informator 1).
Propozycje Praca »inna forma po prostu wspierania
dotyczace tych 0séb bezdomnych, na przyklad
wykorzystania poprzez prace, dodatkowsg prace (...).
pracy jako for- Albo prace na rzecz placéwki, tak
my wsparcia jak w organizacjach pozarzadowych”
(Informator 4).
Propozycje Instytucje »moze jakas instytucja zeby powstata,
dotyczace uczace umiejet- | ktdra zbiera takie osoby, ktére uczy,
stworzenia nosci zyciowych | tak, ze trzeba, nie wiem, zarobisz pie-
nowych nigdze, trzeba na rachunki, to, tamto,
instytucji trzeba sobie wyliczy¢, ze codziennie

musisz wstag, to zrobid. (...) instytu-
cja taka, ktora by uczyla te dzieciaki,
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Kat. 4b — cd.

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Propozycje Propozycje Instytucje jak szukac¢ pracy, jak napisa¢ pismo.

zmian w sys- dotyczace uczace umiejet- | Oni nie potrafia nawet zwyklego

temie pomocy | stworzenia noéci zyciowych | pisma” (Informator 1).

kierowanej nowych -cd.

do mlodziezy | instytucji

-cd. -cd.
Propozycje Wiara w te osoby | ,,0soby potrzebuja, zeby kto§ moze
dotyczace uwierzyl, tak, ze si¢ podzwigng” (In-
wspOlpracy formator 10).

z mlodziezg

Pokazywanie
sposobow
na wyjscie

z kryzysu

»Nie krytyka, ale koordynacja, poka-
zywanie, ze s3 sposoby, Ze mozliwo-
$ci, zeby jednak osiagna¢ jakas taka
umiejetno$¢ radzenia sobie w zyciu”
(Informator 5).

Wychodzenie
naprzeciw zain-
teresowaniom
miodziezy

»Naprawde znalez¢ dla nich wsparcie.
Ale to nie chodzi o psychologéw.

Bo dzieciaki nie bedg chodzity do
terapeuty, czy psychologéw. To niech
beda takie miejsca wlasnie otwar-

te. (...) U nas teraz wymyslili tak
zwanego rejwa. Chodza co weekend
dzieciaki taficzy¢ na faki. (....) Super
miejsce, bo dzieci mogg, mlodziez
sie wyszale¢, wybawic (...). Szuka¢
wspdlnego tematu. Szukad zaintere-
sowan. A stuchaj to, jak zrobilismy
rejw to moze zrobimy jakis taki fajny
klub, nie. Lédkami sie interesujesz.
Nie wiem. Cokolwiek. Tylko to nie
moze by¢ oficjalnie. Dlatego ze, jak
my oficjalnie stwarzamy, tak, zesp6t
albo nie wiem, poradnia dla mlo-
dziezy to w ogole nie mamy, o czym
mowi¢. Sama nazwa dzieci odrzuca”
(Informator 2).

Zauwazenie
mlodziezy
potrzebujacej
pomocy, zainte-
resowanie sie jej
losem

»~Uwazam, ze absolutnie powinni

by¢ zauwazani i powinni by¢... ktos
powinien si¢ nimi zainteresowac.
Oni po prostu... Ci mtodzi ludzie
czesto sg pozostawieni sami sobie i to
bez wzgledu na to, kto tam w domu
jest, czy jest matka alkoholiczka i oj-
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Kat. 4b — cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Propozycje Propozycje Zauwazenie ciec w kryminale, czy to jest pelna
zmian w sys- dotyczace mlodziezy rodzina, ktéra nie ma czasu. I tych
temie pomocy | wspolpracy potrzebujacej dwoch chlopakéw spotka sie, i znajda
kierowanej z mlodziezg pomocy, zainte- | wspolny jezyk. Szkoda tylko, Ze czgsto
do mlodziezy | - cd. resowanie si¢ jej | tym wspdlnym jezykiem moga by¢
-cd. losem rzeczy, ktore w przyszlosci beda. ..
- cd. sprawig, ze moga albo wyladowa¢
w poprawczaku, albo w zakladzie
karnym, a p6zniej... Wiec mygle,
ze tutaj jakby naprawde wigksze zain-
teresowanie tymi mtodymi ludZmi”
(Informator 9).
Propozycje Pelnoletno$¢ »(...) jak w Stanach Zjednoczonych
dotyczace od 21. roku zycia | dopiero 21 (...) tak jakby chronienie
zmian praw- do tego czasu, (...) takie przediuzenie
nych (...) dalsze wsparcie, tak, zwlaszcza
tych 0séb po placowkach opiekun-
czych, no jednak by data wigksza
dojrzatoé¢ tym osobom (...). I przede
wszystkim opieke” (Informator 11).
Whioski

W opiniach 22 Informatoréw, w tym kierownikéw, pracownikéw socjalnych,
opiekundéw 22 placéwek, mlodziez doswiadczajaca bezdomnosci to najczesciej
mezczyzni z niskim poziomem wyksztalcenia. Takie przygotowanie nie daje
gwarancji znalezienia zatrudnienia i godnej ptacy w dorostym zyciu [por. Mi-
chel 2013]. To, co ich charakteryzuje, to zycie chwilg i nie myslenie o przy-
sztosci. Jak potwierdzajg autorzy, mtodzi ludzie: ,zyja tu i teraz, nie planuja,
reaguja jedynie na to, co dzieje si¢ w danej chwili. Czesto nie dostrzegaja dra-
matyzmu sytuacji i s przekonani, ze to minie, Ze za moment (cudem?) bedzie
lepiej” [Sikora 2020, s. 44]. Nie podejmujg tez zbytniej aktywnosci, maja za to
poczucie krzywdy za los, jaki ich dotknal, sg roszczeniowi, niedojrzali i zagu-
bieni oraz cechuje ich niska samoocena. Rézne tez przyczyny sprawity, ze po-
zostali bez dachu nad glowg. Najczesciej to powody rodzinne, instytucjonalne,
edukacyjne, zdrowotne i spofeczne. Analizujac z kolei problemy mlodziezy to
w wiekszosci spotykaja ich, zdaniem badanych, trudnosci zawodowe, zdro-
wotne, zwigzane z adaptacja w placéwce dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci i in-
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dywidualne. Pracownicy oferujg mlodym ludziom pomoc przede wszystkim
w zakresie edukacyjnym (zachecajg do dalszej nauki), zawodowym (wspieraja
w aktywnym poszukiwaniu pracy) i emocjonalnym. Majg przy tym wiele po-
mystow, jak mozna poprawi¢ sytuacje tych mtodych ludzi i uskutecznic kiero-
wang wobec nich pomoc. Przede wszystkim proponujg tworzy¢ dla mtodziezy
bedacej w kryzysie bezdomnosci osrodki, ktére beda do nich dostosowane,
mniejsze, oferujace specjalistyczng pomoc i pelnigce funkcje wyltacznie in-
terwencyjng. Ponadto zalecaja otwieranie specjalnych placowek, w ktoérych
mlode osoby moglyby uczy¢ si¢ potrzebnych umiejetnosci, ktére pozwola im
w przysztosci na samodzielno$¢ i niezaleznos¢. W opinii pracownikow waz-
ne jest tez inwestowanie w mieszkania dla mtodych, wykorzystywanie pracy
jako metody wychowawczej, i co najwazniejsze, stworzenie zasad odnoszacych
sie do wspolpracy z mlodzieza. Tak liczne rekomendacje pokazuja, ze formy
pomocy, ktore s3 teraz proponowane osobom w kryzysie bezdomnoéci nie
uwzgledniaja problemoéw i potrzeb mlodych ludzi, co potwierdzajg tez inne
badania i obserwacje praktykéw [por.: Michel 2013; Tedziagolska, Gola, Rza-
nek, Wozniakowska 2015; Sikora 2020]. Bioragc pod uwage powyzsze wyniki
mozna takze stwierdzi¢, ze sytuacja bezdomnej mlodziezy moze by¢ rozpa-
trywana na dwa sposoby ,,w kategoriach neutralnych, z akcentem na aspekty
strukturalne, polozenie u samego dotu struktury spolecznej lub wrecz poza
nig, badz w kategoriach kulturowych, eksponujacych specyficzny styl zycia
bezdomnych, wybor »zycia na marginesie« i skfonnos¢ do podejmowania za-
chowan anormatywnych” [Kazmierczak-Kaluzna 2015, s. 25]. Wniosek, ktory
jednak najbardziej wysuwa sie z tych badan to potrzeba profilaktyki bezdom-
nos$ci wéréd mlodziezy i poszukiwania nowych rozwigzan w systemie pomocy
eliminujacych ten, jakze wazny problem spoteczny.

Deinstytucjonalizacja ustug skierowanych
do o0s6b w kryzysie bezdomnosci

Prezentowane analizy zostaly przeprowadzone z wyodrebnieniem trzech
gltéwnych kategorii deinstytucjonalizacji ustug spotecznych skierowanych do
0sob w kryzysie bezdomnosci: koncepcji, szans i zalet oraz trudnosci i wy-
zwan. Odpowiadajac na pierwsze pytanie badawcze, przeprowadzone wywia-
dy ukazaly trzy koncepcje deinstytucjonalizacji: strukturalng odnoszaca si¢
do instytucji (zmniejszanie liczby placéwek i ich modernizacja), srodowiskowa
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(pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci poza placowkami, w srodowisku ich
zamieszkania, przebywania) oraz podmiotowa (koncentrujacg sie na unieza-
leznieniu ich od systemu pomocy, na usamodzielnieniu). Co ciekawe, zdarzaty
sie wypowiedzi pokazujace, ze 7 na 22 Informatordw nie zna pojecia deinstytu-
cjonalizacji. Badani wskazujg, ze nie rozumieja procesu deinstytucjonalizacja
i nie wiedzg czym jest lub podajg wlasne rozumienie badanego pojecia. Wynik
ten moze nieco niepokoi¢, zwlaszcza w kontekscie wprowadzania tego procesu
do polskiego systemu pomocy spolecznej.

Kategoria 1. Koncepcja deinstytucjonalizacji ustug spotecznych skierowanych do oséb

w kryzysie bezdomno$ci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Koncepcja Definicje Zmniejszanie »(...) odejscie od instytucji” (Infor-
deinstytucjo- | odnoszace si¢ | liczby instytucji | mator 9).
nalizacji do instytucji - ] .
Modernizowanie | ,Dla mnie te instytucje pomocowe,
instytucji nie pomocowe, ja bym to wszystko
zmienila i (...) zmodernizowata na
pewno” (Informator 1).
Definicje Pomoc »10 rozumiem to w ten sposob, zeby
odnoszace poza instytucja to tak jakby wyciagna¢ z ram insty-
sie do pracy tucji, zeby ta pomoc bezdomnym nie
w $rodowisku opierala si¢ na instytucji” (Informa-
tor 4).
»Zeby nie mieszkali, tak, w placéw-
kach” (Informator 13).
Definicje Usamodzielnia- »Usamodzielnienie sig, tak, tych lu-
odnoszace si¢ | nie dzi” (Informator 5).
do 0s6b w kry-
zysie bezdom-
nosci
Brak wyar- Brak wiedzy »Ja nie rozumiem tego pojecia” (In-
tykulowanej o deinstytucjona- | formator 1).
definicji lizacji »No wlaénie pierwszy raz slysze
o tym pojeciu, musialbym chyba
sobie o tym troche pomysle¢, przygo-
towac si¢” (Informator 6).
»Nie [przyp. aut.: rozumiem tego
pojecia]” (Informator 7).
»SZCZerze powiedziawszy, nie wiem,
co mam pani odpowiedzie¢, bo tego
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Kat. I —cd.

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Koncepcja Brak wyar- Brak wiedzy sie wlasnie na samym poczatku za-

deinstytucjo- | tykulowanej o deinstytucjona- | strzeglem, ze nie wiem” (Informa-

nalizacji definicji lizacji tor 14).

-cd. -cd. -cd.

Brak kategorii | Definicje Brak wiedzy »(...) prywatyzacja” (Informator 2).

deiflsty}ucjo— wlasne 0 dei‘l}stytucj ona- | instytucje sie odwracaja od pomocy

nalizacji lizacji bezdomnym” (Informator 3).
»likwidacja wszelkich takich instytu-
¢ji” (Informator 5).

Odwotujac si¢ do drugiej kategorii, z danych wynika, ze pracownicy placowek
dla 0s6b w kryzysie bezdomnosci dostrzegaja zaréwno szanse, jak i zalety de-
instytucjonalizacji. Te pierwsze moga dotyczy¢ systemu pomocy spolecznej,
instytucji i os6b doswiadczajacych bezdomnosci. Badani w szczegolny sposob
podkreslaja znaczenie srodowiska lokalnego, jako miejsca, w ktérym powinna
by¢ oferowana pomoc. Instytucje, ktore obecnie funkcjonuja s3 wazne, jednak
nie zawsze potrafig dostosowac si¢ do indywidualnych potrzeb i probleméw
klientéw. Wynika to w gléwnej mierze z obowiazujacych przepiséw prawa.
Sztywne zasady sprawiaja, ze cze$¢ osob bezdomnych, zwlaszcza tych, ktore
nie spelniaja ,wytycznych” moze by¢ pozbawionych pomocy i pozostawio-
nych samych sobie. Pomoc traktowana ,,urzedowo” nie jest, zdaniem uczestni-
kéw badan, najlepszym rozwigzaniem i nie przynosi oczekiwanych rezultatow.
Wedtug Informatoréw istnieje konieczno$¢ zmniejszenia sformalizowania
systemu pomocowego i podmiotowe, indywidualne podejscie do cztowieka
doswiadczajacego kryzysu bezdomnosci. Co istotne, pracownicy udzielajacy
wywiadéw zauwazyli tez, ze zmiana systemu (p6jécie w kierunku deinstytu-
cjonalizacji) moze obnizy¢ koszty ustug spolecznych. Jesli chodzi o placowki
to szansa dostrzegana jest w likwidowaniu dlugotrwalej (przewleklej), schro-
niskowej bezdomno$ci. Ponadto stwarza si¢ przestrzen do tworzenia placowek
mniejszych, w ktorych zapanowalaby rodzinna atmosfera. Badani podkresla-
ja, ze najwieksze szanse w tym ,,nowym” systemie moga miec¢ osoby doznajace
krétkotrwalej bezdomnosci, zagrozone wykluczeniem mieszkaniowym i po
przebyciu terapii. Zaletami deinstytucjonalizacji ustug spolecznych sg zda-
niem Informatoréw: mniejsza roszczeniowo$¢ oséb zmagajacych sie z kryzy-
sem bezdomnosci, uniezaleznienie od systemu pomocy, wieksza samodziel-
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no$¢ i co najwazniejsze — wzrost motywacji do zmian za sprawg przyktadu
0s6b, ktérym udato sie¢ wyjs¢ z probleméw i otrzymaty mieszkanie. Wyni-
ki badan wskazuja wiec, ze mocng strong deinstytucjonalizacji jest przede
wszystkim postrzegana zmiana systemowa: przejscie od dzialan opiekunczych
do stricte pomocowych, co oznacza, jak najwicksze usamodzielnianie oséb
i koncentracja na rozwigzaniu ich problemow.

Kategoria 2. Szanseizalety deinstytucjonalizacji ustug spolecznych skierowanych do
0s6b w kryzysie bezdomnosci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Szanse Szanse Pomoc »(...) lepiej by bylo, zeby osoby jak
dla systemu w $rodowisku najdtuzej, tak, utrzymywaly sie gdzies
pomocy zamieszkania tam w swoim $rodowisku, a nie tra-
fialy do schronisk dla bezdomnych”
(Informator 13).
Mniejsze »(...) ten model jakby wprowadza
sformalizowanie | taka zasade, Ze po prostu pomagamy
pomocy czlowiekowi, ktdry sie w danym miej-
scu zglosi po pomoc, a nie szukamy
powoddw, zeby mdc tej pomocy nie
udzieli¢, bo na przyktad formalnie si¢
do tej pomocy nie kwalifikuje, bo jest
z obcej gminy, bo jednak ma zamel-
dowanie na przyklad stale, a osoba
bezdomna nie moze mie¢ zameldo-
wania” (Informator 6).
Indywidualne »indywidualnie do niego podejs¢
podejscie do i z zaangazowaniem pelnym no pro-
kazdej osoby bowaé wspolnie dany problem roz-
w kryzysie bez- | wigzywa¢” (Informator 6).
domnodci »10 jest tak, kazdy jest indywidual-
nym przypadkiem, tak, a instytucja
ma swoj system. Kto$ nie pasuje do
systemu, kto$ sie nie wpasowuje
w ramy, zostaje wlasnie poza tg insty-
tucja, tak. Poza ta opieka instytucjo-
nalna. I wtedy nie wiadomo, co z nig
robi¢” (Informator 11).
Obnizenie »Na pewno jest to sprawa tez tansza.
kosztéw zwigza- | Bo nawet jak wezmiemy... Nawet jak
nych z udzielana | jeden z panéw nam nie placi [przyp.
pomoca aut.: za mieszkanie chronione], no to
ja mam... 400 zl kosztuje utrzymanie
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Szanse Szanse Obnizenie mieszkania miesiecznie. Mysle, ze
-cd. dla systemu kosztéw zwigza- | gdyby zliczy¢, ile miasto wydaje na
pomocy nych z udzielana | wszystkie placéwki, to taniej wyjdzie
-cd. pomoca nieplacenie za mieszkanie tego pana
-cd. i on tam mieszka, niz utrzymywanie
0s6b bezdomnych w placéwee” (In-
formator 12).
Szanse Schronisko »(...) schronisko dla 0sdb bezdom-
dla instytucji | traktowane jako | nych, to powinno by¢ miejsce przej-
placowka przej- $ciowe (...)” (Informator 8).
Sciowa
Likwidowanie »1 takie osoby, ktore dlugotrwale sg
diugotrwatej w bezdomnodci, s3 w instytucjach,
bezdomnosci one juz nie wyjda z instytucji. Przy-

w instytucjach

zwyczajg si¢ bardzo do tej pomocy,
tak, do tego, ze kto$ za nich mysli,
kto$ im zalatwi, tak, kto$ zawsze,
zawsze wiedza, Ze majg si¢ gdzie
przespac i beda mieli co zje$¢” (Infor-
mator 13).

Mozliwosé
powstawania
nowych rodza-
jow placowek
- mniejszych

i o charakterze
rodzinnym

»Ja mysle, ze najlepiej to by trzeba
byto zrobi¢ co$ na zasadzie mieszkan
w jednym bloku. Mieszkan takich
wlasnie... To tak jakby schronisko,
ale, zeby kazdy mial osobno mieszka-
nie” (Informator 2).

»placowki mniejsze” (Informator 9).

»(...) im mniejszy o$rodek, tym bar-
dziej to przypomina dom (...) im
mniejsza instytucja, tak, tym osoby
sie znajg, tak, tez bardziej mozna
jakby pomoc tej osobie, tak. Mozna
by¢ jakby nakierowanym do tego, tak,
jakby miala ja tutaj pie¢ osob, to dla
kazdej bym mogta poswieci¢, no nie
wiem, tyle, ile potrzeba” (Informa-
tor 10).

»Na pewno mniejsze placowki sa
potrzebne. Takie molochy (...) na 100
0s6b - nie da si¢ nad tym zapanowac
tak naprawde. Ta praca staje sie...

tak jak hotel. I te placowki muszg by¢
mniejsze” (Informator 12).
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Kat. 2 —cd.

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Szanse Szanse Szansa »Kto wychodzi z bezdomnosci naj-

-cd. dla oséb dla os6b krot- szybciej? Osoby, ktore wlasnie sa
w kryzysie kotrwale do- w niej krociutko, tak. To z nimi naj-
bezdomnoéci | $wiadczajacych szybciej. Bo te, ktdre sg juz... to one

bezdomnosci jak gdyby wybraly ten styl zycia, one
to tak jakby sa tak przyzwyczajone,
ze ciezko ich wyrwa¢” (Informator 11).
Szansa »(...) jezeli to jest alkoholik, jezeli
dla osob, ktore podejmie taka szczera probe wyjécia
przeszly terapie | z nalogu (...) to jest szansa” (Informa-
tor 14).
Szansa dla os6b | ,Bo czesto jest tak, ze na przyktad sa
zagrozonych malzenstwa, gdzie matka z dzie¢mi
wykluczeniem jest przez meza bita i tak dalej, dzieci
mieszkaniowym | tego... i wtedy takie mieszkanie dla
(np. ofiar prze- takiej matki to do razu” (Informa
mocy) tor 3).

Zalety Zalety Mniejsze »(...) jezeli jaka$ ta pomoc przyszla-
dla os6b do- uzaleznianie si¢ | by w miare szybko, tak, jezeli jeszcze
$wiadczajacych | od pomocy spo- | dana osoba, zwlaszcza osoba mloda
bezdomnoséci | lecznej nie trafi do placéwki, nie uzaleznia

sie, tak, od tej pomocy (...)” (Infor-
mator 13).

Mniejsza »No ja mysle, Ze na pewno by czlo-
postawa roszcze- | wiek nie czul si¢ taki zadaniowy.
niowa 0sob Tez to jest postawa podopiecznych,
niektérych oczywiscie, jest tez bar-
dzo zgdaniowa. Oni mysla, ze jak sg
bezdomni, to panstwo ma si¢ nimi
zaopiekowa¢” (Informator 1).
Wieksza »(...) cztowiek si¢ przygotowuje do
samodzielnoé¢ mieszkania juz jakby dalej, czyli na
0sob mieszkaniu socjalnym, pézniej doce-
lowym ewentualnie. Czyli normalnie
gospodarowa¢ funduszami swoimi
i tez dbac o to, co sie ma” (Informa-
tor 3).
Motywujacy »(...) zobaczyli, ze kto$ z mojego sro-
przyklad innych | dowiska, kto$ z tym samym proble-
0séb mem, ale jednak sobie poradzit, malo

tego, dostal mieszkanie, panstwo
jako$ zadbalo, czy nie warto by,
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Kat. 2 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Zalety Zalety Motywujacy prawda, si¢ zaangazowac w to, ze no
- cd. dla oséb do- przyklad innych | mozna z tego skorzysta¢. Nie jestem
$wiadczajacych | osob jeszcze catkiem przekreslony, jednak
bezdomnoséci | - cd. to panstwo co$ mi tam chce zapewni¢,
- cd. moze to podziata¢” (Informator 5).

Badani wskazuja tez na trudnosci, jakie moga wigzac si¢ z deinstytucjonali-
zacja. Po pierwsze, to co ich niepokoi, dotyczy systemu pomocy spoteczne;j.
Informatorzy podkreslaja, Ze zmiana moze nie wplyna¢ na zmniejszenie si¢
liczby 0s6b bedacych w kryzysie bezdomnosci, panistwo (system pomocy) na-
dal bedzie zaangazowane w rozwigzywanie tego problemu, a to moze wigzaé
sie z jeszcze wiekszg biurokratyzacja i wzrostem naktadow finansowych (wie-
cej mniejszych placowek i wieksza ilos¢ zatrudnionych pracownikéw). To cze-
go jeszcze si¢ obawiaja w zwigzku z likwidacja instytucji to niewystarczajace
zapewnienie opieki osobom niesamodzielnym (chorym, starszym, niepetno-
sprawnym) i ,rozdawnictwa” oraz dewastacji mieszkan. Jeden z Informato-
réw zauwaza ponadto, ze brakuje konsultacji z praktykami (osobami na co
dzien zajmujacymi si¢ pomoca osobom w kryzysach) przy konstruowaniu
zmian w systemie pomocy. To, co tez wybrzmialo, to brak wiary pracowni-
kow w uzyskanie samodzielnosci i niezaleznosci Zyciowej przez mieszkancow
schronisk. Po drugie, uczestnicy badan zaznaczaja, ze trudno$ci moga lezec po
stronie 0s6b bedacych w sytuacji bezdomnosci. Gtéwna przeszkoda moze by¢
ich myslenie zyczeniowe, nawyki, ktére przez lata w sobie wyrobili, nieptace-
nie za otrzymane mieszkanie. Mogga tez nie chcie¢ zmian, przede wszystkim
w obawie przed samodzielnym zyciem. Ograniczeniem mogg by¢ tez proble-
my, jakich doswiadczaja, lek przed urzednikami oraz nabycie tozsamosci oso-
by bezdomne;j. Po trzecie, Informator (1) wskazuje, ze brak opieki nad osobami
tego wymagajacymi moze by¢ tez problematyczne dla calego spoleczenstwa.
Deinstytucjonalizacja ustug spolecznych skierowanych do oséb w kryzysie
bezdomnosci moze konstruowac tez pewne wyzwania. Badani pracownicy
zaznaczaja, ze w systemie pomocy spolecznej potrzebny bylby zespdt, ktory
decydowalby o przyznawaniu mieszkan, zasadach ich otrzymywania, a takze
o przydzieleniu asystenta/opiekuna, ktéry wspieratby osoby w samodzielno-
$ci. Ponadto Informatorzy podkreélaja, ze zanim osoby otrzymalyby lokum,
to powinny przej$¢ przez pewien proces (rozwigza¢ wlasne problemy, odby¢
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terapie). Uczestnicy wywiadow akcentuja, ze s3 osoby do$wiadczajace bez-
domnosci, ktére wymagaja kontroli (nadzoru), bo inaczej nie bylyby w sta-
nie funkcjonowac w spoleczenstwie, gdyz wracaja do swoich przyzwyczajen.
Co istotne, Informator 5 zwrécit uwage na to, ze proces deinstytucjonalizacji
nalezy wprowadza¢ stopniowo. Dobrym rozwiazaniem, zdaniem badanych,
(ale tez wyzwaniem dla instytucji) byloby tworzenie placéwek tymczasowych,
przeznaczonych tylko dla oséb niesamodzielnych i prowadzonych przez or-
ganizacje pozarzadowe. Pracownicy proponuja takze, by warunkiem otrzy-
mania mieszkania byta samodzielnos¢ osdb, ich potrzeba zmiany, niezalez-
no$¢ finansowa i ukonczenie terapii. Wyzwaniem natomiast dla pracownikow
systemu pomocy spolecznej jest zdaniem Informatora 1 zmiana mentalno$ci
i nastawienia do deinstytucjonalizacji. I ta ostatnia poruszona w badaniach
kwestia zmusza do refleksji i dyskusji wokot tego jak przygotowaé kadre do
pracy zgodnej z zalozeniami nowego paradygmatu pomagania, jak wspieraé
pracownikow, bioragc pod uwage fakt, Ze wdrazanemu procesowi moze towa-
rzyszy¢ wiele probleméw (ktore sami badani wymieniajg). Przy sceptycznym
stosunku wobec wprowadzanej idei, braku wiary w jej efektywnos¢ i niskim
poziomie motywacji trudno oczekiwa¢ od specjalistow otwartosci i pelnego
zaangazowania w prace na rzecz pomocy drugiemu cztowiekowi.

Kategoria 3. Trudnosci i wyzwania deinstytucjonalizacji ustug spotecznych skiero-
wanych do 0séb w kryzysie bezdomnosci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Trudnosci Trudno$ci Wzrost liczby »1 moze by¢ na takiej zasadzie,
dla systemu mniejszych ze wejdzie przepis, ktory bedzie mo-
pomocy schronisk i nakla- | wil, ze na przyktad na schronisku,
déw finansowych | tak, moze by¢, no nie wiem, dziesie¢
naich utrzyma- | oséb, tak. No i co my mamy schroni-
nie sko na 30 0s6b i bedziemy trzy schro-

niska robic¢ (...). Wiec to tylko wydaje
mi sie, ze zwigkszy pule pieniedzy
przeznaczang na bezdomnos$¢”
(Informator 10).

Potrzeba zatrud- | ,(...) wiecej kadry bedzie trzeba, tak.
nienia wigkszej Bo jezeli bedzie schronisko, to przy
iloéci pracowni- | kazdym schronisku, no pracownik
kow socjalny musi by¢, tak. Tak, no kto$
tam, kierownik musi by¢” (Informa-
tor 10).
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Kat. 3 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Trudno$ci Trudnosci Brak konsultacji | ,(...) ustawami oraz tym wszystkim
- cd. dla systemu z praktykami zajmuja si¢ osoby zza biurka, ktére
pomocy przy tworzeniu nie pracuja bezposrednio z osobami.
- cd. zmian systemu Gdyby byly zapraszane osoby pracu-

pomocowego jace, tak, z osobami bezdomnymi do
tego, zeby ustalac system pracy i zeby
to nie bylo farsg” (Informator 11).

Brak wiary »oni i tak sobie nie poradzg” (Infor-

specjalistow mator 2).

w osiggnigcie »Zadnych perspektyw. To oni s3 juz

samodzielnosci | teraz bez zadnych (...), przyjsé, poto-

przez osoby 2y¢ sig, daj mi $wiety spokdj” (Infor-

doswiadczajace mator 7).

bezdomnosci

»juz sobie nie poradzg (...). Oni juz
nie znajg zycia” (Informator 13).

Jeszcze wigksza
biurokratyzacja

»Utrudnia na pewno jak najbardziej
formalizowanie przepisami, zasadami
ustawowymi, bezposrednio jakby
przekladanie to na prace z osobami
w kryzysie” (Informator 6).

»Mowilo si¢ o cyfryzacji. Mimo
cyfryzacji te papiery sa. Powiedziala-
bym, ze nawet wiecej” (Informator 9).
»jezeli wejda przepisy” (Informa-

tor 10).

Likwidacja
instytucji zagro-
zeniem dla os6b

niesamodzielnych

i niezaradnych

»(...) gdyby nie byto instytucji pomo-
cowych, ludzie by gineli, po prostu
by gineli. Sg tacy, ktorzy sa do tego
stopnia niezaradni, ze gdyby nie
instytucje pomocowe (...), ci ludzie
nie mieliby szans przezycia po prostu
w takim normalnym $wiecie” (Infor-
mator 1).

»hie wszyscy mimo wszystko sg przy-
stosowani, zeby, no wzig¢ odpowie-
dzialno$¢ za siebie” (Informator 5).
»cze$¢ ludzi nie jest w stanie placi¢

i utrzymywac sie samodzielnie w tych
mieszkaniach” (Informator 12).
»hiektdérych oséb sie nie da usamo-
dzielni¢, poniewaz sg chore i wyma-
gaja opieki” (Informator 17).
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Trudnosci Trudnosci Likwidacja ~jest cze$¢ spoleczenstwa naszego
-cd. dla systemu instytucji zagro- | (...), ktéra nie bedzie w stanie funk-
pomocy zeniem dla 0s6b | cjonowa¢ samodzielnie” (Informa-
-cd. niesamodzielnych | tor 18)

i niezaradnych
-cd.

Zmiana systemu

pomocy nie zmi-
nimalizuje liczby
0s6b doswiadcza-

»Bo potrzeby sg takie, jakie sg (...).
To, ze przepis wejdzie, ze zmniejszaé,
tak, to wcale nie spowodowalo na
przyklad, ze no domy dziecka, ze tych

jacych bezdom- | dzieci mniej (...). Tak samo, no bez-

nosci domnych, no bedzie podobna liczba”
(Informator 11).

Bezdomnos¢ »10, ze osoba wyjdzie na przyklad do

nadal bedzie mieszkania, no to juz fajnie, tylko,

problemem pan-
stwa

ze to dalej jest panistwowe, tak, czyli
panstwo dalej na to jakby jest zaanga-
zowane” (Informator 11).

»Rozdawnictwo”
mieszkan

»rozdawnictwo, zeby nie byto tego,
tylko jednak wymaga¢ troche¢” (Infor-
mator 1).

»(...) jezeli kto$, ktos nie potrafi,

tak, utrzymac jednego mieszkania

i to w takim, ze nie placi i dewastuje,
niszczy, tak, ja méwig o tych tafszych
mieszkaniach, tak, i dostaje nastepne,
to (...) chyba nie ma sensu, tak,

bo z nastepnym mieszkaniem zrobi
to samo” (Informator 13).

Dewastacja
mieszkan

»zdewastuja miejsce, w ktérym sa”
(Informator 2).

»doprowadzi do (...), dewastacji tego,
co otrzymal” (Informator 5).

,,Zostanie zrobiona melina, ta osoba
tam zacznie pi¢é, sprowadzaé osoby

z elementu spolecznego i tylko spo-
woduje to, ze sasiedztwo, ktore jest
normalne, si¢ do nas zniecheci i nam
cala tg prace powstrzyma” (Informa-
tor 6).

»dostato kilka 0s6b mieszkanie
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Trudno$ci
-cd.

Trudnoéci
dla systemu
pomocy

- cd.

Dewastacja
mieszkan
-cd.

i wiekszos¢ porobila meliny” (Infor-
mator 7).

»(...) jest melina” (Informator 13).

»doprowadzenie lokalu do ruiny
catkowitej” (Informator 18).

Trudnosci
dla osob

w kryzysie
bezdomnosci

Nieched
do zmian

»bezdomni nie bedg chcieli si¢ na to
zgodzi¢” (Informator 4).

»Utrudnia¢, to na pewno podejscie
Kklienta (...), bo jak bedzie nastawiony
na nie, to cho¢bym ja, nie wiem czer-
wony dywan (...) rozkladala,

no to tak naprawde nic z tego nie
bedzie, nie. A znowu ulatwienie,

no to mysle, ze tutaj bardziej, no
checi. Tak naprawde checi tych oséb,
ktore wchodzag tutaj w te relacje i w te
wspdlprace” (Informator 8).

Dos$wiadczane
problemy

»(...) czesto dla 0s6b bezdomnych
mieszkanie nie jest problemem.

Bo oni by wynajeli mieszkania, stan-
¢je, tak. Gdyby chodzilo tak napraw-
de tylko o mieszkanie” (Informa-
tor 10).

Tozsamos¢
osoby
bezdomnej

»(...) ostatnio spotkatam pana, ktory
byl jakis czas u nas, tak. I byt trzezwy,
czysty. I ja méwie: No panie Marku,
no ale to, czemu pan nie przyjdzie

do nas, tak. Ja méwie: Widze, ze

pan nadal dba o siebie, tak. Gdzie
pan $pi? A Ze on na tawce $pi teraz.

I moéwie: Ale to dlaczego? No u nas
moze pan przyj$¢ na 16zko, tak. On
mowi, ze u nas jest za duzo ludzi, tak.
I on woli sam (...). I ja méwie: No ale
widzg, ze pan czesto ogolony. No, ze
on kupit sobie ta maszynke taka, tak,
i ze gdzie$ tam na dworcu poszedt,
dwa ztote, tak, wrzucil i w lazience sie
ogolil, czysty, twarz umyl, tak. Gdzie$
tam ubrania, no to... Tak. I on ma
pienigdze, on ma emeryture” (Infor-
mator 10).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Trudno$ci
- cd.

Trudnosci
dla 0s6b

w kryzysie
bezdomnosci
- cd.

Lek
przed urzedni-
kami

,Oni sie boja urzednikéw” (Informa-
tor 9).

Lek przed samo-
dzielno$ciag

,Oni sie boja powrotu do normalne-
go $wiata, bo boja sig, ze sobie

nie poradzg” (Informator 1).

»B0ja sie tej takiej wolnosci totalnej,
takiej... takiego samostanowienia”
(Informator 9).

Powracanie
do starych
nawykow

»(...) niektorzy ludzie, (...) wracaja
do starych nawykéw, chodza po
$mietnikach, zbierajg rzeczy, przy-
chodza do mieszkania, wszystko
skladuja. Nie potrafig czasami dba¢
o czysto$¢. Te nawyki jednak z prze-
sztoéci przytlaczajg” (Informator 3).

Nieplacenie
za mieszkanie

»1 co on bez pienigzkéw, to co on
nawojuje?” (Informator 7).

»dostal mieszkanie, no i tak napraw-
de skonczylo si¢ na tym, ze on tam
pomieszkal moze 3 miesigce, tak.
Za chwile dostat eksmisje, bo tak,
nie regulowat oplat” (Informator 8).

»(...) mam takiego pana (...), za-
burzonego psychicznie, gdzie szef
zarzadu poprosil mnie, Zeby go umie-
$ci¢ w mieszkaniu, a facet po prostu
jest tak zaburzony, ze... I nie placi

od roku. I nie ma zadnego... zadnej
mozliwoséci. Po prostu zacisnalem
zeby i place za niego za utrzymanie”
(Informator 12).

Postawa
roszczeniowa

»(...) maja takie podejécie roszcze-
niowe, im sie to nalezy, ale nieko-
niecznie musi o to dba¢” (Informa-
tor 5).

Trudnosci
dla spoteczen-
stwa

Brak kontroli
i opieki

nad osobami
chorymi

»Ale i spoleczenstwu by ciezko bylo,
bo w spoleczenstwie by byly te oso-
by, te osoby psychicznie chore. No
jednak spoleczenstwo by bylo takie
niekontrolowane” (Informator 1).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Wyzwania

Wyzwania
dla systemu
pomocy

Potrzeba
opiekuna/
/asystenta

»(...) tak naprawde kazdy z nich

by musiat mie¢ indywidualnego asy-
stenta” (Informator 2).

»powinien by¢ opiekun” (Informa-
tor 5).

»W chronionych mieszkaniach.
Musi by¢ osoba sprawna w petni,
ktéra bedzie nadzorowac te osoby,
czy wspotpracowad. Jakis mentor,
opiekun” (Informatora 12).

Potrzeba
kontroli

»Kontrola” (Informator 3).
»Niektorzy sie boja wyprowadzi¢,
nawet jak mieszkanie dostang z gmi-
ny. Naprawde. Bo oni... Oni wiedza,
ze sg troche kontrolowani. Jak oni
mowia: taki bat, taki... zeby byl”
(Informator 9).

,Cze$¢ 0s6b nie bedzie w stanie tak
funkcjonowac bez jakiego$ nadzoru”
(Informator 12).

~Wypuszczenie osoby, ktora nie ma,

i znowu musze¢ tu kolokwialnie po-
wiedzie¢, bata nad sobg, spowoduje
to, ze za niedlugi okres czasu w wiek-
szo$ci zobaczymy go znowu na ulicy”
(Informator 14).

Potrzeba

zespolu decydu-
jacego o przyzna-
niu mieszkania

»No musialaby by¢ jaka$ komisja
moim zdaniem, jakas ocena tego
czlowieka” (Informator 3).

Praca z czlo-
wiekiem zanim
otrzyma miesz-
kanie

»(...) trzeba prowadzi¢ prace u pod-
staw, rozpozna¢ problemy psycholo-
giczne, problemy zawodowe, zdro-
wotne czesto, ktére wlasnie do takiej
sytuacji doprowadzity, Ze osoba wy-
maga naszego wsparcia, bo samo-
dzielnie sobie nie radzi w zyciu”
(Informator 6).

»Warto by bylo przynajmniej popra-
cowac troche z cztowiekiem” (Infor-
mator 8).
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Wyzwania Wyzwania Praca z czlo- »(...) w pierwszej kolejnoéci pomoc
-cd. dla systemu wiekiem zanim | psychologa, psychoterapeuty i zrobienie
pomocy otrzyma miesz- | porzadku ze swoimi uzaleznieniami”
- cd. kanie (Informator 11).
-cd. »halezy te osoby wyposazy¢ w pewne
kompetencje spoleczne” (Informa-
tor 18).
Powinny by¢ »musi by¢ pewien regulamin, pewien
ustalone zasady kontrakt, umowa (...), Ze musi spet-
otrzymywania nia¢ pewne warunki” (Informator 5).
mieszkan
Deinstytucjona- | ,jak bedzie proces jaki$ dlugotrwaly,
lizacja powinna | no to beda powstawaly te mieszkania,
by¢ rozlozona beda si¢ tym zajmowa¢, no to moze
w czasie jakis tam efekt to przyniesie” (Infor-
mator 5).
Placowki wy- »(...) placowki s moze potrzebne,
facznie dla 0s6b | ale wlasnie dla takich osob bardzo
wymagajacych trudnych, ktére majg duze niepel-
opieki nosprawnosci, takich, gdzie rodzinie
trudno sobie poradzi¢” (Informa-
tor 12).
Instytucje jako »prosze pamietac, ze DPS nie przyj-
oérodki kryzyso- | mie czlowieka ani z ulicy, ani z takiej
we (tymczasowe) | jakiej$ nory, ten cztowiek musi by¢
oporzadzony, musza by¢ zrobione
badania, musi by¢ czysty, musi mie¢
wszystkie papiery, dopiero DPS wyra-
zi zgod¢” (Informator 15).
»Ma gdzie wrécié, zeby czul sie po-
trzebny” (Informator 16).
Schroniska po- »(...) organizacje pozarzadowe po-
winny by¢ prowa- | winny przeja¢ to, bo one sobie bardzo
dzone wylacznie | dobrze z tym radzg” (Informator 4).
przez organizacje
pozarzadowe
Wyzwania Zmiana nastawie- | ,(...) zmodernizowalabym myg¢lenie.

dla pracowni-
kéw

nia do deinstytu-
cjonalizacji

Myslenie przede wszystkim, jakie$
szkolenia dla pracownikéw, dla kadry,
kierownikéw” (Informator 1).
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Wyzwania Wyzwania Posiadane do- »(...) powinny by¢ to osoby, ktére
- cd. dla oséb chody i przejscie | maja jakiekolwiek zaplecze finansowe
w kryzysie terapii i musza uwolni¢ sie od tego, co im
bezdomnosci w glowie siedzi” (Informator 14).
Potrzeba zmian »checi tych 0s6b” (Informator 8).
Samodzielnos¢ »(...) niektérzy musieliby sie wzia¢
sami jako$ do zycia” (Informator 1).
Whioski

Wyniki zrealizowanych badan dotyczacych deinstytucjonalizacji ustug spotecz-
nych wopiniach Informatoréw wskazuja zaréwno rozumienie samej koncepcji
deinstytucjonalizacji, brak jej rozumienia, jak i ostrozny oraz krytyczny stosunek
do niej. Badani zauwazaja, ze deinstytucjonalizacja ustug wymaga wielu zmian
systemu pomocy spolecznej w zakresie odbiurokratyzowania, zindywidualizo-
wania i upodmiotowienia ustug spotecznych. Sugestie zmian zwigzanych z de-
instytucjonalizacjg ustug na poziomie podmiotéw objetych wsparciem powinny
réwniez uwzglednia¢ realne warunki i nierzadko ograniczone mozliwosci sa-
modzielnego funkcjonowania oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére np. choruja
przewlekle somatycznie, czy psychicznie. Informatorzy artykutuja w umiarkowa-
ny sposob optymizm wobec pelnej deinstytucjonalizacji ustug, wskazujac istnie-
jaca potrzebe stalej, réznie rozumianej kontroli, nadzoru i wsparcia oséb w kry-
zysie bezdomnosci przez asystenta, opiekuna lub zesp6t oséb w mieszkalnictwie
wspomaganym. Waznym aspektem wdrazania deinstytucjonalizacji ustug spo-
tecznych moga by¢ wigc stale szkolenia w zakresie tej tematyki skierowane do
pracownikéw placéwek prowadzonych przez NGO-sy, jak i panstwowych.

To, co jest pozytywna strong procesu deinstytucjonalizacji, na jakg wskazuja
Informatorzy to przede wszystkim praca srodowiskowa [por. Skrzypczak 2011]
i traktowanie placéwek jako miejsc przejSciowych (tymczasowych) [por. Mo-
raczewska 2013]. Dzigki temu instytucje moglyby pelni¢ funkcje pomocowe,
a nie opiekuncze, a ich zadaniem byloby wspieranie czlowieka w wychodze-
niu z kryzysu i jego usamodzielnianie. Do tego jednak potrzebna jest zmiana
myslenia o pomaganiu calego spoteczenstwa, a w szczegdlnosci pracownikow
placowek i samych oséb doswiadczajacych bezdomnosci.
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Podstawy prawne udzielanej pomocy

Artykul 75 najwazniejszej w panstwie polskim ustawy — Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku [Dz. U. 1997 Nr 78, poz. 483, ze
zm.] - nalozyl na wladze publiczne obowiazek przeciwdzialania bezdomnosci.
Poskutkowalo to zobowigzaniem wpisanym w art. 17 ust. 1 pkt 3 Ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolfecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.]
jako zadanie wlasne gminy, polegajace na udzieleniu schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Jest to zatem
zadanie wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, ktére musi by¢ realizo-
wane na biezaco przy mozliwym wspoétudziale (na zasadzie powierzenia lub
zlecenia) innych instytucji. Moga to by¢ instytucje do tego przeznaczone, tj.
schroniska, noclegownie lub ogrzewalnie, przy czym te trzy s obligatoryjne,
ale tez inne — w zaleznosci od potrzeb 0s6b w kryzysie oraz mozliwosci insty-
tucji [Wytyczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym... 2017, s. 3]'. Forma
prawna placéwek udzielajacych pomocy osobom bezdomnym moze by¢ do-
wolna, bowiem od decyzji gminy zalezy, czy bedzie zadanie wlasne realizowa-
ta samodzielnie przy pomocy gminnych jednostek organizacyjnych, czy prze-

! Jednak nie powinny to by¢ osrodki interwencji kryzysowej, ktoérych celem jest wsparcie
0s6b w roznego rodzaju zyciowych kryzysach, niekoniecznie spowodowanych kryzysem bez-
domnoéci.
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kaze je do realizacji innym podmiotom na podstawie zawartej umowy. Dzieje
si¢ to zgodnie z zapisami art. 25 ust. 1 Ustawy o pomocy spotecznej, ktory
brzmi, ze ,,Organy administracji rzadowej i samorzadowej, zwane dalej »or-
ganami«, mogg zleca¢ realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej, udzie-
lajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania
organizacjom pozarzagdowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzacym dzialalno$¢
w zakresie pomocy spolecznej, zwanych dalej »podmiotami uprawnionymi«”.
Moga to by¢ takze jednostki niepubliczne, od ktérych gmina kupuje ustuge
opieki i wsparcia osobom bezdomnym. Zakres zadania ustala organ zlecajacy,
biorgc pod uwage skale potrzeb, wymiar zjawiska, a takze przeznaczone na
zadanie $rodki oraz formulujac kryteria konkursu, na podstawie ktorego za-
danie bedzie zlecone przyjmujacemu je podmiotowi.

Przez niemal 20 lat funkcjonowania ustawowego przepisu o zadaniu wta-
snym gminy, model wsparcia i pomocy osobom borykajacym sie z problemem
bezdomnosci bardzo sie zmienial, co spowodowane bylo czynnikami finan-
sowymi, spotecznymi, politycznymi — o réznej randze i skali. Wéréd nich
najwazniejsze byly niewatpliwie wejscie Polski do Unii Europejskiej, kryzys
finansowy 2008, wprowadzenie zasad nowej polityki spotecznej i socjalnej po
zmianie rzgdu w 2015 roku, pandemia koronawirusa w roku 2020 i w nastep-
nych, a obecnie — w roku 2022 - kryzys wojenny wywotany konfliktem zbroj-
nym na Ukrainie. Stanowily one kontekst dla zmian ustrojowych, ksztaltuja-
cych model walki z bezdomnoscig wszelkiego rodzaju, odwolujac si¢ gtéwnie
do definicji osoby bezdomnej, zawartej w cytowanej ustawie o pomocy spo-
tecznej [art. 6 ust. 5, Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.].

Do 2018 roku ustawa o pomocy spolecznej stopniowo krystalizowala si¢
i precyzyjnie okreslata, w jaki sposob nalezy tworzy¢ standard pomocy oso-
bom w kryzysie bezdomnosci, kladac nacisk na budowanie specjalistycz-
nych i zréznicowanych form wsparcia. W 2018 roku miata miejsce ustrojo-
wa zmiana, ktéra zmienita charakter udzielanej pomocy - zblizajac placow-
ki udzielajace pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci do doméw pomocy
spolecznej i reformujgc jej funkcje. Funkcja aktywizujaca zostala zastapiona
funkcja opiekunczo-zabezpieczajaca, co spowodowane moze by¢ czynnikami
demograficznymi, ale tez by¢ moze symptomem wiekszej systemowej zmiany
w polskiej pomocy spolecznej. Art. 101 ust. 2 rzeczonej ustawy zobowigzuje
do udzielenia pomocy osobie bezdomnej gming ostatniego miejsca zameldo-
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wania tej osoby na pobyt staly. Wytyczne Ministerstwa Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spolecznej do realizacji standardu z roku 2017 zawieraly opinie, ze naj-
skuteczniejszg formg wywigzywania si¢ przez gminy z ustawowego obowigz-
ku zapewnienia schronienia osobom tego pozbawionym, w przypadku, gdy
gmina sama nie prowadzi placéwek udzielajacych schronienia, jest zlecenie
tego zadania podmiotowi do tego uprawnionemu lub zawarcie porozumienia
administracyjno-prawnego z innymi gminami [Wytyczne w zakresie pomocy
osobom bezdomnym... 2017, s. 3]. Wéwczas na podstawie umowy pomiedzy
gminami tj. gming ostatniego stalego pobytu osoby bez schronienia a gmina,
w ktorej funkcjonuje placéwka, srodki na utrzymanie podopiecznego zostaja
przekazane gminie tymczasowego pobytu osoby?.

Koszty pobytu osoby w noclegowni lub ogrzewalni ponosi jednostka sa-
morzadu terytorialnego prowadzaca te placéwki’. Sprawia to, Ze osoba nie po-
siadajgca schronienia ma zagwarantowana pomoc, bez wzgledu na sytuacje
finansowg lub rodzinng*, a co wazniejsze — ma miejsce tymczasowego prze-
bywania.

Do 2018 roku przyjecie do schroniska dla bezdomnych bylo rozumiane
jako udzielenie $wiadczen niepienieznych z pomocy spolecznej i powinno byto
nastepowac na podstawie decyzji administracyjnej zgodnie z art. 106 ust. 1
[Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.]. Wydanie decyzji powinno zosta¢ poprze-
dzone wywiadem $rodowiskowym [ibid., art. 106 ust. 4] oraz po podpisaniu
kontraktu socjalnego z dang osoba. Decyzje powinna wyda¢ gmina ostatniego
stalego pobytu klienta, natomiast — gdy jest to z jaki$ przyczyn niemozliwe
i pilne (np. z powodu ataku zimy czy kleski zywiolowej) - akt moze zostac
wydany przez gming, w ktérej osoba obecnie przebywa.

Koszt przebywania osoby bezdomnej w schronisku (rozumianym jako
os$rodek wsparcia) okresla zgodnie z art. 97 ust. 5 Ustawy o pomocy spolecznej
rada gminy lub rada powiatu. W przypadku posiadania przez osob¢ dochodu
przekraczajacego kwote kryterium dochodowego, moze ona w drodze uchwa-
ty rady gminy, zosta¢ obcigzona dodatkowymi kosztami pobytu w schronisku

? Przekazanie srodkéw nastepuje pomiedzy gminami, nie za§ pomiedzy gming a organi-
zacja pozarzadowq prowadzaca placowke.

* Nalezy pamigta¢ o uzupelnianiu si¢ tych trzech form pomocy - schroniska, noclegowni
i ogrzewalni.

* Zgodnie z art. 19 pkt 12 Ustawy o pomocy spolecznej kazdy powiat musi takze prowa-
dzi¢ osrodek interwencji kryzysowej, natomiast na podstawie art. 19 pkt 11 - dom dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.
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dla bezdomnych. Stawki te okreslane sg zwykle procentowo wobec osigganego
dochodu’.

W przypadku prowadzenia schronisk, noclegowni lub ogrzewalni przez
organizacje pozarzadowe czy koscielne, koszty ich funkcjonowania moga by¢
zasilane wplatami indywidualnymi lub instytucjonalnymi w formie daro-
wizn, przekazania 1% podatku, gdy organizacja ma status organizacji pozytku
publicznego czy tez zbidrek pienigznych - zgodnie z zapisami Ustawy z dnia
14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych [Dz. U. 2014,
poz. 498]. Organizacje pozarzagdowe moga takze prowadzi¢ odptatng lub nie-
odplatng dziatalno$¢ gospodarczg oraz pobierac czgsciowo lub w calosci opta-
ty za realizacje okreslonych zadan statutowych. Stanowi¢ to moze dodatkowe
zrédlo srodkéw w budzecie, ktére muszg jednak zosta¢ wydane catkowicie na
zadania statutowe organizacji.

Przepisy dotyczace form udzielania pomocy osobom w kryzysie bezdom-
nosci zostaly znowelizowane jeszcze przed pandemia 2020 roku poprzez
zapisy Ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie Ustawy o pomocy spolecz-
nej [Dz. U. 2018, poz. 700]. Obecnie udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych
albo schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi [ibid., art.
48a]. Cytowany artykul 48a wprowadza takze inne powazne zmiany - po ust.
2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu: ,,Przyznanie osobie bezdomnej tymczaso-
wego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych przez gming miejsca
jej pobytu, na podstawie art. 101 ust. 3, nie wymaga podpisania przez osobe
bezdomna kontraktu socjalnego”. Do czasu zmiany w 2018 roku kontrakt so-
cjalny rozumiany jest - w mysl art. 6 pkt 6 Ustawy o pomocy spolecznej — jako
pisemna umowa zobowigzujaca strony do podjecia okreslonych czynnosci
majacych na celu przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej osoby w kryzysie
bezdomnosci. Musi by¢ on zawarty, bowiem schronisko jest przeznaczone dla
0sob, ktore chcg podjac dziatania o charakterze aktywizujacym i pozwalajace
na uzyskanie samodzielno$ci zyciowej [Wytyczne w zakresie pomocy osobom

* Niedopuszczalne jest jednak przekazywanie na rzecz schroniska $rodkéw przyznanych
klientowi jako zasilek celowy, zgodnie z art. 39 ust. 2 Ustawy o pomocy spolecznej [Wytyczne
w zakresie pomocy osobom bezdomnym..., 2017, s. 7-8]. Osoba skierowana do schroniska dla
bezdomnych decyzja administracyjng przez gmine nie powinna wnosi¢ zadnych oplat bezpo-
$rednio na konto schroniska. Jedyna $ciezka jest tu przyznanie dwdch decyzji - w przypadku
oplaty ze strony osoby - jako odplatnos¢ za pobyt oraz w przypadku gminy - jako dotacja
(jako zlecenie zadania) lub zaplaty za ustuge (dla placowki niepublicznej).
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bezdomnym..., 2017, s. 9]. Stanowilo to problem dla schronisk, poniewaz pod-
stawa kontraktu jest wywiad srodowiskowy, ktéry moze by¢ przeprowadzany
jedynie przez pracownikow socjalnych. Schroniska nie zatrudnialy jednakze
pracownikéw socjalnych, zatem wywiad byl prowadzony przez pracowni-
ka zatrudnionego w o$rodku pomocy spotecznej funkcjonujagcym w gminie
ostatniego stalego pobytu klienta.

W przeciwienstwie do kontraktu socjalnego, dokumentem, ktory nie miat
rangi nakazu byl natomiast indywidualny plan wychodzenia z bezdomnosci
jako emanacja dzialann pomocowych wobec osoby bezdomnej, ktére wyzna-
czg krok po kroku zadania, stuzace usamodzielnieniu, rozwigzaniu proble-
mow zyciowych i rodzinnych, a takze umozliwiajace zatrudnienie. Obecnie,
po zmianie ustawy, sytuacja jest podobna, jednak umozIliwienie zatrudnienia
pracownika socjalnego w schronisku, traktowane przez wiele z nich obligato-
ryjnie, nie za$ fakultatywnie, powoduje, ze s3 to zadania czesciej realizowane®.

Nowelizacja ustawodawstwa w 2018 roku wprowadzila wiecej zmian. Art.
48a [Dz. U. 2018, poz. 700] poszerza zakres $wiadczen skierowanych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci, z uwagi na kompleksowy i ztozony charakter proble-
mu zglaszajacych sie do placowek osdb. W ust. 2b cytowanego artykutu wig-
czono do systemu wsparcia bezdomnych, poza schroniskami, noclegowniami
i ogrzewalniami, schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
»zapewniajace osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepelnosprawno$¢ wymagaja cze$ciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu nie-
zbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie §wiadczonym
przez jednostke calodobowej opieki, zaklad opiekunczo-leczniczy lub zaklad
pielegnacyjno-opiekunczy, tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekun-
czymi oraz ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecz-
nej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej”. Dodano do tego ponadto, ze ,W szczegdlnie uzasadnionych przy-
padkach osobom bezdomnym, o ktérych mowa w ust. 2b, zapewnia si¢ positek
lub calodzienne wyzywienie, $wiadczone w schronisku dla oséb bezdomnych

¢ Art.49ust.3i4 - Dz. U. 2018, poz. 700 - otrzymuja brzmienie: ,,3. Jezeli osoba bezdomna
przebywa w schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustuga-
mi opiekunczymi, indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci moze by¢ opracowany
przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placowce, z zastrzezeniem ust. 5. oraz ,4.
Realizatorem indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 3, jest odpowiednio schronisko dla 0s6b bezdomnych albo schronisko dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi”.
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z ustugami opiekunczymi” [ibid., ust. 2¢] oraz zastrzezenie, ze ,w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przyznanie tymczasowego schro-
nienia w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi osobom
bezdomnym, ktére posiadaja decyzje¢ o skierowaniu do domu pomocy spo-
tecznej, przez okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spolecznej,
jednak nie diuzej niz przez 4 miesigce” [ibid., ust. 2d].

Do 2018 roku zalozeniem ustawodawcy bylo, by w placéwkach dla bez-
domnych nie przebywaly osoby, ktore nie moga samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu. Osoby z chorobami przewlektymi, z niepelnosprawno-
$ciami, wymagajace nieustannej pomocy ze strony opiekuna miaty znalez¢é
sie w domach pomocy spotecznej, rodzinnych domach pomocy, mieszkaniach
chronionych, a gdy stan zdrowia na to nie pozwalal - zosta¢ skierowane do
zakladu opiekunczo-leczniczego lub pielegnacyjno-opiekunczego. Obecnie
ustawodawca pozwala na przebywanie w schroniskach, w ktérych swiadczone
sg uslugi opiekuncze, 0séb z niepetnosprawnosciami czy niesamodzielnych.
Konieczne jest jednak uzyskanie decyzji administracyjnej wydanej przez gmi-
n¢, nie za$ jedynie na podstawie umowy zawartej z osobami’. Zmiana zaklada
ponadto, ze w ramach schronisk $§wiadczacych ustugi opiekuncze moze by¢
$wiadczona pomoc osobom pelnosprawnym. Wéwczas gmina moze skierowaé
do takiej placowki osoby niewymagajace opieki.

Przeszkoda dla funkcjonowania oséb wymagajacych opieki medycznej
w schroniskach do 2018 roku byty braki kadrowe. Jako jednostki systemu po-
mocy spofecznej, nie za$ systemu ochrony zdrowia, nie musialy zatrudniacé
wlasciwie przygotowanych oséb do opieki nad chorymi. Obecnie, zgodnie ze
zmiang Ustawy o pomocy spolecznej z 2018 roku, w schronisku moga by¢ za-
trudnione dwie grupy zawodowe: pracownicy socjalni oraz opiekuni posiada-
jacy co najmniej Srednie wyksztalcenie oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy [ibid., art. 48a ust. 2g]. Natomiast z uwagi na
mozliwos¢ $§wiadczenia ustug opiekunczych przez schronisko ustawodawca
poszerzyl te mozliwos$¢ o zatrudnienie opiekunéw posiadajacych kwalifika-
cje do wykonywania zawodu pielegniarki, ratownika medycznego, opiekuna
w domu pomocy spolecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepel-
nosprawnej, opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego lub udokumen-
towane co najmniej roczne do$wiadczenie zawodowe polegajace na swiadcze-

7 Jest to zabezpieczenie przed nieuczciwymi placowkami opiekunczymi, ktdre nie posia-
daja wymaganego zezwolenia wojewody.
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niu ustug opiekunczych osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy [ibid., art. 48s ust. 2h]. Podobnie w noclegowi - zatrudnia
sie osoby, ktore posiadaja co najmniej srednie wyksztalcenie oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy [ibid., art. 48a ust. 3a] oraz
w ogrzewalni - zatrudnia si¢ osoby, ktére posiadajg co najmniej sSrednie wy-
ksztalcenie oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy
[ibid., art. 48a ust. 4a].

W zmienionej ustawie okresla si¢ dodatkowo osoby, ktére moga przebywac
w placéwkach. Art. 48a ust. 6 i 7 Dz. U. 2018 poz. 700 wskazujg na stosunek
do alkoholu oraz $rodkéw psychoaktywnych. Ust. 6 zawiera zapis brzmigcy:
»W noclegowni, schronisku dla 0séb bezdomnych oraz schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie moga przebywac osoby bedace
pod wplywem alkoholu lub pod wplywem substancji psychoaktywnych”, kt6-
ry tagodzony jest przez tres¢ ust. 7: ,W szczegdlnie uzasadnionych przypad-
kach dopuszcza si¢ przebywanie w noclegowni, schronisku dla oséb bezdom-
nych oraz schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oséb
pod wplywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych”.

Ustawa w zakresie wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnosci reguluje stan-
dardy funkcjonowania placéwek i instytucji pomocy osobom w kryzysie bez-
domnosci, tj. noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, w celu zaspokojenia nie-
zbednych potrzeb zyciowych zwigzanych z udzielaniem schronienia. Powinny
one spelnia¢ minimalne standardy podstawowych ustug i minimalne standar-
dy obiektow, w tym w zakresie odpowiednich warunkéw higienicznych i sani-
tarnych oraz odpowiednich warunkéw do odpoczynku [ibid., art. 48a ust. 8a].
Szczegdtowe zapisy dotyczace standardéw funkcjonowania ww. instytucji opi-
sano w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk
dla 0s6b bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczy-
mi i ogrzewalni [Dz. U. 2018, poz. 896]°. Jednakze ustawa pozwala instytucjom
na poza- i ponadstandardowe postepowanie w przypadku problemu, wymyka-

# Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie standardéw noclegowni, schronisk
dla 0s6b bezdomnych i ogrzewalni [Dz. U. 2017, poz. 953], ktore traci moc z dniem wejécia
w zycie niniejszego rozporzadzenia, na podstawie art. 6 Ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. 0 zmia-
nie Ustawy o pomocy spolecznej [Dz. U. 2018, poz. 700].
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jacego si¢ przewidzianym i zaprojektowanym przez ustawodawce. Ust. 9 cyto-
wanego artykulu 48a ma brzmienie: ,W sytuacji kryzysowej wystepujacej na
skale masowa przyznanie tymczasowego schronienia moze nastapi¢ z pomi-
nieciem standardéw, o ktérych mowa w ust. 8a, oraz w innej formie niz okre-
slona w ust. 1°. Ponadto, w sytuacji gdy w schronisku dla 0oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi wydzielono czes$¢ dla osob samodzielnych, stosowa-
ne s3 w tej czesci standardy okreslone dla zwyklych schronisk dla bezdomnych.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowe-
go schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych, schroniskach dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.
Rejestr pelni role kontrolng oraz zarzadczg, zawiera bowiem informacje do-
tyczace miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia - adres,
forme i nazwe placowki, pod ktdrg jest ona prowadzona; dane identyfikacyjne
podmiotu prowadzacego placodwke, jezeli podmiotem prowadzacym placéwke
nie jest gmina zglaszajaca, liczbe miejsc w poszczegdlnych formach placéwek
oraz — w przypadku miejsc w placéwce, ktore gmina prowadzi dla innej gminy
na podstawie zawartego porozumienia — dane identyfikujace gmine, z ktéra
zawarto porozumienie, oraz liczbe miejsc w placéwce, ktérych dotyczy poro-
zumienie. Wojewoda zabezpiecza zatem miejsca zaréwno dla tych oséb, ktére
przebywaja w stalym miejscu, ale tez dla tych, ktérzy sie przemieszczaja po
kraju. Dane z rejestru udostepniane sg na stronach internetowych poszczegol-
nych urzedéw wojewodzkich.

W ramach wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci, na podstawie art. 23
ust. 1 pkt 7a Ustawy o pomocy spolecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.]
realizowane s3 takze kompleksowe programy pomocy, uzupelniajace wobec
ustawowych obowigzkéw gmin w zakresie przeciwdzialania bezdomnodci,
a takze majace charakter wspierajacy dzialalno$¢ podmiotéw uprawnionych,
funkcjonujacych w obszarze pomocy spolecznej, o ktérych mowa w art. 25
ust. 1 Ustawy o pomocy spolecznej. Zgodnie ze wspomniang podstawa prawna
»~minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego wspiera finansowo
programy w okreslonym przez ministra obszarze pomocy spolecznej, reali-
zowane przez jednostki samorzadu terytorialnego lub podmioty uprawnione
(...). GIéwnym celem programu (Pokonac bezdomnos¢ — dop. A.M. Kola) jest
inspirowanie i wspieranie dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i roz-

° Tj. w innej formie niz noclegownia, schronisko dla 0séb bezdomnych albo schronisko
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
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wigzywanie problemu bezdomnosci” [Pokonac bezdomnosé..., 2022, s. 1-5],
a zatem tworzenie i realizacja okreslonej polityki spotecznej. Cel ten jest zbu-
dowany na czterech celach operacyjnych, wérdd ktérych znalazly sie: profilak-
tyka bezdomnosci; wsparcie 0s6b bezdomnych poprzez prowadzenie dziatan
interwencyjnych i aktywizujacych skierowanych do oséb bezdomnych; wspar-
cie podmiotéw w zakresie dostosowania infrastruktury do obowigzujacych
standardéw oraz inspirowanie do kreowania i wdrazania nowych, innowacyj-
nych rozwigzan w zakresie pomocy osobom bezdomnym [ibid., s. 5].

Z pomocy skierowanej dla oséb borykajacych si¢ z problemem bezdom-
nosci moga skorzysta¢ takze cudzoziemcy, ktérzy maja miejsce zamieszka-
nia i przebywajg na terenie Polski m.in.: na podstawie zezwolenia na pobyt
staly, zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego Unii Europejskiej,
w zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub
ochrony uzupetniajacej. Ma to znaczenie w obecnej sytuacji politycznej oraz
fali uchodzcow z Ukrainy, ktéra pojawila si¢ w Polsce w lutym 2022 roku.

Instytucje wsparcia i pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 Ustawy o pomocy spolecznej [Dz. U. 2004 Nr 64,
poz. 593, ze zm.] do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy
udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom
tego potrzebujacym. Jednakze problem bezdomnosci jest znacznie bardziej zto-
zony, co sprawia, ze osoby, ktore dotyka brak schronienia, positku czy wlasci-
wego ubrania, okresla si¢ uzywajac szerokiej kategorii ,,kryzysu bezdomnosci”.

W Polsce osoby w kryzysie bezdomnos$ci moga uzyska¢ pomoc i wsparcie
w rdéznego typu instytucjach oraz placéwkach - zaréwno tych wyspecjalizo-
wanych w zakresie pomocy bezdomnym, jak tez w tych udzielajacych schro-
nienia interwencyjnie czy z uwagi na proces resocjalizacji czy opieki. Moga
to by¢ nastepujace instytucje: schroniska dla 0séb bezdomnych, schroniska
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, noclegownie,
domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, osrodki interwen-
cji kryzysowej, pogotowia socjalne, specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, zaklady opiekunczo-lecznicze, zaktady pielegnacyjno-
-opiekuncze, szpitale, hospicja, zaklady karne, areszty sledcze izby wytrzez-
wien. Swiadczg one pomoc dla 0s6b w réznym wieku i z réznymi problema-
mi, ktérych wspolnym mianownikiem jest brak schronienia. Te problemy to



102 Bezdomno$¢. Raport z pedagogicznych badar jakosciowych

nieletnie macierzynstwo, przemoc w rodzinie, przestepczos¢, choroby prze-
wlekle, ubostwo, uzaleznienia, niesamodzielnos¢, sieroctwo itp. Badania ska-
li bezdomnosci w Polsce, prowadzone przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej co dwa lata wykazaly, Ze to konflikty rodzinne byly najczesciej po-
dawanym zrédlem kryzysu bezdomnosci przez osoby badane - 32,2% [Wyniki
Ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych..., 2020]. Drugie w kolejno-
$ci byly uzaleznienia — niespelna 28%, a nastgpnie — eksmisja, wymeldowa-
nie - 26,3%, ktore podczas poprzedniego badania uznawane byly za gtéwna
przyczyne bezdomnosci oraz rozpad zwiazku - 18,4%.

Mozna jednak wyodrebni¢ dwie kategorie placowek udzielajacych réznego
rodzaju pomocy. Do pierwszej kategorii nalezg placowki udzielajace tymcza-
sowego schronienia osobom bezdomnym, w tym noclegownie, schroniska dla
0sob bezdomnych, schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
oraz ogrzewalnie [Cyt. za: Sprawozdanie z realizacji dzialan na rzecz 0séb bez-
domnych...,2021,s. 16]. W tej grupie instytucji znalazly si¢ placowki wyspecjali-
zowane w $§wiadczeniu pomocy osobom, ktére ustawa o pomocy spofecznej de-
finiuje jako bezdomne. W tej kategorii mieszcza sie takze placéwki, w odniesie-
niu do ktérych bezdomnos¢ nie jest gldwng przestanka warunkujacg przyznanie
pobytu, jednak osoby doswiadczajace bezdomnosci réwniez moga skorzystac ze
schronienia w tych miejscach [ibid., s. 16]. Zaliczamy do nich m.in. domy dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, o$rodki interwencji kryzysowej
oraz specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Do drugiej grupy placéwek udzielajacych pomocy osobom cierpigcym z po-
wodu problemu bezdomno$ci wliczamy tzw. placéwki pomocy doraznej, kto-
rych celem jest $wiadczenie réznorodnych, najczesciej interwencyjnych ustug,
np. przekazywanie Zzywnosci lub odziezy, udzielanie pomocy przedmedycznej
[ibid., s. 16].

Raport Najwyzszej Izby Kontroli Dziatania wspierajgce i aktywizujgce osoby
bezdomne, opracowany w 2020 roku, wskazuje rezerwuar konkretnych dziatan
pomocowych ukierunkowanych na osoby bezdomne i w kryzysie bezdomno-
$ci, ktore weze$niej wymienia Program Powrdt 0sob bezdomnych do spotecznosci
Ministerstwa Pracy i Polityki Spofecznej z 2006 roku. Do dzialan wspierajacych
nalezg: zapewnienie schronienia; positku, niezbednego ubrania; przyznawanie
i wyplacanie $wiadczen pienieznych przewidzianych zapisami Ustawy o pomo-
cy spotecznej, sprawienie pogrzebu; bilet kredytowany [Dziatania wspierajgce
i aktywizujgce..., 2020, s. 4]. Natomiast wérod dziatan aktywizujacych znajduja
sie: kontrakt socjalny; indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci; pra-
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ca socjalna; trening umiejetnosci samodzielnego wypelniania rél spotecznych;
trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania proble-
mow; uczestnictwo w grupach wsparcia; zajecia przygotowujace do podjecia
zatrudnienia; trening gospodarowania wlasnym budzetem; trening prowadze-
nia gospodarstwa domowego; uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu in-
tegracji spolecznej; poszukiwanie stalych miejsc zamieszkania oraz dazenie do
uzyskania meldunku; udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzin-
nych, ponowne nawigzywanie zerwanych stosunkéw rodzinnych oraz powrot
do rodziny; umozliwienie oraz pomoc w leczeniu uzaleznien; udzielanie pomo-
cy prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych, meldunkowych, uzyskiwaniu
orzecznictwa o stopniu niepelnosprawnosci; tworzenie warunkéw do pracy na
terenie placowek pomocy spotecznej, centréow i klubéw integracji spolecznej,
lub w powstajacych spdtdzielniach socjalnych; aktywizacja spoteczna i zawodo-
wa 0s6b bezrobotnych zagrozonych eksmisjg i bezdomnoscia; organizowanie
udzialu 0s6b bezdomnych w imprezach o charakterze kulturalnym, w zajeciach
rozwijajacych zainteresowania tworcze i zawodowe; udzielanie pomocy psycho-
logicznej majacej na celu: przywracanie godnosci ludzkiej, nauke przebywania
w zbiorowiskach ludzkich, odtwarzanie kapitatu spotecznego (wspolpraca, po-
moc wzajemna); przystosowanie do zycia na wolnodci w spoleczenstwie oraz
przestrzegania obowigzujacych norm w odniesieniu do bylych wie¢zniéw, nauka
zaspokajania potrzeb w sposob aprobowany spolecznie; mieszkanie chronione,
przyrzeczenie administracyjne; klauzula spoteczna [ibid., s. 4].

Z uwagi na tematyke ksigzki i zakres prowadzonych badan nalezy skupi¢
sie na czterech formach pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci, okreslo-
nych w ustawie o pomocy spotecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.].
Pierwsza z nich jest schronisko dla 0os6b bezdomnych, zapewniajace catodo-
bowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spolecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zy-
ciowej osobom, ktére podpisaty kontrakt socjalny [ibid., art. 48a ust. 2].

Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi zapewnia oso-
bom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢ wy-
magaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zycio-
wych, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke calodo-
bowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaklad pielegnacyjno-opiekunczy,
tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz ustugami ukierun-
kowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zZyciowej [ibid., art. 48a ust. 2b].
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Tymczasowe schronienie moze by¢ réwniez udzielone w formie ogrzewal-
ni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomiesz-
czeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace [ibid., art. 48a ust. 4].

Natomiast noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym,
$wiadczac tymczasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach kto-
rej umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrone zycia
i zdrowia [ibid., art. 48a ust. 3].

W 2016 r. w Polsce funkcjonowaly 604 placéwki noclegowe dla 0séb bez-
domnych, z tego 304 prowadzone byly przez gminy i powiaty, a 300 — przez
inne podmioty wskutek zlecenia ze strony gminy. Ponadto schronienia udzie-
laly 154 placowki, ktérych dziatalno$¢ nie byla finansowana przez gming badz
powiat [Dziatania wspierajgce i aktywizujgce..., 2020, s. 7].

Natomiast cztery lata pozniej, w 2020 roku, co wykazaly dane zgromadzo-
ne w sprawozdaniu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, w Pol-
sce funkcjonowalo 567 placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia
osobom do$wiadczajagcym bezdomnosci, ktére dysponowaly 19 098 miejsca-
mi. 121 placéwek prowadzonych bylo bezposrednio przez gming lub powiat,
co stanowi ponad 21% ogolnej liczby placéwek dla oséb w kryzysie bezdomno-
$ci, finansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegdtowe liczby dotyczace za-
réwno placéwek, jak tez miejsc dostepnych dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
zawiera wykres 1.

Wrykres 1. Liczba placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia wraz z miejsca-
mi, prowadzonych przez gminy i powiaty w 2020 roku
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Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji dziatar na rzecz 0séb bezdomnych w wojewddztwach w roku
2020, Warszawa 2021, s. 17.
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Pozostate 79% (446 placowek) stanowig ,jednostki prowadzone przez pod-
mioty niepubliczne na zlecenie samorzagdéw gminnych i powiatowych badz w ra-
mach wykupu miejsc przez samorzady na mocy prawa zamdwien publicznych”
[Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz osob bezdomnych..., 2021, s. 17].
Najwiecej jest tu schronisk ,,dla 0séb bezdomnych - 288 jednostek, z miejscami
tacznie dla 11 686 0s6b. Z kolei najmniej, bo 67 placowek, funkcjonuje schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, ktore zapewniaja schronienie
tacznie dla 2087 oséb” [ibid., s. 18]. Szczegdlowe liczby zawiera wykres 2.

Wykres 2. Liczba placéwek udzielajacych tymczasowego schronienia wraz z miejsca-
mi, prowadzonych przez podmioty niepubliczne na zlecenie samorzadéw oraz w ra-
mach wykupu miejsc przez samorzady w tych placéwkach w 2020 roku
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Zrédto: Sprawozdanie z realizacji dziatas na rzecz 0s6b bezdomnych... [2021, s. 18].

W sprawozdaniu Ministerstwa podkreslono, ze pomimo ogélnego wzrostu
liczby placowek udzielajacych tymczasowego schronienia, w grupie prowadzo-
nych bezposrednio przez jednostki samorzadu terytorialnego mozna zauwazy¢
dalszy spadek wskaznika o 5 jednostek, co moze potwierdza¢ rosnaca tenden-
cje do powierzania realizacji zadania przez samorzady podmiotom niepublicz-
nym [ibid., s. 19].

Wyniki Ogolnopolskiego badania liczby 0sob bezdomnych [2020] wskazuja,
ze w 2020 roku najwiecej 0sob bezdomnych bylo w wojewddztwach: mazowiec-
kim, $lgskim, pomorskim, dolnoslgskim, wielkopolskim i zachodniopomor-
skim. Zdecydowana wiekszo$¢ przebywata w placéwkach instytucjonalnych:
w 2019 roku - 80,2%, wcze$niej, w 2017 roku - 72,4%, w 2015 roku - 70,9%.
Widoczna jest tu zatem tendencja instytucjonalizacji pomocy bezdomnym,
ktéra wzmacniana jest przez szczegélowe prawo w zakresie bezdomnosci.
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W systemie wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci, dziatalnos¢ placowek
bazujacych gléwnie na udzielaniu tymczasowego schronienia, uzupetniana
jest przez punkty pomocy doraznej, tj. jadtodajnie, taznie, pralnie, punkty wy-
dawania zywnosci, punkty wydawania odziezy, swietlice dla oséb bezdom-
nych, punkty konsultacyjno-informacyjne, punkty pomocy medycznej. Liczbe
placowek $wiadczacych w 2020 roku pomoc dorazng osobom doswiadczajg-
cym bezdomnosci przedstawia szczegélowo wykres 3.

Wrykres 3. Liczba placéwek $wiadczacych w 2020 roku pomoc dorazng osobom do-
$wiadczajacym bezdomnosci
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Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji dziatar na rzecz 0s6b bezdomnych... [2021, s. 22].

Warunki, jakie zobowigzane sg wypelni¢ instytucje $wiadczace pomoc
i wsparcie bezdomnym, zostaly szczegétowo opisane w Rozporzadzeniu Mi-
nistra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w spra-
wie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni [Dz.
U. 2018, poz. 896]". Zalaczniki do rozporzadzenia precyzuja, ze schronisko

1 Opisanie standardéw jest istotne z punktu widzenia analizy danych zebranych w trak-
cie badan nad problemem bezdomno$ci realizowanych przez autorki niniejszej publikacji. Kie-
rownicy placéwek czgsto odwotywali si¢ do norm obowiazujacych w placéwkach, traktujac je
jako wyraz profesjonalizmu lub - wrecz odwrotnie - jako nadmierny formalizm i zbyt wysokie
wymagania, stawiane organizacjom charytatywnym.
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dla oséb bezdomnych swiadczy ustugi przez caly rok, przez 7 dni w tygodniu,
dajac podopiecznym mozliwos¢ calodobowego przebywania, w tym zapew-
nienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura
nie jest nizsza niz 20°C. Osobom bezdomnym zapewnia si¢ posilek, dostep
do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego samodzielne przygotowanie
positku i gorgcego napoju, jak réwniez prysznic i wymiane odziezy. Ponadto
w schronisku przekazywana jest informacja o dostepnych formach pomocy,
a w razie potrzeby podopiecznym pomaga si¢ w jej zorganizowaniu, a takze
zapewnia ustugi aktywizacyjne ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci
spolecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci, re-
alizowane przez m.in. trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél
spolecznych, trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwia-
zywania probleméw, uczestnictwo w grupach wsparcia. Natomiast uzyskanie
samodzielno$ci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci moze by¢ realizowane m.in.
przez: zajecia przygotowujace do podjecia zatrudnienia, trening gospodaro-
wania wlasnym budzetem, trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spolecznej. Opieka nad
podopiecznymi powinna by¢ sprawowana przez nie mniej niz jednego pra-
cownika socjalnego przypadajacego na nie wigcej niz 50 0sob przebywajacych
w schronisku, przy czym liczba miejsc nie moze by¢ wigksza niz 80 (maksy-
malnie 10 oséb w jednym pomieszczeniu mieszkalnym). Powierzchnia przy-
padajaca na osobe w pomieszczeniu mieszkalnym nie powinna by¢ mniejsza
niz 4 m” na osobe, a w pomieszczeniach z t6zkami pietrowymi nie mniej niz
3 m” na osobe. Pokdj powinien mie¢ okno. Budynek schroniska natomiast
powinien mie¢ kuchni¢, w tym kuchni¢ do sporzadzania indywidualnych
positkéw, jadalnie/$wietlice, pralnig i suszarnig, pomieszczenie biurowe, ma-
gazyn odziezy, bielizny, poscieli, magazyn srodkéw chemicznych, wydzielone
pomieszczenie do spotkan indywidualnych, pracownie komputerowg z doste-
pem do Internetu [ibid.].

Z kolejnych zapiséw zawartych w analizowanych tu zalacznikach do
wspomnianego rozporzadzenia wynika, ze schronisko $wiadczace ustugi
opiekuncze posiada najwyzszy standard, a jego atrybuty pozwalaja na bar-
dziej specjalistyczng pomoc osobom niesprawnym lub niesamodzielnym. Na
przykltad podopieczny poza mozliwoscia spozycia positku w pokoju miesz-
kalnym powinien mie¢ zapewnione w razie potrzeby — karmienie, podobnie
jak w przypadku ubierania si¢ i dbania o siebie - pomoc w myciu, kapaniu
i ubieraniu oraz opieke higieniczng. Osobom korzystajacym z ustug schroni-
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ska gwarantuje sie ustugi opiekuncze w osobnym wydzielonym pomieszcze-
niu lub w pokoju mieszkalnym, jezeli t6zko jest oddzielone zastona. Udzie-
lana jest takze niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, w korzy-
staniu ze §wiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych
przepiséw oraz ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spoteczne;j.

Konieczne staje si¢ tu zatrudnienie wiekszej liczby opiekunéw - opieka
sprawowana jest przez co najmniej jednego opiekuna na nie wiecej niz 15 oséb
przebywajacych w schronisku. Ponadto w schronisku zatrudnia si¢ nie mniej
niz jednego pracownika socjalnego na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych
w schronisku (z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu srodowisko-
wego, bedacego podstawa decyzji administracyjnej). W porze nocnej powinna
by¢ w schronisku zapewniona opieka przez co najmniej jednego opiekuna na
nie wigcej niz 40 oséb.

W schronisku zapewnia si¢ dostep do budynku dla oséb niepelnospraw-
nych, w tym w budynkach wielokondygnacyjnych bez dzwigéw osobowych
- pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia (sanitariaty, jadalnia/$wietlica)
usytuowane na parterze. W jednym pomieszczeniu moze mieszka¢ nie wiecej
niz 6 oséb wymagajacych ustug opiekunczych, a sama powierzchnia pomiesz-
czenia nie moze by¢ mniejsza niz 5 m* na osobe. Pomieszczenia mieszkalne
wyposazone w tdzka parterowe (nie - pietrowe, jak to moze by¢ w schronisku
dla bezdomnych lub w noclegowni).

Podobnie jak w przypadku schroniska dla bezdomnych, budynek schroni-
ska z ustugami opiekunczymi powinien mie¢ kuchnie¢, w tym kuchnie do spo-
rzadzania indywidualnych positkéw, jadalnie/$wietlice, pralnie i suszarnie,
pomieszczenie biurowe, magazyn odziezy, bielizny, poscieli, magazyn srod-
kow chemicznych, pokéj spotkan indywidualnych, pracownie komputerowa
z dostepem do Internetu.

Noclegownia czynna jest caly rok, przez 7 dni w tygodniu, przy czym zmie-
niajg si¢ godziny funkcjonowania w zaleznosci od pory roku. Od 1 pazdzier-
nika do 31 marca instytucja otwarta jest od 18:00 do 8:00, a od 1 kwietnia do
30 wrzesnia - w godzinach od 19:00 do 7:00. Placéwka zapewnia tymczasowe
schronienie w postaci miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, ktore-
go temperatura nie jest nizsza niz 20°C oraz umozliwia spozycie positku i za-
pewnienie gorgcego napoju. Dla podopiecznych jest tu mozliwos¢ skorzystania
z prysznica oraz wymiany odziezy oraz zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji
odziezy w przypadku braku mozliwosci jej wymiany. Jesli chodzi o zasoby ka-
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drowe, to na co najmniej jednego opiekuna przypada nie wiecej niz 50 os6b
przebywajacych w placdwee, przy czym w placowce nie moze przebywac wie-
cej niz 100 osdb. Ustawodawca okreslit minimalng powierzchnie — 3 m® na
osobe (gdy t6zka pietrowe — 2 m? na osobe), ale w pomieszczeniu nie moze
przebywac wiecej niz 20 oséb. Placoéwka winna mie¢ pomieszczenie biurowe,
magazyn odziezy, bielizny, poscieli, magazyn $§rodkéw chemicznych oraz pral-
ni¢ z minimum jedna pralka na 30 oso6b.

Okres $wiadczenia ustug ogrzewalni obejmuje zimowg cze¢s¢ roku, tj. od
1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18:00
do 8:00 lub przez cala dobe - jezeli na terenie gminy nie funkcjonuje nocle-
gownia. Ogrzewalnia daje mozliwos¢ ogrzania si¢ w pomieszczeniu, ktorego
temperatura nie jest nizsza niz 18°C, zapewnia si¢ tu cieply nap¢j i umozliwia
wymiane odziezy. Placowka powinna zatrudni¢ co najmniej jednego opie-
kuna na nie wigcej niz 50 0séb przebywajacych w ogrzewalni, przy czym 50
to maksymalna liczba miejsc. W pomieszczeniach ogrzewalni nie powinno
przebywac wiecej niz 25 0s6b w jednym pomieszczeniu, co stanowi nie mniej
niz 2 m*osobe. Kazdy przebywajacy ma dostep do miejsca siedzacego o tatwo
zmywalnej powierzchni. W placéwce powinno by¢ wydzielone pomieszczenie
biurowe do prac biurowych oraz indywidualnych rozméw [ibid.].

Przyszto$¢ i wyzwania instytucjonalnego wsparcia
osobom w kryzysie bezdomnosci

Od czaséw rozwoju filantropii i profesjonalnej pomocy spolecznej [por. Les
2001] myslenie instytucjonalne jest wpisane w dzialania pomocowe. Szczyt-
ne cele nie wykluczajg dbania o profesjonalny, przemyslany i celowy sposéb
dzialania, bazujacy na szczegélowych diagnozach probleméw spotecznych
oraz prognozach ich dalszego rozwoju. W systemie pomocy spolecznej wiele
kwestii jest wcigz nierozwigzanych, co mozna wyczyta¢ w raportach z badan
naukowych prowadzonych w obszarze pracy socjalnej, czy tez w sprawozda-
niu Najwyzszej Izby Kontroli [Dziatania wspierajgce i aktywizujgce..., 2020].
Formuluje si¢ w nich wnioski, ale tez problemy, jakie stoja — lub w krétkiej
przyszlosci stang — przed instytucjami pomocy spolfecznej. Z punktu widzenia
praktyki sg one nie tylko kwestig do dalszej eksploracji, ale tez wyzwaniem,
z ktérym musi zmierzy¢ sie system i znalez¢ praktyczne rozwigzania dla nich.
Co zatem nalezy uznac za priorytet w dziataniach pomocowych?
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W pierwszej kolejnosci nalezy utrzymaé spadkowy trend, jesli chodzi
o liczbe 0sob borykajacych si¢ z problemem bezdomnosci. NIK podjal ba-
dania dotyczace jakosci zarzadzania placowkami dla bezdomnych, ktérych
liczba, jak pokazujg dane Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
systematycznie spada [ibid.]. W 2019 roku byto ich ok. 30 tysiecy, czyli niemal
0 6 tysiecy mniej niz w 2015 r. W ogélnopolskim badaniu bezdomnosci zdia-
gnozowano 30 330 os6b bezdomnych, z czego ponad 83% to mezczyzni, a po-
nad 16% to kobiety. W stosunku do roku, w ktérym przeprowadzono poprzed-
nie badanie, czyli do 2017 r., liczba 0s6b bezdomnych spadta o 3 070, co stanowi
9% catodci. Warto podtrzymac ten spadkowy trend, cho¢ kryzys energetyczny,
ekonomiczny oraz polityczny, jaki jest coraz bardziej widoczny i odczuwalny
w 2022 roku, spowodowa¢ moze odwrotng tendencje.

W zwigzku z nadal wysoka liczbg oséb bezdomnych, a potencjalnie nawet
jej wzrostem, nalezy zachowa¢ poziom wydawanych §rodkéw finansowych na
wsparcie 0s6b w kryzysie bezdomnosci. Z danych Ministerstwa Rodziny, Pra-
cy i Polityki Spolecznej, podawanych co dwa lata wynika, ze na dziatania po-
mocowe na rzecz 0s6b bezdomnych wydano ze srodkéw publicznych: w2016 r.
- ponad 224,6 mln zt, w 2018 r. - niemal 271 mln zl, a w 2020 r. - ponad 312
mln zI. Wigkszos¢ tych sum - ponad 90% przekazaly samorzady, m.in. na
finansowanie dziatalnosci placowek $wiadczacych pomoc osobom bezdom-
nym'' [Wyniki Ogélnopolskiego badania liczby oséb..., 2020, s. 25].

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej przeznacza takze na
wsparcie dziatan majacych na celu przeciwdzialanie bezdomnosci dodatkowe
$rodki na programy - w 2022 roku bylo to 5,5 mln (podobnie jak w 2021 i 2020
roku, w 2019 i 2018 roku $rodki byty wyzsze — 6 mln zt). Program pozwala
sfinansowac organizacjom pozarzadowym dzialania o charakterze aktywizu-
jacym, poprawe standardow ich pobytu i noclegu w schroniskach czy nocle-
gowniach oraz dzialania prewencyjno-ostonowe.

Warto skupic sie tez na dziataniach aktywizujacych i usamodzielniajacych,
nie za$ jedynie utrzymywac lub leczy¢. NIK odkryl, ze system, na ktory skla-
daja sie dzialania podejmowane przez organy administracji rzadowej, samo-
rzadowej oraz organizacje pozarzagdowe nie jest ani spojny, ani skuteczny — nie
zapewnia osobom bezdomnym aktywizacji, dzigki ktdrej moglyby osiagnaé
zyciowq samodzielno$¢ [Dziatania wspierajgce i aktywizujgce..., 2020]. Stuzyty

! Na poziomie wojewddzkim kwoty wydatkowane w 2020 roku przez wojewoddw i mar-
szatkow wojewddztw wynosity kolejno 4 041 712,33 zt 1 497 207,70 zt w skali kraju.
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temu zmiany w ustawie o pomocy spotecznej wprowadzone w 2016 roku, co
zostalo tu opisane wczesniej, jednakze - jak wykazal NIK - w latach 2016-
2018 tylko jedna sposréd 34 skontrolowanych instytucji i organizacji — Cari-
tas Archidiecezji Katowickiej — w pelni realizowata swoje zadania wynikajace
z przepisow, w tym te prowadzace do usamodzielniania si¢ oséb bezdomnych.
Obecnie, co potwierdzajg pracownicy instytucji biorgcy udzial w badaniu,
wsparcie 0s6b bezdomnych skupia si¢ gléwnie na zabezpieczeniu socjalnym
oraz leczeniu. Dzieje sie to wbrew zalozeniom przyjetego w 2014 roku Krajo-
wego Programu Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Nowy wymiar aktywnej integracji, ktory zakladal w znaczacym stopniu dzia-
tania na rzecz usamodzielnienia.

Stad tak wazne s3 indywidualne plany wychodzenia z bezdomnosci,
wspoltworzone z podopiecznymi schronisk. We wspominanym juz badaniu
NIK uzyskano dane, ze przygotowaly je 4 z 11 prowadzacych schroniska or-
ganizacji pozarzadowych objetych kontrola planowa (36,4%) i jedynie dwa na
12 skontrolowanych os$rodkéw pomocy spolecznej (16,7%). By¢ moze warto
potraktowac je jako kolejne narzedzie pracy socjalnej z osobami bezdomny-
mi, ktérego cele pozwolg uzupelnia¢ codzienng troske o utrzymanie placéw-
ki i zycie i zdrowie podopiecznych. Dzia¢ si¢ to winno réwnolegle do dzia-
tan profilaktycznych w zakresie bezdomnosci oraz poprawg infrastruktury
— schronisk, noclegowni, ogrzewalni. Wazne jest takze stale monitorowanie
realizacji zadan podejmowanych przez placéwki oraz ich skutecznag ewalu-
acje. Wnioski z monitoringu powinny by¢ dostepne publicznie dla wszystkich,
stanowigc spoteczny zasob wiedzy (nie tylko w formie rejestru placéwek, ale
podejmowanych profesjonalnych zadan na rzecz usamodzielnienia i aktywi-
zacji zawodowej podopiecznych). Bardzo waznym watkiem jest tez ksztalcenie
kadr i przygotowanie do pelnienia rél zawodowych w instytucjach pomocy
bezdomnym. Wymagajg one szczegdlnej wiedzy, bazujacej na badaniach, dia-
gnozach oraz specjalistycznych kompetencjach spotecznych pracownikéw so-
cjalnych i opiekunéw. Zwraca uwage na to w swoim raporcie takze NIK. 75%
z kierownikéw przebadanych instytucji nie spetnialo ustawowych wymagan
dotyczacych specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej czy wy-
maganego stazu pracy w pomocy spolecznej (co najmniej 3 lata). Instytucje
nie spetniajg takze standardowych wymagan w zakresie liczby zatrudnionych
0sob i ich wyksztalcenia [ibid.].

Artykut 75 Ustawy z dnia 2 kwietnia 1997 r. Konstytucja Rzeczypospo-
litej Polskiej, nalozyl na wladze publiczne obowiazek przeciwdziatania bez-
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domnosci. Jest to zadanie zlozone i kosztowne, stad gminy zlecaja niekiedy
jego realizacje instytucjom specjalizujacym si¢ w dzialaniach wspierajacych
osoby w kryzysie bezdomnosci. Po analizie danych uzyskanych w badaniu
Interdyscyplinarnego Zespotu, to aktywizacja bezdomnych oraz profilaktyka
bezdomnosci sg w $wietle jego wynikéw najwiekszym wyzwaniem, ale czy tez
i potrzebg? Wymaga ona znéw kompleksowego podejscia, wlasciwej kultury
organizacyjnej, w ktora wpisza si¢ wartosci takie, jak samostanowienie, pod-
miotowo$¢, samodzielno$é.
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Kultur/a/y bezdomnosci — o kulturze bezdomnosci w realiach Polski 2022

Zgodnie ze wspodlczesnym pismiennictwem, przypisanym gléwnie do dyscy-
pliny nauk o zarzadzaniu i jakosci', kulture organizacyjng mozna definiowaé
na rozne sposoby. Przywotujac wspomniane definicje i wskazujac na podsta-
wowe atrybuty tego pojecia, nalezy wskaza¢ rozumienie pojecia ,,kultura”. Po-
stuzy to jako przyczynek do analiz zjawisk i proceséw, obecnych i obserwowa-
nych w obszarze walki z problemem bezdomnosci.

Najogolniej pojecie kultury mozna zdefiniowa¢ jako ,,...0gét zasad, regut
i sposobow ludzkiego dziatania, wytwordw ludzkiej pracy oraz tworczosci sta-
nowigcy zbiorowy dorobek spoleczenstw ludzkich, powstajacy na gruncie swo-
istych (...) cech czlowieka i warunkéw jego bytu, a rozwijajacy sie i przeksztal-
cajacy w procesie historycznym” [Nowa encyklopedia powszechna, 1996, s. 618].

Mozna zatem wskaza¢, ze kultura ma wymiar czasowy i przestrzenny oraz
stanowi swego rodzaju system. Znaczy to, ze jest dorobkiem wielu pokolen,
przekazywanym z pokolenia na pokolenie (za pomocg réznych mediéw - pi-
sma, rysunkéw naskalnych, itp.). Powoduje to, Ze zadne pokolenie nie tworzy
kultury od podstaw. Pojawiaja si¢ zmiany o charakterze rewolucyjnym, zmie-

! Obecnie dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakosci nalezy do dziedziny nauk spotecznych.
Do roku 2018, kiedy weszlo w zycie Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 20 wrze$nia 2018 r. [Dz. U. 2018, poz. 1818], dorobek naukowy skupiat si¢ wokot dys-
cypliny nauki o zarzadzaniu w dziedzinie nauk ekonomicznych (obok dyscypliny ekonomia).
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niajagcym diametralnie sposoby myslenia lub organizacji, jednak przesztos¢
wciaz pozostaje punktem wyjécia dla nowego systemu.

»Przestrzenny wymiar kultury wskazuje, Ze wraz z rozwojem ludzkoscii prze-
mieszczaniem si¢ czlowieka rozprzestrzeniala si¢ takze kultura” [Serafin 2015,
s. 88]. Budowanie nowych struktur czy instytucji wymaga miejsca, geopolitycz-
nego kontekstu, ktory jest coraz bardziej widoczny aktualnie z uwagi np. na
przemiany klimatyczne (i tzw. zjawisko migracji klimatycznej, czy probleméw
zdrowotnych, wywotanych u obywateli poszczegdlnych czesci swiata, spowodo-
wanych ocieplaniem klimatu) oraz wszechobecne konflikty wojenne (na Ukra-
inie czy w Syrii). Usytuowanie ma wigc wymiar lokalny, jak tez globalny - oba
wplywaja na formy, cele, wartosci i sposoby dziatania instytucji czy organizacji.

Kultura jest ponadto systemem, posiadajacym ,,wewnetrzng logike i jest ca-
toscig, ktorej czesci sktadowe powigzane sa ze soba. Miedzy elementami kul-
tury zachodzi proces integracji”, odpowiadajacy za skuteczno$¢ dziatania, zas
»badajac kulture danej spotecznosci nalezy badac jej poszczegdlne elementy;,
ich powigzania i znaczenia im przypisywane” [ibid., s. 88].

Powyzsze cechy moga wskazywa¢, ze pojecie kultury w rzeczywistosci
przyjmuje réznorodne formy, szczegolnie, gdy przyjmuje si¢ dystrybutywne
rozumienie kultury, definiowanej jako zbidr cech kultury okreslonej zbioro-
wosci. Takie podejscie zostanie wykorzystane w dalszych analizach, co wynika
z wnioskéw prowadzonych badan, a takze potrzeby ekspozycji tradycji, specy-
fiki badanych placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci, zaleznych od poto-
zenia geograficznego, tradycji regionu, czynnikéw ekonomicznych oraz histo-
rii. Zatem bedziemy moéwic o kulturze bezdomnosci w Polsce i jednoczesnie
o kulturach instytucji wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci. To drugie uje-
cie bliskie bedzie innemu waznemu pojeciu, tj. kulturze organizacyjnej, nazy-
wanej czasem ,autonomicznym systemem nerwowym organizacji” [Kilmann,
Saxton, Serpa 1985, s. 123].

Ten autonomiczny (lub autonomizujacy si¢) byt posiada cechy funkcjonal-
ne, pozwalajace na uzyskanie sprawnosci organizacji, ale tez cechy konstytu-
ujace, na ktérych budowane s3 m.in. systemy zarzadzania. Patrzac na kulture
organizacyjna z punktu widzenia zarzadzania organizacja, pozadane wydaje
sie wartos$ciujace podejscie do kultury, w ktérym to wartosci okresla si¢ jako
cele i podstawe dziatania® [Sikorski 2002, s. 4]. Fundamentalne znaczenie maja

* Takie ujecie zdecydowanie dominuje w teorii organizacji i zarzagdzania. Natomiast w so-
cjologii i psychologii organizacji kulture rozumie sie najczesciej w sposdb niewartosciujacy.
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wowczas wszystkie wyobrazenia, symbole, wartosci, wierzenia i normy po-
dzielane przez czlonkéw grupy.

Mozna takze spojrze¢ na system organizacji jako na zjawisko dynamiczne
i wowczas ,wszystkie zmienne podlegaja wzajemnym wspoélzaleznosciom” [Se-
rafin 2015, s. 89], warunkowanym przez réznorodne czynniki. Wedlug Davida
Drennana czynniki ksztattujace kulture organizacyjnag, skupiajac sie gldwnie na
przedsiebiorstwach, ale tez opisujac je dla instytucji innych sektoréw gospodar-
ki*, sg nastepujace: 1) wpltyw dominujacych lideréw, 2) historia i tradycje firmy/
/organizacji, 3) technologie, produkty i ustugi, oferowane otoczeniu, 4) klienci/
/petenci/interesariusze, 5) oczekiwania firmy/organizacji, 6) system informacji
i kontroli obowiazujacy w firmie/organizacji, 7) ustawodawstwo i otoczenie fir-
my/organizacji, 8) system kar i nagréd stosowany w przedsigbiorstwie/organi-
zacji, 9) organizacja i zasoby firmy/organizacji, 10) cele, warto$ci i przekonania
pracownikéw [Drennan 1992, za: Lobos, Olejczyk 2000, s. 286].

Mozna spojrze¢ na kulture organizacji, upraszczajac model Davida Drenna-
na i odwolujac si¢ do innych atrybutéw: otoczenia, organizacji oraz jej uczest-
nikow, co szczegdtowo obrazuje wykres 4. Otoczenie zalezne jest od szeregu
zmiennych, warunkujacych funkcjonowanie organizacji. Sg to np. przepisy
prawa, zmienne spolteczno-kulturowe, zmienne ekonomiczne czy trendy tech-
nologiczne. Na organizacje skladajq si¢ tez elementy fundamentalne z punktu
widzenia komunikacji i sposobéw funkcjonowania, tj. misja, tradycja i histo-
ria firmy, jej wielkos¢, strategia i struktura oraz preferowany styl kierowania.
Stanowig ja czytelne zaréwno dla otoczenia, jak i jej cztonkdéw, cechy orga-
nizacji, budujace jej tozsamos¢, wyznaczajace kierunki rozwoju i okreslajace
zadania wszystkich podmiotéw (nie za$ osob) skiadajacych si¢ na organizacje.
Natomiast trzecia grupa czynnikéw skupiona jest wokol uczestnikéw firmy
wspoltworzacych jej kulture. Sa to przede wszystkim: jako$¢ zasobow ludz-
kich, czyli wyksztalcenie i doswiadczenie oraz potrzeby i wyznawane warto$ci
[Serafin 2015, s. 89-90].

* Klasyczne teorie ekonomiczne wskazuja na tréjpodziat gospodarki na sektor publiczny,
prywatny i tzw. trzeci sektor - pozarzadowy, NGO.
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Wykres 4. Czynniki ksztaltujace kulture organizacyjna

otoczenie organizacja
» zmienne spofeczno-kulturowe o misja
(tradycja, demografia, style Zycia) historia organizacji

» zmienne ekonomiczne wielkos¢
o regulacje prawne trendy strategia
technologiczne struktura

wykorzystywana technologia
preferowany w firmie styl kierowania

branza, w jakiej dziala organizacja
charakter konkurencji

( Kultura organizacji )

uczestnicy organizacji
» wartosci
 potrzeby
» wyksztalcenie
» doswiadczenie zyciowe i zawodowe

Zrédlo: G. Aniszewska, I. Gielnicka, 1999, Firma to ja, firma to my. Poradnik kultury organi-
zacyjnej firmy, Gdansk, s. 44.

Mozna powyzszy schemat poglebi¢, wskazujac na jawne elementy kultury,
czyli widoczne dzialania organizacji, ktére mozna fatwo i doktadnie opisac,
dzigki czemu s3 podstawg odréznienia jednych kultur od drugich. Skiadaja
sie na nie m.in. formulowane cele, stosowane technologie, struktura organiza-
cyjna, zasady polityki i postepowania, zasoby finansowe. Kultura jawna, czyli
widoczne i w pelni u§wiadomione elementy kultury, to artefakty, do ktérych
zalicza si¢ jezyk, ubidr, maniery, sposdb wyrazania si¢ [Serafin 2015]. Monika
Kostera wyro6znia tutaj elementy: 1) werbalne - jezyk, opowiesci, mity, poda-
nia, 2) behawioralne — ceremonie, rytualy oraz 3) fizyczne — materialne wy-
twory, sztuka, architektura, technologie [Kostera 1989].

Obok elementéw jawnych organizacje ksztaltujg aspekty ukryte i niewi-
doczne, czyli nieformalne. Sg to m.in. wspdlne spostrzezenia, postawy i od-
czucia oraz istota stosunkoéw miedzy pracownikami. Te dwie czesci kultury -
jawna i ukryta - pozostaja w stosunku do siebie jak 1:7 [Aniszewska, Gielnicka
1999, s. 11]. Zazwyczaj elementy kultury posiadaja swe korzenie w kulturze
ukrytej, natomiast uwidaczniajg si¢ w kulturze jawne;.

Krystyna Serafin zaproponowala definicje, ktéra glosi, ze kultura organi-
zacyjna winna by¢ rozumiana jako element wspierajacy realizacje strategii
przedsigbiorstwa [2015]. Sprawia to, ze jej zadaniem jest eliminowanie orga-
nizacyjnej dwuznacznosci zachowan i promocja proefektywnych zachowan
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pracownikéw firmy. Dzieki temu podzielajg oni uksztalttowane w firmie wzory
zachowan i zalozenia [Serafin 2015, s. 87]. Kultura organizacyjna zatem pozy-
tywnie wspiera procesy usprawniania dziafania. ,,Kultura organizacyjna wpty-
wa na wyniki pracy jednostek, wydajno$¢ organizacyjna, satysfakcje z pracy
i zaangazowanie, strategi¢ planowania i realizacj¢ zadan, rekrutacje i selekcje
pracownikéw oraz ich akceptacje przez firme, skale wystepowania oporéw wo-
bec zmian i konfliktéw organizacyjnych, socjalizacje i charakter interakcji, in-
nowacje i rozwo6j nowych produktéw, marketing i sprzedaz” [ibid., s. 87].

Kultura organizacyjna jest pojeciem wcigz nie dos¢ obecnym w perspekty-
wie badan nad bezdomnoscig w Polsce. Dzieje sie tak by¢ moze z powodow in-
stytucjonalnych. ,Zarzadzanie w administracji publicznej charakteryzuje si¢
pewng specyfika...” [Mlodzik 2014, s. 68]. Jak twierdzi Lilla Mlodzik, sforma-
lizowanie instytucji publicznej (niekoniecznie jednostki samorzadu terytorial-
nego) wplywa na widoczne réznice w nastepujacych obszarach zarzadzania:
1) zarzadzanie zasobami ludzkimi wynikajace z podstaw prawnych, etycznych
i kulturowych, 2) relacje klient - interesant czy tez w obszarze kontaktow z in-
teresariuszami, 3) cele strategiczne i finansowe, 4) wymagania pracodawcow
[ibid., s. 68]. Najogdlniej, w stosunku do organizacji biznesowej, organizacja
administracji publicznej, a tak powinny by¢ rozumiane instytucje wsparcia
0sob bezdomnych, z uwagi na konstytucyjne zadania opisane w rozdziale 1,
ma bardziej sformalizowany charakter. Moze to by¢ spowodowane m.in. pu-
blicznym charakterem srodkéw finansowych, jakimi organizacja dysponuje.
Problemy rozwiazywane sg w sposob biurokratyczny, zwigzany z hierarchicz-
nym uktadem zaleznosci, sprawiajacym trudnosci w zakresie zatrudniania,
awansowania i zwalniania pracownikéw. Zasady zarzadzania tymi procesami
sa sztywne, ale z drugiej strony daja wigksze bezpieczenstwo warunkow za-
trudnienia. Przeklada si¢ to na poziom zatrudnienia, bowiem istnieje niewielki
zwigzek miedzy wynikami pracy a wynagrodzeniem pracownikéw. Ponadto:
~W obszarze celéw strategicznych w organizacjach biznesowych najwazniejsze
s3 konkurencyjnos¢ i unikalno$¢, natomiast w sektorze publicznym: realiza-
cja misji i najlepsze praktyki. Co do celéw finansowych w pierwszych z nich
liczy si¢ zysk, jego wzrost i udzial w rynku, natomiast w drugich: sprawnos¢
i warto$¢” [ibid., s. 70]. Ma to swoje ograniczenia o charakterze obiektywnym
i subiektywnym. Do pierwszej grupy zaliczajq si¢ regulacje i przepisy organi-
zacyjne, standaryzujace i formalizujace obowigzujace wzorce dziatania pra-
cownikow urzedéw. Natomiast ograniczenia subiektywne maja zrédlo w me-
chanizmach polityki ogélne;.
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Wszystko to za$ powoduje, Zze model zarzadzania publicznego, w tym insty-

tucji wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci, przyjmuje zupelnie inny ksztalt

wobec zarzadzania biurokratycznego, co opracowane zostalo m.in. przez
L. Mlodzik [ibid., s. 72-73] i przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Model biurokratyczny a model zarzadzania publicznego

. Model zarzadzania
Cechy Model biurokratyczny Arzy
publicznego
struktura organizacyjna mechanistyczna, organiczna,
scentralizowana zdecentralizowana

styl kierowania

oparty na emocjonalnych

oparty na racjonalnych

relacjach relacjach
cele dziatan utrwalanie porzadku wywolywanie zmian
selekcja informacji dokonywana dokonywana
przez przetozonego przez podwladnych
dystans spoleczny miedzy duzy maly
przetozonym a podwtadnym
relacje z innymi sektorami separacja partnerstwo
horyzont dziatan krotkookresowy, mozliwy dlugookresowy,
diugookresowy kosztem przy probie zréwnowazenia
biezacej skutecznosci dziatan krotko-
i dlugookresowych

nastawienie na zmiany

duza awersja dla ryzyka

ograniczona awersja
dla ryzyka

wspélpraca wewnetrzna

sformalizowana

mniej sformalizowana
niz w biurokracji
weberowskiej

stosunek do interesanta

zrealizowanie przewidzianej
prawem procedury przy
wsparciu obywatela

pomoc obywatelom

i wspolpraca z obywatelami
w granicach kompetencji
administracji publicznej

dbatos¢ o autorytet instytucji
publicznej

dbato$¢ przy pomocy
niezmiennych procedur

dbatos¢ realizowana

poprzez proby odpowiadania
na specyficzne potrzeby
obywateli

proaktywnosc/reaktywnosé

reaktywnos¢

proaktywnos¢

kreatywnos¢
i przedsigbiorczos¢

zakres swobody maly i §cisle
okreslony

zakres swobody znaczacy
i okreélony ogdlnie

Zrédto: L. Mlodzik, 2014, Kultura organizacyjna w instytucji publicznej, Zielona Gora, s. 72-73.
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Na koniec warto podkresli¢, ze do kultury organizacyjnej instytucji pu-
blicznej mozna zaliczy¢ komponenty wynikajace z 7 Zasad Nolana [za: Sza-
ban 2011]. Sg wsrdd nich: Zasada kierowania si¢ w pracy dobrem publicznym
(selflessness), Zasada niezawislosci (integrity), Zasada obiektywizmu (objecti-
vity), Zasada odpowiedzialnosci (accountability), Zasada jawnosci (openness),
Zasada uczciwosci (honesty) oraz Zasada przywodztwa (leadership). Reguluja
one procesy zarzadzania, wskazujac na najistotniejsze kompetencje oséb za-
rzadzajacych instytucja.

Kultura organizacyjna jako sposéb funkcjonowania
oraz zbior wartosci instytucji wspierajacej
osoby w kryzysie bezdomnosci

Jak zostalo opisane powyzej, kazda instytucja i organizacja posiada swoja spe-
cyficzng kulture, wzorce zachowan, podzielane wartosci. Dotyczy to w row-
nym stopniu instytucji, w ktérych zrealizowane byly badania w ramach pro-
jektu Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Badan nad Bezdomnoscia. Wywiady
prowadzone realizowane byty w bardzo réznych typach placéwek, co wptly-
walo na formy udzielanej pomocy, strukture zatrudnienia, potrzeby instytu-
cji. Kultura organizacyjna kazdej z placowek ksztaltowana byta ponadto przez
elementy szerszego kontekstu, do ktérych nalezg m.in. region, w ktérym funk-
cjonuje placéwka, sytuacja demograficzna czy gospodarcza, wzorce zachowan,
tradycje rodzinne, itp.* Wymienione czynniki mozna przypisa¢ do trzech
gltéwnych kategorii. Beda stuzyly do opisu organizacji, w ktérych realizowane
byty badania. Pierwszy element opisu to ksztalt, bedacy celem dziatania pla-
cowki. Drugi to rama prawna, regulujaca jej funkcjonowanie, a trzeci - ludzie
pracujacy w instytucji (zasoby ludzkie, struktura zatrudnienia, struktura wla-
dzy). Ilustruje to wykres 5, zbierajacy wszystkie komplementarne i funkcjo-
nalne wobec siebie elementy kultury organizacyjne;j.

* Wazny bylby takze pogtebiony kontekst spoteczno-gospodarczy, zwigzany z przemia-
nami sposobOw zarzadzania panstwem i jego polityka, tak jak to mialo miejsce w przypadku
transformacji postkomunistycznej [por. Radziewicz-Winnicki, 1998].
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Wykres 5. Elementy organizacji jako czynniki warunkujace jej kulture organizacyjna

Ksztalt, czyli cele funkcjonowania organizacji

Kultura
organizacji

Rama, czyli forma Wypelnienie, czyli

organizacyjno-prawna zatrudniona kadra

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W wojewddztwie zachodniopomorskim badania prowadzone byly w czte-
rech schroniskach, jednej noclegowni, jednym schronisku/noclegowni, jed-
nym schronisku/ogrzewalni, jednym schronisku/noclegowni/ogrzewalni.
Szes$¢ instytucji stanowily organizacje pozarzadowe, dwie za$ prowadzone
byty przez jednostki samorzadu terytorialnego.

W wojewodztwie podlaskim dane zebrane zostaly w trzech schroniskach,
jednym schronisku/noclegowni/ogrzewalni oraz dwoch noclegowniach, czyli
tacznie w szesciu placowkach wsparcia 0s6b bezdomnych. Wszystkie placéwki
prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe.

W wojewddztwie podkarpackim dane zostaly zgromadzone w trzech schro-
niskach z ustugami opiekunczymi, dwoch schroniskach, 1 schronisku/nocle-
gowni/ogrzewalni z ustugami opiekunczymi i 2 schroniskach/noclegowniach
z ustugami opiekunczymi. Podobnie jak w przypadku wojewodztwa podla-
skiego wszystkie placéwki prowadzone byty przez NGO.

Dobdr placéwek nie byl przypadkowy, cho¢ realizatorki badania zdajg so-
bie sprawe z istnienia innych instytucji pomagajacych osobom w kryzysie bez-
domnoéci, tj. domy samotnej matki, osrodki interwencji kryzysowej czy domy
dziecka. Cel badan powodowal, ze mialy to by¢ instytucje, ktérych dzialalnosé
jest regulowana przepisami Ustawy o pomocy spolecznej, znowelizowanej
w 2018 roku [Dz. U. 2018, poz. 700], wlaczajacej w system pomocy schroniska
$wiadczace takze ustugi opiekuncze.
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Wykres 6. Instytucje, w ktérych prowadzone byty badania

Schronisko/noclegownia/ogrzewalnia/ schronisko
z ustugami opiekuriczymi (1)

Schronisko/ noclegownia/ schronisko z ustugami
opiekuniczymi (2)

Schronisko z ustugami opiekuriczymi (3)
Schronisko/noclegownia/ogrzewalnia (2)
Schronisko/ogrzewalnia (1)
Schronisko/noclegownia (1)

Noclegownia (3)

Schronisko (7)

o
[N
N
w
i
G
(<))
~
=]

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z opisu placowek, w ktérych realizowano badania, wynika ponadto, ze
wiekszos$¢ instytucji prowadzonych bylo przez instytucje trzeciego sektora
(NGO, 20 placéwek). Natomiast dwie placowki stanowily jednostke samo-
rzadu terytorialnego (JTS). Wybor jednostek, ktére wziely udzial w badaniu
nie byl celowy, warunkowaly go mozliwosci kadrowe i czasowe pracownikow
placéwek®. Jednakze formy instytucjonalne trzeciego sektora, tj. stowarzysze-
nie lub fundacja wystepuja najczesciej w rejestrach miejsc, w ktorych gminy
udzielaja tymczasowego schronienia osobom bezdomnym, prowadzonych
przez wojewodow®.

° Badania prowadzone byly w okresie letnim, w okreslonym przedziale czasu, co spowo-
dowalo, ze utrudniony byl kontakt z osobami kierujacymi placowkami, najlepiej znajacymi
historie i specyfike danego miejsca. Niekiedy niemozliwe bylo prowadzenie wywiadu w danej
placéwce z uwagi na odleglosci pomiedzy miejscowosciami (kazda z badaczek uktadala plan
badan wedlug terminéw uzgodnionych z kierownictwem, uwzgledniajac mozliwosci logi-
styczne, w tym odleglosci pomiedzy miejscowo$ciami).

¢ Rejestry miejsc (wedtug wojewddztw), w ktorych gminy udzielaja tymczasowego schro-
nienia osobom bezdomnym, dostepne sa na stronie: https://www.gov.pl/web/rodzina/rejestr-
y-miejsc-w-ktorych-gminy-udzielaja-tymczasowego-schronienia-osobom-bezdomnym (do-
step: 30.12.2022). Obowiazek prowadzenia przez wojewode rejestru miejsc wynika z art. 48a
ust. 11 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze
zm.]. Zgloszenia do rejestru w zakresie ustawowo okreslonych informacji dokonuje gmina:
1) prowadzaca placdwke; 2) zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;
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Dwie gléwne formy prawne wsréd NGO to stowarzyszenie i fundacja. Pro-
blem bezdomnosci probuja zwalczy¢ takze inne, np. towarzystwa prowadzone
przy zakonach, ale tez osoby prywatne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Liste typow instytucji mozna stworzy¢ z rejestru instytucji, swiadczacych
pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, odpowiednio dla kazdego woje-
wodztwa’.

Wykres 7. Forma organizacyjno-prawna placéwek, w ktérych prowadzone byly ba-
dania

= NGO (20) ST (2)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Organizacje pozarzadowe jako dominujgca forma organizacyjno-prawna
posiadaja wlasciwy zbior regulacji zawarty w Ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie [Dz. U. 2003 Nr 96, poz.
873]. Zgodnie z niniejszym aktem prawnym ,organizacjami pozarzadowy-
mi s3:

1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu

ustawy o finansach publicznych,

2) niedzialajace w celu osiaggniecia zysku

3) ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia tymczasowe-
go schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez podmiot niepubliczny.
Gmina réwniez zobowigzana jest do zglaszania wojewodzie wszelkich zmian danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Wojewoda natomiast winien aktualizowa¢
zgloszone nowe dane w rejestrze na biezaco.

7 Ciekawym i waznym z punktu widzenia teorii i praktyki pomocy osobom bezdomnym
byloby opracowanie danych dotyczacych krajowej skali pomocy instytucjonalnej. Wynikna¢
mogtaby z nich odpowiedz na pytanie, jaka jest np. specyfika kazdego z wojewddztw, jak row-
niez jakie sg tendencje w zakresie instytucjonalnej pomocy osobom w kryzysie bezdomno$ci.
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— osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci praw-
nej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i sto-
warzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4.” [ibid., art. 3 ust 2]. W definicji tej zawarte
sa dwa atrybuty organizacji pozarzadowej: przynaleznos¢ do sektora finanséw
publicznych oraz niekomercyjny charakter dziatalnosci, nie zas np. posiada-
nie osobowosci prawnej. Organizacjami pozarzagdowymi sa bowiem nie tylko
podmioty, ktére maja osobowos¢ prawna, ale takze jednostki, ktdre tej oso-
bowosci nie maja (np. towarzystwa, uczelniane organizacje studenckie, kola
gospodyn wiejskich). Ta ostatnia forma cechuje si¢ znaczagcym zaangazowa-
niem jej cztonkéw, wolontariacky praca na rzecz spotecznosci, ograniczonym
poziomem odpowiedzialnosci.

Organizacjami pozarzagdowymi nie sg natomiast osoby prawne i jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow Ustawy o stosunku Panstwa
do Kosciota katolickiego w Rzeczpospolitej Polskiej [Dz. U. 1989 Nr 29, poz.
154] oraz Ustawy o gwarancjach wolno$ci sumienia i wyznania [Dz. U. 2022,
poz. 1435].

W Polsce najwiekszy dorobek i bogata tradycje w walce z bezdomnosciag ma
Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktore przyjmuje forme stowarzy-
szenia — jest to ewenement na skale §wiatowa. Jest pierwsza w Polsce organi-
zacja pozarzadowa, ktora zajela si¢ pomocg bezdomnym. Do 1989 roku nosi-
o nazwe Towarzystwo Pomocy im. Adama Chmielowskiego. Jak podano na
stronie internetowej, Towarzystwo zrzesza 2300 czlonkéw zorganizowanych
w 64 kotach, ktére podejmuja zorganizowane dzialania na rzecz wsparcia os6b
w kryzysie bezdomnosci®.

Zarzad i Statut Towarzystwa zostal zarejestrowany we Wroctawiu. Misja
Towarzystwa okreéla, ze ,,Celem dziatania Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata
Alberta jest pomoc osobom bezdomnym i ubogim, w tym niepelnosprawnym,
w duchu przestania gloszonego przez $w. Brata Alberta. Istotg tego dziatania
jest odbudowa godnosci czlowieka. Godnos¢ ta przywraca si¢ nie tylko po-
przez zaspokajanie elementarnych potrzeb materialnych, ale przede wszystkim
przez rozwoj zycia duchowego i uczuciowego — przez doswiadczanie mitosci
i wspoélnoty, odtwarzanie i umacnianie wigzi rodzinnych, odbudowe swiata
wartos$ci oraz przez zdobycie umiejetnosci pozwalajacych na funkcjonowanie
w spoleczenstwie”

8 Znaczaca cze$¢ instytucji, w ktorych realizowane byly badania, to instytucje Towarzy-
stwa.
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Statut jako dokument normatywny okresla wartosci i kierunki rozwoju To-
warzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta. Tekst zostat opracowany w 2005 roku
w procesie cigglych konsultacji w spolecznosci Towarzystwa i przyjety przez
Zebranie Ogolne w dniu 17 wrze$nia 2005 r. i wskazuje nie tylko na podzie-
lane wartosci, ale tez na formy organizacyjne, jakie przyjmuje Towarzystwo.
Towarzystwo prowadzi tacznie 170 placéwek pobytowych, w tym: 59 schro-
nisk i 7 schronisk z ustugami opiekuniczymi (3 072 miejsca); 4 domy dla kobiet
i matek z dzie¢mi (50 miejsc); 1 Dom Dziecka (30 miejsc); 2 Domy Pomocy
Spotecznej (98 miejsc); 1 Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy (30 miejsc); 1 Ho-
spicjum (15 miejsc); 67 mieszkan readaptacyjnych (126 miejsc); 1 Osrodek dla
eksmitowanych (47 mieszkan); 14 noclegowni (490 miejsc); 13 ogrzewalni (350
miejsc)’.

Obecnie funkcjonujg 64 kota'® w calej Polsce. Kota — nazwy sg konserwa-
tywne - bo jedno kolo to ,,ochronka™! — Ochronka w Stalowej Woli. Z uwagi
na cele, miala podobne funkcje do schronisk dla oséb bezdomnych'.

’ Podaje za: Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, https://www.bratalbert.org/po-
znaj-nas/komu-i-jak-pomagamy (dostep 30.12.2022).

1 Strona internetowa Towarzystwa wymienia nastepujace 32 kota: Koto w Bielicach, Koto
w Bielsku-Biatej, Koto w Brzegu, Kolo w Bytomiu, Kolo w D¢bicy, Kolo w Dynowie, Koto w Gli-
wicach, Koto w Gdansku, Koo w Gorzowie, Kolo w Grudzigdzu, Koto w Inowroctawiu, Koto
w Kielcach, Koto w Koszalinie, Koto w Lodzi, Kolo w Miechowie, Koto w Pabianicach, Koto
w Poznaniu, Koto w Przemyslu, Kolo w Pulawach, Kolo w Pleszewie, Koto w Rybniku, Koto
w Sanoku, Koto w Skoszynie, Koto w Stalowej Woli, Ochronka w Stalowej Woli, Koto w Swidni-
cy, Koto w Tezewie. Kolo Warszawa - Praga, Koo we Wroclawiu, Koto w Zabrzu, Kolo w Zgo-
rzelcu, Koto w Zarach.

"1 W Polsce jest bogata tradycja w tym zakresie i jest duzo materiatléw historycznych o roli
ochronek w procesie budowania systemu opieki i wychowania dzieci na ziemiach polskich
w dobie nowoczesnosci [Boldyrew 2016]. Byly to gléwnie miejsca opieki i wychowania dzieci
z najubozszych $rodowisk w miastach i na wsiach. ,,Ich powstawanie bylo swoistym signum
temporis XIX-wiecznego zycia spolecznego. Instytucjonalne formy opieki nad dzie¢mi roz-
wijaly si¢ w calej Europie, towarzyszyly przemianom spoteczno-gospodarczym, demograficz-
nym i kulturowym” [ibid., s. 273]. Poza instytucjami opieki dziennej, réwnolegle funkcjono-
waly ochronki, ktére byly wylacznie miejscami calo$ciowej opieki nad dzie¢mi osieroconymi.
Te placéwki nazywano ochronami lub ochronkami, przy czym nazwy te stosowano zamien-
nie, podobnie jak w przypadku instytucji opieki o charakterze przedszkolnym. Na przetomie
XIX i XX wieku powstalo wiele osobnych doméw dla osieroconych dzieci, co doprowadzito
do rozdzielenia i specjalizacji placéwek; mianem ochronek okreslano z czasem tylko miejsca
cze$ciowej opieki, przeznaczone dla dzieci rodzicow zajetych praca zarobkows [ibid., s. 273].

12 Pierwsza ochronka zostala otwarta w 1839 roku w Warszawie z inicjatywy Teofila Jani-
kowskiego. W 1841 roku w Warszawie dziataly cztery ochronki, w roku 1847 bylo ich siedem,
w 1863 - 14. Prowadzenie i zakladanie kolejnych zakladéw lezalo w gestii Wydzialu Ochron,
utworzonego przy Warszawskim Towarzystwie Dobroczynnosci. W kolejnych latach Towa-
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Kulture organizacyjng stanowig takze zasoby ludzkie, bedacy trzecim ba-
zowym elementem w zaproponowanym wyzej modelu. To ludzie s3 nosnikiem
wiedzy, ale tez tradycji, tworzg atmosfere i klimat, podobnie jak realizujg za-
dania instytucji. Ich rola wplyneta takze na wyniki opisywanych badan. Re-
alizatorkom badan zalezalo na tym, by Informatorami byly osoby kierujace
organizacja, posiadajgce realny wplyw na wybierane cele, sposoby dzialania,
zarzadzanie finansami i ludZzmi, wchodzace w relacje z otoczeniem zewnetrz-
nym, odpowiadajacy za polityke instytucji. Stad w pierwszej kolejnosci do ba-
dan zapraszani byli kierownicy czy prezesi organizacji. Z uwagi na sezon letni
i urlopy, niekiedy wywiady prowadzone byly z pracownikami socjalnymi czy
opiekunami, przy czym woéwczas rozmowa nie zawsze wyczerpywala zagad-
nienia zwigzane z zarzadzaniem jednostka czy tez kwestia wartosci instytucji
przedstawiana byta z perspektywy pracowniczej, nie za$ zarzadczej'.

Skutecznos¢ a/i formalnos¢ instytucji
walczacych z bezdomnoscia

Jak zauwaza Barbara Pabjan: ,,System pomocy instytucjonalnej to zbidr insty-
tucji bedacy czescig systemu pomocy spolecznej, ktory stanowi segment sys-
temu spolecznego. Pewne czynniki bedace czescia sktadowg systemu spotecz-
nego, takie jak oczekiwania spoleczne, system prawny, reguly finansowania
i kontrola przez jednostki nadrzedne, sg istotne dla funkcjonowania systemu
pomocy instytucjonalnej. Poszczegélne jednostki systemu tworza pewng ca-
to$¢ rozumiang jako sie¢ wspotpracy oraz komplementarng sie¢ pomocy bez-
domnym” [2006, s. 15]. Podobnie jest w przypadku kultur organizacyjnych
instytucji majacych na celu przeciwdzialanie bezdomnosci, ktére s3 uwarun-
kowane czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Czynniki zewnetrze

rzystwo otworzylo szereg nowych placowek; w 1914 roku pod jego zarzadem pozostawaly
42 ochronki [Boldyrew 2016]. Pisze o tym tak szczegdtowo, by pokazaé paralelny charakter
towarzystw dobroczynnych, posiadajacych bogate tradycje w Polsce — zaréwno tych specjali-
zujacych sie w pomocy osobom w kryzysie bezdomnoéci, jak i w opiece nad dzie¢mi lub/i sie-
rotami.

B W wojewodztwie podkarpackim Informatorami byli 4 kierownicy, 2 opiekunowie, 1 kie-
rownik/pracownik i 1 kierownik/opiekun. W wojewdédztwie zachodniopomorskim Informatora-
mi bylo 2 kierownikéw/pracownikéw socjalnych, 4 kierownikéw oraz 1 pracownik i 1 pracownik
socjalny. W wojewddztwie podlaskim wywiadéw udzielito facznie 6 Informatoréw, w tym: 4 kie-
rownikéw i 2 pracownikéw socjalnych.
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maja charakter niezalezny od instytucji i sa to m.in. wskazniki demograficzne,
ekonomiczne, struktura bezrobocia czy dochodéw ludnosci czy - last but not
least - polityka spoteczna kraju.

Wisrod czynnikéw spoleczno-demograficznych miesci sie liczba i charak-
terystyka osob bezdomnych, ktéra ksztaltuje zapotrzebowanie na okreslone
$wiadczenia spoteczne i dziatania ze strony panstwa. Jak pokazuja badania
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, w Polsce od kilku lat sys-
tematycznie spada liczba oséb bezdomnych'. Ostatnie badania wsréd bez-
domnych, zrealizowane w 2019 roku, wykazaly, ze bylo ich niewiele ponad
30 tysiecy [Wyniki ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych..., 2020] ,
czyli niemal o 3 tysigce mniej niz w poprzednim badaniu w 2017 roku®. Spa-
dek zaobserwowano zaréwno wsrod kobiet (o ponad 0,5 tys. osdb), jak i mez-
czyzn (o ponad 2,5 tys. 0s6b), przy czym wcigz widoczna jest dysproporcja pici.
Wigkszos¢ bezdomnych stanowia mezczyzni (25 369 0séb), natomiast 16,4% to
kobiety (4961 osob).

Raport Ministerstwa [ibid.] ujawnil, ze nadal najwigcej 0séb bezdomnych
przebywa w wojewddztwach: mazowieckim (4278 oséb), slaskim (4255 osoby)
i pomorskim (3014 os6b). ,Najmniej w wojewddztwie podlaskim (646 osoby),
swietokrzyskim (794 osoby) oraz lubuskim (812 osdb). We wszystkich woje-
wodztwach mozna zaobserwowaé spadek liczby osob bezdomnych, jedynie
w wojewodztwie $wietokrzyskim jest ich nieznacznie wigcej w poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania (wzrost o 32 osoby)” [ibid.]. Mozna zatem moéwic¢
o bezdomno$ci wielkomiejskiej, w mniejszych miastach i wojewddztwach, ktd-
re s3 zarazem mniej uprzemystowione — bezdomnych jest zdecydowanie mnie;j.

Specyfika badania bezdomnych nie pozwolita na pokazanie calego spek-
trum problemu bezdomnosci, poniewaz skupiono si¢ na pytaniu jednokrotne-
go wyboru (przebywanie w placéwce lub poza nig), bez niuansowania kwestii
przyczyn oraz celowanej pomocy. Nieco zmienity si¢ okolicznosci, ktére osoby
bezdomne wskazywaly jako gléwng przyczyne swojej sytuacji zyciowej. Bez-

" Przy dokonywaniu szacunkéw skali problemu bezdomno$ci pomocne moga by¢ rejestry
danych o organizacjach i placowkach dla oséb bezdomnych. Obecnie istnieja bazy danych
o charakterze ogélnopolskim: wykaz placéwek zapewniajacych wsparcie osobom bezdomnym
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz Informator Towarzystwa Pomocy im.
$w. Brata Alberta, organizacje i instytucje dzialajace na rzecz oséb bezdomnych Stowarzy-
szenia KLON/JAWOR (www.bazy.ngo.pl) oraz baza danych ,,Ogélnopolskiego Porozumienia
Oséb, Organizacji i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy Niebieska Linia”.

' Jest to tendencja spadkowa, bowiem w badaniu w 2017 roku bezdomnych byto o 6 tysie-
cy mniej niz w 2015 roku.
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domnos¢ wynika najczesciej z powoddw rodzinnych, ma zatem uwarunkowa-
nia relacyjne. ,Konflikt rodzinny byl bowiem najczesciej podawanym zrodltem
kryzysu bezdomnosci przez osoby badane - 32,2%, zaraz po nim wskazywano
uzaleznienie - niespetna 28%. W dalszej kolejnosci znalazly sie: eksmisja, wy-
meldowanie - 26,3%, ktére podczas poprzedniego badania uznawane byly za
gléwna przyczyne bezdomnosci, a nastepnie rozpad zwigzku — 18,4%” [ibid.].
W 2017 roku dane przedstawialy sie inaczej: przyczyna pozostawania w kryzy-
sie bezdomnosci byt brak dachu nad gtowa, do ktorego doprowadzita eksmi-
sja lub/i wymeldowanie (45% przypadkéw) oraz konflikt rodzinny - 36,39%.
W dalszej kolejnosci znalazly si¢: uzaleznienie — 29,2% i bezrobocie, brak pracy
- 17,3% [Wyniki ogdlnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych..., 2018].

Nalezy uznad, ze polska bezdomno$¢ jest bezdomnoscia instytucjonal-
na. Podobnie jak dwa lata wczesniej wiréd przebadanych oséb 24 323 (80,2%)
przebywalo w placéwkach instytucjonalnych, a 6007 (19,8%) poza nimi. Bez-
domnos¢ jest rowniez stara, najwigcej oséb bezdomnych jest w przedziale wie-
kowym 41-60 lat (16 029 oséb, w tym kobiety 2 044, mezczyzni 13 985). Ponad
60 lat ma grupa 10008 bezdomnych, w tym 1370 kobiet i 8638 mezczyzn.
Z punktu widzenia skutecznosci oddzialywan i udzielanej pomocy, wazna jest
konstatacja, ze bezdomno$¢ ma tez charakter dlugotrwaly. Na podstawie
danych pochodzacych z ministerialnego badania bezdomnych mozna zaob-
serwowac, iz wydluzajg si¢ epizody bezdomnosci wsrdéd badanych oséb. Naj-
liczniejszg grupe stanowig obecnie osoby pozostajace w kryzysie bezdomnosci
powyzej 5 do 10 lat — 7961 oséb (27,84%). Kolejna grupa to osoby bezdomne
najkrocej, tj. do 2 lat - 6677 0séb (23,35%) [Wyniki ogélnopolskiego badania
liczby 0sob bezdomnych..., 2020].

Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, co odpowiada za opisany wyzej stan
rzeczy. Probowala to wyjasni¢ w 2018 roku Najwyzsza Izba Kontroli, a takze
badacze uczestniczacy w badaniach nad bezdomnoscig i modelem walki z bez-
domnoscig [np. Pabjan 2006; Debski (red.) 2010; Zalewska 2005]. NIK bada-
jac realizacje zadan wlasnych gminy w zakresie zapewnienia tymczasowego
schronienia obywatelom, doszta do wniosku, Ze dzialania majg charakter nie-
systemowy, nie sg ani spojne, ani skuteczne, ani nie zapewniaja osobom bez-
domnym aktywizacji, dzieki ktérej moglyby osiagna¢ zyciowa samodzielnos¢.
Dzialania instytucji skupiajg si¢ na biezacych zadaniach, w tym zaspokajaniu
podstawowych potrzeb — zapewnieniu schronienia i positku, czy dostarczeniu
niezbednych ubran. Dodatkowo stwierdzono realizacje zadan bez uwzgled-
nienia przepisoéw, tj. niewydawanie decyzji administracyjnych, brak prowa-
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dzonych wywiadéw srodowiskowych lub pobieranie oplaty za przebywanie
w schronisku przez instytucje.

Powstaje tu jednak pytanie nie tylko o poprawnos¢ dzialalnosci, ale tez
jej skutecznos¢. Dotyczyloby ono zjawisk, ktdre nalezaloby uznac za wasciwy
wskaznik powodzenia i wsparcia 0sdb bezdomnych. Jak pisze B. Pabjan: ,Sam
proces reintegracji, np. wychodzenia z bezdomnosci, jest tak samo zlozony, jak
zlozony jest stan bezdomnosci. Skoro trudno jest okredli¢ precyzyjnie, jakie
kategorie 0sob uznawac za bezdomne, to réwniez trudno orzec, kto bezdom-
nym juz nie jest. Pozornie prostym rozwigzaniem jest pomiar skutecznosci
przez liczbe jednostek, ktére majg dach nad glows; taki sposéb pomiaru suk-
cesu reintegracji moze prowadzi¢ do nieuwzgledniania wielu osob, ktére ze
wzgledu na kryteria »pozalokalowe« beda nadal zagrozone problemem bez-
domnosci (klasycznym przyktadem sg osoby, ktore przystosowuja sie do zycia
w o$rodkach pomocy spotecznej)” [2006, s. 166]. Skoro problem bezdomnosci
jest stopniowalny, to i rozwigzania problemoéw jako miernikéw skutecznosci
powinny by¢ takie. ,,Jesli jednak ocenia si¢ efektywno$¢ pomocy bezdomnym
z szerszej perspektywy, wowczas poszukuje si¢ rozwigzan, ktére w sposob sys-
tematyczny i kompleksowy prowadzilyby do rozwigzania problemu bezdom-
nosci (przynajmniej w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe)” [ibid., s. 166].
Z tego powodu nalezy dba¢ o (wzrastajaca i monitorowang) funkcjonalnos¢
systemu pomocy, by zapewni¢ w pierwszej kolejnosci poprawnos¢ procedu-
ralna, co pozwoli na zwigkszenie udzialu aktywnych form pomocy. Efek-
tywno$¢ pomocy musi by¢ zatem rozpatrywana na poziomie calego systemu.

Waznym elementem jest takze ksztaltowanie kadr systemu, by zapewni¢
nie tylko efektywnosc¢, ale tez ciaglos¢.
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ROZDZIAL 6

Wyniki badan wtasnych

Synteza zalozen badawczych

Temat 1. Instytucjonalizacja bezdomnosci.

Temat 2. Kultura organizacji instytucji pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
a wyzwania przyszto$ci.

Projekt: paradygmat interpretatywny, badania jako$ciowe, metoda studium
przypadku, wywiady IDL.

Cel badan: zbadanie i zrozumienie kryzysu bezdomnosci w konteksécie dwoch
kategorii: instytucjonalizacji bezdomnosci i kultur organizacji instytucji
pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci.

Pytania badawcze - temat 1:

1. Jakie sg sposoby wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomno$ci?

2. Jakie s3 uwarunkowania prawne, spoleczne i ekonomiczne
instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych form pomocy w Polsce?

3. Jaka jest rola pracownika socjalnego i innych zawodéw pomocowych
W procesie wsparcia 0s6b doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci?

4. Jaka jest rola rodziny oraz spotecznosci lokalnej w procesie wychodzenia
z bezdomnosci z perspektywy systemu pomocy?

Pytania badawcze - temat 2:

1. Co buduje kulture organizacyjng placéwki wspierajacej osoby w kryzysie
bezdomnosci? Jaka jest historia powstania placowki?

2. W jaki sposéb komunikuje si¢ o formach i sposobach funkcjonowania
schroniska/noclegowni? W jaki sposéb przebiega szkolenie nowych
pracownikow? W jaki sposob zatrudnia si¢ nowe osoby?
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3. Jak placowka radzi sobie z kryzysami (kadrowymi, finansowymi,
ludzkimi, pandemis, itd.)?
4. Jakie sg najwieksze wyzwania stojace przed schroniskiem/noclegownia?
Miejsce: badania prowadzone w Polsce w 3 wojewddztwach:
zachodniopomorskim, podlaskim i podkarpackim, w 20 o$rodkach
niepanstwowych prowadzonych przez NGO-sy i 2 o$rodkach
panstwowych.

Proba celowa: 22 Informatordéw pracujacych w schroniskach, noclegowniach
i ogrzewalniach (8 w wojewodztwie zachodniopomorskim,
6 w wojewddztwie podlaskim i 8 w wojewddztwie podkarpackim).

Gromadzenie danych: realizacja wywiadéw trwata 3 miesigce — od sierpnia
do konca pazdziernika 2021 r.

Etyka gromadzenia danych: ustne zgody otrzymane od Informatoréw
zarejestrowane audio. Glebokie kodowanie danego osrodka badan
i miasta/miejscowo$ci. Badania zaakceptowane przez Komisje Etyki
Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK.

Kody: Dane osobowe Informatoréw (Informator 1 — Informator 22), nazwy
os$rodkéw, miejscowosci/miasta zostaly zanonimizowane. W raporcie
pozostawiono oryginalne nazwy wojewddztw, kategorie placéwek,
podmioty ustug spolecznych, stanowiska zawodowe Informatordw,
czas trwania wywiadu IDL.

Analiza: kodowanie i kategoryzacja.

Instytucjonalne modele pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci

W sektorze pomocy spolecznej funkcjonuje wiele instytucji wspierajacych oso-
by w kryzysie bezdomnosci. Licznos¢ i réznorodnos¢ instytucjonalna spowo-
dowana jest przede wszystkim wielowymiarowoscig problemu bezdomnosci,
ktdéry dotyka nie tylko mieszkancédw schronisk, ale takze samotne matki, dzieci
przebywajace w instytucjonalnej pieczy zastepczej czy osoby odbywajace wyro-
ki karne. Potrzeby 0s6b w kryzysie bezdomnosci tez sg rézne, uwarunkowane
sytuacja Zyciowa, rodzinng, zawodows, a takze zdrowotna osoby w kryzysie.
Czy mozna zatem méwi¢ o jednym modelu wsparcia oséb, ktore dotyka sze-
rokie spectrum problemu bezdomnosci? Wnioski z badan podjetych przez
czlonkinie Interdyscyplinarnego Zespotu Badan nad Bezdomno$cig wskazuja,
ze sposoby wsparcia determinowane sg wieloma czynnikami, wsréd ktérych
najwazniejsza jest legislacja i wtasciwe akty prawne, tj. Ustawa z dnia 12 marca
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2004 r. o pomocy spolecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.], czy przepisy
dedykowane placéwkom wsparcia os6b bezdomnych - Rozporzadzenie Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2017 r. w sprawie
standardéw noclegowni, schronisk dla 0s6b bezdomnych i ogrzewalni [Dz. U.
2017, poz. 953] i Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustuga-
mi opiekunczymi i ogrzewalni [Dz. U. 2018, poz. 896]. Dokumenty ksztaltuja
ramy funkcjonowania instytucji pomocy, dzialajacych w konkretnym srodowi-
sku i otoczeniu spolecznym i gospodarczym. Czynniki sSrodowiskowe wptywa-
ja na mozliwosci udzielanej pomocy, a takze - z drugiej strony — na potrzeby
zglaszane przez osoby korzystajace z ustug placowki czy szukajace schronienia.
Zatem zamiast mowi¢ o modelu, nalezy skupi¢ si¢ na specyfice jednostki, ktdrej
formy i mechanizmy dzialania wyznaczane sg przez czynniki zewnetrze (takie
jak wymienione wyzej dokumenty czy strategie rozwigzywania problemu bez-
domnosci), ale tez wewnetrzne (rozumiane szeroko jako kultura organizacji).
Wowczas nalezy przeanalizowa¢ typowe dla instytucji sposoby wsparcia 0s6b
w kryzysie bezdomnosci, uwarunkowania prawne, spolteczne i ekonomiczne,
zadania pracownika socjalnego i innych zawodéw pomocowych, a takze role
rodziny podopiecznych oraz spolecznosci lokalnej w procesie wychodzenia
z bezdomnosci.

Kategoria 1. Sposoby wsparcia 0s6b w kryzysie bezdomnosci

nosci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Sposoby Formy Schronienie »pomieszkaj tu, pomieszkaj jeszcze
wsparcia wsparcia tu” (Informator 1).

0s6b w kryzy- »to U nas jest zapewnienie noclegu”
sie bezdom-

(Informator 2).

»mieszkanie socjalne ma, dostata”
(Informator 3).

»Zapewniamy im tez w pokoju
wszelkie potrzebne rzeczy. Typu tam
posciel, zmiane poscieli” (Informa-
tor 5).

»pierwsza podstawowa potrzeba, jaka
tutaj zapewniamy, to jest na pewno
schronienie” (Informator 8).

»Przede wszystkim zapewnienie
dachu nad glowg” (Informator 9).
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Kat. 1 —cd.

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Sposoby
wsparcia
0s6b w kryzy-
sie bezdom-
nosci

-cd.

Formy
wsparcia
-cd.

Schronienie
- cd.

»dach nad glowq” (Informator 10).

»maja schronienie calg dob¢” (Infor-
mator 11).

»w ciggu wakacji spedzaja ten czas

w pustostanach, na klatkach schodo-
wych, gdzie$ na jakich$ tak zwanych
melinach” (Informator 4).

»to jest to miejsce, ze nie tylko miesz-
ka, ale moze liczy¢ na pomoc” (Infor-
mator 5).

Opieka

»53 osoby, ktére wymagaja troszke
takiej pomocy, opieki” (Informa-
tor 19).

Pomoc
psychologiczna

»No to pomoc psychologiczna” (In-
formator 4).

»no dopilnowuja tych tera... tej tera-
pii, zeby oni uczeszczali” (Informa-
tor 4).

Pomoc
finansowa

»pomoc finansowa, o ile taki miesz-
kaniec zlozy wniosek o pomoc” (In-
formator 4).

»Jezeli czego$ potrzebuje oczywiscie
piszemy wywiad i pomagamy mu

w formie, nie wiem, zasitku celowego,
zasitku okresowego. Zalezy, w jakim
jest momencie” (Informator 2).

»(...) rozwigzywania probleméw z ich
dlugami. (...) Pobudzamy w nich
odpowiedzialno$¢, ze dlugi nalezy
splacac. To sa twoje dtugi, nikt ci ich
nie odpusci, prawda, ze jednak trzeba
szuka¢ sposobu” (Informator 5).

Ubranie

»przywoza nam ciuchy dla naszych
bezdomnych” (Informator 4).

»Wymiana odziezy” (Informator 11).

»Maja zapewniong odziez sezonowg”
(Informator 9).

Pozywienie,
odzywienie

»53 jadlodajnie” (Informator 4).
»za duzo czegos ugotuja, no i przy-
wozg” (Informator 4).

»positki” (Informator 10).
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Sposoby Formy Pozywienie, ~Wydajemy positki” (Informator 19).
wsparcia wsparcia odzywienie »Maja pelne wyzywienie, $niadanie,
0sob w kryzy- | - cd. - cd. obiad i kolacja” (Informator 9).
sie bezdom-
nosci Dbanie »,Odwszawi¢” (Informator 2).
—cod. 0 czystos¢ »0ni s3 nieumyci, nieogarnieci” (In-
formator 1).
»korzystania z sanitariatow, z mozli-
woscia kapieli” (Informator 11).
Leczenie »teraz go zaszczepiliémy blokada
uzaleznien antyalkoholowg” (Informator 1).
Opieka »No cukrzyca, z oczami maja proble-
medyczna my” (Informator 4).
»namy pana po nowotworze pluc,
panig po nowotworze ptuc” (Infor-
mator 4).
Spotkania »jest spotkanie indywidualne” (Infor-
indywidualne mator 5).
»rozmowy indywidualne” (Informa-
tor 13).
Grupa »Tego teraz nie ma tej grupy [od
wsparcia autora: wsparcial, ale przed tym,
przechodzila grupa, przed wirusem,
jeszcze dos¢ preznie tutaj, no na po-
czatku zawsze jest to mozliwe” (Infor-
mator 19).
»$3 grupy wsparcia jak najbardziej”
(Informator 5).
»Mamy tez grupe AA” (Informa-
tor 12).
Poradnictwo »Rzadko si¢ zdarza, ze naméwimy
specjalistyczne kogo$ na terapi¢” (Informator 4).

»nawet jezeli czego$ nie wiem, ale
majac to zaplecze w postaci pracow-
nika socjalnego u siebie, tak, to nawet
podpytam czy powiem, stuchaj, jest
taki i tak problem, moze zastanowi-
my sie, jak to rozwigza¢” (Informa-
tor 8).

»Uzyskanie (...) pomocy typu proteza
czasami, aparat stuchowy” (Informa-
tor 13).
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Sposoby Formy Poradnictwo »Na pewno wazne sg takie, no takie
wsparcia wsparcia specjalistyczne podstawowe, tak, jezeli kto$ uzyska
0sob w kryzy- | - cd. -cd. emeryture, rente, ze ma jakie$ $rodki,
sie bezdom- tak, za ktore moze przezy¢ jako$ tam
nosci skromnie” (Informator 13).
- cd. »Czesto prawo jazdy sobie odzyskuja,
takie jakies dokumenty, jakie$ upraw-
nienia” (Informator 13).
Streetworking »jest prowadzony streetworking,
gléwnie przez wolontariuszy i orga-
nizacje, i osoby niezwigzane z syste-
mem formalnym pomocy spoleczne;j”
(Informator 6).
Wspdlpraca »pomagaja w znalezieniu pracy”
z doradcg (Informator 4).
zawodowym »mamy doradce zawodowego” (Infor-
mator 6).
Trudno$ci Zagrozenie »~miatam sytuacje zagrozenia, takiego
i problemy fizyczne realnego zagrozenia, moze nie zycia,

ale mojego bezpieczenstwa” (Infor-
mator 1).

»atak tego mlodego czlowieka ze
schizofrenia, stowny taki atak, napie-
ranie na nig i w tym momencie Olek,
ktory... o ktérym opowiadatam, ze
tak mu ojcowal, tez, mimo Zze niepet-
nosprawny byl, momentalnie byl”
(Informator 1)

Wielo$¢ zadan,

»wymieszanie tych ludzi” (Informa-

probleméw, tor 3).
historii
Wyparcie »Albo ja tu jestem tylko na tydzien

i potem juz mnie nie ma” (Informa-
tor 1).

»Maja to poczucie, ze oni nie chcg tu
przyjs¢ po prostu...” (Informator 1).
»Ja tu jestem tylko na chwilg, ja
tam... to po prostu nie wiem, dla-
czego si¢ tak utozylo w zyciu, Ze tu
jestem” (Informator 1).

»do takiego normalnego myslenia

w nadmiarze i wtedy popelniaja btad,
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Sposoby Trudnosci Wyparcie bo nie sg jeszcze gotowi” (Informa-
wsparcia i problemy -cd. tor 1).
O.Séb wkryzy- | - cd. »Pozniej stwierdzili, ze im to niepo-
sie ,bf:zdom— trzebne jest, bo nie sg alkoholikami”
nosd(:l (Informator 19).
-cd.
Brak woli »zdeczko opdzniony i Jacek juz stad

i mozliwosci
zmiany sytuacji
zyciowej

odchodzit wiele razy przez alkohol,
bo alkohol gdzie$ tam si¢ w to wszyst-
ko i musial opuszcza¢ osrodek, czesto
dyscyplinarnie” (Informator 1).

»Oni nie chca tej pomocy, oni uwa-
7aja, Ze s3 sami dla siebie i po prostu
no oni nie chcg tego zmieni¢ w zaden
sposob” (Informator 4).

»Zrzucaja odpowiedzialno$¢ z siebie
raczej na niepowodzenia zyciowe”
(Informator 5).

»0n sie nie nadaje, zeby pdjs¢ do
pracy” (Informator 1).

»romantyzm” vs.

»pragmatyzm’”

»2eby tam nie widziala ta osoba, ze
to tak kolorowa tu jest praca” (Infor-
mator 3).

»Takie mam troch¢ mieszane uczucia
do tak zwanej, resocjalizacji to juz

w ogdle koszmar, a socjalizowanie,
no to si¢ u nas odbywa na porzadku
dziennym, tylko my tego tak nie na-
zywamy, totalnie nie uzywamy takich
sformutowan, bo one sie strasznie
zle kojarzg. Ale za to przystosowanie
czlowieka do tego, zeby sie ogarng,
jak my tu tak méwimy w naszym
zargonie” (Informator 16).

Dziatalno$¢ instytucji mozna opisa¢ odwolujac sie do dwoch poziomédw - 1)

pracy z indywidualnym przypadkiem oraz 2) zadan statutowych instytu-
cji. Pierwsza perspektywa skupia si¢ na zapewnieniu potrzeb oséb w kryzy-

sie bezdomnosci, zaréwno tych zwigzanych z fizjologia, czyli zapewnienie

schronienia, nakarmienie, zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego oraz tych

odnoszacych sie do stanu psychicznego i ewentualnych choréb, tj. uzaleznie-
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nia czy choroby psychicznej. Instytucje pomocy bezdomnym oferujg przede
wszystkim schronienie, tym samym realizujac swoj podstawowy cel dzialania.
To zadanie moze przybiera¢ forme¢ diuzszego pobytu, jak tez jednorazowego
noclegu czy nawet kilkugodzinnego zatrzymania si¢ w placéwce (co staje sie
koniecznos$cig w miesigcach zimowych). W trakcie pobytu udzielana jest opie-
ka, skupiajaca sie na potrzebach fizjologicznych - tj. nakarmienie, odzywienie,
zadbanie o higieng. Czgsto przyjmuja one radykalng forme np. odwszawiania
czy wszczepiania blokady antyalkoholowe;j.

Druga perspektywa pozwala pozna¢ specyfike placowki w zakresie zadan,
a takze tez zasobow kadrowych - wlasnych oraz instytucji, z ktérymi placow-
ka wspotpracuje. Wskazac tu nalezy na zadania pracownika socjalnego, ktory
odpowiada za wywiad $rodowiskowy oraz wsparcie przy wypetnianiu wnio-
skow o zasitki oraz psychologa, oferujacego nie tylko pomoc w leczeniu uza-
leznien, ale tez codziennych trudno$ciach. W placéwkach $wiadczacych ustugi
opiekuncze podopieczni majg dostep do opieki medycznej, jednak w schro-
niskach czy noclegowniach tez udzielana jest pomoc zdrowotna - najczesciej
przybiera nieformalng postac i jest udzielana przez zaprzyjaznione placoéwki.
Pracownicy schronisk wspieraja podopiecznych m.in. w umawianiu si¢ na wi-
zyty lekarskie, obecno$ci w trakcie wizyt, dbaniu o przyjmowanie lekdéw czy
kontynuowanie leczenia (np. pojawiajacych si¢ u podopiecznych nowotwordw
czy innych choréb przewleklych).

Podopieczni mogg skorzysta¢ ze spotkan indywidualnych, poradnictwa
specjalistycznego, w tym zawodowego, oraz uczestniczy¢ w grupach wsparcia.
Placowki oferuja takze wsparcie osobom z zewnatrz, prowadzac jadlodajnig
oraz $wiadczac prace socjalng wirdd bezdomnych na ulicach, tj. streetworking.

Opis dziatalnosci warto poszerzy¢ o trudnosci i problemy, o ktérych opo-
wiadajg badani, odwolujac si¢ do swoich do$wiadczen w placéwce. Przede
wszystkim wskazywane jest zagrozenie fizyczne, ataki ze strony podopiecz-
nych, problemy z agresjg i autoagresja bezdomnych (zaré6wno w placdwce, jak
poza nig — podczas realizacji streetworkingu). Pracownicy skarzg sie na wie-
lo$¢ zadan, jakie stoja przed nimi, konieczno$¢ posiadania w zwigzku z tym
wielu kompetencji i umiejetnosci, takze po to, by mierzy¢ si¢ z trudnymi przy-
padkami (ze wzgledow formalnych), jak tez historiami oséb w placéwkach.
Prace utrudnia zjawisko wyparcia i zaprzeczania swoim problemom przez
podopiecznych. Powoduje to takze brak woli i w konsekwencji - mozliwosci
skutecznej zmiany sytuacji zyciowej. Pracownicy placéwek reaguja na te pro-
blemy za$ dwutorowo — w sposéb pragmatyczny, profesjonalny, wystandary-
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zowany, ale tez ,,romantycznie” — wierzac w swojg moc sprawczg, uruchamia-
jac pokiady energii dla kazdego przypadku, angazujac czas, srodki i emocje na
rzecz kazdej osoby bedacej w schronisku.

Kategoria 2. Prawne, spoleczne i ekonomiczne uwarunkowania instytucjonalnych

i pozainstytucjonalnych form pomocy

form pomocy

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Prawne, Przepisy Ustawa »hajbardziej skomplikowaly to gminy,
spoleczne prawa poniewaz nie ma takiej ustawy, ze

i ekonomiczne podopieczny nie moze si¢ przemiesz-
uwarunko- czaé po Polsce, nie ma takiej ustawy,
wania insty- to sg ustawy wewnetrzne, ktore sobie
tucjonalnych robia rady miejskie” (Informator 1).

i pozainsty- »Prawo pomocy spofecznej. Mamy
tucjonalnych ustawe, tak” (Informator 2).

»bo warunki sg jasne, tylko chodzi
o to przestrzeganie” (Informator 4).

»Organizacje pozarzadowe stawiajg
swoje warunki i majg swoje regulami-
ny” (Informator 4).

»My jesteSmy obwarowani ustawg”
(Informator 4).

»1Iylko ze przedtem i do schroniska
przyjezdzaly osoby z catej Polski.
Byla taka rotacja tych ludzi. Pézniej
w 2007 roku taka nowelizacja wyszla,
taka rejonizacja troszeczke i z Polski”
(Informator 19).

Gminny model
wychodzenia
z bezdomnosci

»No my idziemy zgodnie z modelem
(...) gminy wychodzenia z bezdom-
nosci, ktdry teraz ustawowo (...)”
(Informator 6).

»Nie mozna tego generalizowaé,
ze tak, to jest najlepsza droga. Ja nie
znam takiej drogi najlepszej” (Infor-
mator 14).

Regulaminy
wewnetrzne

»Na noclegowni jest regulamin, ale
regulamin to jest bardziej o zasadach,
ktére musza przestrzegaé, zeby tam
by¢, tak” (Informator 2).

»Mamy regulamin, regulamin, tak,
tutaj przebywania w schronisku, no
to mamy, zeby zachowa¢ abstynencje,
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Prawne,
spoleczne

i ekonomiczne
uwarunko-
wania insty-
tucjonalnych

i pozainsty-
tucjonalnych
form pomocy
- cd.

Przepisy
prawa

- cd.

Regulaminy
wewnetrzne

- cd.

zeby dba¢, zeby wypelnia¢ dyzury,
cisza nocna od ktérej do ktérej, w jaki
sposob moga sie bezdomni nasi
zwalnia¢ tutaj, no to taki regulamin
mamy” (Informator 4).

»U nas osoba, ktéra przebywala

w schronisku jest objeta regulami-
nem. (...) my stawiamy tez wymaga-
nia. (...) No i sg dyzury i trzeba co$
robi¢” (Informator 17).

Zasoby
ludzkie

Zarzadzanie
placowka

»jak ma wyglada¢ noclegownia za
mojej kadencji” (Informator 3).

Motywacja
i empatia

»0ni nie maja zadnego motywatora,
no bo nie maja, jedyne praca, a taka
praca dla nich..” (Informator 4).
»Empatia i taka inicjatywa w dzia-
taniu, che¢ przede wszystkim pracy
z tymi osobami” (Informator 4).

Zasoby
finansowe/
/rzeczowe

Wsparcie gminy

»mamy finansowane z gminy” (Infor-
mator 2).

,»($rodki) Gtéwnie z Urzedu Miasta”
(Informator 4).

»Bo mamy schronisko na swoim
terenie i wszystkie pienigdze majg by¢
zachowane na naszym terenie, abso-
lutnie nie moga wyj$¢ na zewnatrz.
Straszne” (Informator 1).

Narzedzia pracy

»teraz pieniadz nie jest zadng moty-
wacjg” (Informator 4).

Dary

»paczki pod choinke” (Informator 2).

»ludzie wiedza, Ze my tutaj jesteSmy

i na przyklad, jak osrodki likwiduja,
zmieniajg wyposazenie poscieli, ale s3
one w dobrym stanie i przywoza nam
tutaj do schroniska” (Informator 4).
»tutaj panstwo jedni maja wedzarnie
ryb, no to dostajemy od nich ryby.
Gdzie$ kto§ ma w warzywniaku swoje
warzywa, to dostajemy od nich wa-
rzywa’ (Informator 4).
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Instytucje funkcjonujg w okreslonym $rodowisku prawnym. Ich dziatanie re-
guluja przepisy prawa — gtéwnie Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej [Dz. U. 2004 Nr 64, poz. 593, ze zm.] oraz — w przypadku organi-
zacji pozarzadowych prowadzacych schronisko — Ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie [Dz. U. 2003 Nr
96, poz. 873]. Badani w sposdb niejednoznaczny oceniajg wymienione akty
prawne, niekiedy wrecz wskazujac na ograniczenia, jakie niesie ich stosowanie
(np. przypisanie osoby do miejsca ostatniego pobytu/zameldowania). Ponad-
to biorg udzial w tworzeniu strategii rozwigzywania problemu bezdomnosci,
a takze - na podstawie wymienionych dokumentéw, jak réowniez wilacza-
jac historie i specyfike miejsca — wewnetrznych regulaminéw. Przepisy we-
wnetrzne maja najwieksze zastosowanie dla samej pracy z przypadkiem, oso-
bami bezdomnymi, bowiem zawierajg zbidr zasad, jakimi nalezy si¢ kierowa¢
we wspolpracy z podopiecznym (i na odwrot). Pozwala to na ustanowienie
standardu pomocy, wzorcéw postepowania i profesjonalizacji zawodu, ktory
w duzej mierze wymaga kompetencji zarzadczych i menedzerskich. Kierowni-
cy schronisk dysponuja zasobami ludzkimi (kadrg etatowa, wolontariuszami,
reprezentantami instytucji wspotpracujacych) oraz finansowymi. Te pierwsze
wymagaja wlasciwej motywacji i wsparcia — szczegolnie przy tak niskim po-
ziomie wynagrodzen, a wielkim obcigzeniu odpowiedzialno$cig. Natomiast
jesli chodzi o $rodki finansowe, ktérymi dysponuje placéwka, od 2018 roku,
gdy znowelizowano ustawe o pomocy spotecznej, srodki pochodzace od gmin
pozwalajg na utrzymanie placéwki i rozwoéj kadry. Zapewnilo to stabilno$¢
finansowa i poprawe jakosci §$wiadczonych ustug.

Kategoria 3. Rola pracownika socjalnego i innych zawodéw pomocowych w procesie
wsparcia 0s6b do$wiadczajacych kryzysu bezdomno$ci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Rola pracow- | Pracownicy Obowiazki »przyjezdza na wywiady” (Informator
nika socjal- socjalni i zadania 17).
nego i i,nnych »jakby na biezaco trzyma reke na
zawodow pulsie, czyli to, co méwitam o tych
pomocowch kontraktach socjalnych, o wymianach
wprocesie korespondencji z gminami (...)”
wsparcia 059b (Informator 3).
doswiadczaja- »Z2eby tutaj sie dostac, trzeba prze-
cych kryzysu . . »

L strzega¢ kontraktu socjalnego” (In-
bezdomnodci

formator 4).
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Kat. 3 - cd.

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola pracow-
nika socjal-
nego i innych
zawodow
pomocowych
W procesie
wsparcia 0sdb
doswiadczaja-
cych kryzysu
bezdomnosci
-cd.

Pracownicy
socjalni

Obowiazki
i zadania

»(rola) towarzyszenia, towarzyszenia
i pokazania takiej poprawnej drogi
do tego wyjscia z tej bezdomnosci”
(Informator 4).

»zalatwiamy od takich rzeczy, no
ktére nam si¢ wydajg najwazniejsze”
(Informator 13).

»kto$ tam niekoniecznie jest zdrowy,
wigc to dokumentacja odzyskiwana,
tak, lekarska” (Informator 13).

»Pracownik socjalny przede wszyst-
kim jest jakby takim tacznikiem mie-
dzy tymi formalnymi zawilo$ciami”
(Informator 6).

Nieliczno$é
kadry

»jeden pracownik od oséb bezdom-
nych” (Informator 2).

~tatamy naszymi pracownikami

z osrodka i s3 oni delegowani” (Infor-
mator 4).

»MoZe nie mamy tutaj swojego
pracownika socjalnego, poniewaz
nawet,jak tak jakby, no teoretycznie
pelnilam role pracownika socjalnego,
no to wlagnie moim zadaniem bylo
to, ze ja przeprowadzalam wywiad”
(Informator 11).

Feminizacja
zawodu

»Jedyne kobiety, ktére widza, no to je-
ste§my my i ewentualnie pani z opieki
spolecznej, ktora tu przyjezdza” (In-
formator 1).

Formalno$ci

»Dbam o formalne rzeczy. Czego oni
potrzebuja to zalatwiam” (Informa-
tor 2).

»w zalatwieniu... wypelnieniu doku-
mentdw, bo bardzo czesto maja pro-
blem z wypelnieniem dokumentéw”
(Informator 4).

» jakie$ tam urzedowe sprawy, pisania
pisma, jakie$ podania” (Informa-

tor 5).

»ta szybka pomoc taka, ktéra dotyczy
mieszkania w schronisku czy nawet
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola pracow-
nika socjal-
nego i innych
zawodow
pomocowych
W procesie
wsparcia osob
doswiadczaja-
cych kryzysu
bezdomnosci
- cd.

Pracownicy
socjalni
-cd.

Formalnosci
- cd.

dozywiania 0s6b bezdomnych, wy-
maga wielu formalnosci, ktore no...
no ktére pomaga przypilnowac pra-
cownik socjalny” (Informator 6).
»przy zalatwianiu spraw formalnych
czasem” (Informator 19).

»te formalnosci jakos sa wypelniane”
(Informator 19).

»Z panami rozmawia, jakies doku-
menty, co im tam potrzeba” (Infor-
mator 22).

Czlowiek —
instytucja/
/wielozadanio-
wosé

tutaj ten pracownik socjalny, to jest
tak naprawde najwazniejsza — w cu-
dzystowie oczywiscie - ,,instytucjg’
(Informator 8).

Kierownicy

Autorytet

»przeciez jak, no bylem tu u szefowej,
no to co, nie dam rady” (Informa-
tor 1).

»1 teraz mi przyrzekt, ze bedzie mnie
stuchat i ruszy si¢ stad dopiero wtedy,
kiedy ja powiem, Ze moze. I mam na-
dzieje, ze tak bedzie” (Informator 1)

Dos$wiadczenie

»ja widze, aha, on jeszcze troszeczke
i on juz bedzie gotowy” (Informa-
tor 1).

Kompetencje
i umiejetnosci

»hie powiem, ze si¢ specjalizuj¢

w schizofrenii, ale potrafie z tymi

ludZmi pracowa¢, wiec nie jest dla
mnie przeszkodg” (Informator 1).

»(...) jajestem kierownikiem, tak,

a na przyklad nie wezme miotly i nie
pozamiatam, tak, to nie na tej zasa-
dzie” (Informator 3).

»D0§¢ dobrze jeste$my zarzadzani
ogolnie przez nasza dyrekcj¢” (Infor-
mator 4).

Zalozyciel/
/prezes

Stwérca

»Pierwszg organizacja, ktéra byla
na Podkarpaciu, to jestesmy my,
Towarzystwo Brata Alberta, no to
juz prawie 30 lat tu na Podkarpaciu”
(Informator 15).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola pracow-
nika socjal-
nego i innych
zawodow
pomocowych
W procesie
wsparcia 0sdb
doswiadczaja-
cych kryzysu
bezdomnosci
-cd.

Zalozyciel/
/prezes
-cd.

Stworca
- cd.

»Dzieki Fundacji, ktora powstala

w 94 roku. Byta to Fundacja Wzra-
stanie. Zalozyt ja ksiadz (...), ktory
tez ma przyjaciela, to dyrektor tego
Trwam. To sg przyjaciele, juz byli
kiedys, jakby w Bieszczadach, w Po-
laficzyku to si¢ tam poznali i tam sg
poczatki swojej dziatalnosci duszpa-
sterskiej, ktora zaczela sie wlasnie
w Polanczyku” (Informator 19).

»Ksiadz zmarl jesienia zeszlego roku
na wirusa, ktérego ztapat, bo mieli-
$my tu ognisko. Umiera nam, brakuje
nam go” (Informator 19).
»Spotykali$my si¢ na plebanii u pro-
boszcza u Fary, no i tam po prostu
powstato to koto. Wybrali§my preze-
sa” (Informator 22).

,Kiedy byt u nas Ojciec Swiety -

w ‘97?” (Informator 22).

Dziatacz

»jak ksiadz zyl jeszcze, to no my jakby
rozbudowywali te instytucje tutaj.
Czyli pierwsze schronisko powstato,
za 10 lat, za 7 lat powstal tam zaktad
opiekunczy, to z boku hospicjum”
(Informator 19).

»No to ja od poczatku bylam szefowa
i kuchni szefowa, i szefowg schroni-
ska. Dopiero od 3 lat, od 3 lat chyba
nie jest kierownikiem, Damian jest,
wigc zrezygnowalam i zostatam

na pot etatu wlasciwie to tez robig
wszystko co trzeba...” (Informa-

tor 22).

»My$my naprawde pracowaly za
grosze i kazda z nas, pani zapyta
kucharki, tak samo - nigdy nikt nie
liczyl czasu, ani rozmowy, bo tutaj
ich teraz jest wigcej, ale ja bylam
kierownikiem, opiekunem, kucharkg”
(Informator 22).

Opiekunowie

Kierowanie
czyim$ Zyciem

»1 moge mu powiedzie¢ tak... 1dz,
probuj” (Informator 1).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola pracow-
nika socjal-
nego i innych
zawodow
pomocowych
W procesie
wsparcia 0sdb
doswiadczaja-
cych kryzysu
bezdomnosci
-cd.

Opiekunowie
-cd.

Kierowanie
czyims§ zyciem
- cd.

»Jesli widzimy potrzebe umieszczenia
go w DPS-ie, czyli domu pomocy
spolecznej to tez to robimy” (Infor-
mator 2).

Kompetencje
miekkie

» No i przede wszystkim komunika-
tywnos¢, empatie musi mie¢, tak, do
tych ludzi, nie moze denerwowac sie,
krzycze¢ na nich” (Informator 3).

»opiekunowie pracuja z naszymi
podopiecznymi” (Informator 4).

Maskulinizacja
zawodu

»U nas pracujg panowie gtéwnie”
(Informator 4).

Wolontariusze

Podopieczni

»Otwieraja nam drzwi, przynosza
zakupy z samochodu, nie musimy
tego robi¢” (Informator 1)

»praca tutaj tez jest dostosowana do
mozliwosci fizycznych i psychicz-
nych takiego czlowieka, my tu nie
wykonujemy jakiejs ciezkiej pracy”
(Informator 1).

»hiektorzy probuja na przyklad nie
wykonywa¢ swoich dyzuréw tutaj

i wykorzystuja to na swojg korzys¢”
(Informator 4).

,»0soby bezdomne chodzg na wolon-
tariat do schronisk” (Informator 4).

Osoby
Z zewnatrz

,wolontariat do schronisk, do domdéw
dziecka” (Informator 4).

»Mamy (...), pielegniarke, ktora jest
u nas wolontaryjnie, jest wolonta-
riuszky” (Informator 11).

Inne zawody
pomocowe

Psycholog

»jest do dyspozycji psycholog” (Infor-
mator 10).

»psychologa mamy tu na tez taka
zlecenie umowe, (...) znaczy no tak,
zaglada do nas, bo tez zaburzenia
psychiczne tez sa, tutaj si¢ zdarzaja,
trzeba tu jako$ ogarnac te osoby”
(Informator 21).

»Zapewniamy im pomoc psycholo-
giczng” (Informator 20).
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Kat. 3 - cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Rola pracow- | Inne zawody | Asystent »~mamy asystenta (...) jezeli kto$ nie
nika socjal- pomocowe osoby w kryzysie | jest w stanie we wlasnym zakresie
negoiinnych | -cd. bezdomnosci zalatwi¢ na przyklad dowodu, tak,
zawodow to ona zrobi zdjecie, bo mamy juz
pomocowych z informatykiem tak robione, Ze ni-
W procesie gdzie nie wozimy tych oséb (...) robi
wsparcia 0sob zdjecia. Wysyta do informatyka, on
doswiadczaja- obrabia, tak, wlasciwie i ze to jakby
cych kryzysu podstawe, dowdd osobisty” (Infor-
bezdomnosci mator 10).
-ed Terapeuta sW tej chwili mamy spotkania z te-

uzaleznien rapeuta do spraw uzaleznien. Tez

dwa razy w tygodniu przychodzi nam
tutaj” (Informator 3).

»przychodzi tez specjalista terapii
uzaleznien, tutaj sa spotkania z nim

i dla kadry, i dla panéw, ktérzy tu
przebywajg” (Informator 12).

Prawnik »mamy tu prawnika. Znaczy nieza-
trudnionego, tylko wolontariusza,
ktéry przyjmuje ich i tam pomaga im
pisa¢ pisma, zeby te rzeczy byly jed-
nak regulowane” (Informator 5).

Ratownik »jest tez ratownik medyczny, czyli
medyczny opiekun, a tez i opiekunem i ratow-
nikiem jest dziewczyna, wigc ona tez
te jakies rany, zaniedbania takie lecz-
nicze, to ona tez jakby to zalatwia”
(Informator 10).

W badanych placéwkach prace §wiadcza kierownicy, opiekunowie, pracowni-
cy socjalni, a takze inne zawody, ktdre pozwalajg realizowac wszystkie zadania,
tj. kucharze, pielegniarki, salowe itp. Kazda rola zawodowa posiada wlasciwy
zakres obowigzkow oraz specyfike. Pracownicy socjalni, od czasu nowelizacji
ustawy w 2018 roku coraz czgsciej i w wigkszym wymiarze czasu zatrudnie-
ni w placéwkach, przejmuja od kierownikéw wszelkie formalnosci zwigzane
z przyjmowaniem podopiecznych i opieka nad nimi. Prowadzg wywiady $ro-
dowiskowe, przygotowuja kontrakty socjalne, odpowiadajg za kontakty z gmi-
ng. W odrdznieniu od opiekunéw zatrudnionych w schroniskach, zawéd pra-
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cownika socjalnego jest mocno sfeminizowany. Sg oni/one postrzegani jako
pracownicy o wszechstronnych uprawnieniach i mozliwoéciach pomocy.

Wazng w placodwce osobg jest tez jej kierownik, ktory przede wszystkim
ma zadania zarzadcze. Jawi si¢ jako ,,dyrekcja”, przetozony, jednak z uwagi na
specyfike miejsca pracy, niekiedy podejmuje si¢ zadan typowych dla innych,
tj. pracownika socjalnego, opiekuna, ale tez terapeuty czy psychologa. Ma
zdecydowanie autorytet wsrdd pracownikow, dysponuje ich pracg i wyznacza
kierunki dzialania, rozpoznajac uwarunkowania prawne i aktualng sytuacje
spoleczng. To ktos, na kim mozna polega¢, co deklaruja zaréwno pracownicy,
jak i podopieczni. Motywuje do pracy, jednak postuguje si¢ tu nie tyle srodka-
mi finansowymi, co jest trudne z uwagi na poziom finansowania zatrudnienia
w placowkach, a miekkimi narzedziami zarzadzania - tj. kreowanie atmosfery
w pracy i podziat obowigzkow.

Nalezy odrézni¢ jednak kierownika od zalozyciela czy fundatora, ktéry ma
najwyzszy status w organizacji z racji zainicjowania i powotania placéwki, jak
tez zastug na jej rzecz - tj. uzyskiwania $rodkéw na przyktad na budowe lub
rozbudowe placéwki, czy tez otrzymanie miejsca do prowadzenia ze strony
gminy czy miasta. Autorytet zatozyciela wychodzi daleko poza placéwke, a na-
wet miejscowos¢, w ktdrej funkcjonuje schronisko. Sg to czesto osoby obecne
w przestrzeni publicznej, posiadajace znaczacy kapital spoteczny w srodowisku
lokalnym, ogdlnopolskim, miedzynarodowym. Doswiadczenie zawodowe i zy-
ciowe kierownikow czy zalozycieli placowek jest istotnym czynnikiem rozwo-
jowym instytucji, bowiem stanowia zrédio wiedzy i dobrych praktyk. Aktywna
obecno$¢ 0sdb zarzadzajacych i kreujacych srodowisko pomocy powinna by¢
takze taczona z edukacjg i przygotowaniem/doskonaleniem zawodowym o0s6b
pracujacych z bezdomnymi [por. Olubinski 2010, (red.) 2012]. Jest to niezwy-
kly potencjal i zasdb, z ktérego nalezy korzystac tworzac systemy wsparcia.

Dla podopiecznych osobami waznymi sg za$ opiekunowie, bedacy z nimi
na co dzien. Jest to zawodd znacznie zmaskulizowany, co nie tylko podkreslaja
badani, ale tez tlumaczg - jako celowe dzialanie 0sdb zarzadzajacych placow-
ka. Zatrudnienie na tych stanowiskach mezczyzn jest istotne z punktu widze-
nia zagrozen fizycznych, o czym byla mowa wyzej oraz struktury pici w grupie
podopiecznych (takze gléwnie ple¢ meska). Opiekunowie sg pierwszymi oso-
bami, z ktérymi maja kontakt bezdomni, z tego powodu tworzy si¢ gleboka
niekiedy relacja, oparta na zaufaniu i silnym przywiazaniu podopiecznego.
Wymaga to kompetencji migkkich, umiejetnosci komunikowania sie, by sku-
tecznie pomagac w trudnej sytuacji zyciowej, jak rowniez silty fizyczne;j.
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Elementem resocjalizacji podopiecznych jest wiaczanie ich w prace pla-
cowki — zwykle przybiera ona forme wolontariatu, a niekiedy regulamino-
wego obowigzku (jak na przyklad przygotowanie positkoéw w okreslone dni
w schronisku dla kobiet z dzie¢mi). Praca ta postrzegana jest jako standard,
pozwala zbudowaé poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci za wspdlnote,
a takze nauczy¢ podopiecznego rutyny i zaangazowania w wypetnianie co-
dziennych obowigzkow.

Ponadto w wywiadach pojawiaja sie osoby wspdtpracujace tj. psychologo-
wie, asystenci osoby w kryzysie bezdomnosci, terapeuci uzaleznien, prawnicy,
ratownicy medyczni, ktérzy realizujg typowe zadania zawodowe, wymuszone
sytuacjg zZyciowa podopiecznych i organizacyjng placoéwek.

Kategoria 4. Rola rodziny oraz spotecznosci lokalnej w procesie wychodzenia z bez-
domnoéci z perspektywy systemu pomocy

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola rodziny
oraz spolecz-
nosci lokalnej
W procesie
wychodzenia

z bezdomno$ci
z perspektywy
systemu
pomocy

Rodzina

Bezradnosé

»No, zamiast na przyktad zadzwoni¢
po pogotowie w momencie, kiedy
on miat taki atak agresji, no to ona
dzwonila na policje i on to...” (Infor-
mator 1)

»rodzina jak nam opowiadala, to no
masakrycznie, nie trzezwial ten czlo-
wiek w ogole” (Informator 1).

»Ale nie odpisal. Wiec nie wiem, czy
to nie byl blad, tak, bo on znowu sie
rozczarowal. No ale z drugiej strony
30 lat syna nie widzial” (Informa-
tor 2).

»~mamy taka rodzine, ktora zawsze
jest u nas w ogrzewalni. Jest matka,
ojciec i dw6ch synow” (Informa-

tor 4).

»Tak, nawigzal, ale wtedy nawia-

zal kontakt z rodzing, jak juz miat
mieszkanie. Ale on byl po rozwodzie
z zong. Wiele o nich wiem, bo oni
zwykle chodzili tu na pogawedke

i z rodzicami nie utrzymywat kontak-
tu” (Informator 22).

Pustka

»Oni nie maja rodzin” (Informator 2).

»jest ten jeden pan, ktory ma wlasnie
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola rodziny
oraz spolecz-
nosci lokalnej
W procesie
wychodzenia

z bezdomno$ci
z perspektywy
systemu
pomocy

-cd.

Rodzina
-cd.

Pustka
-cd.

syna w Stanach i on by tak chciat ich
zobaczy¢” (Informator 2).

»bardzo wazna dla (...) mieszkancow
jest rodzina, tak, kontakt z rodzina,
odbudowanie jakichs tych wiezi ro-
dzinnych” (Informator 13).

Nieudana
przeszto$é

»cale zZycie gdzies tam slysza: ty jestes
zly, ty jeste$ niedobry, ty jestes nie-
udacznik, ty nic nie umiesz” (Infor-
mator 1).

»0d dziesigtego roku zycia byta
w domu dziecka” (Informator 3).

~wyksztalcenie podstawowe badz
gimnazjalne” (Informator 4).

»u nas chyba 2 osoby deklaruja, ze
maja kontakt z rodzing, ale to sa takie
trudne sytuacje” (Informator 4).

»No po prostu pili, rozeszli si¢ z Zong.
Kazdy mial w domu, kazdy miat

w dom” (Informator 22).

Przemoc
i zaniedbanie

~Wywodzi si¢ z rodziny, gdzie tata bil
mame” (Informator 2).

»dzieci no tych wzorcéw raczej nie
powielajg” (Informator 4).

Dzieci

Rodzicielstwo

»byl w wiezieniu, ale za jakie$ tam
alimenty” (Informator 2).

»Dziecko to jest 500+” (Informa-
tor 2).

»hasi bezdomni majg dzieci wyksztat-
cone, zazwyczaj na studiach wyz-
szych, gdzie$ mieszkajace za granicg”
(Informator 4).

Wyrzuty
sumienia

»sumienie uspokoi¢” (Informator 2).

»corka mu nagadala, Ze go zabierze
do domu” (Informator 2).

Porzucenie

»porzucit zong, porzucit dzieci” (In-
formator 2).

»Jezeli nie mam wzorca mamy i taty”
(Informator 2).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola rodziny
oraz spolecz-
noéci lokalnej
W procesie
wychodzenia

z bezdomnosci
z perspektywy
systemu
pomocy

-cd.

Dzieci
-cd.

Wielodzietno$é

»ile jest rodzin, co ma kobieta rodzi¢
dziecko po dziecku” (Informator 2).

Piecza
zastepcza

»Dzieci miata zabrane, dzieci odzy-
skala” (Informator 3).

Matzonek

Porazki
malzenskie

,rozwdd z zong” (Informator 4).

Potrzeba
bliskosci

»bardzo czesto taczg si¢ w pary” (In-
formator 4).

»tak nawiazuja relacje ze soba, ktére
zazwyczaj nie trwajg diugo” (Infor-
mator 4).

Instytucje
lokalne

Lokalna
wladza

»oczywiscie policja, straz miejska.

To sa dwie podstawowe instytucje,

z ktoérymi wspolpracujemy” (Infor-
mator 2).

~Wspolpracujemy bardzo mocno ze
straza miejska. Oczywidcie z burmi-
strzem” (Informator 2).

»2 Urzedem Miasta tez wspolpracuje-
my” (Informator 4).

»dostali rosliny od pani prezydent”
(Informator 4).

»Z policja tez wspotpracujemy” (In-
formator 4).

»Bardzo mocno i silnie wspiera mnie

powiat” (Informator 8). ,No general-
nie z tym wojtem” (Informator 13).

Instytucje

i inne placowki
wsparcia 0sdb
bezdomnych

»10 to tutaj z lokalnymi sprzedawca-
mi” (Informator 4).

»mamy pracownikéw socjalnych, kto-
rzy s3 zwigzani z kadrg naszej organi-
zacji pozarzadowej, jak tez odwiedza-
janas (...) pracownicy socjalni z (...)
MOPR-u” (Informator 6).

»Bank Zywnoéci. .. (Informator 5).
»MOPR pomaga” (Informator 7).
»pomaga nam klecha” (Informator 7).

»Bardzo duzo siostry (...) pomagaty”
(Informator 7).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Rola rodziny
oraz spolecz-
nosci lokalnej
W procesie
wychodzenia

z bezdomnosci
z perspektywy
systemu
pomocy

- cd.

Instytucje
lokalne
- cd.

Instytucje

i inne placowki
wsparcia 0sdb
bezdomnych
-cd.

~Wspolpracujemy wlasnie z tym Cen-
trum Integracji, tam, gdzie sa osoby,
ktore moga podja¢ zatrudnienie (...)
(Informator 8).

»

»pierwsze podstawowe wsparcie to
tak naprawde od ‘99 roku uzytkujemy
bezptatnie lokal, ktory nam udostep-
nila parafia i nie bierze za to ani gro-
sza” (Informator 8).

»Mamy na przyklad wlasnie, tak, jak
weze$niej wspomniatam, pielegniar-
ke” (Informator 11).
~Wspotpracujemy z takimi firmami,
ktore (...) organizujg dla naszych
podopiecznych we wspodlpracy z Unig
Europejska i Urzedem Marszalkow-
skim Wojewd6dztwa Podlaskiego
rézne, rdznego rodzaju kursy kon-
czgce sie stazem zawodowym i moz-
liwoscig uzyskania wsparcia w pracy,
uzyskaniem pracy i nasi ludzie z tego
korzystajg” (Informator 14).

»My musimy wspotpracowas, (...)

i ze szpitalem psychiatrycznym, i ze
szpitalem zwyklym” (Informator 18).
»Szkole dla rodzicow w tym momen-
cie organizuje Caritas. My jestesmy
tez pod auspicjami Caritas i w tym
momencie Caritas organizuje taka
szkote dla rodzicow” (Informator 20).

Spolecznoéé
lokalna

Spotecznod¢,
w ktdrej funkcjo-
nuje placowka

»Najlepsza jest pomoc 0s6b trzecich”
(Informator 2).

»ludzie wiedza, Ze my tutaj jesteSmy”
(Informator 4).

»wspdlnie z innymi organizacjami,
lub z lokalno$cig” (Informator 6).
»no dajemy zywnosci duzo tez tutaj
dla lokalnych, lokalnej ludnosci, bo
tutaj tez no wies jest popegeerowska’
(Informator 13).

»duzo zywnosci dostajemy, tam jaka$
niewielkg ilo$¢ zywnosci musimy
tylko dokupi¢” (Informator 13).
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Kat. 4 —cd.

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Rolarodziny | Spotecznos¢ Spolecznos¢, »Tak ze jest sponsoréw paru, ktorzy

oraz spolecz- | lokalna w ktorej funkcjo- | nam pomagaja i chwala im za to,

nosci lokalnej | - cd. nuje placowka ze jeszcze chcg pomagad” (Informa-

W procesie -cd. tor 14).

wychodzeniet ) »pozyskujemy zywno$¢ ze sklepow,

z bezdomnodci a sklepy, (...) i codziennie nam daja

z perspektywy jedzenie, po ktore jezdzimy i ja mam

systemu jeszcze takie podpisane porozumienie

pomocy miedzy siecig (...) i tam tez otrzymu-

-cd. jemy jakie$ wyzywienie, zresztg nie
tylko wyzywienie” (Informator 14).
»My w ramach swoich skromnych
mozliwosci wspoltpracujemy z kilko-
ma firmami” (Informator 14).
»Jeste$my na uboczu, jak Pani zauwa-
zyla. My nie wchodzimy w spotecz-
nosci” (Informator 7).

Srodowisko »oni wracaja do tego srodowiska,
pochodzenia z ktdrego tak naprawde wrocili, nie,

z ktérego wyszli” (Informator 4).

Kontekstem dla funkcjonowania schroniska oraz jego podopiecznych jest hi-
storia rodzinna bezdomnych oraz szerzej — spolecznos¢ lokalna (miejsce po-
chodzenia oraz aktualna grupa odniesienia). Kazdy czynnik zwigzany z ro-
dzing ma ogromne znaczenie dla pracy z przypadkiem. Wazna jest tu rodzina
pochodzenia, ale tez ta wlasna - tworzona z malzonka, dzie¢mi, ktorych brak
pozostawia ogromna pustke i powoduje niemoznos$¢ wyjscia z trudnej sytu-
acji. Krzywda wyrzadzona dzieciom i matzonkom, traktowane jako przyczy-
ny bezdomnosci, hamujg resocjalizacje i proces wychodzenia z bezdomnosci,
szczegblnie, gdy podopieczny nie moze liczy¢ na kontakt i pomoc. Pustka ro-
dzinna przeklada si¢ na brak motywacji do zmiany, szczegdlnie nad poczu-
ciem wlasnej wartosci i zrozumieniem przeszlosci. Jawi si¢ ona jako ,,nieuda-
na’, stracona, niedoodrobienia. Szczegdlnie trudne sa relacje z dzie¢mi (czgsto
jest to liczne potomstwo), ktore trafiajg do pieczy zastepczej i nie chca potem
mie¢ kontaktu z bezdomnym rodzicem. Podobnie jest w przypadku relacji
z malzonkiem, bowiem podopieczni tracg nie tylko wsparcie, ale tez mozli-
wos¢ realizacji potrzeby bliskosci.
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Otoczenie placowki tworzg takze pozostalte instytucje, z ktérymi schro-
nisko wspdtpracuje, oferujac pomoc bezdomnym (psychoterapie, doradztwo
zawodowe, zatrudnienie, pomoc medyczng, ale tez zapewniajac bezpieczen-
stwo) oraz instytucje publiczne, nadzorujace dziatalnos¢ placowki. Istotnym
elementem jest tu takze spolecznos$¢ lokalna, zwykle przychylna placéwce
i oferujaca dary - pieniezne, rzeczowe czy tez ustugi.

Wartosci w instytucjach

Analiza zjawiska kultury organizacji instytucji pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci zostala oparta o zestaw kategorii, ktére w sposob najbardziej
kompleksowy pozwalajg scharakteryzowac struktury i procesy funkcjonuja-
ce w placdwkach. Sa to kategorie opisujace kulture organizacyjng tj. wartosci,
wzorce zachowan, sposoby komunikacji i przekazywania owych wzorcéw, re-
agowania na kryzysy i tez stawiane cele.

Kategoria 1. Kultura organizacyjna placéwki wspierajacej osoby w kryzysie bezdom-
nosci

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Kultura Cele Walka »pomyslal, ze ta noclegownia to jest
organizacyj- organizacji z bezdomnoscia | hotel” (Informator 2).

na pllac(?wki. »trafia mtodziez” (Informator 2).
WSPIErajace) »eksmisje” (Informator 2).

osoby w kry-

zysie bezdom- »udalo si¢ mame umiesci¢ u cioci, ale
nosci niestety dla niego juz nie bylo miej-

sca” (Informator 2).

Pomoc »oni i tak sg pokaleczeni” (Informa-

i wsparcie tor 3).

jako glo’yvne »my jeste$my zobowiazani do pomo-
wartoscl cy mimo wszystko” (Informator 4).
»Nowy” »Cl, ktoérzy odchodza od nas, sg o wie-

czlowiek le silniejsi, sg bardziej zbudowani,

na nowo zbudowani, pewniejsi siebie”
(Informator 1).

»jedni w ogéle si¢ nad tym nie za-
stanawiaja, a drudzy traktuja to jako
porazke” (Informator 4).
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Kat. 1 —cd.

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Kultura
organizacyj-
na placowki
wspierajacej
osoby w kry-
zysie bezdom-
nosci

-cd.

Cele
organizacji

- cd.

»

»Nowy
czlowiek

- cd.

»Nakieruje w dobrym kierunku”
(Informator 4).

Rozwdj

»projekt socjalny Tradycje $wiatecz-
ne” (Informator 4).

»Najskuteczniejsze? Takie aktywizo-
wanie ich” (Informator 4).

Zaufanie

»oni wiedza, ze moga na nas liczy¢”
(Informator 5).

Pracownicze
wsparcie

Poswigcenie

»A widzi na przyktad, ze ide po jaki$
garnek, ze chce co$ przynies¢, on juz
leci, zeby to zrobié. Nie, spokojnie,
ty rob swoje, ja to zrobie, tak” (Infor-
mator 1).

Bezpieczenstwo

»1 ustyszalam tylko ze stotowki glos:
ja tu jestem, pani kierownik. Wiec ja
juz si¢ wtedy nie musz¢ ba¢, mimo ze
ja sie nie boje, ale juz wiem, ze wtedy
nie musze sie ba¢” (Informator 1).
»mam takiego jednego pana, ktory
jest troche agresywny” (Informa-

tor 2).

Wspolnota

»jak sie tworzy spoleczno$¢, no to
wiecej mozna zdzialaé anizeli tak
w taki stuzbowy sposéb” (Informa-
tor 4).

Pokoleniowa
zmiana

»To przyjde, zagadam z nimi. Ja lubig¢
z nimi gada¢, ja naprawde juz juz
chciatam. Tamtego roku definityw-
nie zlozylam papier, ze odejde, ze...
Jestem wiekowa i tak dalej ale pan
prezes mowi: Pani Mario, niech pani

jeszcze zostanie rok” (Informator 22).
»Krzysiek zaczynal jako w ogéle

stazysta, juz jest ho ho ho...” (Infor-
mator 22).

Deklarowane
wartosci

Pozytecznosc¢

»Takie co$, co sprawi, ze bedzie czul
sie potrzebny” (Informator 1).

Godno$¢

»taka jest rola, zeby pokazad, ze to tez
jest czlowiek” (Informator 4).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Kultura
organizacyj-
na placowki
wspierajacej
osoby w kry-
zysie bezdom-
nosci

-cd.

Deklarowane
wartosci

- cd.

Pozwolenie
na bledy

»a jak sie potkniesz, wro¢, jeszcze na
chwile wr6¢” (Informator 1).

Praca
i wspdtpraca

»powiniene$ pracowac i sobie pora-
dzi¢, jeszcze masz szans¢” (Informa-
tor 1).

»hie podejmujg zatrudnienia, a jesli
podejmuja zatrudnienie, to bardzo
szybko je tracg” (Informator 4).

,,ho to nasi bezdomni zbierali na-
kretki i zaniesli do Urzedu Miasta”
(Informator 4).

»dobra wspdlpraca z instytucjami”
(Informator 4).

»jest obowigzek pracy (...) trzeba co$
od niego wymaga¢” (Informator 19).
»lez maja swoje dyzury, no jakie$
takie drobne prace na rzecz schroni-
ska..” (Informator 22).

»Ale on nie umial pracowa¢” (Infor-
mator 22).

Ple¢/meskosé/
/kobiecos¢

»Ale to takie wlaénie jest okazywanie
meskosci. Sam fakt wlasnie tego,
ze... chociazby to, Ze nas przepusz-
czaja przed siebie, tak, otwieraja nam
drzwi, jezeli jest taka potrzeba, to to
jest takie meskie nadal” (Informa-
tor 1).

»ja baba jestem, Ze ja warzywa bede
kroif?” (Informator 1).

»Sprzatanie na przyklad toalety,
sprzatanie... mucha, precz... kuchni,
jakies prace na kuchni, ze to nie jest
meskie, to jest damska robota” (Infor-
mator 1).

»jestem kobieta, ich jest dziesieciu
mezczyzn” (Informator 2).

»kobiety, zwracamy uwage, zeby bylo
na przyktad czyéciutko” (Informa-
tor 4).

Zasady

Porozumienie

»hiektorzy uwielbiajg rozmawiac”
(Informator 2).
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Kat. I —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Kultura Zasady Porozumienie »Jakas terapie dla nich, ze usigdziemy
organizacyj- - cd. - cd. razem. Zaczniemy rozmawia¢” (In-
na placowki formator 2).
spierajacej

WSpIerajace) Dbanie o siebie/ | ,u nas panuje zasada, ze do obiadu
osoby w kry- . L

. [czystosé nie usigdziesz w brudnych roboczych
zysie bezdom- . S .
nodd ciuchach i nie usigdzie mezczyzna
—d nieogolony, bo facet nieogolony wy-

glada jak brudny” (Informator 1).

»kobiece... jakie$ takie sprzatanie”
(Informator 5).

Skromnos¢ »2eby w pidrka nie obrastali” (Infor-
mator 1).
Godnos¢ »0dzyskac swiadomos¢ tego, ze sa

nadal i wcigz ludzmi, ktdrzy jeszcze
co$ tam w Zyciu mogg zrobi¢” (Infor-
mator 1).

Samodzielnoé¢ »im wiecej im pomagasz to si¢ obraca
przeciwko tobie” (Informator 2).

Kazda organizacja posiada wlasng kultur¢ zbudowang na wyznaczonych sobie
celach i obranych wartosciach, ktére w przypadku schronisk i innych insty-
tucji wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci dotykaja przede wszystkim sze-
rokiej i bardzo pojemnej kategorii ,,dom”. Placowki powolane zostaly do wal-
ki z problemem bezdomnosci i pomocy tym, ktérzy nie maja domu na state,
z powodu chorob, kryzyséw malzenskich czy zawodowych, a takze z powodu
decyzji os6b trzecich. Dazg one do usamodzielnienia swoich podopiecznych,
tworzac ,,nowego” czlowieka, ktory potrafit bedzie realizowa¢ trudng dla sie-
bie normalnos¢, rozumiang jako podjecie zatrudnienia i uzyskania srodkéw
na utrzymanie, a takze tworzenie sobie domu. By to osiggna¢, musza podjaé
sie leczenia, nauczy¢ si¢ nowych umiejetnosci, bazujac na deficytach, takze
tych w relacjach miedzyludzkich. Stad tak istotne staje si¢ zaufanie, ktéorym
darzg swoich opiekunéw i inne osoby zatrudnione w schronisku.

Zaufanie jest tez warto$cig pracowniczg, ktéra obok poczucia wspolno-
ty i bezpieczenstwa okresla najlepiej stosunki panujgce w placéwkach. Pra-
ca w nich jest mozliwa takze dzieki po$wieceniu - czasu, srodkéw, energii,
a takze dobrostanu swojej rodziny. Zauwaza si¢ ponadto pokoleniowg zmiane,
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ktéra powoduje, zZe ewoluowaé bedzie takze zestaw wartosci i celow organi-
zacji. Nie bedzie to juz by¢ moze po$wiecenie, a staje si¢ nia profesjonalizacja
i bezpieczenstwo (fizyczne, finansowe, emocjonalne) pracownikéw placowki.
Wartoéci i cele definiowane sg jako zasady wspdtzycia w organizacji, wérod
ktérych znalazly sie porozumienie, dbanie o dobro wspélne, samodzielnos¢,
skromno$¢ i godnos¢.

Kategoria 2. Komunikacja o formach i sposobach funkcjonowania schroniska/noc-

legowni

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Komunikacja
o formach

i sposobach
funkcjono-
wania schro-
niska/nocle-
gowni

Komunikacja
wewnetrzna

Miedzy
pracownikami

~Organizujemy $wieta, czyli i $niada-
nia wielkanocne, i wigili¢, i Mikotajki.
I bardzo czgsto jest tez tak, ze sami
sobie wewnetrznie organizujemy
jakie$ takie spotkania integracyjne,
tak, zebysmy mogli sobie posiedzie¢,
porozmawia¢, tak. Nie tylko z pulapu
szefowa i mieszkancy, tak, ale tez inni
pracownicy” (Informator 8).

Miedzy
podopiecznymi

»atakuja go, Ze on nie moze krzycze¢
na panig kierownik, nie” (Informa-
tor 2).

Do podopiecz-
nych

swtedy z reguly nie chwale” (Infor-
mator 1).

~tak raczej tego typu tematy — kobie-
ta, seks, to raczej nie z nami, chyba
by sie wstydzili” (Informator 1).

»Ja im chcialam zademonstrowac”
(Informator 2).

»Irzeba po prostu mie¢ umiejetnosé
rozmowy z nimi” (Informator 3).

Ze strony
podopiecznych

,»Oni juz czekaja, przychodza i sie
chwalg, zeby tylko ich pochwali¢, tak
tez” (Informator 1).

»jeden co gada ze mna caly czas, tak,
bo lubi” (Informator 2).

»przyjdzie, przejdzie, powie »dzien
dobry, jestem«, chwile pogada” (In-
formator 4).

Komunikacja
zewnetrzna

Obecno$¢ w sieci

»ale ze spolecznoscia lokalna, tutaj
z mieszkancami, no to komunikuje
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim

Komunikacja | Komunikacja | Obecno$¢ w sieci | my si¢ przez srodki elektroniczne -

o formach zewnetrzna - cd. strong internetows” (Informator 4).

i sposobach -cd. i - .

funkcjono- Wzajemnoé¢ »Mamy taka niepisang umowe

wania schro- i pomoc wza- o wspolprace. Oni do nas dzwonig,

niska/nocle- jemna bo my si¢ tu znamy, przez wiele lat

gowni prac1.1jem,y, oni wief;lza;, Ze moga na

—d nas liczy¢. I dzwonig, tu bezdomny
taki, tu bezdomny taki, tu trzeba po-
moc, tu gdzies tam” (Informator 5).

Archiwizacja »No to dokumentujemy wszystko”

(Informator 4).

»(...) jestesmy w trakcie digitalizacji

réznych danych. Akurat projektowa-
tem taka baze danych na te wszystkie
akta” (Informator 22).

Wartosci i cele organizacji, jak réwniez sposoby ich realizacji w codziennej

pracy schroniska komunikowane s3 zaréwno wewnatrz organizacji, jak tez na

zewnatrz. Komunikacja pomiedzy pracownikami jest wspierajaca i budujgca

poczucie wspdlnoty, natomiast pomiedzy podopiecznymi stuzy realizacji ce-

16w, tj. porzadek, dbalos¢ o instytucje, o ,wspolny dom”.
Komunikaty wyptywajace ze strony placéwki maja takie samo zadanie -

pokazywac obecno$¢, upodmiotawia¢, jak réwniez pomaga¢ w tworzeniu po-

zytywnego obrazu instytucji, jako profesjonalnej, przestrzegajacej przepiséw

prawa, ale tez gotowej do wspolpracy.

Kategoria 3. Radzenie sobie z kryzysami (kadrowymi, finansowymi, ludzkimi, pan-
demig, itd.), ktore dotykaja placowke

placowke

Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Radzenie sobie | Kryzysy Choroby »my mamy panéw schorowanych
z kryzysami (w) organizacji dos$¢ mocno” (Informator 4).
(kadrowymif »choroby no wieku poprodukeyjnego,
ﬁnans.ow\.ryml, takie no standardowe, cywilizacyjne”
gleklmlaI;an' (Informator 4).

emiy, itd.), . . . .
ktére dotykaja ~ewidentnie wykazuje zaburzenia

psychiczne” (Informator 4).
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Radzenie sobie | Kryzysy Choroby »Zeby, tak, przede wszystkim zeby.
z kryzysami (w) organizacji | - cd. A pdzniej to tam juz nogi” (Informa-
(kadrowymi, -cd. tor 5).
fi i,
1u?;£i¥?;;_ Wiek »$3 tu osoby na przyklad, ktéore po-
demia, itd.) winny juz mie¢ rente czy emeryture”
ktére dotykaja (Informator 13).
placéwke Sprawczo$é »ona zrzucata calg odpowiedzialno$¢
-cd. i samodzielnos¢

na mnie na przyklad, dzwonigc albo
piszac, ze chce popelni¢ samoboj-
stwo” (Informator 3).

»2yja z dnia na dzien” (Informator 4).
»Nie mamy mocy sprawczej zadnej,
zeby cokolwiek zrobic, zeby ona pod-
jeta jakiekolwiek leczenie czy konsul-
tacje jakakolwiek” (Informator 4).

»0n tez nie za bardzo potrafi funkcjo-
nowac juz sam” (Informator 4).
»ludzie sobie emocjonalnie nie radza
z trudno$ciami” (Informator 5).

Nietolerancja

»hie toleruja niepetnosprawnych,
psychicznie i fizycznie na przyklad,
nie tolerujg” (Informator 1).

Brak skuteczno-
$ciiinne braki

»PO prostu organizacja to przejeta

i skupila si¢ na... no na pracy z tymi
bezdomnymi, ale na takiej stricte
pracy” (Informator 4).

»Z alkoholem, z uzywkami, z uzalez-
nieniem i one nie podejmuja terapii,
nie podejmuja leczenia zadnego”
(Informator 4).

»Wada wydaje mi sie, ze troche jest
nasz budynek i... i nie wiem, co jesz-
cze jest wadg” (Informator 4).

,,No warunki niestety nam tutaj nie
sprzyjaja. Sg schody, nie ma warun-
kow, zeby zainstalowac jakies, nie
wiem, dzwigi, nie dzwigi...” (Infor-
mator 5).

Problemy
pracownicze

Zatrudnianie
i zastepstwa

»U nas si¢ nie zatrudnia nowych oséb
w schronisku” (Informator 4).

»N0 to mamy po prostu zastepstwa,
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Radzenie sobie
z kryzysami
(kadrowymi,
finansowymi,
ludzkimi, pan-
demig, itd.),
ktore dotykaja
placowke

-cd.

Problemy
pracownicze
-cd.

Zatrudnianie
i zastepstwa
- cd.

no i ewentualnie jak kogos brakuje,
to sg delegowani pracownicy od nas
z o$rodka” (Informator 4).

Przygotowanie
zawodowe

»jakie$ takie pedagogiczne wyksztal-
cenie majg” (Informator 4).

Praca w stresie

»pracujemy w kryzysie na co dzien”
(Informator 4).

Problemy pod-
opiecznych

Uzaleznienia

»po prostu bardzo gteboki alkoholik”
(Informator 1).

»zaczal pi¢ na kolei” (Informator 2).
»Naduzywata alkoholu, brata narko-
tyki, czesto sie okaleczala, probowala
dwa razy popelni¢ samobdjstwo tutaj
w schronisku” (Informator 3).

Potrzeby
seksualne

»Z kobietami, poza nami, fizycznych
kontaktéw tutaj nie majg” (Informa-
tor 1).

Uspotecznienie

»po takiej izolacji” (Informator 1).
~Wiadomo, ze w takiej grupie zawsze
co$ bedzie, tak, kto§ komu$ tam na
odcisk nadepnie, tak. Tym bardziej,
ze s ludzie starsi, schorowani, maja
tam swoje jakies$ tam lepsze, gorsze
dni, swoje humory. Natomiast sta-
ramy sie raczej zeby do jakichs$ kon-
fliktow, krzykow, piskow, awantur nie
dochodzito” (Informator 18).

Niepetnospraw-
nosci

»Drugi chodzi o balkoniku” (Infor-
mator 2).

»oni wystapili o to orzeczenie o nie-
petnosprawnosci” (Informator 4).

Choroby
psychiczne

»uskarza na szumy w glowie

i w uszach” (Informator 1).
»Zdiagnozowanych nie mamy zad-
nych, nikt nie ma zadnego orzeczenia,
zadnej konsultacji” (Informator 4).
»Brakuje wsparcia wydaje mi sie ta-
kiego psychologicznego, terapeutycz-
nego’ (Informator 11).

Przestepczos¢

»hiestety wiemy, ze on byl skazany za
pedofili¢” (Informator 2).
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Badane osoby przywotywaly liczne problemy, z jakimi mierzg si¢ w codzien-
nej pracy. Dotycza one samej organizacji, posiadajacej ograniczone zasoby
i mozliwosci udzielenia pomocy, pracownikéw oraz podopiecznych. Najtrud-
niejsze sa problemy zdrowotne, ktére zwigzane s z wiekiem podopiecznych
trafiajacych do schronisk, a takze stylem Zycia. Problemy zdrowotne wymu-
szaja konieczno$¢ dostosowania infrastruktury, co generuje kolejne koszty,
ktére mogtyby by¢ przeznaczone na programy aktywizacji i usamodzielnia-
nia. Wszystkie wymienione problemy natomiast powoduja obnizenie poziomu
sprawczosci i samodzielnosci, co za$ sprzyja postawom niecheci i nietolerancji,
takze wsrod pracownikéw placéwki. Problemdéw podopiecznych jest znacznie
wiecej — s3 to uzaleznienia, niepelnosprawnosci, przestepczos¢, a takze poja-
wiajace sie i generujace kwestie obyczajowe — potrzeby seksualne.

Wsrdd probleméw pracowniczych dominuje zatem poczucie niespetnienia,
pojawia sie stres, wynikajacy takze z probleméw z zatrudnieniem os6b posia-
dajacych wlasciwe przygotowanie do pracy z bezdomnymi. Nie ma mozliwosci
zastepstw i dodatkowego zatrudnienia, stad ma miejsce zjawisko wypalenia
zawodowego, co oddzialuje na sposoby i formy wsparcia.

Kategoria 4. Najwicksze wyzwania stojace przed schroniskiem/noclegownia

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Najwieksze
wyzwania
stojace przed
schroniskiem/
/noclegownia

Deinstytucjo-
nalizacja

Rola NGO

»organizacje pozarzadowe powinny
przejac to, bo one sobie bardzo do-
brze z tym radza, bardzo dobrze sobie
radzg” (Informator 4).

Profilowanie
placowek

»drugie zrobmy takie moze bardziej
interwencyjne dla tych, ktorzy (...) sa
pierwszy raz i ich najtatwiej jest tam
postawi¢ na nogi, tylko prawo na to
nie pozwala” (Informator 18).

»mlodego chlopaka, ktéry jest w ta-
kim mieszkaniu w Warszawie” (Infor-
mator 2).

Wiparcie
0s6b w kryzy-
sie bezdom-
nosci

Terapia
psychologiczna

»Jamysle, (...), ze przede wszystkim,
to ta pomoc psychologiczno-terapeu-
tyczna” (Informator 8).

»No i tutaj cale to zaplecze terapii.
Tam praktycznie, no wszystkie osoby
korzystaly z pomocy terapeutow”
(Informator 17).
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Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Najwieksze
wyzwania
stojace przed
schroniskiem/
/noclegownia
-cd.

Wiparcie
0s6b w kryzy-
sie bezdom-
nosci

-cd.

Terapia
psychologiczna
- cd.

»-my czesto swoich podopiecznych,
ktérzy majg problem z alkoholem wy-
sylamy na terapie badz w takim syste-
mie opieki zdrowotnej tutaj w szpita-
lu, tak, badZ my mamy w MONAR-ze
w schronisku tez dwa oérodki, gdzie
prowadzona jest terapia leczenia
uzaleznien od alkoholu, nie tylko od
narkotykow, ale wlasnie te typowe dla
alkoholikéw” (Informator 13).

»programy terapeutyczne tutaj na
miejscu i warsztaty terapii zajeciowej
i kazde schronisko powinno to robi¢”
(Informator 18).

»Przy wejsciu stoja nasze skrzynki

do ogrodoterapii. Sg takie specjalne
skrzyneczki, sobie zaprojektowalismy,
zbudowali$my, Ze osoby na wozkach
moga uprawia¢ sobie tam ogrédek”
(Informator 18).

Praktyka pracy

z osobami w kry-
zysie bezdom-
nosci

»1le wezesniej krzywdy zrobig tym
ludziom bezdomnym. (...) Nie znajac
specyfiki 0s6b bezdomnych, ich psy-
chiki, po pierwsze wierzg, bardzo im
wierzg” (Informator 15).

Potrzeba »jezeli ja mam grant na psychologa,

streetworker6w | to ja nie moge zatrudni¢ na przyklad
streetworkera, ktdry jakie$ tam kursy
skonczyl, ale on nie ma uprawnien do
tego” (Informator 15).

Mieszkania »Na pewno mieszkania chronione

(wspierane, chro-
nione z opieku-
nem, dostepne)

dla 0s6b bezdomnych tez powinny
by¢ rozbudowywane i no jakby tez

ja mam troche pomyst, bo tez mam
doswiadczenia z tymi mieszkania-

mi chronionymi. Nie wiem, czy nie
trzeba by bylo pomysle¢ nad takim
mieszkaniem chronionym w formie
mieszkania chronionego z opieku-
nem, (...) bardzo fajna sprawa, bo tez
(...) nieraz te mieszkania chronione,
tez byly przypadki, ze psuly nam taka
osobe, z ktora wiele lat pracowali$my
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Najwieksze Wsparcie Mieszkania i fajnie wygladalo. Jednak samo-
wyzwania 0sOb w kryzy- | (wspierane, chro- | dzielno$¢ byta za duza od razu tak
stojace przed sie bezdom- nione z opieku- naprawde (...)” (Informator 6).
schroniskierp/ nosci nem, dostepne) | nje mieszkanie na rynku, tylko wia-
/ no;legownlq -cd. -cd. $nie w formie mieszkania wspierane-
-cd.

go” (Informator 12).

»Na pewno jest wazne, jak dostana

gdzies tanie mieszkanie, tak, ktore

beda w stanie utrzymac” (Informa-
tor 13).

Pomoc wielospe-

cjalistyczna

»No na pewno taki pomyst, ktéry tu-
taj mamy, jest bardzo fajny, bo jednej
osobie trzeba wsparcia prawnika, bo
jakie$ naprawde drobne zawitosci
prawne, jakies$ oszustwo poprzed-
niego pracodawcy czy jakies urze-
dowe, czy rodzinne trzyma ta osobe
w bezdomnoéci i tylko interwencja
specjalisty prawnika pozwala takiej
osobie pozby¢ sie tych probleméw

i powrdci¢ szybciutko na normalny
rynek pracy i takiego Zycia w nor-
malnym spoleczenstwie. Jedna osoba
potrzebuje pomocy psychologa, tera-
peuty uzaleznien, pomocy lekarskiej,
kolejna osoba potrzebuje wlasciwie
wsparcia wszystkich tych specjali-
stow, no i wlasciwie no jesli mamy na
kazdy przypadek od razu narzedzie
w postaci odpowiedniego specjalisty,
ktory taka osobe szybciutko profesjo-
nalnie takg pomoca obejmie i w tym
momencie tez pozbawi ja problemu,
ktory trzymat ja w tym kryzysie bez-
domnosci, no to jest bardzo fajnie

i w tym kierunku to powinno i§¢”
(Informator 6).

Ksztalcenie

do pomocy oso-

bom w kryzysie
bezdomnosci

»na wszystkich rodzajach studiow

nie ma tematu bezdomnos¢. Psycho-
lodzy, psychiatrzy, konia z rzgdem
temu, kto mi da przyktad uczelni,
ktéra wprowadzi zajecia z bezdomno-
$ci, jak prowadzi¢ osoby bezdomne,
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Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Najwigksze Wsparcie Ksztalcenie jak pomaga¢ im od strony psychicz-
wyzwania 0s6b w kryzy- | do pomocy oso- | nej, psychologicznej, psychiatrycznej,
stojace przed | sie bezdom- bom w kryzysie | pedagogicznej i tak dalej, i tak dalej
schroniskiem/ | nosci bezdomnosci (...), po co mam sprowadza¢ psychia-
/noclegownia | - cd. -cd. tréw, psychologéw, po co mam si¢
- cd. zajmowac¢ tym, skoro to nic nie da.
Ciludzie nie wiedza, o czym maja
mowié, ci ludzie nie znajg 0sob bez-
domnych, ci ludzie nie wiedza... nie
znajg specyfiki schronisk, specyfiki
ulicy” (Informator 15).
»Przede wszystkim nalezy te osoby
wyposazy¢ w pewne kompetencje
spoleczne” (Informator 18).
Jako$¢ pracy Wspdlnota »praca na rzecz placéwki, ze oni czuja
celow sie potrzebni, zeby oni czuli sie po-
trzebni” (Informator 4).
Aktywizacja »~mamy pana, ktory nigdy nie pojdzie
i rynek pracy na rynek pracy, bo on ma zaburzenie
psychiczne, nikt go nie przyjmie”
(Informator 12).
Metoda »znalez¢ taki uniwersalny sposob”
(Informator 4).
Jakos¢ zycia Normalnos¢ »jak jest Wigilia u nas w schronisku
w placéwcee i poczucie zado- | i w ogrzewalni, no jak nie bylo czasu
mowienia pandemii, to przychodzila pani pre-

zydent” (Informator 4).

»0ni wszyscy sie zawsze starali, zeby
tadnie wyglada¢, zeby mie¢ koszule”
(Informator 4).

»Zaleta jest to, ze mamy tak malo
podopiecznych” (Informator 4).

LZe na przyklad, nie wiem, nie maja
proszku do prania albo jedzenia, albo
wracaja tylko po to, zeby si¢ wyzali¢”
(Informator 20).

»chcemy Zeby ta atmosfera byla na
tyle wy$mienita, domowa, Zeby tutaj
nie bylo zadnych spie¢” (Informa-
tor 18).

»My musimy ich uczy¢ najprostszych
zachowan takich, ktore dla, Ze tak po-




Kat. 4 —cd.

[163]

Kategoria

Podkategoria

Kod

Dane verbatim

Najwieksze
wyzwania
stojace przed
schroniskiem/
/noclegownia
- cd.

Jakos¢ zycia
w placowce

- cd.

Normalno$é

i poczucie zado-

mowienia
- cd.

wiem, normalnego cztowieka wydaja
sie rzecza oczywisty” (Informator 18).

»Taki zwykly harmonogram dania.
Witajesz rano, umyjesz si¢ najpierw,
co nie jest takie oczywiste, ubierzesz
sie w czyste ubranie, bo zawsze masz
czyste, bo opiekunowie upiora, wy-
mieniajg te ubrania. (...) No to jest
tak czasami praca u podstaw. To jest
uczenie kogos rzeczy bardzo oczywi-
stych, ktére my nabywamy w wieku,
nie wiem, kilku lat funkcjonujac
normalnie w domu” (Informator 18).

»Jest telewizor, tak, czyli tez mozna
co$ obejrze¢. Tez sa ksigzki, tak.
Jak kto$ czyta, tak, tu mamy panow,
ktorzy czytajg, tak. Ja si¢ nawet wy-
mieniamy jakimi$ tam ksigzkami”
(Informator 10).

Rekreacja

»10 sg takie wycieczki, spotkania”
(Informator 19).

»organizuje od czasu do czasu rézne
takie wyjazdy w teren i pokazujg, jak
inni potrafig zy¢, jak inni potrafig si¢
bawic (...). Ale staram si¢ ich wywo-
zi¢ w rozne ciekawe miejsca, gdzie
widzg rodziny, ktore wraz z nami
zwiedzaja, powiedzmy, zamek w Mal-
borku, Biskupin czy tam jakie$ inne
zabytki i nasi mieszkancy podgladaja
ich czesto z zazdroscig, i mozna po-
wiedzie¢: no stuchaj, wszystko jest

w dalszym ciggu w twoich rekach,
jeszcze masz Czas, jeszcze masz czas,
jeszcze nie jestes stary, mozesz i ty
osiagnad, tylko trzeba chcie¢” (Infor-
mator 14).

»wspdlne wyjécie do teatru, do kina,
nad morze” (Informator 6).

Seksualnos¢

»Zapros swoja kobiete do hotelu,
spedzcie dobrze weekend, 0dl6z sobie
jakie$ tam pieniazki przez jakis$ czas,
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Kat. 4 —cd.
Kategoria Podkategoria | Kod Dane verbatim
Najwieksze Jakos¢ zycia Seksualnos¢ spedzcie sobie fajny weekend” (Infor-
wyzwania w placédwcee -cd mator 1).
stojqce.pr?ed -cd. »N0 agencje jakie$ tam, no znajomo-
schr(l)nlskler.n/ $ci przez Internet” (Informator 5).
/noclegownig »Radzi sobie przez masturbacje¢”
- cd.
(Informator 5).
»No s3 tacy, ktérzy poznajg w nor-
malny sposob gdzie$ kobiety” (Infor-
mator 5).
Réznice »-mlodzi dbaja cho¢by nawet tam
pokoleniowe z codziennym myciem” (Informator
2).

Problemy i kryzysy, a takze zmieniajace si¢ warunki prawne funkcjonowa-
nia placéwek powoduja, ze instytucje ewoluuja, podejmujac nowe wyzwania.
Dla systemu jednym z wazniejszych wyzwan jest deinstytucjonalizacja, ktdrg
wspiera¢ mogg organizacje pozarzagdowe. Rosnace znaczenie NGO jest zauwa-
zalne takze w przypadku analizowanych badan. Zdecydowana wigkszo$¢ ba-
danych placéwek stanowia organizacje pozarzadowe, przy czym ich profil jest
coraz bardziej widoczny. Czgs¢ z nich okresla si¢ jako placowki z ustugami
opiekunczymi i tym samym rozwija baze i infrastrukture, by spetnia¢ wszyst-
kie wymagania placéwki ochrony zdrowia. Pozostale pracuja z mlodymi, ko-
bietami, samotnymi matkami, osobami z uzaleznieniami.

Kolejnym wyzwaniem staje si¢ coraz powszechniejsza potrzeba wsparcia
psychologicznego - nie tylko oséb uzaleznionych, ale tez tych, ktérzy chca si¢
usamodzielni¢, wyjs¢ z kryzysu bezdomnoséci. Wymaga to nie tylko dodat-
kowych kadr, ale i odpowiedniego przygotowania zawodowego i szkolen dla
psychologéw i psychoterapeutéw, a takze pracownikéw socjalnych czy opie-
kunéw. Placowki staja sie w coraz wiekszym stopniu nie tylko chwilowym
przystankiem, miejscem tymczasowego pobytu, ale co zwykle dotyczy oséb
w starszym wieku i schorowanych — miejscem, w ktérym beda przebywac do
konca zycia. Stad wazna staje si¢ jako$¢ zycia w placodwce.

Schroniska $§wiadczg pomoc dorazna w postaci mozliwosci noclegu czy
ogrzania sig, a takze pracy na ulicy - z mlodziezg i tymi, ktérzy nie chcg re-
zygnowac z wolnosci na rzecz wspdlnotowych regul placowki. Dlatego wazna
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staje sie pomoc wielospecjalistyczna, np. w zakresie diagnozowania uzaleznien
czy powaznych kryzyséw psychicznych, co takze wymaga wlasciwego i specja-
listycznego przygotowania zawodowego pracownikéw socjalnych oraz street-
workerow.

Whioski

Analiza sposobdéw funkcjonowania instytucji pomocy osobom w kryzysie
bezdomnosci oraz ich kultur/y organizacyjnych pozwala stwierdzi¢, ze system
pomocy cechuja trzy gléwne atrybuty: samorzadnos¢, specjalizacja oraz tra-
dycyjnos¢.

Samorzadnos¢ wynika z odrebnosci organizacyjnej kazdej z placodwek.
Instytucje przyjmuja réznorodng forme, zorganizowang wedlug zasad opisa-
nych w statutach rejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Pomimo
koniecznosci wypelniania przepiséw zawartych w prawie, moga dowolnie
ksztaltowac¢ sposoby i formy dzialania, skupiajac si¢ na konkretnych, wybra-
nych grupach oséb - kobietach, mezczyznach, kobietach z dzie¢mi, mlodziezy,
osobach starszych, itd. Otwarcie mozliwosci przyjmowania oséb wymagaja-
cych ustug opiekunczych spowodowato poszerzenie rezerwuaru form dziala-
nia i spetniania potrzeb spotecznych.

Z samorzadnoscia laczy sie za$ poziom specjalizacji instytucji. Przebadane
placowki, z uwagi na odmienno$¢ organizacyjng oraz wlasciwy sobie kontekst
spoleczny, wyrdzniajg sie takimi czynnikami, jak: sposobem zarzadzania, hi-
storig, rezerwuarem osob, ktére moga znalez¢ schronienie, relacjami z inny-
mi schroniskami i instytucjami, zamoznoscig, sformalizowaniem, wielkoscig
miejsca. Sprawia to, Ze nie sposdb jednoznacznie okresli¢ i poréwnac ich efek-
tywnosci, a nalezy skupic si¢ na funkcjonowaniu konkretnej placowki — wska-
za¢ dobre praktyki i ewentualnie je implementowac w innych, dostosowujgc
do warunkow zewnetrznych.

Ostatnig cechg jest tradycyjnos¢, ktdra powoduje, ze procesy usprawniania
i reformy celéw i wartosci wymagaja czasu na zmiang. Tradycyjno$¢ dotyczy
nie tylko form i metod wsparcia, ale tez wartosci indywidualnych pracujacych
tam osob, a szczegdlnie kadry zarzadzajace;.

Wymienione cechy pozwalaja na wniosek, ze praca w obszarze zwalczania
bezdomnosci wymaga indywidualnego podejscia i specyficznych rozwigzan.
Dotyczy to kazdego z elementéw funkcjonowania placéwek - od finansowa-
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nia, przez rozwigzania infrastrukturalne, po system zarzadzania i zatrudnia-
nia pracownikéw. Wypowiedzi badanych powinny by¢ narz¢dziem doskona-
lenia ich wlasnej pracy, elementem wewnetrznej ewaluacji, na ktoéra pozwalaja
sobie jedynie niektdre z nich. Proces refleksji nad funkcjonowaniem placéwek
winien zaczac¢ si¢ od zadan, mozliwosci i potrzeb kadry, ktéra posiada wiele
kompetencji miekkich. Tworzy¢ zaczyna si¢ jednak niepokojgce zjawisko luki
pokoleniowej, znanej z obszaru innych zawodéw pomocowych. Bez wlasciwe-
go ksztalcenia i przygotowania zawodowego do pelnienia tej trudnej roli moze
ona pozosta¢ niewypelniona.
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Wprowadzenie

Tresci czesci trzeciej niniejszej monografii zostaly uporzadkowane w sposob
precyzujacy pozycje autorki i badaczki w badaniu anomalii bezdomnosci oraz
przyjete zalozenia teoretyczne, wskazujace cztery filary. Po pierwsze, kluczowe
w badaniu bezdomnosci bylo przyjecie perspektywy antropologii spotecznej
i kulturowej jako gruntu ontologicznego, epistemologicznego, metodologicz-
nego, aksjologicznego i retorycznego oraz proby zrozumienia bezdomnosci
na tle zlozonej strukturalnie kultury bezdomnosci istniejacej zaréwno na
planie kultury dominujacej, jak i kultur organizacyjnych danych osrodkow
wsparcia. Kultura bezdomnosci jest strukturg wielopoziomowsy, zdaniem Fi-
ske [1999] oraz istnieje na kontinuum od makrostruktur do mikro-praktyk.
Autor pisze, ze kultura bezdomnosci jest wieloaspektowa struktura podob-
nie jak kompleksowym fenomenem jest sama bezdomnos¢. Megan Ravenhill
[2016] w monografii pt. The Culture of Homelessness doprecyzowata defini-
cje kultury bezdomnosci jako ,ludzi bez dachu nad glowa i domoéw, a takze
mieszkancow ulicy i tych, ktérych zakwaterowanie jest prowizoryczne” [ibid.,
s. 14]. Autorka pisze, ze ,subkultury (w tym kultura bezdomnych) maja roz-
poznawalne identyfikatory, na przyklad jezyk, ubior i zachowanie. Daja one
tozsamo$¢ zaréwno grupie, jak i jednostkom w jej obrebie” [ibid., s. 145]. Te
identyfikatory nazywam w niniejszej cze$ci monografii artefaktami ano-
malii, co oznacza obiektami materialnymi (w przypadku posiadanych przez
bezdomnych obiektéw materialnych), lub symbolicznymi, zwigzanymi z ich
zyciem codziennym, dookreslajacymi anomali¢. Ravenhill [2016] pisze o kon-
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stytuowaniu si¢ kultury bezdomnosci, ze kluczowa cechg charakterystyczng
tej kultury jest jej ,paradoksalna zdolno$¢ do wchlaniania samotnikéw, ktorzy
pozostaja odizolowani, ale stanowig cze$¢ kultury bezdomnych lub tez oséb,
ktére nie uprzednio chcialy identyfikowac si¢ z ta kulturg lub przyzna¢ si¢ do
braku dachu nad gtowa, réwniez tych, ktére spedzaly mniej czasu na ulicach,
natomiast aktywnie szukali pomocy i postrzegali brak dachu jako chwilowy
problem” [ibid., s. 145].

Drugim zalozeniem teoretycznym i filarem niniejszych badan jest przyje-
cie perspektyw analiz bezdomnosci przez pryzmat kulturowych i antropolo-
gicznych studiéw nad niepelnosprawnoscia [Shuttleworth 2004; Snyder, Mit-
chell 2006; Borowska-Beszta 2013, 2018].

Trzecim filarem, jest prowadzenie teoretyzowania na drodze syntezy ana-
liz teoretycznych i empirycznych dotyczacych anomalii bezdomnosci, czy-
li danych teoretycznych oraz danych terenowych. Takie dzialanie badawcze
oznacza etapy teoretyzowania, po pierwsze, w $wietle teorii anomalii i klu-
czowego jej konstruktu teoretycznego (anomalii) wprowadzonego w pogle-
bionym zakresie do naukowego dyskursu antropologicznego przez brytyjska
antropolog spoleczng Mary Douglas [2001]. Ponadto, teoretyzowanie anomalii
uwzglednia w analizach teoretycznych rozpatrywanie badanej problematyki
w perspektywie trzech teoretycznych modeli niepelnosprawnosci. Sg to: mo-
del medyczny, uwzgledniajacy analizy anomalii przez pryzmat medycznych
i klinicznych kategorii z podrecznikéw diagnostycznych [ICD-11, 2022; ICF,
2001; DSM-5, 2013] oraz modele spoleczny [Retief, LetSosa 2018] i kulturowy
[Shuttleworth 2004; Snyder Mitchell 2006; Borowska-Beszta 2012, 2013, 2018],
dostarczajace spotecznych i kulturowych ram analiz anomalii. Natomiast teo-
retyzowanie anomalii w analizach empirycznych uwzglednia wysycony obraz
uzyskany z danych terenowych pochodzacych z 22 transkrypcji wywiadow
pogtebionych (IDI). Chcialabym doda¢, ze dane prezentowane w niniejszym
raporcie poswieconym anomalii bezdomnosci nie stanowig wybranych eg-
zemplifikacji, lecz uporzadkowane pelne dane verbatim, ktore przelozyty sie
na saturacj¢ tresci w badaniach terenowych i stanowia podstawe formulowa-
nia konkluzji.

Precyzujac zakres semantyczny konstruktu anomalia, mimo iz nie wszyst-
kie publikacje wskazujg na stworzenie pelnej teorii przez antropolog Mary
Douglas, wiele z nich podkresla wktad tej uczonej w analizy i konceptualiza-
cje konstruktu anomalii. Konstrukt ten jako kategorie analityczng poddatam
w badaniach reinterpretacji i uszczegdtowieniu, wyodrebniajac dwa seman-
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tycznie podstawowe jej wymiary wlaczone w zakres pojecia anomalia bezdom-
nosci. Sa to: anomalia podmiotowa i anomalia kulturowa. Prowadzenie analiz
bezdomnosci jako anomalii w kontekscie koncepcji Mary Douglas pozwolito
na zrozumienie anomalii bezdomnosci podmiotowej i kulturowej przez pry-
zmat pojemnej kategorii opisujacej fenomeny sktadajace si¢ na dany zly stan
zdrowia, niepelnosprawnos$¢, choroby i zaburzenia u 0séb bezdomnych. Roz-
dzial 7. jest oparty na ilustracji kulturowych kontekstéw anomalii bezdomno-
$ci, natomiast rozdzial 8. stanowig analizy teoretyczne literatury medycznej
i psychologicznej dotyczacej bezdomnosci na tle szerokiego pojecia medycz-
nego — stan zdrowia. W rozdziale zawartam dyskusje kluczowych kategorii
z podrecznikéw medycznych i psychologicznych oraz definicji uwzglednio-
nych w analizach struktury i klasyfikacji anomalii podmiotowej w bezdomno-
sci. Kategorie medyczne i psychologiczne opisujace stany, ktére Douglas [2001]
wigzala z podmiotem i jego anomalig cielesnosci, sfery somatycznej, funkcjo-
nalnej, zwlaszcza odmiennoscia ze wzgledu na dang anomalig, uwzglednity
podstawowe: niepetnosprawnos¢, choroby i zaburzenia. Decyzje powyzsze s3
konsekwencja akceptacji w analizach anomalii medycznych zrédel interpre-
tacyjnych, uwzgledniajacych stan zdrowia oraz medyczny model niepetno-
sprawnosci [Retief, Letsosa 2018], jako istotny, moim zdaniem, w dookresle-
niu anomalii podmiotowej. Uwzglednienie w analizach medycznego modelu
niepelnosprawnosci wiaze z krytyka artykulowang kilkakrotnie w tekstach
naukowych przez czolowego badacza niepelnosprawnosci, socjologa brytyj-
skiego Toma Shakespeare’a [2002, 2014, 2018], uczonego z niepetnosprawno-
$cig uwarunkowang genetycznie (achondropazja, niskorostoscig) oraz korzy-
stajacego z wozka. Krytyka artykulowana przez Shakespeare’a [2002] dotyczy
ograniczen interpretacyjnych spotecznego modelu niepelnosprawnosci w opi-
sie problematyki niepelnosprawnosci uwarunkowanej np. wewnetrznie, ge-
netycznie. Shakespeare [ibid.] wyjasnia kompleksowo$¢ teoretycznych modeli
i naukowej konceptualizacji niepelnosprawnosci, ktéra jego zdaniem nie po-
winna by¢ ani redukowana wytacznie do stanu medycznego, ani tez wylacznie
do negatywnych znaczen kulturowych, ani nie nalezy jej réwniez redukowac
wylacznie do skutku samych barier spotecznych, bez wzgledu na to, jak wazne
moga by¢ one dla danych oséb z niepelnosprawnoscig. Stuszna, moim zda-
niem, interpretacja ograniczen teoretycznych modeli niepelnosprawnosci przez
Shakespeare’a [2002] sprowokowala prowadzenie zaréwno analiz teoretycz-
nych jak i badan anomalii bezdomnosci w kompleksowy sposéb, uwzglednia-
jacy trzy podstawowe modele niepelnosprawnosci: medyczny, spoleczny i kul-
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turowy w badaniach ugruntowanych w studiach kulturowych. Zatem, przyj-
mujac zalozenia teoretyczne kulturowych studiéw nad niepelnosprawnoscia
i o niepelnosprawnosci, jako konstrukcie kulturowym, ekonomicznym, spo-
tecznym, politycznym i pedagogicznym, akceptuje w badaniach medyczny
model niepetnosprawnosci i krytyke hegemonii konstrukcjonizmu spotecz-
nego artykulowang przez samego Shakespeare’a [2002, 2014, 2018], jak i in-
nych naukowcéw zajmujacych sie — na gruncie brytyjskim i amerykanskim -
badaniem perspektyw spotecznego modelu niepetnosprawnosci. Christopher
Donoghue [2003] pisze bowiem, ze medyczny model niepelnosprawnosci,
stanowil ramy pojeciowe i paradygmat dla zrozumienia niepetnosprawnosci
nowoczesnej Ameryki, dodaje, ze ,,proba zastapienia modelu definicjg niepel-
nosprawnosci opartg na spolecznym konstrukcjonizmie interpretacja znana,
jako model grupy mniejszo$ciowej, nie wydaje sie by¢ catkowicie udana” [ibid.,
s. 207]. Tom Shakespeare [2002, 2014, 2018] uznaje komponent zdrowia i me-
dyczne aspekty niepelnosprawnosci za istotne w konceptualizacjach i anali-
zach fenomenu. Shakespeare [2014] pisze, ze zamiast ograniczania studiow
nad niepelnosprawnoscig do badan prowadzonych w ortodoksyjnym modelu
spolecznym (zwanym takze ,,silnym” modelem spotecznym na gruncie Wiel-
kiej Brytanii), badacze powinni uwzgledni¢ m.in. socjologi¢ medycyny, eko-
nomig i inne dyscypliny nauki w studiach nad niepelnosprawnoscia. Mimo
pelnej akceptacji, w niniejszej czesci monografii, spotecznego modelu niepet-
nosprawnosci, ktory zdaniem Shakespeare’a [2018] obejmuje trzy wymiary
czynnikéw spotecznych konstruujgcych niepelnosprawnos¢, czyli sSrodowisko
fizyczne oraz informacyjne, negatywne postawy oraz mozliwosci réwnych
szans w zatrudnieniu [ibid., s. 68], do prowadzonych analiz wtaczam medycz-
ny aspekt niepelnosprawnosci oraz medyczny sposob jej konceptualizowania,
gdyz zgodnie z ostrozng krytyka spolecznego modelu niepelnosprawnosci
przez Shakespeare’a [2002], nie wszystkie niepelnosprawnosci sg konstruktem
spolecznym (np. warunki genetyczne, wrodzone), zatem nie wszystkie mozna
interpretowac¢ wylacznie w spolecznym modelu niepetnosprawnosci.

Rozdzial 9. obejmuje autorskie analizy empiryczne anomalii bezdomnosci
na podstawie danych jakosciowych zgromadzonych w 22 placéwkach wspar-
cia 0s6b bezdomnych, z uzyciem techniki kodowania i kategoryzacji [Gibbs
2018] oraz oprogramowania NViVO 12+. Szczegélowe zalozenia badan zosta-
ty uwzglednione w ramce w rozdziale 9.
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Anomalia w definicjach Mary Douglas

Ponizsze tresci koncentrujg sie na analizach kluczowego konstruktu anoma-
lia, czyli szerokich kulturowych ram interpretacyjnych za brytyjska antropo-
log spoteczna Mary Douglas [1994, 2000, 2001, 2003]. Tresci stanowig probe
inwentarza koncepcyjnego definiujacego mozliwie precyzyjnie zakres seman-
tyczny konstruktu anomalii, ze wzgledu na podstawowe kryterium zasiegu
w kulturze. Zasieg ten wskazuje w wymiarze binarnym jako podmiotowy oraz
wykraczajacy poza cielesno$¢ i strukture podmiotu, czyli kulturowy. Przecho-
dzac do definicji, w monografii pt. Leviticus as Literature Mary Douglas [2000]
precyzuje anomalig jako uniwersalng reakcje na to, co nieklasyfikowalne oraz
pewne uczucie niepokoju i niecheci wobec bezposredniego spotkania z nig.
Autorka pisze: ,zaproponowalam teori¢ anomalii, uniwersalnego uczucia nie-
pokoju (nawet wstretu) przed konfrontacja z nieklasyfikowalnymi” [s. vii].
Natomiast w ksigzce pt. Purity and Danger [2001] autorka definiuje anomali¢
w pelniejszy sposob. Uwaza, ze poszukujac jej pierwotnych zrodel, ludzkie re-
akcje na dany stan zdrowia (np. zarazenie si¢) mozna odnalez¢ w zetknigciu
sie z anomalig, oraz ze pierwsze, wstepne zauwazenie danej anomalii, prowa-
dzi do lgku oraz supresji lub unikania [ibid., s. 5]. Anomalia na poziomach re-
akcji podmiotowych w mikrostrukturach (rodzina, zesp6t pracownikéw, inne
grupy), mezostrukturach (spoteczno$¢ lokalna) i makrostrukturach (warstwy
spoleczne, narody), bedzie zatem — w tym rozumieniu - nacechowana wzbu-
dzanym napieciem i niepokojem wobec konfrontacji z nig, wymykajaca si¢
znanym klasyfikacjom na wskazanych poziomach analiz. Anomalia jest dla
Mary Douglas pojemnym konstruktem, gdyz wykracza poza cielesnoé¢ i pod-
miotowo$¢ oraz dodatkowo laczy zjawiska naturalne, spoteczne i kulturowe.
Odwracajac kolejnos¢ od wymiaru podmiotowego, anomalia wedlug Mary
Douglas obejmuje zaréwno potezne zdarzenia w naturze (np. tajfuny), w spo-
teczenstwie (np. instytucjach) oraz ma odzwierciedlenie w planie podmioto-
wym, gdy zwigzana jest z cielesno$cig, budowa strukturalng, somatyczng lub
zachowaniem i funkcjonowaniem cztowieka albo zwierzecia. W wymiarze
podmiotowym, anomalia w ujeciu Mary Douglas, jest rozumiana na pozio-
mach psychologicznych i funkcjonalnych, jako cecha charakterystyczna danej
istoty (np. monstrous births w $wiecie zwierzat, ludzi), anomalia obiektu, ro-
dzaj zachowania anomalnego (np. rodzicielstwo mnogie u ludzi). Natomiast
w wymiarze kulturowym, poza podmiotowym, anomalia moze by¢ réwniez
anomalng pozycjg spoteczng, co Douglas objasnia we wstepie do monografii
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pt. Witchcraft Confessions and Accusations [Douglas 2004]. Autorka pisze,
»moze sie zdarzy¢, ze jakas klasa osob wejdzie w totalng, anomalng pozycje
przywilejow lub dewaloryzacji, ze zostaje im odebrany parasol ochrony spo-
tecznosci” [ibid., s. xv]. Anomalna pozycja spoteczna moze mie¢ zatem charak-
ter co najmniej binarny oraz zaklada zmiany oraz transfer z dotychczasowej
pozycji spolecznej do nowej. Przyblizajac pierwotng definicje anomalii, autor-
ka objasnia w monografii pt. Purity and Danger. An Analysis of The Concepts of
Pollution and Taboo [2001], ze jest ona ,,elementem, ktéry nie pasuje do danego
zestawu lub serii, natomiast niejednoznacznos$¢ (ambiguity) jest charakterem
wypowiedzi zdolnych generowa¢ dwie interpretacje” [ibid., s. 38]. Mimo iz kon-
strukt anomalii (anomaly) i niejednoznacznosci (ambiguity) maja semantycz-
nie podobne znaczenia, nie s3 tym samym - co autorka podkresla - anomalia
bowiem moze mie¢ cechy niejednoznacznosci, jest szerszym konstruktem.
W monografii Douglas [1999] pt. Implicit Meanings: Selected Essays in Anth-
ropology, autorka wyjasnia, ze w Purity and Danger' uwzglednita w analizach
odniesienie anomalii do $wiata zwierzat w badanej spolecznosci afrykanskiej
Lele (grupa etniczna Bantu z Demokratycznej Republiki Kongo), co oznacza,
ze czlonkowie tej spolecznosci ,,niektérych zwierzat unikajg po prostu dlate-
g0, ze s3 anomalne i nie ma w tle zadnych rytualnych sankcji” [Douglas 1999,
s. 49]. Tymczasem, pangolin jest akceptowany w spolecznosci Lele majac cechy
anomalne, co Douglas dookresla jako zachowanie anomalne, gdyz nie stroni
od ludzi, lecz spokojnie pozwala si¢ upolowa¢ mysliwemu [ibid., s. 50]. Mary
Douglas wskazata zatem jako anomalne postawy wobec samej anomalii, ktére
moga by¢ dwojakie, gdyz cechy anomalne nie przesadzaja jednoznacznego do
niej stosunku. Stosunek do anomalii moze by¢ zaréwno negatywny, jak i po-
zytywny. Analogie dotyczace anomalii w kontekscie odniesien do $wiata ludzi
w spolecznosci Lele, wskazuje autorka piszac, ze ,rodzice blizniat i trojacz-
kow s oczywiscie uwazani za anomalnych ludzi, ktérzy wydaja swoje mlode
na sposob zwierzat” [ibid., s. 50], czyli w sposob anomalny. Jednocze$nie Do-
uglas zwraca uwage na wyjatkowos$¢ anomalii rodzicielstwa mnogiego u Lele
oraz na odrebno$¢ obu $§wiatow zwierzat i ludzi piszac, ze ,zaklasyfikowanie
czlowieka do grupy zwierzat w jakimkolwiek innym kontekscie, np. z powodu
na przyklad zachowania pozbawionego dobrych manier jest u Lele naganne”
[ibid., s. 50]. Ta obserwacja pokazuje czytelng granice interpretacyjng, iz mimo
analogii biologicznego $wiata zwierzat i ludzi u Lele, anomalne zachowania

' Chodzi tu o wydanie pierwsze tej ksigzki - z roku 1966.
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ludzi, s3 zachowaniami ludzkimi, a nie zwierzecymi. Jak wspomniatam, Do-
uglas [1999] charakteryzuje anomalig szeroko, uwzgledniajac ja na plan zda-
rzen w naturze i spoleczenstwie, taczac w jednej grupie anomalii zdarzenia
przeczace porzadkowi wszechswiata, czyli trzesienia ziemi, tajfuny, za¢mienia
oraz narodziny potomstwa odmiennego psychosomatycznie, potworkowatego
(monstrous birth).

Autorka zauwaza, ze ,jesli co$ jest uwazane za przerazajace, poniewaz jest
nienormalne lub anomalne, wskazuje w tle koncepcje normalnosci lub przy-
najmniej kategorii, do ktérej dana potworna zapowiedz nie pasuje. Im bardziej
zaskakujaca jest dana anomalia, tym wyrazniejszy jest dowdd, ze kategorie,
ktérym zaprzecza, s gteboko cenione” [Douglas 1999, s. 113].

Dodatkowo, Douglas [ibid., s. 256] precyzuje klarownie relatywizm kultu-
rowy konstruktu anomalii piszac, ze istoty, ktdre pojawiaja si¢ jako anomalne
w jednym systemie klasyfikacji, moga by¢ catkowicie akceptowalne w innym
oraz to, ze anomalia jest traktowana bardzo réznie w réznych sytuacjach spo-
tecznych. Autorka dodaje, Ze w tym eseju wskazala trzy podstawowe systemy
klasyfikacji w odniesieniu do traktowania przez te systemy istot anomalnych
i dodaje, ze jeden z systemoéw brzydzi sie anomalii, jeden szanuje anomalig,
a trzeci czci anomalig [ibid., s. 281].

Z kolei w monografii pt. Risk and Blame, Douglas [1994] definiuje i ana-
lizuje anomalie w wymiarze funkcjonowania spolecznego instytucji oraz or-
ganizacji. W celu ilustracji zjawiska na planie instytucji, autorka przywotuje
badania anomalii prowadzone przez Davida Bloora [1982]. Autor ten artyku-
tuje mysl o tym, Ze zmiany w strukturze instytucji zmieniaja sposéb, w jaki
dane problemy s3 percypowane przez cztonkéw instytucji. Bloor [1982] uwa-
za stosunek do anomalii za krytyczny test dla stylu zarzadzania instytucjo-
nalnego. W jednym przypadku bowiem anomalia jest w instytucji ,,grozna
obrzydliwoscig”, w innym instytucja ma wystarczajacg autonomie, aby zane-
gowac i unika¢ anomalii, czyli jak pisze Douglas za Bloorem [1994] - po ci-
chu zamies$¢ anomalie pod dywan, pozostawiajac status quo. W jeszcze innym
przypadku zakres interakcji w instytucji jest tak ograniczony, ze cztonkowie
instytucji prawie nie wiedza, Ze zaistniala dana anomalia, rozumiana przez
Bloora [1982] jako rodzaj ,zamieszania” w instytucji. Natomiast, w przypadku
podwyzszonej konkurencyjnosci w danej instytucji, gdy indywidualna auto-
nomia jednostki jest na najwyzszym poziomie, ,,odkrycie anomalii jest okazja
dla jednostki do wykreowania swojego imienia, obalajac przyjete twierdzenia”
[Douglas 1994, s. 206]. Powyzej wskazane egzemplifikacje ilustruja binarna
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warto$¢ konstruktu anomalii w instytucji, na kontinuum od zjawiska niepoza-
danego, poprzez ignorowane jej do katalizatora rozwoju instytucji.

Perri 6 i Paul Richards w monografii pt. Mary Douglas. Understanding Social
Thought and Conflict [2017], poddali analizom mysl naukowa Mary Douglas
i sprecyzowali co najmniej binarny stosunek w instytucjach do anomalii. Auto-
rzy piszg, ze ,w kolejnych latach opracowala teori¢ zréznicowania instytucjo-
nalnego, aby wyjasni¢, dlaczego niektorzy ludzie neguja, a inni celebruja wy-
brane anomalie” [ibid., s. 31]. Mary Douglas doprecyzowala konstrukt teore-
tyczny anomalii, wykraczajac poza anomali¢ podmiotu, wskazujac jej szeroki,
pozainstytucjonalny zasieg jako anomalii spotecznych, nacechowanych niejed-
noznacznoscia (ambiguity). Autorka uwaza, ze anomalie spoleczne majg staty
atrybut niebezpieczenstwa, sa potezne, podobnie jak ich odpowiedniki w in-
nych ustrukturyzowanych obszarach doswiadczenia. Richard Fardon w mono-
grafii pt. Mary Douglas. An Intellectual Biography [1999], wyjasnia myslenie
Mary Douglas o anomalii spolecznej i doprecyzowuje analogie miedzykultu-
rowe. Ot6z, ,,nienarodzonym dzieciom wsrod Lele mozna przypisac kaprysna
nieche¢ lub zlg wole, lecz psychicznie chorzy ludzie oraz wigzniowie w naszych
wlasnych spoleczenstwach znajdujg si¢ w tej samej sytuacji strukturalnej jak np.
czy mlodzi ludzie, ktérzy przechodzg rytualy inicjacyjne w Afryce” [ibid., s. 93].

Mary Douglas [2000], twérczyni teorii anomalii opublikowata konkluzje
o tym, ze istnieja uniwersalne sposoby traktowania anomalii w dowolnych
kulturach. Wskazane praktyki doprecyzowala w ksigzce pt. Purity and Dan-
ger [2001] i kolejnych publikacjach. Pierwszym jest podejscie negatywne,
nacechowane napigciem i obawa, zakladajace ignorowanie anomalii, proste
niedostrzeganie jej lub postrzeganie anomalii, w sposdb przyzwalajacy na jej
lekcewazenie i potepianie. Drugim podejsciem gléwnym jest pozytywne po-
dejscie do anomalii, w ktérym uczestnicy danej kultury celowo konfrontuja
sie z anomalig w celu sprobowania stworzenia nowego wzoru rzeczywistosci,
w ktdrej anomalia znajdzie swoje miejsce [ibid., s. 39]. Douglas sadzi, ze na
poziomie jednostkowym mozliwa jest rewizja wlasnych pogladéow odnosnie
do klasyfikacji anomalii i indywidualnej zmiany podejscia do niej. Jednakze,
autorka uwaza, ze jednostki nie zyja w izolacji ani nie w odosobnieniu, zatem
schemat interpretacyjny i aktywnosci, jaki cztowiek ma wobec anomalii, zo-
stal cze$ciowo otrzymany od innych ludzi. Ta kluczowa uwaga Douglas [2001]
wskazuje, dwie wazne konsekwencje wykroczenia poza podmiotowo$¢ i kul-
turowe konstruowanie anomalii oraz dodatkowo, byc’ moze niezamierzenie,
pedagogiczny (edukacyjny) aspekt konstruowania anomalii w danych spotecz-
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nos$ciach. Anomalia bowiem jest transferowana w kulturze jako rodzaj wie-
dzy kulturowej o niej, tworzacy grunt do formowania podejscia do anomalii.
Tlem formowania si¢ podejscia do anomalii jest dla Douglas kultura, ktéra
»W sensie publicznych, ustandaryzowanych wartoséci spotecznosci, posredni-
czy i jest mediatorem w doswiadczeniach jednostek. Zapewnia z géry kilka
podstawowych kategorii, pozytywny wzorzec, w ktérym idee i wartosci zosta-
ja uporzadkowane” [Douglas 2001, s. 40]. Kultura dominujaca, kultury organi-
zacyjne s3 zatem kanwa i ttem zaréwno formowania konstruktu anomalii, jak
i transferu wiedzy o niej mi¢dzygeneracyjnie i migdzykulturowo.

Wazng uwage dodaje Douglas [2001] wskazujac odréznienie migdzy aspek-
tami prywatnego i publicznego, czyli kulturowego traktowania anomalii i prak-
tyk wobec niej. Autorka uwaza, ze o ile prywatny stosunek do anomalii pod-
daje sie w prostszy sposdb rewizjom osobistym i zmianom, o tyle publiczny
juz nie, gdyz jest bardziej usztywniony jako wzor kulturowy. Autorka pisze, ze
osoba prywatna moze tatwiej zrewidowac swoj schemat zalozen lub nie wobec
anomalii, gdyz to jest osobista, prywatna sprawa, natomiast, ,kategorie kultu-
rowe to sprawy publiczne. Nie mozna ich tak fatwo podda¢ zmianom” [ibid.,
s. 40]. Konkluzja autorki, dotyczaca znaczenia anomalii w kulturze, jest dla
Douglas zaleceniem, aby systemy klasyfikacyjne uwzglednialy anomalie, oraz
ze kazda dowolna kultura powinna skonfrontowac si¢ z wydarzeniami zwia-
zanymi z anomalig, ktére moga przeczy¢ jej zalozeniom. Dodatkowo, autorka
stwierdza, ze kultura nie moze ignorowac anomalii, ktora jej schematy kultu-
rowe produkujg [ibid., s. 40], chyba, ze wigze si¢ to z ryzykiem utraty zaufania.
Z powyzszych powodéw Douglas wysnuwa konkluzj¢, o uniwersalnym wzorze
podejscia do anomalii w dowolnej kulturze [ibid.]. Uniwersalny wzor podejscia
i traktowania anomalii uwzglednia pie¢ wymiardéw od: interpretacji anomalii,
kontrolowania fizycznego anomalii, etykietowania jako inno$ci lub zagrozenia,
unikanie anomalii, akceptacji anomalii i przyswojenia na uzytek wtasnej kul-
tury [ibid.] i jest wiaczany do analiz niepelnosprawnosci réwniez w studiach
nad niepelnosprawnosciag [Borowska-Beszta 2016], gdyz znajduje m.in. od-
zwierciedlenie w procesie adaptacji do niepelnosprawnosci w rodzinach i na
planie kultury. Mary Douglas [2001] wskazuje, Ze mimo niekiedy uzywania
synonimicznego przez nig, nie utozsamia anomalii (anomaly) z niejednoznacz-
noscig (ambiguity). Zalecenia Mary Douglas [ibid.] sa réwniez istotne z pe-
dagogicznego (edukacyjnego) punktu widzenia oraz edukacji publicznej, gdyz
konfrontacja z anomalig wymaga bezposredniego kontaktu i moze prowadzi¢
do zmiany nastawienia, percepcji i podejscia do anomalii.
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Inne interpretacje i aplikacje konstruktu anomalii wskazali autorzy wspol-
pracujacy z Mary Douglas, publikujacy we wspodlnej publikaciji, lub jej nastep-
cy i inni akademicy, ktérzy dokonali transferu konstruktu do badan réznej
problematyki w innych niz antropologia spofeczna dyscyplinach naukowych.
Anomalia pojawia si¢ w badaniach Heath [2003] w kontekscie analiz proble-
matyki konsumpcji alkoholu oraz funkcjonowania w systemie subkultur prze-
stepczych, gangu. Zostala uznana przez Heath za ceche behawioralng danych
grup [ibid.]. Heath w monografii pod redakcja Mary Douglas, pt. Constructive
Drinking Perspectives on Drink from Anthropology [2003], méwi o anomalii
w relacji do spozycia alkoholu jako kompleksowych czynnikach majacych
charakter anomalny w odniesieniu uzaleznienia od alkoholu np. wsréd rdzen-
nych mieszkancéw Ameryki. Ponadto, za wysoce anomalng uznaje Heath
pozycje agitatorow, stalych czlonkéw regularnych gangéw, argumentujac, iz
»wiekszo$¢ z nich nie spetnia normy ogélnej towarzyskosci, a niektérzy nie
spelniajg normy bycia pijacym” [Heath 2003, s. 99]. Ponadto, anomalig moze
by¢ nawet obiekt geograficzny, czyli kraj, co w tej samej ksiazce Levine arty-
kutuje o Polsce jako kraju anomalii, ze wzgledu na polozenie geograficzne na
skrzyzowaniu Zachodu i Wschodu [Levine 2003, s. 253]. Na poziomach wy-
kraczajacych poza analizy niniejszej cz¢sci monografii i indywidualnego stanu
zdrowia czlowieka, anomalia jako konstrukt technologiczny, biotechnologicz-
ny iin. jest analizowana w bogatej literaturze, znajdujacej si¢ w zagranicznych
bazach naukowych (m.in. Google Scholar, Research Gate). W tych rezerwu-
arach istniejg réwniez analizy anomalii zwigzanej wymiarem podmiotowego
stanu zdrowia cztowieka prowadzone z perspektywy medycznej, dotycza réz-
nych aspektow zdrowia, w tym takze anomalii osobniczego napedu genowego
(genetic drive) [Weiss Evans, Palmer 2018]. Autorzy przyjeli w analizach i ba-
daniach medycznych konstrukt teoretyczny anomalia z publikacji pt. Purity
and Danger, uwzgledniajac w zalozeniach teoretycznych medycznych badan
wlasnych definicje pierwotng anomalii, jako elementu niepasujacego do serii.
Weiss Evans i Palmer [2018] pisza: ,napedy genowe to obszar rozwoju, ktory
moze zakldcic¢ ustalone sposoby regulacji biotechnologia. Oznacza to, ze naped
genowy moze by¢ anomalig w systemie regulacyjnym” [ibid., s. 226]. Zatem,
uwzgledniajgc kluczowe ramy interpretacyjne oraz znaczenia semantyczne,
jakie Mary Douglas [2001] stworzyta dla konstruktu anomalii uwzgledniajac
jej nieklasyfikowalno$¢, odmiennos¢ wobec serii, zarOwno w wymiarze stro-
ny somatycznej, strukturalnej, behawioralnej i funkcjonalnej indywidualnego
podmiotu, lub anomalii zjawisk naturalnych, sytuacji spotecznych o charak-



Woprowadzenie 183

terze anomalnym, anomalii zycia spolecznego instytucji i anomalii spotecz-
nej, anomalia jest, w ponizszej czgsci monografii oraz badaniach (rozdziat 9.),
kluczows kategoria kulturowa, obejmujaca semantycznie dwa jej podstawowe
wymiary: podmiotowy, biologiczny (anomalia somatyczna, strukturalna, cie-
lesna, fizyczna, behawioralna i funkcjonalna) oraz kulturowy (anomalia wy-
darzen kulturowych, funkcjonowania instytucji, wzoréw kultury).

Anomalig wymiaru podmiotowego i indywidualnego zwigzanego z ciele-
snoscig i indywidualnym funkcjonowaniem, nazywam w niniejszej publikacji
anomalig podmiotowg. Oznacza to, ze w zakresie semantycznym pojecia ano-
malia, w kontekscie badan bezdomnosci, znajda w niniejszych analizach pod-
stawowe sfery stanu zdrowia i funkcjonowania czlowieka odniesione (zgodnie
z medycznym modelem niepelnosprawnosci) do podmiotu. Anomalia w ta-
kim rozumieniu, obejmuje w niniejszych badaniach odniesienie do kategorii
medyczno-klinicznych takie, jak: niepetnosprawnosé, uszkodzenie, choroba
i zaburzenie, oraz innych emicznie, uzyskanych kategorii w badaniach tere-
nowych, manifestujacych sie w sposéb bezposredni lub posredni w tle proce-
su stawania si¢ cztowiekiem bezdomnym, lub pojawiajacych sie w ciagu Zycia
czlowieka zyjacego w bezdomnosci. Uwzgledniajac zatem anomalig podmio-
towg w kontekscie wskazanych powyzszych czterech podstawowych kategorii
klinicznych [ICD-11, 2022; ICF, 2001; DSM-5, 2013], bezdomnym moze sta¢ si¢
czlowiek ze wzgledu na oddziatywania zasadniczo czterech pozioméw czynni-
kow konstruujacych anomalig, na poziomie podmiotowym, wskazanych jako
kategorie powyzej. Anomalia podmiotowa jest powiazana w ztozony sposob
sprzezen zwrotnych z anomalig kulturowg, analizowang w niniejszej czesci
monografii. Na kulturowym poziomie konstruowania anomalii podmiotowej,
za antropolog spoleczng Mary Douglas [2001], postuzytam sie konstruktem na
oznaczenie warunkow anomalnych, sytuacji anomalnych oraz anomalnych po-
zycji spotecznych, danego czlonka kultury bezdomnosci konstruujacych jego
odmienno$¢ somatyczng, psychologiczng i fizyczng. Nierzadko zycie na ulicy,
w przestrzeniach niemieszkalnych, w slumsach tworzy kompleksowe kulturo-
we i spoleczne warunki, sytuacje i pozycje spoteczne anomalne, konstruujace
wtornie anomalie podmiotowg wobec planu kultury dominujacej, manifestu-
jaca sie jako zlozona niepelnosprawno$¢ nabyta, choroba (np. gruzlica), zabu-
rzenie psychiczne (PTSD) albo fizyczne (uszkodzenia uktadu kostno-szkiele-
towego wlacznie z odmrozeniami, gangreng i amputacjami konczyn).

Anomalia kulturowa bezdomnos$ci w kontekscie prowadzonych analiz jest
zaréwno konstruktem, jak i produktem kulturowym, ktéra wtérnie konstru-
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uje anomalie podmiotowg bezdomnosci, gdyz konstruuje niepetlnosprawnosé¢
i dany stan zdrowia ze wzgledu na prowadzony styl zycia w anomalnych wa-
runkach, sytuacjach i anomalnej pozycji dewaloryzacji spotecznej wobec kul-
tury dominujacej. Powyzsze, wstepne uwagi o zlozonej zaleznosci anomalii
podmiotowej i kulturowej, postrzegam jako wzajemnie powiazane w komplek-
sowy sposob, gdzie z jednej strony anomalia podmiotowa moze wtérnie kon-
struowac anomali¢ kulturowg (gdy osoba z wzrodzong niepetnosprawnoscia
poznawczg zasila cztonkostwo w kulturach bezdomnosci, gdyz staje si¢ me-
taforycznie niewidoczna i przestaje by¢ w polu zainteresowania systemu pra-
wa, instytucji edukacyjnych, pomocy spotecznej i in.). Dodam, ze sprze¢zenie
zwrotne moze zaistnie¢ rowniez odwrotnie, gdy anomalia sekwencji anomal-
nych zdarzen kulturowych, warunkow zycia, sytuacji i anomalnej pozycji spo-
tecznej opartej na dewaloryzacji w kulturze, moze powodowac¢ lub wzmacniaé
anomalie podmiotowg o0s6b bezdomnych. Charakteryzujac anomalie w wy-
miarze jednostkowym, Mary Douglas odnosita zakres semantyczny pojecia do
podmiotu odmiennego somatycznie i strukturalnie, anomalii ,,potworkowa-
tego urodzenia” (monstrous birth) [Douglas 2001, s. 40]. Anomalig podmioto-
wg u osoby bezdomnej, reinterpretuje jako konstrukt odmiennosci wrodzonej,
ugruntowanej w rozwoju osoby, stanie zdrowia somatycznego, psychicznego,
fizycznego, lub nabyty w cyklu Zycia w bezdomnosci. Anomalia podmiotowa
jako subkategoria interpretacyjna, przyjeta w niniejszej cze¢$ci monografii
dotyczy szerokiego spectrum probleméw zdrowotnych, manifestujacych sie
u danej osoby bezdomnej anomalii wrodzonych, niepelnosprawnosci wrodzo-
nych (w tym potencjalu poznawczego i danych zdolnosci adaptacyjnych), oraz
nabycia anomalii (utraty zdrowia), niepetnosprawnosci nabytych, uszkodzen,
zaburzen, choréb somatycznych i psychicznych, w tym tych, ktére wywotane
i zaostrzone zostaly okreslonym stylem zycia w bezdomnosci.
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Anomalia kulturowa bezdomnosci

Anomalia bezdomnosci w definicjach kultury historycznej

Bezdomno$¢ jest ztozonym fenomenem kulturowym, przecinajacym pola ba-
dawcze i zainteresowania badaczy z réznych dziedzin i dyscyplin naukowych.
Bezdomno$¢ to fenomen obecny w kulturach calego swiata, ktéry mozna ob-
serwowa¢ w kontekscie historycznym dzigki pozostawionym artefaktom kul-
turowym przyblizajagcym bezdomnos$¢. Bezdomnos¢ w kulturze europejskiej,
zwigzang ze skrajnym ubdstwem, niepelnosprawnoscia i wldczegostwem
mozna zauwazy¢ w dzietach artystow dokumentujacych zycie spoteczne dane-
go stulecia, np. XVII wieku - m.in. w rysunkach Rembrandta Harmenszoona
van Rijna, czy XVI wieku — w obrazach Petera Breugla Starszego. Obaj arty-
$ci portretowali zZebrakéw z niepetnosprawnosciami wrodzonymi, nabytymi,
amputacjami, drewnianymi protezami, niedowladami, niewidomych oraz po-
turbowanych warunkami zycia. Te jakosci mozna zauwazy¢, przy dokladnym
przyjrzeniu sie twarzy, wizerunkom sylwetek, odziezy narysowanych lub ma-
lowanych z uwaga, zrozumieniem i sympatia do portretowanych podmiotéw.
Artysci zawarli w portretach mozliwe do rozpoznania wizualnie anomalie
niepelnosprawnosci wzrodzone i nabyte u wtdéczegéw, zebrakow, osob bez-
domnych oraz scharakteryzowali ich anomalne warunki i trudy zycia.
Myslac o bezdomnosci w sensie antropologicznym i kulturowym, w §wietle
teoretycznego konstruktu anomalii za Mary Douglas [2001], chce podkresli¢,
ze autorka tej najczesciej cytowanej definicji wskazala, ze anomalia to ,.ele-
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ment, ktdry nie pasuje do danego zestawu lub serii” [ibid., s. 38]. Przechodzac
do analiz anomalii z perspektywy pojedynczych bezdomnych podmiotéw
oraz anomalii na planie kultur dominujacych, pierwsze wzmianki o bezdom-
nosci w kulturze europejskiej oraz wsparciu bezdomnych pochodzg, jak pisze
Barbara Moraczewska [2013], z VIII wieku, z terenu wspoiczesnych Wioch
potnocnych i okolic Mediolanu. Autorka wyjasnila, Ze ,,zorganizowano domy
opieki dla podrzutkéw oraz ludzi kalekich i niedoleznych” [Moraczewska
2013, s. 116] oraz jednoczesnie zilustrowala anomalie stanu zdrowia i funkcjo-
nowania bezdomnych mediolanskich, jako: kalekich, czyli z niepelnospraw-
nos$cig obejmujaca struktury ciala oraz niedoteznych, co oznacza ludzi naj-
prawdopodobniej starszych, nieradzacych sobie z czynnosciami i aktywnoscia
codzienng. Wskazanymi powyzej bezdomnymi opiekowaly si¢ pierwotnie
domy prowadzone w tradycji chrzescijanskiej, zgodnie z praktyka jatmuznicza
[ibid.; Antas 2010]. Analizujac kluczowe cechy charakterystycznego podejscia
do anomalii w Polsce, na tle kultury europejskiej, zdaniem Alicji Antas [2010]
i Moraczewskiej [2013], dane o wsparciu bezdomnych pojawiaja si¢ w Srednio-
wieczu, juz w XII wieku, gdy pierwsze formy opieki nad ta grupa spoteczng byty
»podejmowane przez stowarzyszenia religijne i zakony” [Antas 2010, s. 3]. Mo-
raczewska zamie$cila w publikacji symbole lingwistyczne uzywane historycz-
nie wobec polskich bezdomnych, ktérych zwano ,ludzmi luznymi” i ,,lJudzmi
swobodnymi, wagabundami, hultajami, wldczggami, wagustami, bandasami”
[Moraczewska 2013, s. 117]. Autorka podaje réwniez charakterystyke ,,ludzi
luznych” w XV-XVIII wieku w Polsce. Analizujgc opis mozna zauwazy¢, ze
»luzni ludzie” stanowili grupe niejednorodna i skladajaca sie z ludzi wpisuja-
cych si¢ w kryteria anomalii podmiotowej jak i kulturowej, ztozonej ze zubo-
zatych, ludzi biednych, ktorzy utracili majatki, lub ich nie posiadali w ogdle,
ktérzy doswiadczyli niekorzystnych zmian zyciowych. Moraczewska pisze, iz
bezdomnymi byli ,,nieposiadajacy majatku, stalego miejsca zamieszkania i za-
jecia, niezalezni i nieobcigzeni powinnosciami; widczedzy, zbiegli chlopi, zu-
bozali mieszczanie, dawni Zolnierze, zebracy, prostytutki, §wiat przestepczy;
powszechnie uznawani za zagrozenie spoleczne; byli karani i usuwani z miast”
[ibid., s. 117]. Powyzszy opis i charakterystyka bezdomnosci, méwiac za Do-
uglas [2001] jako zinterpretowanej kulturowo anomalii wskazuje zmiany sta-
tusu spolfecznego, stylu zycia w procesie stawania si¢ bezdomnymi. Kolejnym
wzorem kulturowym wpisujacym sie w Polsce w uniwersalny wzor stosunku
do anomalii autorstwa Douglas [2001] byto przyjecie nowego sposobu percep-
cji ubodstwa i zwigzanej z nim bezdomnosci, przeobrazen pracy charytatyw-
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nej oraz porzadku publicznego na przetomie wieku XVI i XVII [Antas 2010].
Anomali¢ bezdomno$ci zaczeto bowiem uwazaé za zagrozenie dla porzadku
publicznego. Ten rodzaj adaptacji do anomalii na planie spotecznym i kultu-
rowym mozna dostrzec w analizach Antas [ibid.], ktéra wskazuje w tle procesu
zmiang podmiotéw majacych wladze opiekuncza nad ubogimi, co oznacza,
ze opieke przejmowaly wladze miast, ktdrych gléwnym celem byta ochrona
porzadku publicznego, co autorka dookresla, jako ,,likwidacje zebractwa, wio-
czegostwa” [ibid., s. 3]. Rozwigzania jakie zastosowano w Polsce wpisujg si¢
w kolejny element, uniwersalnego wzoru podejscia do anomalii, wskazanego
przez Douglas [2001], opartego na przymusie izolacji i unikaniu bezdomnosci,
co bylo realizowane jako zakladanie tzw. ,,instytucji dyscyplinujacych (domy
pracy i przytulki, manufaktury zebracze)”, ktére wymienia Antas [2010, s. 3].
Kolejny element uniwersalnego wzoru kulturowego podejscia do anomalii,
ktéry ujawnit si¢ w Polsce XVIII w. na tle Europy, wskazanego przez Douglas
[2001], byl zwigzany z pewnym rodzajem akceptacji zjawiska bezdomnosci per
se, majacego zwiazki z normalizacjg ubdstwa, jako faktu spolecznego i cechy
spolecznej. Mozna by powiedzie¢ normalizacjg anomalii bezdomnosci. Egzem-
plifikacje fenomenu podaje w tresciach artykulu Antas [2010], ktéra wigze z fi-
lozofia O$wiecenia i wylaniajaca sie doktryng panstwa liberalnego, oparta na
ideologii laissez faire (franc. dajcie nam swobode). Antas uwaza, ze ideologia
ta zaistniala wspodlnie z przeswiadczeniem, o tym, ze ,nedza jest zjawiskiem
naturalnym, stanowigcym integralny element fadu spolecznego” [ibid., s. 3].
Wz6r przyzwolenia na bezdomnos¢ i jej akceptacje oraz przyswojenie w kul-
turze na jej uzytek, co wskazala Douglas [2001], oraz obecnos¢ ludzi bezdom-
nych wraz z organizacja wlasnych przestrzeni, mozna obserwowac na calym
$wiecie, rowniez we wspdlczesnej w Polsce. Z jednej strony, zamieszkiwanie
na ulicy mozna uznac za porazki systeméw legislacyjnych, pomocy spolecznej,
edukagcji i in., a z drugiej strony ten wymiar obecnosci jest spolecznym przy-
zwoleniem na bezdomnos¢, co mozna obserwowaé réwniez w instytucjach
zwigzanych ze opieka zdrowotna. Przygladajac sie anomalii oraz grupie ,,luz-
nych ludzi” opisanych przez Moraczewska [2013] nietrudno znalez¢ analogie
strukturalnej heterogenicznosci we wspdtczesnych grupach oséb bezdomnych
na $wiecie, uwzgledniajacych ludzi doswiadczajacych naglych zmian, np.
skrajnie zubozatych i osieroconych ze wzgledu na rézne okolicznosci, o réz-
nym statusie spolecznym, bylych skazanych po wyjsciu z osrodkéw peniten-
cjarnych, weteranéw wojennych z nabyta wielostronng niepelnosprawnoscia,
bylych cztonkéw subkultur swiata przestepczego, a takze chorych i niepetno-
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sprawnych, czyli populacji, ktdrg z powodéw szeroko rozumianych anomalii,
jak mozna by powiedzie¢ za Mary Douglas [2001], odmiennosci somatycz-
nych, psychologicznych, fizycznych, wrodzonych, nabytych niepetnosprawno-
$ci, odmiennego stylu zycia, kultura i spoleczenstwo izoluje z gléwnego nurtu
i ktorzy sami siebie izoluja. Wozniak-Krakowian [2011] podaje, Ze w Polsce
dopiero w latach 80. i 90. XX wieku uzyto oficjalnie stowa ,bezdomny”, co
wigzalo si¢ z nagtym zwrotem zamieszkiwania ludzi na dworcach, klatkach
schodowych i w parkach. Analogicznie do czaséw historycznych, jesli chodzi
o populacje bezdomnych wspoélczesnie, Korkmaz-Yaylagul i Bas [2021] uwa-
7aja, Ze bezdomni nie stanowig grupy homogenicznej, lecz w niej znajduja sie
ludzie z ré6znym pochodzeniem, potrzebami, cechami oraz wiekiem. Autorzy
uwazajg, ze bezdomnos¢ to zjawisko, ktore zaistniato we wszystkich nowocze-
snych spoleczenstwach, ze wzgledu na konfiguracje czynnikéw indywidual-
nych i strukturalnych, oraz bez wzgledu na poziom zamoznosci kraju.

Anomalia kulturowa bezdomnosci wspadtcze$nie

Anomalia kulturowa bezdomnosci oparta na konstrukcie anomalii [Douglas
2001], odnosi si¢ zaréwno do mikrostruktur, w tym anomalnych warunkéw
zycia w bezdomnosci (na ulicy, w slumsach, przestrzeniach niemieszkalnych),
jak i anomalnych wydarzen, sytuacji spolecznych i anomalnej, dewaloryzo-
wanej pozycji spolecznej w rezerwuarach kultury, konstruujacych anomalig
bezdomnosci na planach mikrostruktur, mezostruktur i makrostruktur spo-
tecznych.

Analizy anomalii kulturowej w badaniach bezdomnosci realizuje¢ na dro-
dze wskazania egzemplifikacji wybranych sposobdw kulturowego jej konstru-
owania w kulturze dominujacej, rezerwuarach kultury, czyli m.in. Internecie,
instytucjach. Anomalig kulturowg beda wspolczesnie wydarzenia zwigzane
m.in. z niedoskonatym funkcjonowaniem systemow legislacyjnych, pomocy
spolecznej, edukacyjnych, zdrowia, a ponadto zjawiska nieudanego transferu
kulturowego, degradacji spotecznej, stigmy, hejtu, wykluczania i izolacji spo-
tecznej w bezdomnosci lub tez wadliwe funkcjonowanie instytucji wsparcia
bezdomnych, pozwalajacych na tworzenie subkultur o negatywnych oddzia-
tywaniach na bardziej podatnych, wulnerabilnych (vulnerable) cztonkéw, oso-
by z niepelnosprawnoscia intelektualna, uszkodzeniami i dysfunkcjami po-
znawczymi, co wskazuje Leedham [2002].
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Analizy anomalii kulturowej w bezdomno$ci prowadz¢ uwzgledniajac dwa
podstawowe, teoretyczne modele niepetnosprawnosci: kulturowy [Shuttle-
worth 2004; Snyder, Mitchell 2006; Borowska-Beszta 2013] i spoteczny [Oliver
2013; Shakespeare 2014, 2018], ktore jako przestrzenie konstruowania anomalii
lokuja ja w spoteczenstwie i na planie kultury. Anomalia kulturowa dotyczaca
bezdomnosci to zlozone wymiary i konfiguracje czynnikéw manifestujacych
sie na poziomie mikrokulturowym i mezokulturowym, ktére nazwe anoma-
lig warunkow enkulturacji w rodzinach czy w grupach zawodowych i insty-
tucjach oraz subkulturach. Warunki anomalne enkulturacji prowadzacej do
bezdomnosci uwzgledniaja np. proces wychowania i socjalizacji przebiegajacy
w rodzinach silnie dysfunkcyjnych, ze wzgledu na istnienie destrukcyjnych
uzaleznien od alkoholu, substancji, niewydolnosci wychowawczej oraz zjawisk
przemocy. Ponadto, anomalia warunkéw enkulturacji obejmuje anomalne wa-
runki socjalizacji w grupach zawodowych, instytucjach lub subkulturach ge-
nerujacych bezdomnos¢ (np. wojsko, system penitencjarny, subkultury oséb
prostytuujacych sie), zwigzanych réwniez z istotnie akcentowanym i obecnym
w nich wzorem przemocy, niebezpieczenstwa, ktdrej cztonkowie grup moga
dozna¢, uszkodzeniami, naduzywaniem alkoholu oraz innych substancji uza-
lezniajacych. Douglas w monografii pt. Risk and Blame [1994] analizowata
anomalie funkcjonowania instytucji oraz szersze anomalie spoleczne. Instytu-
cjonalny wymiar anomalii mozna odnie$¢ do anomalii pojawiajacych sie w or-
ganizacjach i funkcjonowaniu instytucji. Douglas interesowala perspektywa
zarzadzania, lecz nie tylko [ibid.]. Analizy przez nig prowadzone pozwolity
mi uwzgledni¢ anomalig na planie instytucji, a same instytucje potraktowaé
jako kultury organizacyjne wspierajace osoby bezdomne (schroniska, nocle-
gownie i ogrzewalnie), stanowigce kontekst analiz. Kolejny wymiar anomalii
kulturowej konfiguracji czynnikéw na poziomie mezokulturowym, generuja-
cych anomalie bezdomnosci, nazywam anomalig transferu kulturowego. Z ko-
lei na planie makrokulturowym manifestuje si¢ anomalia, m.in. wskazywa-
na w mediach jako wadliwo$¢ funkcjonowania systeméw prawnego, pomocy
spolecznej i edukacji, zdrowia, a ponadto kulturowych zjawisk spotecznej obo-
jetnosci, stigmy, hejtu, wykluczania, izolacji prowadzacych lub wzmacniaja-
cych bezdomnos$¢. Ten rodzaj anomalii stanowigcy kontekstualny katalizator
bezdomnosci jest jednoczesnie elementem uniwersalnego wzoru kulturowego
jej traktowania, ktéry mozna odnalez¢ w monografii Douglas [2001]. Teoria
anomalii, oparta na uniwersalnym wzorze podejscia w kulturach do anomalii
autorstwa Mary Douglas [2001], jest bowiem sama w sobie ilustracja procesu



190 Bezdomno$¢. Raport z pedagogicznych badar jakosciowych

kulturowego konstruowania anomalii. Autorka wskazata procesualne i uni-
wersalne ujecie w pieciu podejsciach do anomalii w dowolnych kulturach.
W analizach Douglas mozna zauwazy¢ wynikanie kolejnych sposobéw kon-
struowanych reakgji i podejscia wobec np. anomalii podmiotowej, czyli zloka-
lizowanej w potomstwie z wrodzong anomalig, jako wizualnie rozpoznawalna
odmiennos$cig psychosomatyczng (monstrous birth). Przyjmujac uprzednio
scharakteryzowany uniwersalny wzor reakeji kultur na anomalig, wlaczam
go do teoretycznych analiz kulturowych dotyczacych anomalnych wydarzen
i warunkéw konstruowania anomalii bezdomnosci. Wzér wygenerowany
przez Douglas [2001] jest bowiem przekladalny zaréwno na poziomy mikro-
kulturowe w rodzinach, mezokulturowe, co autorka doprecyzowala w anali-
zach instytucjonalnego konstruowania anomalii [Douglas 1994], jak réwniez
na planach makrokulturowych. Ponizej zamieszczam zalozenia badawcze
realizowanych analiz w generowaniu dwdch koncepcji: anomalii kulturowej
i anomalii podmiotowej bezdomnosci.

Analizujac i doprecyzowujac anomalig kulturowg i jej poziom mezokultu-
rowy (ktéry nazwalam anomalig transferu kulturowego) lub makrokulturo-
wy, mozna zauwazy¢ obecnos¢ wszystkich elementéw uniwersalnego wzoru
traktowania anomalii [Douglas 2001], jako konstruktéw bezdomnosci. Ano-
malia transferu kulturowego nie jest jedynym jej warunkiem przyczynowym
i przykladem, lecz oznacza to, ze bezdomna staje si¢ osoba zmieniajgca status
i przynaleznos¢ instytucjonalna, oraz przynaleznos¢ do mikrostruktur i me-
zostruktur w danej kulturze dominujacej, ktora jest systemowo, przez wtadze
transferowana z jednej, zajmowanej dotychczas przestrzeni do innej prze-
strzeni, instytucji lub poza instytucje do funkcjonowania w malych grupach
lub samotnie. Generujacy zmiany statusu spolecznego i oparty na anomalii
kulturowy transfer, oznacza przejscie z jednej instytucji do drugiej, nierzadko
zwigzany bywa z réznymi kontekstami zycia i realiami stanu zdrowia oraz
funkcjonowania. Mam na myéli to, Ze osobami, ktére staly si¢ bezdomne,
moga by¢ zaréwno osoby z wrodzonymi niepelnosprawno$ciami (poznawczy-
mi, sensorycznymi, fizycznymi i psychicznymi), absolwenci szkét specjalnych
lub te, ktore nabyly pewien rodzaj anomalii (niepetnosprawnosci) z réznych
powodow, warunkéw i sytuacji spotecznych anomalnych, skutkujacych np. ura-
zami zewnetrznymi i obrazeniami ciala, chorobami somatycznymi lub zabu-
rzeniami psychicznymi. Kulturowo wytwarzana i ugruntowana anomalia kul-
turowa, zwigzana z nabyciem niepelnosprawno$ci manifestujacej si¢ na pozio-
mie cielesnosci, sfer fizycznej i psychicznej osoby jako anomalia podmiotowa,
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mogta zaistnie¢ na poziomach instytucji i kultur organizacyjnych, w zwiazku
z zadaniami zawodowymi w kulturach militarnych (np. bezdomni weterani
wojenni z niepelnosprawnoscia), uszkodzeniami ciata nabytymi w instytu-
cjach odbywania kar, czyli zakladach karnych (np. uprzednie funkcjonowanie
w subkulturach wieziennych), w ktoérych przebywali zanim stali si¢ bezdom-
nymi. Dodatkowo, anomalia kulturowa prowokujaca manifestowanie sie ano-
malii podmiotowej, mogla zaistnie¢ réwniez i zostalta wytworzona na drodze
anomalnego transferu kulturowego bezposrednio do kultur bezdomnego zy-
cia na ulicy, bez dachu nad glowg i zaakceptowania niekiedy przez wiele lat da-
nego stylu zycia, konstruujacego dany, zly stan zdrowia, niepelnosprawnos¢,
uszkodzenia, choroby i zaburzenia.

Kolejnym wymiarem anomalii transferu kulturowego — na planie makrokul-
turowym - jest obraz wadliwie realizowanej polityki edukacyjnej dotyczacej
rzeczywistego transferu do dorostosci absolwentéw zawodowego ksztalcenia
specjalnego. Oznacza to niedoskonale wsparcie oséb z niepelnosprawnoscia-
mi, konczacych edukacje i opuszczajacych niejako system edukacji, rozpoczy-
najacych dorosle niezalezne zycie. Osoby z niepelnosprawnosciami wrodzo-
nymi, szczegdlnie pochodzace ze srodowisk biednych, zaniedbanych i rodzin
z dysfunkcjami, wymagajacych wsparcia z sektora pomocy spofecznej, znikaja
bowiem z pola widzenia pedagogom specjalnym, pedagogom szkolnym, te-
rapeutom zajeciowym po zakonczeniu danego etapu edukacji, mieszkania
w internatach. Wracaja oni do trudnych wychowawczo i dysfunkcyjnych do-
moéw rodzinnych, a niekiedy zostaja zupelnie sami zyjac w warunkach bez-
domnosci. Nierzadkie przyklady anomalii transferu kulturowego dostarczaja
interwencyjne media i programy telewizyjne, jednakze problem bezdomnosci
zwlaszcza absolwentow szkol specjalnych jest niedoreprezentowany zaréwno
w opublikowanych zagranicznych badaniach amerykanskich i brytyjskich
oraz polskich, jak i swiadomosci spolecznej na $wiecie.



Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska, Anna M. Kola, Beata Borowska-Beszta

BEZDOMNOSC
RAPORT Z PEDAGOGICZNYCH BADAN JAKOSCIOWYCH

PROBLEMY TORUN 2022
PRACY SOCJALNEJ

ROZDZIAL 8

Anomalia podmiotowa bezdomnosci

Definiowanie i ramy analityczne

Analizy literatury ponizszego rozdzialu i kategorie rozdzialu nast¢pnego, ilu-
strujace wyniki badan wlasnych, oparte zostaly na definiowaniu niepetnospraw-
nosci na tle anomalii podmiotowej kategorii z tytulu rozdzialtu, przez pryzmat
medycznego, spolecznego oraz kulturowego modelu niepetnosprawnosci [Ol-
kin 1999; Snyder, Mitchell 2006; Retief, Letsosa 2018]. Podrecznik ICF z roku
2001, precyzuje zaréwno model medyczny niepelnosprawnosci, jak i spotecz-
ny. Tresci podkreslaja dychotomie lokalizacji przyczyn niepelnosprawnosci,
gdzie medyczny model niepelnosprawnosci traktuje niepelnosprawnos¢ jako
problem podmiotowy, odniesiony bezposrednio do cielesnosci, sfery soma-
tycznej i danego funkcjonowania podmiotu, ,spowodowanego chorobg, ura-
zem lub innym stanem zdrowia” [ICFE 2001, s. 20], natomiast spoteczny model
niepelnosprawnosci analizuje i postrzega niepelnosprawnos¢ jako konstrukt
spoleczny i srodowiskowy, zgodnie z ktérym, ,niepelnosprawno$¢ nie jest
atrybutem jednostki, ale raczej ztozonym zbiorem warunkéw, z ktérych wiele
jest tworzonych przez srodowisko spoteczne” [ibid., s. 20]. Kulturowy model
niepelnosprawnosci nie lokalizuje przyczyn niepelnosprawnosci w podmiocie
lub poza nim, natomiast wskazuje kulture i jej instytucje jako miejsca segrega-
cji i lokalizacji 0sob z niepelnosprawnoscia [Snyder, Mitchell 2006]. Kluczowa
kategorig ponizej prowadzonych analiz bezdomnosci jest niepelnosprawnosé
(w tym uszkodzenia), gdyz te kategorie na tle szerokich probleméw stanu zdro-
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wia (chordb, zaburzen) i funkcjonowania bede akcentowata w ponizszych tre-
$ciach, opierajac si¢ na definicjach zaproponowanych w literaturze medycznej
i psychologicznej oraz medycznych klasyfikacjach zdrowia, niepetnosprawno-
$ci, funkcjonowania, choréb [ICD-11, 2022; ICE 2001; DSM-5, 2013].

Uwzglednienie w calej czesci trzeciej ksigzki (rozdziatach 7., 8.1 9.) pro-
blematyki dotyczacej stanu zdrowia oséb bezdomnych trzech teoretycznych
modeli niepelnosprawnoéci oraz definicji medycznych, jest zwigzane z trzema
warunkami. Po pierwsze, prowadzone kulturowe badania wlasne dotyczyty
konkretnego zilustrowania spektrum probleméw anomalii [Douglas 2001],
jako stanu zdrowia i niepelnosprawnosci oséb bezdomnych, w badanych pla-
cowkach wsparcia. Po drugie, uwzglednienie perspektywy medycznego mo-
delu niepelnosprawnosci oznacza, iz ponizsze analizy teoretyczne réwniez
uwzglednia definiowanie stanu zdrowia i odwotanie do kategorii medycz-
nych ze $wiatowych podrecznikow klasyfikacji choréb i niepelnosprawnosci,
wskazanych powyzej. Po trzecie, pominiecie modelu medycznego w analizach
kulturowych bylo moim zdaniem niezbyt dobrym krokiem, zwazywszy na
to badacze niepelnosprawnosci artykutuja wspomniang juz krytyke Shake-
speare’a [2002, 2014, 2018], o ograniczeniach interpretacyjnych spotecznego
modelu niepelnosprawnosci, do analiz fenomenu tylko z perspektywy spo-
tecznych czynnikéw jako konstruujacych niepetnosprawnosc.

Definiowanie niepelnosprawnosci oraz kategorii i problematyki odniesio-
nej do stanu zdrowia przyjmuje za podrecznikami ICF [2001], ICD-11 [2022]
oraz DSM-5 [2013]. Zatem, w podreczniku pt. International Classification
of Functioning, Disability and Health (ICF), wydanym przez World Health
Organization w 2001 roku, polaczono analizy dotyczace kategorii zdrowie,
niepelnosprawnos¢ i funkcjonowanie. Jest to podrecznik scalajacy dwa teo-
retyczne modele niepelnosprawnosci - medyczny i spoteczny. Autorzy pisza,
ze dziedziny omoéwione w podreczniku ICF istniejg jako dziedziny zdrowia
i dziedziny zwigzane ze zdrowiem. Dziedziny te szczegdtowo analizowane s3
w ICF w dwoch podstawowych aspektach, uwzgledniajac zardwno funkcje jak
i struktury ciala oraz dzialania i partycypacje czlowieka w zyciu spotecznym.
Stan zdrowia w rozumieniu ICF jest to ,ogolny termin okreslajacy chorobe
(ostrag lub przewlekla), zaburzenie, uszkodzenie (uraz) lub traume. Stan zdro-
wia moze rowniez obejmowac inne okolicznosci, takie jak cigza, starzenie sig,
stres, wade wrodzong lub predyspozycje genetyczne” [ICF, 2001, s. 220].

Kolejna kategoria kluczowa — niepetnosprawnos¢ - jest szerokim pojeciem
obejmujacym zaréwno uszkodzenia ciala, ograniczenia aktywnosci czlowie-
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ka lub ograniczenia jego uczestnictwa spotecznego. ICF podaje, ze ,niepel-
nosprawnos¢ to obszerny termin okreslajacy uszkodzenia, ograniczenia ak-
tywnosci i ograniczenia uczestnictwa. Wskazuje negatywne aspekty interak-
cji miedzy osobg (z danym stanem zdrowia) a czynnikami kontekstualnymi
(czynnikami srodowiskowymi i osobistymi)” [ibid., s. 220]. Funkcjonowanie
natomiast, zwigzane z aktywnoscia, jest pojeciem uzytym w ICF na oznacze-
nie funkeji, czynnosci organizmu i uczestnictwa spotecznego cztowieka [ibid.,
s. 3]. Druga kategorig kluczowa w tytule rozdzialu i analizowang w czesci ba-
dawczej jest uszkodzenie (impairment), uraz struktury ciala, ktérego zakres se-
mantyczny oznacza w ICF ,anomalig, defekt, utrate lub inne znaczace odchy-
lenie w strukturze ciata” [ibid., s. 12] lub precyzyjniej ,uszkodzenie to utrata
lub nieprawidlowosci w budowie ciata lub funkeji fizjologicznej (w tym funkcji
psychicznych). Nieprawidtowos¢ jest tutaj uzywana wylacznie w odniesieniu
do znaczacej réznicy od ustalonych norm statystycznych” [ibid., s. 220]. ICF
podaje rowniez, ze ,funkcjonowanie danej osoby i niepelnosprawnos¢ sa ro-
zumiane jako dynamiczne interakcje miedzy stanami zdrowia (chorobami,
zaburzeniami, uszkodzeniami, traumami itp.) a czynnikami kontekstowymi”
[ibid., s. 8]. Definiowanie pojecia choroba (disease) nie jest proste, mimo iz
czesto stosowane w podrecznikach ICF [2001], ICD-11 [2022] i DSM-5 [2013]
w odniesieniu do konkretnych choréb (diseases), brakuje definicji podstawo-
wej, zatem w prowadzonych analizach przyjmuje definicj¢ za antropologami
kultury Cecilem Helmanem [1981] i Larrym L. Mai [2004]. Helman precyzuje,
iz choroba to nazwana w medycynie dana jednostka patologii, sktadajgca si¢
na ,medyczny model zlego stanu zdrowia czlowieka, jak cukrzyca czy gruzlica
i ktéra mozna konkretnie zidentyfikowac i opisa¢ poprzez odniesienie do do-
wodoéw biologicznych, chemicznych lub innych” [Helman 1981, s. 548]. Choro-
ba (disease) jest dla Helmana fenomenem, w ktérym jej obraz kliniczny, forma,
tresci i przebieg sa podobne w réznych czesciach $wiata. Ponadto, stwierdza,
ze zaréwno etiologia, jak i objawy, przebieg choroby, leczenie, a takze progno-
zy, s3 podobne we wszystkich grupach, kulturach lub indywidualne u oséb,
u ktérych wystepuja. Autor ten odrdznia chorobe (disease) od choroby (illness),
rozumianej jako subiektywnie odczuwanej i dos§wiadczanej choroby przez pa-
cjenta. Helman wskazuje, ze choroba (illness) jest ,perspektywa pacjenta na
jego zly stan zdrowia, perspektywa bardzo odmienna od tej medycznego mo-
delu choroby” [ibid., s. 548]. Precyzujac relacje pomiedzy choroba (disease)
oraz chorobg (illness) Helman ilustruje zakres semantyczny choroby (illness)
piszac, ze ,wigkszosci przypadkow choroby (disease), cho¢ nie wszystkim to-
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warzyszy choroba (illness), czyli psychologiczna, spoteczna i kulturowa reakcja
na proces chorobowy” [ibid., s. 548]. Larry L. Mai [2004] z kolei, wiaze pojecie
choroby z konstruktem anomalii oraz wskazuje synonimy dla pojecia choroba
(disease), ktére obejmujg ,,anomalig, stan chorobowy ktory jest jej skutkiem
lub wada, niedobdr, zaburzenie i syndrom” [ibid., s. 391].

Kolejng kluczowg kategorig analizowang w niniejszej czesci monografii
sa zaburzenia (disorders), ktore analizuje na tle definicji podanej w ICD-11
[2022], czyli podreczniku pt. International Classification of Diseases 11th Revi-
sion (Miedzynarodowa Klasyfikacja Choréb 11 Rewizja), w grupie nazwanej: 06
Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe. Zatem, precyzujac
zakres semantyczny, piszac i analizujac kategorie zaburzenia w niniejszej cze-
$ci ksigzki przyjmuje, iz odnosza si¢ one do ponizszej definicji. ,,Zaburzenia
psychiczne, behawioralne i neurorozwojowe to zespoly charakteryzujace si¢
klinicznie istotnymi zaburzeniami funkcji poznawczych, regulacji emocjonal-
nej lub zachowania danej osoby, ktére odzwierciedlaja dysfunkcje procesow
psychologicznych, biologicznych lub rozwojowych, lezacych u podstaw funk-
cjonowania psychicznego i behawioralnego. Zaburzenia te s zwykle zwigzane
z dystresem lub zaburzeniami Zycia osobistego, rodzinnego, spolecznego, edu-
kacyjnego, zawodowym lub w innych waznych obszarach funkcjonowania”
[ICD-11, 2022].

Oprécz wyjasnienia powyzszych definicji, chce wskaza¢, ze w przywo-
tywanym podreczniku klasyfikacji choréb ICD-11 (MMS) for Mortality and
Morbidity Statistics (Version: 02/2022) [2022] zawarto kategori¢ bezdomnos¢,
ktéra oznaczono symbolem i nazwa QD71.0 Homelessness. Bezdomnos¢ zo-
stala przypisana do szerszej grupy QD71 probleméw zdrowotnych zwigzanych
z mieszkaniem, a ponadto wiaczona do pojemnej kategorii probleméw zwigza-
nych ze srodowiskiem, czynnikéw wplywajacych na stan zdrowia oraz gléwne-
go rozdzialu, pt.: 24. Czynniki wptywajgce na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg
zdrowia. IDC-11 precyzuje, iz kategorie ujete w tym rozdziale ,dotycza sytu-
acji, w ktdrych okolicznosci inne niz choroba, uraz lub przyczyna zewnetrzna,
ktéra mozna sklasyfikowac gdzie indziej, sg rejestrowane jako »diagnozy« lub
»problemy«. Moze to nastgpi¢ na dwa gléwne sposoby: gdy osoba, ktéra moze
by¢ chora lub nie, kontaktuje si¢ ze stuzbg zdrowia w okreslonym celu, takim
jak uzyskanie ograniczonej opieki lub ustug w zwiazku z aktualnym stanem
chorobowym” [ICD-11, 2022] oraz ,,gdy wystepuje jakas okolicznos¢ lub pro-
blem, ktéry wplywa na stan zdrowia osoby, ale sam w sobie nie jest obecna cho-
robg lub urazem” [ibid.]. Bezdomnos¢ jako kategoria diagnostyczna i medycz-
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na zostala rowniez ujeta w klasyfikacji podrecznika Amerykanskiego Towa-
rzystwa Psychiatrycznego DSM-5 [2013]. Znalazla sie ona na s. 723 w szerszej
kategorii, pt. Problemy mieszkaniowe i ekonomiczne oraz wezszej, pt. Problemy
mieszkaniowe, a ponadto zostala oznaczona kodem V60.0 (Z59.0) Bezdomnos¢.
Opis kategorii bezdomno$¢ w DSM-5 wyszczegdlnia warunki uznania osoby za
bezdomng ze wzgledu na rodzaj i miejsce zamieszkania, a takze przez pryzmat
jej stanu zdrowia. Zatem, autorzy DSM-5 pisza, ze ,,kategoria powinna by¢ uzy-
wana, gdy brak stalego mieszkania lub pomieszczenia mieszkalnego ma wplyw
na leczenie lub rokowanie danej osoby. Osobe uwaza si¢ za bezdomna, jesli
jej gléownym miejscem zamieszkania nocg jest schronisko dla bezdomnych,
ogrzewalnia, schronisko dla ofiar przemocy domowej, przestrzen publiczna
(np. tunel, stacja transportu, centrum handlowe), budynek nieprzeznaczony do
uzytku mieszkalnego (np. opuszczony budynek, nieuzywana fabryka), a takze
karton lub jaskinia, lub inna sytuacja mieszkaniowa” [DSM-5, 2013, s. 723].
Wskazane powyzej podreczniki i ich kategorie zostaly wykorzystane w bada-
niach wlasnych i analizach zamieszczonych w rozdziale 9.

Anomalia stanu zdrowia i niepetnosprawnosci w bezdomnosci

Celem ponizszego przegladu literatury z nauk medycznych, spotecznych i pro-
wadzonych analiz teoretycznych jest wskazanie kluczowych tresci, dyskutowa-
nych w $wiatowej literaturze o stanie zdrowia i niepelnosprawnosciach czton-
kow kultur bezdomnosci. Zgodnie z kolejnymi analizowanymi modelami teo-
retycznymi niepelnosprawnosci, stan zdrowia i niepelnosprawnos¢ maja rézne
zréodla i przyczyny endogenne lub egzogenne, jednakze uwzgledniaja réwniez
rozumienie bezdomnosci przez pryzmat anomalii, kategorii antropologicznej,
co oznacza, ze zaréwno sama bezdomnos¢ jest anomalig wobec zamieszka-
nia w domu, jako dominujacego wzoru kulturowego, w rozumieniu Douglas
[2001]. Anomalia bezdomnosci uwzglednia zaréwno anomalie podmiotowg
w warunkach stanu zdrowia i funkcjonowania oraz anomalie kulturowg, zto-
zong z konfiguracji warunkéw anomalnych wytwarzajacych kulturowo i spo-
tecznie anomalig bezdomnosci. Kategorie antropologiczne anomalii, stanowigc
pewien rodzaj ramy pojeciowej i paradygmat analityczny niniejszej czgsci mo-
nografii, daja pierwszenstwo w ponizszym rozdziale tresciom, jezykowi i re-
toryce dyscyplin nauk medycznych i spotecznych, opisujacych bezdomnosé
z perspektywy stanu zdrowia.
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Zgodnie z medycznym modelem niepelnosprawnosci analizowany stan
zdrowia i niepelnosprawno$¢ oséb bezdomnych, sa rozumiane jako proble-
my medyczne, zlokalizowane w danej osobie bezdomnej, jej ciele, cielesnosci
i funkcjonowaniu [Olkin 1999; Retief, LetSosa 2018], czyli sferach: somatycz-
nej, psychicznej i fizycznej. Co oznacza, ze rozumienie sytuacji zdrowotnej
i niepelnosprawnosci oséb bezdomnych jest prowadzone za przyjeta przez
Olkin [1999] koncepcja precyzujaca, ze niepelnosprawnos¢ oséb bezdomnych
w perspektywie medycznego modelu jest pewnego rodzaju uszkodzeniem lub
niepowodzeniem (failure) funkcjonowania organizmu cztowieka i wpisuje sie
semantycznie w anomalig podmiotowg. Ponadto, prowadzone analizy zrédet,
przyczyn oraz sytuacji osob bezdomnych z niepetnosprawnoscia lub choru-
jacych, w perspektywie modelu spotecznego i kulturowego [Snyder, Mitchell
2006; Retief, Letsosa 2018], sa doswiadczaniem réznego rodzaju anomalnych
i niekorzystnych warunkéow spotecznych i kulturowych wiaczajacych, stygma-
tyzacje, traume, hejt, wiktymizacje¢ i opresje ze strony $rodowiska, spoleczen-
stwa, oraz kultury, prowadzacych do nabytych niepelnosprawnosci, uszko-
dzen oraz chorowania oséb bezdomnych, co wpisuje si¢ w ramy pojeciowe
i zakres semantyczny anomalii kulturowej. Oba rodzaje anomalii mozna zde-
kodowa¢ w dyskursach medycznym, psychologicznym, socjologicznym oraz
pedagogicznym za granicg i w Polsce.

Jesli chodzi o dane liczbowe, Stubbs i in. [2020] pisz3, ze rocznie w USA
i Unii Europejskiej ponad 6 milionéw 0séb doswiadcza bezdomnosci. W Pol-
sce, podczas pigtego Ogélnopolskiego badania liczby 0séb bezdomnych w nocy
z 13 na 14 lutego 2019 r., zdiagnozowano n=30 330 0s6b bezdomnych, z czego
82,1% stanowili mezczyzni (24 901 osdb), 14,6% kobiety (4 437 osob), a dzieci
3,3%. Warto wskaza¢, iz w analizowanej probie 24 323 osoby (80,2%) przeby-
waly w placéwkach, natomiast az 6 007 0os6b bezdomnych (19,8%) przebywato
poza placowkami, tj. w przestrzeniach niemieszkalnych (np. w pustostanach,
altanach dziatkowych, garazach) [Wyniki Ogdlnopolskiego badania..., 2019].
Autorzy $wiatowej literatury medycznej, psychologicznej, socjologicznej i an-
tropologicznej s3 na ogét zgodni w stwierdzeniu o tym, ze ludzie doswiad-
czajacy bezdomnosci generuja kompleksowe niekorzystne warunki wlasnego
stanu zdrowia [Weinreb et al. 2004; Piening, Bassuk 2007; Hwanget al. 2009;
Davies, Wood 2018; Marshall, Bibby 2020] oraz majg spore trudnosci w do-
stepie do podstawowych miejsc opieki medycznej, co konstruuje réwniez ich
stan zdrowia i funkcjonowania. Weinreb i in. [2004] stwierdzajg, Ze nawet sto-
sunkowo krotki czas zycia w bezdomnosci ma konsekwencje zwigzane ze sta-
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nem zdrowia, gdyz naraza osoby na ,powazne deprywacje (na przyklad gtoéd
i brak odpowiedniej higieny)” [ibid., s. 188]. Allen [2007] konkluduje, ze wielu
bezdomnych doswiadcza niepetnosprawnosci i probleméw zdrowia, co moze
zmienia¢ wspodlczesne podejscie do bezdomnosci. Rothwell i in. [2017] dodaja,
ze wielu bezdomnych wykazuje niezdolnos¢ do samopomocy oraz do poszu-
kiwania pomocy, co moze kumulowa¢ problemy i moze spowodowa¢ trwale
pogorszenie zdrowia i mozliwosci samoopieki, czyli zadbania o siebie i swoje
potrzeby oraz emocje.

Obrazu stanu zdrowia 0séb bezdomnych, ilustrujacego problemy zdrowot-
ne i niepelnosprawnosci mozna poszukiwac¢ zaréwno wséréd przyczyn bez-
domnosci, jako skutkéw stylu zycia w bezdomnosci, oraz jako skutkéw danego
leczenia oraz danego wsparcia w bezdomnosci lub ich braku [Homelessness,
Health, and..., 1988]. Z kolei Glasser i Bridgman [2004] pisza, ze ,,problemy
zdrowotne 0s6b bezdomnych moga by¢ konceptualizowane jako te, ktére
przyczyniajg sie do etiologii bezdomnosci; ktére wynikaja bezposrednio z bez-
domnosci i te warunki zaostrzone przez bezdomno$¢” [ibid., s. 174]. Ta kon-
cepcja wskazuje wielostronng ztozono$¢ uwarunkowan wektoréw, ktore jako
kompleksowe czynniki pojawiajace sie w réznym czasie moga konstruowac
dany stan zdrowia i rézne jego warunki. Coyle i Blackman [2020] podaja, ze
pierwotny zly stan zdrowia czlowieka - zaréwno zdrowia somatycznego, jak
i psychicznego - stanowi czynnik inicjujacy i wzmacniajacy bezdomnosé, jak
réwniez ma konsekwencje w realizacji zycia w bezdomnosci. Borchert [2007]
dodaje, ze bezdomnos¢ moze powodowac niepelnosprawnos¢, jak réwniez od-
wrotnie. Autor ten, za socjolog Karin Ringheim [1990], pisze, Ze ,w znacznym
odsetku bezdomnych, trauma wywotana bezdomnoscia, przyspieszyta choro-
be psychiczng” [Ringheim 1990, s. 25, za: Borchert 2007, s. 108]. Dennis i in.
[2011], na podstawie raportu z badan bezdomnosci w USA przeprowadzonych
w 2009 r. [Annual Homeless Assessment Report..., 2010], pisze, ze ponad 2/3
populacji bezdomnych dorostych w 2009 roku miato jedng lub wiecej niepet-
nosprawnosci, a ponadto zaburzenia psychiczne i zaburzenia zwigzane z uzy-
waniem substancji, byly jednymi z najbardziej widocznych. Podobne kon-
kluzje wyartykulowala pedagog specjalna, Dorota Podgérska-Jachnik [2014],
wskazujaca element strukturalny w wykluczonej spofecznie grupie oséb bez-
domnych, réwniez podgrupe oséb z innej grupy wykluczonych spolecznie,
czyli osoby z niepelnosprawnoscig i chorobami psychicznymi, czy uzaleznie-
niami. Zdaniem autorki, wskazane podmioty stanowia wieksze wyzwanie,
jesli chodzi o wsparcie pracownikéw socjalnych i streetworkeréw oraz to, ze
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niepelnosprawnos¢ i zaburzenia psychiczne moga by¢ przyczynami bezdom-
nosci oprdcz uzaleznienia od narkotykéw i alkoholu [Podgérska-Jachnik 2014,
s. 43]. Beata Szluz [2016] pisze, ze od lat 70. wyodrebniono w badaniach nowa
grupe bezdomnych, ktérzy stali sie bezdomnymi na skutek posiadanej niepet-
nosprawnosci oraz warunkow zdrowotnych i spolecznych jg konstruujacych
[ibid., s. 141].

Problematyke stanu zdrowia bezdomnych uwzglednia raport z survey-
owych badan bezdomno$ci MOPR w Poznaniu i okolicach, ktérymi w 2015
roku objeto 1 106 0séb bezdomnych (w tym 796 mezczyzn — 72%, 243 kobiet
- 22% oraz 67 dzieci - 6%). Wyniki ujawnily, Ze w badanej probie 196 mez-
czyzn i 27 kobiet, tgcznie n=223 (20,2%) uczestnikow badan, wskazalo uzalez-
nienie jako przyczyne bezdomnosci. Natomiast 178 oséb (16,1%), w tym 157
mezczyzn i 21 kobiet, wskazalo wprost niepetnosprawnosé i zly stan zdrowia,
jako przyczyne bezdomnosci. Wyniki badan informuja tez, iz w badanej pro-
bie (n=1 106 0séb), 770 0s6b (69,6%) bylo bez niepetnosprawnosci (w tym brak
danych o niepelnosprawnosci), natomiast az n = 336 oséb (30,4%) — uczestni-
kéw badan, to osoby bezdomne z orzeczeniami o stopniach niepelnospraw-
nosci. Jesli chodzi o stopnie niepelnosprawnosci okreslone u wspomnianych
0s6b bezdomnych w badanej populacji, to: lekki stopien niepetnosprawnosci
mialo 88 (10,6%) mezczyzn i 37 (13,2%) kobiet - facznie 125 oséb bezdom-
nych (11,3%), umiarkowany stopien niepelnosprawnosci mialo 133 (16,1%)
mezczyzn i 32 (11,5%) kobiety - tacznie 165 osob (14,9%), zas znaczny stopien
niepelnosprawnosci miato 41 (5,0%) mezczyzn i 5 (1,8%) kobiet — Igcznie 46
0s6b (4,2%) [Ignasiak 2015, s. 27]. Powyzszy raport jest istotny dla dalszych
analiz uwzgledniania stanu zdrowia i niepelnosprawnosci, jako kluczowych
elementéw konstytuujacych heterogeniczng charakterystyke populacji oséb
bezdomnych, gdzie oprocz 0séb bez niepetnosprawnosci sa osoby z niepetno-
sprawnoscig i ztym stanem zdrowia, ktére dodatkowo na tle badanej populacji
wyrdzniajg si¢ posiadaniem orzeczenia o niepetnosprawnosci stopnia lekkie-
go, umiarkowanego lub znacznego stanowig prawie 1/3 badanej proby. Przy-
pomnijmy tez, ze 16,1% respondentéw uznalo niepelnosprawnos¢ i zly stan
zdrowia za przyczyny wlasnej bezdomnosci [ibid., s. 18].

Populacja 0s6b bezdomnych analizowana naukowo jest charakteryzowana
w rozny sposob w literaturze specjalistycznej, uwzgledniajac np. rodzaj zaj-
mowanych mieszkan lub pomieszczen niemieszkalnych. Interesujacg mnie
charakterystyke populacji os6b bezdomnych w perspektywie stanu zdrowia
zaproponowala Amanda Grenier i in. [2016] oraz cytujacy jej koncepcje Kork-
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maz-Yaylagul i Bas [2021]. Autorka wyodrebnila trzy rézne grupy bezdom-
nych, ze wzgledu na charakter grup i ze wzgledu na stan zdrowia i proble-
my w tym zakresie oraz realizacj¢ potrzeb i funkcjonowanie. Pierwsza grupe
stanowig tzw. bezdomni tranzytowi, czyli czasowo i przejsciowo mieszkajacy
w schroniskach, krocej niz 1 miesigc. Zdaniem Grenier i in. [2016], grupa
ta sktada si¢ z mtodszych oséb o stabym zdrowiu fizycznym i psychicznym
oraz bedacych uzaleznionymi od substancji w stopniu nizszym od pozosta-
tych dwéch wyodrebnionych grup. Druga grupe wskazana przez Grenier
iin. [ibid.] stanowia tzw. bezdomni epizodyczni, ktérymi sg najczesciej mtode
osoby o dobrym zdrowiu psychicznym i fizycznym, majace wigksze proble-
my z uzaleznieniami. Wskazana grupa oséb z populacji bezdomnych czasowo
korzysta ze schronisk, natomiast czesto trafia do szpitali, wiezien, osrodkow
detoksykacji oraz na ulice. Trzecig grupa wyodrebniong przez Grenier i in.
[ibid.] sa bezdomni chroniczni. Stanowig ja czgsto osoby starsze, ktore potrze-
buja schronienia na dluzszy czas, ktérych stan zdrowia i funkcjonowania jest
nizszy niz grup wskazanych powyzej, i ktore majg wiecej niepetnosprawnosci
w poréwnaniu z pozostalymi dwiema grupami. Problemami w tle bezdomno-
$ci 0s6b starszych, schorowanych i niepetnosprawnych jest réwniez bezrobo-
cie generujace bezdomnos¢ os6b powyzej 50. roku zycia, ktdre stajg sie chro-
nicznie bezdomne, co wskazuja Korkmaz-Yaylagul i Bas [2021] za Grenier i in.
[2016]. W5rod gltéwnych problemoéw stanu zdrowia bezdomnych Weinreb i in.
[2004] dodaja choroby stawow, ukladu oddechowego, problemy z infekcjami,
wysokim ci$nieniem krwi oraz problemy z chodzeniem. Dodatkowo, czestsze
w populacji bezdomnych niz populacji 0s6b majacych zamieszkanie sg cho-
roby zakazne, takie jak gruzlica, czy HIV. Autorzy podaja, ze wystgpowanie
gruzlicy wéréd bezdomnych dorostych waha sie od 32 do 43%, co oznacza
sze$ciokrotnie czgstsze wystepowanie gruzlicy u bezdomnych niz u pozostalej
populagji [ibid., s. 116]. Barrow [2007] pisze, ze w populacji 0s6b bezdomnych,
zardwno kobiet jak i mezczyzn, ,wskazniki urazéw (takich jak ztamania kon-
czyn) i oparzenia sg do 30 razy wyzsze niz w populacji ogoélnej” [ibid., s. 603].
To i in. [2016] podkresla, ze mimo iz problemy ze stopami oraz nogami 0s6b
bezdomnych zostaly opisane w literaturze specjalistycznej, jako powszechny
problem wséréd oséb bezdomnych, sa one czgsto pomijane i nieodpowiednio
leczone. Autorzy wskazuja nastepujace schorzenia: infekcje stop, odciski, pa-
tologie paznokci, grzybice, deformacje stdp, traumatyczne uszkodzenia, rany
oraz ,ostre problemy zdrowotne, takie jak zakrzepica zyl glebokich, stwier-
dzono réwniez odmrozenia i gangrena, stopa cukrzycowa” [To et al. 2016,
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s. 8]. Arnaudiin. [2010] prowadzili badania w kierunku cukrzycy w grupie 488
mieszkancow schroniska dla bezdomnych. Wyniki badan wskazaly, ze 37 osob
ma diagnoze cukrzycy. W badanej niewielkiej probie 41% bezdomnych oséb
z cukrzycg miato trudnosci z chodzeniem, 42% mialo utrate wrazliwosci sto-
py, 43% mialo trwale ograniczong ruchomos¢, a 17% doswiadczylo amputacji
konczyny dolnej [Arnaud et al. 2010, s. 601]. Endorf i in. [2022] pisza, ze dia-
gnoza zaburzenia zwigzanego z uzywaniem substancji (substance use disorder),
byta w przypadku oséb bezdomnych z odmrozeniami istotnym predykatorem
nieplanowanego ponownego przyjecia do leczenia i amputacji konczyny oraz
dodaja, ze odmrozenia wymagaja stalego korzystania z opieki ambulatoryjnej
w celu pomocy w sytuacji ran, bolu, natomiast osoby bezdomne uzaleznione
od substancji (szczego6lnie od narkotykéw i in.), moga fagodzi¢ odczucia bolu
narkotykami unikajac wizyt w przychodniach i szpitalach, co moze Zle rokowac
w leczeniu odmrozenia oraz powodowac kolejne przyjecia na oddzialy szpital-
ne, a takze prowadzi¢ do amputacji konczyn [Endorf et al. 2022, s. 4].

Do problematyki zdrowia 0s6b bezdomnych nawigzuje Kessell i in. [2006],
stwierdzajac, ze bezdomnos¢ jest zjawiskiem wigzacym sie ze zwiekszong
$miertelnoscig i zachorowalnoscig oraz zwigkszonym korzystaniem z ustug
opieki ambulatoryjnej, w poréwnaniu z populacja oséb majacych mieszkania.
Weinreb i in. [2004] dodaja, ze podwyzszone wskazniki $miertelnosci wérod
bezdomnych nie sg zwigzane z zakaznymi chorobami, lecz z powodéw uszko-
dzen i urazoéw, zatru¢ i chorob watroby, z czego kazda z wymienionych przy-
czyn moze by¢ zwigzana z naduzywaniem substancji, odgrywajacych zdaniem
autoréw duza role w powodowaniu $mierci wéréd bezdomnych [ibid., s. 117].
Kessell i in. [2006] wskazuja, Ze bezdomni s3 osobami bardziej narazonymi na
takie sytuacje jak: ubostwo, bezrobocie, niepetne zatrudnienie, niskie stawki
prywatnego ubezpieczenia, ograniczony dostep do zdrowotnych $wiadczen
ambulatoryjnych. Autorzy wskazuja sSrodowiskowe warunki zycia w bezdom-
nosci jako przyczyny utraty zdrowia, i czynniki zwiekszajace ryzyko zachoro-
wania, nasilania si¢ choréb, uzyskiwania wysokich wskaznikéw uzaleznienia
od substancji oraz stwarzania licznych barier w dostepie do opieki i korzysta-
nia z niej [Kessell et al. 2006, s. 860]. Autorzy podkreslaja, ze towarzyszace
bezdomnosci takie zjawiska, jak naduzywanie substancji, urazy i uszkodze-
nia oraz ekspozycja na zewnatrz i ,,zycie na ulicy” (outdoor exposure), a takze
ilo$¢ przyjec do szpitali, oddziatéw ratunkowych, réznig si¢ od tych w popu-
lacji ogolnej oraz pomagaja wyjasnic korzystanie z ustug oddziatu ratunkowe-
go os6b bezdomnych i wigksza liczbe ich hospitalizacji [ibid., s. 861]. Davies
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i Wood [2018] analizujac dane australijskie wskazuja, Ze bezdomno$¢ ma szer-
szy wymiar i przestrzenie zamieszkania, niz wylacznie mieszkanie na ulicy,
gdyz zdaniem autoréw tylko 7% australijskiej populacji bezdomnych zyje na
ulicach, czyli w formie najbardziej widocznej bezdomnosci.

Stephen W. Hwang [2001] pisze, ze osoby bezdomne narazone sg na kom-
pleksowe trudnosci funkcjonowania z powodu wielu probleméw medycznych.
W tej populacji nasilenie choréb moze by¢ wysokie, gdyz na czynniki stanu
zdrowia nakladajg si¢ warunki spoleczne i srodowiskowe, takie jak: skrajne
ubdstwo, opdznienia w poszukiwaniach i otrzymaniu wlasciwej opieki me-
dycznej, nieprzestrzeganie zalecen lekarskich czy terapeutycznych, a dodatko-
wo czynniki indywidualne zwigzane z zaburzeniami funkcji poznawczych lub
innymi niekorzystnymi skutkami zycia w bezdomnosci. Autor ten zauwaza, ze
bezdomne osoby w wieku po czterdziestym roku zycia i pig¢dziesigtym ,,cze-
sto maja niepelnosprawnos¢ i problemy zdrowotne czgsciej spotykane tylko
u 0s0b, ktore sg o dekady starsze” [Hwang 2001, s. 230]. Hwang podkresla, ze
osoby mieszkajace na ulicy wykazuja zwykle gorszy stan zdrowia, niz miesz-
kancy schronisk. Precyzujac rodzaje choréb i niepelnosprawnosci u bezdom-
nych, Hwang i in. [2009] wskazuja, Ze osoby bezdomne, jako populacja, czesto
dos$wiadczaja powaznych i zlozonych probleméw zdrowotnych, obejmujacych
choroby somatyczne zakazne, przewlekle, zaburzenia psychiczne, naduzywa-
nie substancji [ibid., s. 791]. Autorzy, mimo iz nie nazywaja czynnikéw kultu-
rowymi ani spotecznymi wskazuja, ze jednym z argumentéw popierajacych te
teze sa istniejace konfiguracje kilku elementéw, takich jak: izolacji spotecznej,
niskiego poziomu naktadéw spolecznych, stabego poziomu funkcjonowania
spolecznego, ktére stanowia zrodla zlego stanu zdrowia oséb bezdomnych
[Hwang et al. 2009, s. 792].

Mimi M. Kim i in. [2007] dodaja, Ze osoby bezdomne maja powazne pro-
blemy zdrowia psychicznego i znajduja si¢ w zlozonej sytuacji kompleksowego,
stalego ryzyka zwiekszania chronicznych probleméw zdrowia psychicznego,
przez istniejace konfiguracje problemdéw psychospotecznych, spoteczno-eko-
nomicznych, zmniejszajacych ich dostep do ogdlnej opieki medycznej, jak
i specjalistycznej psychiatrycznej [ibid., s. 363]. Autorzy wskazuja, iz problemy
te obejmuja ,czesto traume sytuacyjng, naduzywanie substancji i stabe sieci
wsparcia spotecznego” [ibid., s. 363]. Kim i in. dodaja, ze ludzie bezdomni w 1/4
lub w 1/3 populacji majg diagnozy ,,powaznych choréb psychicznych (np. schi-
zofrenii, depresji wielkiej i choroby afektywnej dwubiegunowe;j” [ibid., s. 363].
Powazne problemy zdrowia psychicznego wskazuja u bezdomnych réwniez
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Weinreb i in. [2004], ktdrzy pisza, ze czestotliwos¢ wystepowania powaznych
zaburzen psychicznych jest w populacji bezdomnych wysoka, co oznacza, iz
prawie 60% bezdomnych dorostych doswiadcza zaburzen psychicznych trwa-
jacych przez cale zycie (lifetime disorders). Ponadto, Piening i Bassuk [2007],
cytujac badania psychiatry Carol North i wspotpracownikéw z udzialem proby
900 0s6b bezdomnych, wskazujg, ze 33% ankietowanych kobiet bezdomnych
i 20% ankietowanych bezdomnych mezczyzn miato Zespot Stresu Pourazowe-
go (PTSD). Autorki podkreslaja, ze 75% badanej grupy rozwineto PTSD przed
tym, zanim stato si¢ osobami bezdomnymi, a znakiem rozpoznawczym PTSD
jest dysocjacja, ktora pomaga tym, ktorzy przetrwali traumy, radzi¢ sobie z in-
tensywnymi i przytlaczajagcymi uczuciami [Piening, Bassuk 2007, s. 186]. Pie-
ning i Bassuk dodaja réwniez, ze osoby z Zespolem Stresu Pourazowego do-
swiadczajg czesciej przewleklych choréb, a takze niespecyficznych dolegliwosci
somatycznych [ibid., s. 186]. Coyle i Blackman [2020] réwniez podkreslaja
istnienie wyzszego wskaznika probleméw zdrowia psychicznego wsrod popu-
lacji 0s6b bezdomnych, niz w ogélnej populacji ludzi majacych mieszkania.
Autorzy wyjasniaja, ze np. poczatek choroby psychicznej moze by¢ czescia serii
sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do bezdomnosci, ale réwniez w trakcie stresu-
jacego zycia w bezdomnosci, istniejace problemy zdrowia psychicznego moga
sie zaostrzy¢ [ibid., s. 90].

Bezdomno$¢, zwlaszcza w retoryce probleméw spotecznych i analiz ra-
portow pomocy spolecznej, zwigzana jest z akcentowaniem uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych (alkoholu, narkotykéw). Badania surveyowe
prowadzone przez Hurstak i in. [2017] z udzialem 350 starszych bezdomnych
w noclegowniach i schroniskach Oackland w USA, wskazaly jeden z warian-
tow zwigzkow miedzy konsumpcja alkoholu i uszkodzeniami funkcji poznaw-
czych u bezdomnych, na drodze przyczynowo-skutkowej jako ,wysoka cze-
stotliwos¢ uszkodzenia globalnych funkcji poznawczych oraz wykonawczych,
co bylo zwiazane z uprzednim spozywaniem alkoholu o powaznym nasileniu”
[ibid., s. 568]. Jednakze, zdaniem Zerger [2002], jesli chodzi o uzaleznienia
chemiczne i bezdomnos¢, istnieje miedzy nimi skomplikowana i interakcyj-
na relacja zlozonych zwigzkéw, co oznacza, ze niekoniecznie istnieje jedynie
przyczynowo-skutkowe wynikanie, polegajace na tym, Ze jeden fenomen, czyli
np. alkohol, powoduje drugi, czyli bezdomno$¢, natomiast kazdy z nich moze
zaostrzy¢ problemy zwigzane z drugim. Autorka uwaza, ze naduzywanie sub-
stancji moze by¢ zaré6wno czynnikiem przyspieszajacym, jak i konsekwencja
bezdomnosci [ibid.].
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Ponadto, jak pisza Weiss i Marksteiner [2009], istniejg rozne oznaki po-
waznej dysfunkcji mdzgu, utrzymujace sie po odstawieniu konsumpcji alko-
holu, co zostalo opisane naukowo, jako dwie kategorie organicznych zaburzen
psychicznych: czyli alkoholowych zaburzen amnestycznych (alcohol amnestic
disorders) oraz demencji zwigzanej z alkoholizmem (dementia associated with
alcoholism) [ibid., s. 294]. Autorzy pisza, Ze demencja zwigzana z alkoholem
manifestuje si¢ globalng utrata zdolnosdci intelektualnych z uszkodzeniem
funkcji pamieci, towarzyszacymi temu zaburzeniami myslenia abstrakcyjnego,
osadu, innych wyzszych funkcji korowych oraz zmianami osobowosci, jednak-
ze bez zaburzen $wiadomosci [ibid., s. 294]. Hurstak i in. [2017] dodaja, za
Backer i Howard [2007], Ze nadal istnieje w nauce stabe rozumienie czynni-
kéw ryzyka wystepowania u 0s6b bezdomnych uszkodzen i zaburzen w sferze
poznawczej (cognitive impairments), ktére moga by¢ pochodng réznych zlo-
zonych czynnikéw. Potencjalne wyjasnienia, zdaniem przywolanych autordw,
obejmuja: schorzenia wspolistniejace, takie jak choroby naczyniowe, uzywa-
nie substancji, urazowe uszkodzenie mézgu (TBI), zaburzenia neurorozwojo-
we i choroby psychiatryczne [Backer, Howard 2007, za: Hurstak et al. 2017,
s. 563]. Urazowemu szkodzeniu moézgu (Traumatic Brain Injury, TBI) u oséb
bezdomnych pos$wigcaja opracowanie Hwang i in. [2008]. Autorzy pisza, ze
urazowe uszkodzenie mézgu moze by¢ powszechne w populacji 0s6b bezdom-
nych i definiujg je jako uszkodzenie spowodowane uderzeniem, szarpnigciem
gltowy lub uszkodzenie powstale na tle penetrujacego urazu glowy, ktory za-
kiéca normalne funkcjonowanie mézgu. TBI powstaje najczesciej w wyniku
upadkow, wypadkéw drogowych, bycia ofiarg napadéw oraz rozboju. Hwang
iin. dodaja, ze urazowe uszkodzenie moézgu jest gtéwna przyczyna trwalej nie-
pelnosprawnoséci w Ameryce Potnocnej [ibid., s. 779]. Czynnikiem sprzyjaja-
cym zaistnieniu TBI wedlug nich jest uzaleznienie od substancji, ktére wzmaga
ryzyko bezdomnosci i ryzyko narazenia na przemoc, rozboje oraz urazy. Zda-
niem autoréw osoby bezdomne doswiadczaja wysokich wskaznikéw obrazen
ciala wszelkiego rodzaju i s3 czesto ofiarami napasci, a urazowe uszkodzenie
mozgu moze by¢ czynnikiem przyczyniajacym sie do zaistnienia 3%-8% dys-
funkcji poznawczych w populacji bezdomnych dorostych [ibid., s. 779].

Analizujac powyzsza problematyke, warto przeanalizowac subpopulacje
bezdomnych weteranéw wojennych w populacji 0s6b bezdomnych. O'Toole
i in. [2003] pisza, ze weterani sg nieproporcjonalnie reprezentowani w ankie-
tach bezdomnych mezczyzn w USA, co oznacza, ze stanowig oni od 38% do
42% w probie danej spotecznosci. Gléwnymi problemami zdrowotnymi jakie
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maja bezdomni weterani wojenni sg uszkodzenia fizyczne, zaburzenia psy-
chiczne, uzaleznienie od alkoholu i inne problemy medyczne [ibid., s. 929].
W badaniach, jakie prowadzili wspomniani autorzy, z udzialem préoby n=531,
gdzie n=425 stanowili bezdomni me¢zczyzni, natomiast n=127 mezczyzn bylo
bezdomnymi weteranami wojennymi, zauwazyli, ze w poréwnaniu do badanej
populacji mezczyzn w bezdomnosci, iz bezdomni weterani wojenni (plci me-
skiej) wojen w Wietnamie i Zatoce Perskiej, maja stale, wicksze potrzeby w za-
kresie korzystania ze wsparcia i pomocy w zakresie zdrowia (w tym zdrowia
psychicznego), niz pozostali bezdomni mezczyzni bioracy udzial w badaniu
[ibid., s. 929]. Tepper [2007] wskazuje, zZe weterani w USA odpowiadaja za oko-
to 23% dorostych bezdomnych, czyli prawie dwa razy wiecej, niz reprezentacja
w populacji ogdlnej. Natomiast Rosenheck i in. [2007] pisza, ze 40% bezdom-
nych mezczyzn zglosilo podczas rejestracji do programéw wsparcia przebyta,
miniong stuzbe wojskowa w amerykanskim wojsku, w poréwnaniu z zaledwie
34% mezczyzn z populacji ogolnej. Jesli chodzi o problemy zdrowotne bezdom-
nych weterandéw, Yee iin. [2017] pisza o fagodnym urazowym uszkodzeniu mé-
zgu (TBI) wérdéd weterandw wojennych, na tle diagnozowanych u weteranéw
symptomdéw Choroby Wojny Zatoki Perskiej (Gulf War Iliness, GWI). Autorzy
artykuluja kluczowe objawy zespolu, powszechnie znanego jako GWI, ktore
obejmujg ,zmeczenie, bole migsniowo-szkieletowe, problemy oddechowe,
skdrne lub wysypki, trudnosci zotadkowo-jelitowe, zmiany nastroju i trudnosci
poznawcze” [Yee et al. 2017, s. 2]. Yee i in. dodaja, Ze na stan funkcjonowania
weteranéw moze mie¢ wplyw ekspozycja na neurotoksyny, oraz inne warunki
srodowiskowe, takie jak np. pestycydy, gaz sarin. Brenner i in. [2017] pisza,
ze w USA istnieje nadreprezentacja bezdomnych weteranéw, jako tych, ktérzy
stuzyli w Sitach Zbrojnych USA. Autorzy cytuja dane z 2013 roku wskazujac,
ze weterani stanowig 8,1% populacji USA majacych 18 lat i wigcej oraz i 11,3%
populacji os6b bezdomnych w USA [ibid,, s. 1]. Tylko jednej nocy 1 stycznia
2014 roku policzono w USA 49933 weteranéw wojennych jako bezdomnych.
Mimo iz Brenner i in. powoluja si¢ na dane o spadku ilosci bezdomnych wete-
ranéw wojennych w USA w stosunku do lat minionych, podkreslaja, ze jest to
ze wzgledu na potrzeby wsparcia medycznego i psychologicznego unikatowa
subpopulacja wsrdd populacji bezdomnych, gdyz bezdomni weterani wojenni
s3 zdaniem autoréw ,bardziej narazeni na przewlekte stany chorobowe, na-
razeni na traume i wspolistniejace choroby psychiczne niz ogélna populacja
bezdomnych” [ibid., s. 1]. Autorzy ci, analizujac TBI zauwazaja, ,patrzac na
zwigzek miedzy historig urazowego uszkodzenia mézgu (TBI) (wszystkich po-
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ziomow nasilenia), weterani z takimi obrazeniami 1,55 razy cze$ciej umieraja
przez samobdjstwo, niz weterani bez diagnozy TBI” [ibid., s. 2]. Ponadto, wyni-
kiem urazowego uszkodzenia mdzgu s inne nastgpstwa organiczne i funkcjo-
nalne, jak uszkodzenie funkcji poznawczych (cognitive impairment) w réznym
stopniu, ktére moga stanowi¢ dalsze wyzwania we wlasciwym wsparciu bez-
domnych weteranéw wojennych, ktérzy w zaleznosci od poziomu uszkodzen
i skutkéw nabytych dysfunkcji poznawczych moga mie¢ trudnosci w respekto-
waniu regul udzialu w zalecanych zdaniem autoréw programach, np. Housing
First i utrzymaniu danego mieszkania. Tymczasem, dane o bezdomnych we-
teranach w Polsce nadal czekajg na pelne naukowe opracowanie. Pojawiajg si¢
jednakze od 2012 r. artykuly prasy (online) ilustrujace dane studia przypadkow,
takie jak artykul M. Gorki z ,,Gazety Wyborczej”, pt. Zaginiony w Tatrach. Jeden
z setek Zotnierzy z problemami [2012], artykut J. Lewandowskiego i R. Przyby-
szewskiego zamieszczony na portalu bydgoszcz.tvp.pl, pt. Zmart Zotnierz — we-
teran z Iraku, znaleziony przed rokiem w Tatrach [2013], artykul A. Kiedrzynek
opublikowany w ,,Newsweeku”, pt. O tym, jak tracit dom, Wojtek woli opowia-
dac od korica [2019] lub tez wzmianka o danym mezczyznie - bezdomnym
mieszkancu schroniska — z do$wiadczeniami pracy w stuzbach wojskowych
[Kropkowska, Borowska-Beszta 2021].

Kolejna kluczowa problematyka faczaca stan zdrowia, niepelnosprawnos¢
i szersza populacje 0séb bezdomnych oraz dotyczaca uszkodzen poznawczych
(cognitive impairments), jest zwigzana z zaburzeniami neurorozwojowymi
(niepetnosprawnoscig intelektualng) u miodych oséb bezdomnych i zostata
opisana w niedoreprezentowanych badaniach w literaturze anglosaskiej. Bez-
domni z takimi problemami poznawczymi majg je od poczatku zycia, lecz na
skutek konfiguracji porazek edukacyjnych, kryzyséw zyciowych zwigzanych
z utratg opiekunéw prawnych i innych niekorzystnych wydarzen, staja sie
bezdomnymi. Grupa oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng jest réwniez
obecna w populacji 0sé6b bezdomnych. Sg to osoby z zaburzeniem neuroro-
zwojowym [DSM-5, 2013], ktére pojawia sie do 18. roku Zycia i charakteryzuje
si¢ istotnie nizszym, niz przecietny, poziomem funkcjonowania intelektualne-
go (L.Q 70 pkt. i mniej) wraz ze wspolwystepujacymi ograniczeniami w umie-
jetno$ciach adaptacyjnych.

Stephanie Baker Collins i in. [2018] przeanalizowaly problematyke niedo-
statecznie reprezentowang w badaniach bezdomnosci, dotyczacy istniejacej
bezdomnosci mlodych ludzi z niepelnosprawnoscia intelektualng (intellectual
disabilities, learning disabilities) i zaburzeniami rozwojowymi (developmen-
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tal disabilities), tworzac w opisie grupe wpisujaca analizy w szersza dyskusje
uszkodzen poznawczych w bezdomnosci (cognitive impairments). Autorki za-
uwazajg, ze zarowno bezdomnos¢ jak i niepelnosprawnos¢ intelektualna i za-
burzenia rozwojowe silnie korelujg ze ,,zwigkszonym ryzykiem ubdstwa, wy-
stapienia choroby psychicznej i uszkodzen fizycznych, porazkami na etapach
edukacyjnych, stabymi wynikami w szkole, wulnerabilnoscig (vulnerability),
podatnoscia na przemoc, naduzycia i eksploatacje” [Baker Collins et al. 2018,
s. 1]. Ponadto, osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng znajduja si¢ w gru-
pie wiekszego ryzyka dodatkowych zaburzen zlozonych, np. probleméw ze
zdrowiem fizycznym i psychicznym [van Schrojenstein Lantman-de Valk et
al. 1997], dlatego réwniez manifestujg wyzsze potrzeby dotyczace stanu zdro-
wia, niz w populacji ogdlnej [Sutherland et al. 2002]. Hebblethwaite i in. [2007]
uwazajg, ze osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng ,,moga by¢ szczegdlnie
narazone na bezdomno$¢, poniewaz gtéwnie mieszkaja z rodzicami, czgsto
zmieniajg miejsce pobytu tylko w wyniku kryzysu, takiego jak choroba lub
$mier¢ opiekuna” [ibid., s. 26].

Jedli chodzi o dane empiryczne, Baker Collins i in. [2018] wskazujg - za
Sullivan-Walker, Rock i Popp (2017) - Ze na gruncie Kanady i USA w popu-
lacji miodziezy uczacej sig, liczba 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng
doswiadczajacych bezdomnosci jest dwukrotnie wyzsza od réwiesnikéw bez
niepelnosprawnos$ci. Dodatkowo, autorki — za O’Connor i MacDonald (2008)
- podaja dane, ze na badanych 43 mlodych ludzi z niepelnosprawnoscig in-
telektualng, ktorzy opuscili placéwki wsparcia i opieki, 59% doswiadczylo
bezdomnosci, co oznacza ponad 25 oséb. Beer i in. [2011] twierdza, ze pewne
problemy wlasciwego okreslenia liczby oséb z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng i zaburzeniami rozwojowym w populacji oséb bezdomnych sg zwigzane
z blednym diagnozowaniem, ktérego przyczyny wskazuja Backer i Howard
[2007]. Autorzy pisza, ze bledne diagnozowanie jest zwigzane z innymi proble-
mami zdrowotnymi, uzywaniem substancji, ktére moga skomplikowa¢ posta-
wienie wlasciwej diagnozy, wplywajac w ten sposob na dane rozumienie roz-
powszechnienia niepelnosprawnodci intelektualnej i zaburzen rozwojowych
w populacji 0s6b bezdomnych [Backer, Howard 2007, za: Baker Collins et al.
2018, s. 2]. Hebblethwaite i in. [2007] pisza, ze przeprowadzono niewiele ba-
dan w Wielkiej Brytanii z udzialem populacji bezdomnych z niepelnospraw-
noscig intelektualna (learning disability), co ma réwniez zwigzek z bledami
w diagnozach. Autorzy dodaja, ze liczba bezdomnych z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim (I.Q. 70-55) w Wielkiej Brytanii jest niezna-
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na, réwniez z powodu unikania stigmy spolecznej i przemilczania bycia osoba
z niepelnosprawnoscia intelektualng przez osoby bezdomne oraz przemilcza-
nia korzystania w przeszlosci ze wsparcia czy opieki w adaptacji w placéwkach
specjalistycznie przygotowanych. Posréd niewielkiej ilosci badan o bezdomno-
$ci 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng warto przyblizy¢ badania brytyj-
skie. lan Leedham [2002] zrealizowal badania brytyjskie, dotyczace mtodych
bezdomnych z lekkim stopniem niepelnosprawnosci intelektualnej (1.Q. 70-
55) i dodatkowymi potrzebami specjalnymi. Procedowanie badan uwzglednia-
to ztozone procedury: 44 wywiady w osrodkach wsparcia bezdomnych regionu
miasta Leeds, ankieta pocztowa organizacji lokalnych, gdzie na 122 wystane
ankiety otrzymano 49 z odpowiedziami, co oznacza zwrotnos¢ 40%. Ponadto,
zdaniem autora, najwazniejszg czescig badan byta doglebna eksploracja osobi-
stych historii, do§wiadczen i poglady samych mlodych ludzi, zrealizowana na
podstawie 20 wywiadéw pogtebionych (IDI) i nieformalnych dyskusji z kolej-
nymi 45 miodymi ludzmi z niepelnosprawnoscia intelektualng. Autor zrekru-
towal probe z trzech Zrdédet: $pigcych na ulicy (bez dachu), w schronisku dla
bezdomnych lub innej placéwce dla 0séb bezdomnych lub czasowo przebywa-
jacych u dalszej rodziny, przyjaciét lub znajomych (jednakze bez posiadania
wlasnego klucza), prawdopodobnie byly to osoby przemieszczane z hosteli,
poza nimi w tymczasowym zakwaterowaniu. Wyniki badan Leedhama [2002]
z udziatem mlodych bezdomnych z niepelnosprawnoscig intelektualna, w wie-
ku od 16-25 lat, wskazaly, ze uczestnicy doswiadczali wyzszego poziomu pro-
blemoéw osobistych, niz mtodzi bezdomni bez niepelnosprawnosci, a ponadto,
doswiadczyli wigcej utrudnien w korzystaniu z ustug wsparcia, co manifesto-
walo si¢ jako problemy w dotrzymywaniu terminéw, artykutowaniu wiasnych
potrzeb, byciu skoncentrowanym na zadaniu i podejmowaniu inicjatywy, aby
dziala¢ proaktywnie. Dodatkowo, Leedham réwniez wskazal, ze osoby z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng moga by¢ szczegdlnie eksploatowane przez
negatywne subkultury (mogace mie¢ zwiazki z uzywaniem narkotykéw), ktére
rozwijaja si¢ w schroniskach dla bezdomnych [ibid., s. 27].

Trauma i wiktymizacja sg kolejnymi aspektami dotyczacymi realiow zycia
i stanu zdrowia 0s6b bezdomnych. Weinreb i in. wskazujag [2004, s. 118], ze
w bezdomnosci 0s6b dorostych istnieje wysoka czestotliwo$¢ wystepowania
fizycznych uszkodzen i urazéw traumatycznych. Ravenhill [2016] potwierdza,
ze ekstremalna przemoc jest paradoksalnie czgscig kultury bezdomnosci i wy-
stepuje na tym samym poziomie, co wspolpraca osob bezdomnych. Zdaniem
autorki, bezdomni zyjacy na ulicy stykaja sie z ciaglymi zagrozeniami, nie tyl-
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ko ze strony ogotu spoteczenstwa, ale takze od siebie nawzajem. Przestepstwa
w kulturze bezdomnosci oznaczajg wiele przypadkéw celowego uszkodzenia
ciala, gwaltéw, rzadko zglaszanych policji i niedoreprezentowanych w bada-
niach. Weinreb i in. [2004] podaja, ze wskazniki napasci na tle seksualnym sa
znacznie wyzsze wéréd osdb bezdomnych, niz w populacji ogélnej, co ozna-
cza, ze od 1/3 do 2/3 populacji dorostych bezdomnych padlo ofiarg przestep-
stwa na tle seksualnym.

Suzanne Piening i Ellen Bassuk [2007] pisza, ze ,trauma i wiktymizacja
reprezentuja powazne formy stresu, ktére moga mie¢ dtugotrwate konsekwen-
cje” [ibid., s. 182]. Autorki uwazaja, ze mimo iz stres moze by¢ w ogélnej popu-
lacji toksyczny zaréwno dla 0séb jak i grup, to mimo wszystko nie jest on tak
intensywny jak w populacji 0s6b bezdomnych, ktérzy doswiadczaja ,inten-
sywnego uczucia zdrady, przytlaczajacej bezsilnosci, bezradnosci, przerazenia,
traumy i wiktymizacji oraz grozby unicestwienia” [ibid., s. 182]. Za psychiatra
Judith Herman autorki wskazuja, ze ,wydarzenie traumatyczne charaktery-
zuje sie przytlaczajaca bezsilnoscig, dewastujgcg ludzka zdolnos¢ adaptaciji”
[ibid., s. 182], oraz dodaja, ze trauma i wiktymizacja powoduja w czltowieku
bezdomnym powazne zmiany na poziomie psychobiologicznym. Piening
i Bassuk [2007] dorzucaja uwage o tym, ze nagle i tragiczne w skutkach lub
powaznie wyniszczajace choroby przewlekte sg bardzo stresujace i czesto trau-
matyczne dla oséb bezdomnych. Interesujaca problematyke péznej dorostosci
i staro$ci w bezdomnosci poruszajg m.in. Korkmaz-Yaylagul i Bas [2021]. Au-
torzy zauwazaja, ze wiek jest waznym czynnikiem zwigzanym z potrzebami
i stanem funkcjonowania grup oséb bezdomnych. Starsi bezdomni stanowia
dla badaczy czgs¢ nowej starzejacej si¢ populacji, ktéra — ich zdaniem - jest
zaréwno coraz liczniejsza, jak i borykajaca si¢ z wigksza liczba problemow zy-
cia w bezdomnosci, w poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi. Jednym
z czynnikéw kulturowych i spotecznych zwigzanym z bezdomnoscig oséb
starszych, wskazanym przez autoréw, s3 ,ograniczenia w polityce pomocy
spolecznej, rosnace wskazniki ubdstwa oraz brak odpowiedniej podazy miesz-
kan...” [Korkmaz-Yaylagul, Bas 2021, s. 339]. Problemy zdrowotne wskazywa-
ne w populacji starszych oséb bezdomnych zwigzane s3 z niepelnosprawno-
$ciami i podatnoscia na choroby, potrzebami w zakresie wlasciwego odzywia-
nia oraz opieki [ibid.]. Ponadto, Draulans i Lamura [2021, s. 138] oraz Warnes
i Crane [2006], podkreslaja heterogenicznos¢ grupy starszych osob bezdom-
nych, dodajac, ze wystapienie choroby, jaka jest demencja, ktdra nie musi za-
istnie¢ u kazdej osoby w wieku starszym, a co za tym idzie spolecznie skon-
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struowane indywidualne dos§wiadczenia danej osoby bezdomnej z demencja,
dookreslajg istotnie rowniez jej wrazliwo$¢ osobistg oraz podatno$¢ na zranie-
nia, czyli wulnerabilno$¢ (vulnerability).

Podsumowujac powyzsze dane chcialabym zauwazy¢, ze wszystkie wska-
zane czynniki i ilustracje stanu zdrowia i niepelnosprawnosci populacji bez-
domnych wpisujg si¢ w antropologiczny konstrukt teoretyczny anomalii au-
torstwa Mary Douglas [2001] oraz jej subkategorii — anomalii podmiotowej
i kulturowej - co pozwala réwniez, przez pryzmat uniwersalnego traktowania
anomalii w kulturze, zrozumie¢ dlugi proces tranzytu i przejscia od trakto-
wania bezdomno$ci przez pryzmat lekdéw i obaw do zaakceptowania anoma-
lii bezdomnosci w danej kulturze dominujagcej. Oznacza to podejmowanie
wszelkich dzialan, aby zminimalizowa¢ podejscie oparte na pogardzie i lek-
cewazeniu oraz prowadzi¢ edukacje kulturowg i publiczng w kierunku de-
mitologizacji bezdomnosci, zrozumienia kompleksowych potrzeb w zakresie
zdrowia i niepelnosprawnosci 0s6b bezdomnych i zapewnienia im wtasciwego
wsparcia. Czy anomalia jest wlasciwym konstruktem analiz bezdomnosci?
Uwazam, ze tak, gdyz zaréwno w wymiarze podmiotowym, jak kulturowym,
zycie w bezdomnosci rozumianej jako anomalia odpowiada w tle kryteriom
teoretycznego konstruktu i definicji wskazanej przez Mary Douglas [2001], jak
i pieciu poziomom uniwersalnego modelu podejscia do anomalii w kulturze.
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Wyniki badan wtasnych

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan wlasnych anomalii pod-
miotowej i kulturowej bezdomnosci. Ponizej zostaly zaprezentowane kluczowe
dane dotyczace zalozen metodologicznych projektu badawczego, realizowane-
go od stycznia 2021 r. do konca grudnia roku 2022, pt. Anomalia bezdomnosci
w wymiarach podmiotowym i kulturowym. Badania jako$ciowe prowadzone
byty dwutorowo jako analizy konstruktéw teoretycznych oraz analizy danych
terenowych. Synteza obu czesci badan zlozyta sie na cel glowny, czyli zrozu-
mienie zakresu semantycznego anomalii podmiotowej i kulturowej w anali-
zach literatury specjalistycznej oraz z dekodowania nadanych znaczen anoma-
lii podmiotowej i kulturowej bezdomnos$ci w badanych 22 osrodkach. Wyniki
badan oparte zostaly na syntezie obu zrédet. Dodatkowo, czg¢s¢ empiryczna
terenowa i uzyskane dane verbatim (dostowne z transkrypcji) zamieszczone
w wynikach badan, nie s3 wybranymi egzemplifikacjami, lecz pelnymi dany-
mi stuzgcymi ilustracji wymiaru i jakosci badanych fenomenéw oraz teorety-
zZowaniu.
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Synteza zaloZen cze¢sci terenowej projektu badawczego

Temat badan: Anomalia bezdomnoéci w wymiarach podmiotowym
i kulturowym.

Projekt: paradygmat interpretatywny, badania jako$ciowe, metoda studium
przypadku, wywiady IDI.

Cel badan: zbadanie i zrozumienie anomalii podmiotowej i kulturowe;j
bezdomnosci przez pryzmat analiz stanu zdrowia,
niepelnosprawnosci, chordb i zaburzen u bezdomnych
w odpowiedziach pracownikéw 22 placéwek wsparcia bezdomnych
(schronisk, ogrzewalni i noclegowni).

Pytania badawcze:

1. Jaki czas, okolicznosci, przyczyny stanu zdrowia i niepelnosprawnosci
oraz styl Zycia w bezdomnosci konstruuja anomalie bezdomnosci
podmiotowg i kulturowg?

2. Jakie dokumenty o niepelnosprawnosci posiadane przez bezdomnych
lub nabywane w trakcie pobytu w schronisku, noclegowni lub ogrzewalni
konstruujg anomalie bezdomnosci podmiotows i kulturowa?

3. Jakie niepetnosprawnosci i artefakty niepetnosprawnosci konstruuja
anomalie bezdomno$ci podmiotows i kulturowa?

4. Jakie choroby, zaburzenia psychiczne, inne oraz stan zdrowia konstruuja
anomalie bezdomno$ci podmiotows i kulturowa?

Miejsce: dane byly gromadzone w Polsce w 3 wojewodztwach:
zachodniopomorskim, podlaskim i podkarpackim, w 20 o$rodkach
niepanstwowych prowadzonych przez NGO-sy i 2 osrodkach
panstwowych.

Proba celowa: 22 Informatordéw pracujgcych w schroniskach, noclegowniach
i ogrzewalniach (8 w wojewodztwie zachodniopomorskim,
6 wojewodztwie podlaskim i 8 w wojewddztwie podkarpackim).

Gromadzenie danych: realizacja wywiadéw trwala 3 miesigce — od sierpnia
do konca pazdziernika 2021 r.

Etyka gromadzenia danych: ustne zgody otrzymane od Informatoréw
zarejestrowane audio. Glebokie kodowanie danego o$rodka badan
i miasta/miejscowosci. Badania zaakceptowane przez Komisje Etyki
Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK.

Kody: Dane osobowe Informatoréw (Informator 1 — Informator 22), nazwy
o$rodkéw, miejscowosci/miasta zostaly zanonimizowane. W raporcie
pozostawiono oryginalne nazwy wojewddztw, kategorie placéwek,
podmioty ustug spolecznych, stanowiska zawodowe Informatordw,
czas trwania wywiadu IDI.

Analiza: kodowanie i kategoryzacja.

Narzedzia: kodowanie z uzyciem programu NViVo 12+
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9.1. Analiza danych

Ponizej prowadzona analiza danych oparta jest na odpowiedzi na cztery py-
tania badawcze (zamieszczone w ramce na poprzedniej stronie), zawierajacej
temat oraz zalozenia metodologiczne badan tej czesci monografii. Ponizsze
analizy prowadzone byly wieloaspektowo. Po pierwsze, dane verbatim (surowe
dane dostowne), uzyskane z transkrypcji 22 wywiadéw poglebionych zostaty
poddane kodowaniu i kategoryzacji z uzyciem oprogramowania NViVO 12+.
Po drugie, analizy prowadzone byty dwutorowo, z uwzglednieniem perspek-
tywy etic (zewnetrznej) oraz emicznej (wewnetrznej) dedukcyjnie i indukcyj-
nie. Perspektywa etic zostala zastosowana na drodze analiz uzyskanych danych
porzadkowanych w kategoriach definicji stanu zdrowia, opisu choréb, uszko-
dzen i dysfunkgcji zawartych w medycznych podrecznikach ICD-11[2022], ICF
[2001] i DSM-5 [2013], gléwnie jednak ICD-11 [2022]. Takie dzialanie upo-
rzadkowalo uzyskane bogate dane w kontekscie istniejacej wiedzy naukowej,
zawartej w podrecznikach medycznych i klinicznych o stanie zdrowia, choro-
bach i niepelnosprawnosci, referowanych przez Informatoréw. Wygenerowane
kategorie medyczne i diagnostyczne odpowiadajace semantycznie kodom uzy-
skanym z 22 wywiadéw IDI, zostaly zamieszczone w ramkach oraz uporzadko-
wane chronologicznie, zgodnie z kategoriami prezentowanymi w podreczniku
ICD-11 [2022]. Drugim etapem analiz bylo porzadkowanie strukturalne
szczegdtowych kodéw w obrebie danej kategorii analitycznej, uwzgledniaja-
cych nazwy generowane emicznie (konstrukty wlasne uczestnikéw badan, 22
Informatoréw). Analizy danych terenowych obejmujace generowanie kodow
emicznych, daty w ich nazwach - np. KOD: Ulica nie leczy - rozumienie dane-
go fenomenu przez Informatoréw. Analizy i interpretacje danych werbalnych
pochodzacych z dwutorowo prowadzonych analiz, uwzgledniajacych kody,
kategorie i tematy, stworzyty mozliwosci i podstawy teoretyzowania badanych
fenomendw przez pryzmat konstruktu anomalii podmiotowej i kulturowej bez-
domnosci.

Ponizsze odpowiedzi na pytania badawcze zawieraja kategorie, kody oraz
kategorie etic (zewnetrzne) majace w ramkach przyporzadkowania do me-
dycznej klasyfikacji fenomendw, a z braku tlumaczen specjalistycznych (me-
dycznych) w jezyku angielskim, nazewnictwa anglojezycznego z ICD-11', oraz

! Kategorie analityczne w ramkach, pochodzace z ICD-11, obowiazuja w Polsce od stycz-
nia 2022 r. Link do wyszukiwarki ICD-11 [2022], ktéra postuzyta do konstrukeji kategorii ana-
litycznych jest nastepujacy: https://icd.who.int/browsell/l-m/en (dostep: 04.10.2022).
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emiczne (wewnetrzne), ktore wykraczaja semantycznie i znaczeniowo poza
klasyfikacje medyczne i psychologiczne, stanowiac warto$¢ wewnetrznego ro-
zumienia danego fenomenu anomalii przez Informatoréw. Obie perspektywy
prowadzenia analiz daly obraz anomalii kulturowej i anomalii podmiotowej
artykulowanych przez 22 Informatoréw. Uzyskane dane mozna poddac anali-
zom wtornym w kolejnych badaniach, w celu badania kontekstéw procesual-
nych i wzajemnych glebszych zaleznosci migdzy anomalig podmiotows i kul-
turowg bezdomnosci. Ponizsze analizy koncentrujg si¢ na odpowiedziach na
cztery podstawowe pytania badawcze, zamieszczone ponizej, okreslajac row-
niez pewien rodzaj kulturowej topografii danego stanu zdrowia bezdomnych
mezczyzn wskazanego w 22 placowkach wsparcia 0s6b bezdomnych.

9.2. Wyniki badan wiasnych

Odpowiedz na 1PB: Jaki czas, okolicznosci, przyczyny stanu zdrowia i niepet-
nosprawnosci oraz styl Zycia w bezdomnosci konstruujg anomalie bezdomno-
$ci podmiotows i kulturowg?

KATEGORIA 1: Czas, okolicznosci i przyczyny anomalii podmiotowej bez-
domnosci

»Wie pani co, z reguly jest to w przedziale wiekowym gdzie§ okolo 50 lat, bo tam
wtedy... 50, ponad 50, wtedy wychodza sprawy miazdzycowe, amputacje koficzyn,
bo i takich tez tutaj mialy$my. Tak przedzial 50-60 lat wychodza niepetnospraw-
nosci zwigzane wilasnie z alkoholizmem, tak, czyli te wszystkie...” (Informator 1).
»Tak, miedzy pig¢dziesigtka a sze$¢dziesigtka, to jest taki wiek, gdzie wychodza
sprawy zdrowotne zwigzane wlasnie z alkoholizmem” (Informator 1).
»Wiekszo$¢ jednak przychodzi juz z tg niepelnosprawnoécia do nas, nie, jednak
juz przychodza” (Informator 1).

~Wszystko zalezy od charakteru, wszystko i od momentu, kiedy zostal niepelno-
sprawny, bo ci, ktorzy przychodza niepetnosprawni od zawsze, czyli albo sie uro-
dzili, albo gdzie§ tam w mlodosci, radza sobie po prostu $wietnie” (Informator 1).

»Wszystko po jakby upojeniu alkoholowym. Udar tak samo u tego pana. Co praw-
da on mial wezesniej cukrzyce, ale tego udaru sie nabawil, no pod wptywem alko-
holu. Wszystkie tak naprawde. Schizofrenia tez si¢ ujawnita u pana R. po naduzy-
waniu alkoholu. To generalnie sg wszystkie choroby zwiazane. Oni, zaden z nich
nie ma choroby od urodzenia. Przepraszam. Jeden. Ale zwyrodnienie kregostupa,
tak” (Informator 2).



Rozdziat 9. Wyniki badar wtasnych 215

»Jezeli przyjmujemy osoby psychicznie chore, to juz po jakim$ tam leczeniu z le-
kami przychodza do nas” (Informator 3).

»Nie, to w ciggu zycia. To nie jest tak. Nie, to jest po prostu... Albo to jest po dtu-
gotrwalym zazywaniu narkotykoéw, albo piciu alkoholu. I to tak przewaznie tak
jest” (Informator 3).

»Tak jak teraz sobie mys$le i przypominam, to wydaje mi sie, ze to bylo pod wply-
wem alkoholu zazwyczaj. Tak trzech panéw na tych naszych siedmiu, ktérzy maja
problemy ze zdrowiem, to tak, to byto pod wpltywem alkoholu albo to byto ze
wzgledu na naduzywanie alkoholu” (Informator 4).

»Bo mtodzi, wiadomo, ze sa zdrowsi, starsi tam juz bardziej zaniedbani, no ale je-
$li chodzi o choroby, to tak, no dzickowaé Bogu, ze tutaj jakos tak korzystaja tylko
wla$ciwie z rodzinnych lekarzy” (Informator 5).

»Mowigc szczerze... No z tego, co mys$my sie¢ tutaj spotkali, to raczej jakie$ takie
obciazenia dziedziczne, rodzina, prawda, to jest gléwnie ta schizofrenia czy dwu-
biegunéwka spowodowana jakimi$ tam lekami” (Informator 5).

»No to méwie Pani, podczas picia. Podczas picia to gdzies... No to to jest wlasnie
to, ze to jest bezdomnos¢. Nie zje, §pi gdzie$ po krzakach, po fawkach, wie Pani. To
tak przewaznie to jest tak” (Informator 7).

»Wie Pani co, nie wiem. Tego nie wiem, bo w momencie, kiedy... Jeden u mnie, to
na pewno stopien niepetnosprawnoéci uzyskal w momencie, kiedy - a to jest pan,
ktéry miat akurat tam problemy z oczami, nie - to on u mnie mial na pewno usta-
lony ten stopien niepetnosprawnosci. A pozostali nie wiem. Musiatabym dopytaé
pracownika socjalnego” (Informator 8).

»Wie pani co, jest u mnie kilka oséb, ktére majg renty socjalne, tak, wiec to jest
takie jakby od dziecinstwa sg to jakie$ choroby. Ale wiekszo$¢ wydaje mi sie, ze to
sa nabyte, tak, nabyta niepelnosprawnos¢” (Informator 13).

»My ze$my ja przyjeli z OiOM-u, trafita do nas osoba w wieku 40 lat, wigc w kwie-
cie wieku, natomiast tak naprawde stan zdrowia to na poziomie 80-latka schoro-
wanego” (Informator 18).

Interpretacja

W kontekscie czasu wystapienia anomalii podmiotowej (niepelnosprawnosci,
uszkodzen, chordb, zaburzen) u bezdomnych informatorzy podkreslaja dwoja-
ki, czyli niepelnosprawnosci i choréb posiadanych od urodzenia oraz nabytych
w ciggu zycia. Oznacza to, ze populacje 22 badanych placéwek stanowig jako
bezdomni, osoby niepelnosprawne od urodzenia (z niepelnosprawnoscig, cho-
robami wieku rozwojowego) oraz z niepetlnosprawnoscig i chorobami nabyty-
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mi w cyklu zycia. Do schronisk, noclegowni, ogrzewalni sg zdaniem informa-
torow przyjmowane osoby bezdomne, ktére juz sg niepetnosprawne, choruja
isa po, lub w trakcie leczenia. Dane ilustruja kontinuum anomalii podmiotowej
jako niepetnosprawnosci w bezdomnosci. Informatorzy wskazuja w kontekscie
czasu anomalii podmiotowej zwigzki manifestowanych niepelnosprawnosci
i nabytych choréb jako wyniku ekstensywnej konsumpcji alkoholu i uzaleznie-
nia od narkotykéw. Dodatkowo niepelnosprawnosci i choroby u 0séb bezdom-
nych zwigzane sg z zaniedbaniem stanu zdrowia w wieku starszym. W jednym
przypadku Informator (18) wskazal skale zaniedban zdrowia schorowanej ko-
biety 40-letniej na skutek Zycia w bezdomnodci, ktérej choroby przypominaty
wiek 80-latki schorowanej. Jesli chodzi o okolicznosci wystgpienia anomalii
podmiotowej Informatorzy wskazuja ramy czasu niepelnosprawnosci i choréb
(dwoch gltéwnych kategorii jakimi sie postuguja): jako obcigzenia dziedziczne,
niepelnosprawnosci od urodzenia, a ponadto nabyte w ciagu zycia na skutek za-
niedban, agresji i odrzucenia w rodzinach i sytuacji rodzinnych, naduzywania
alkoholu, alkoholizmu, uzaleznienia od narkotykéw, naduzywaniu lekow, stylu
zycia w bezdomnosci czyli niedozywieniu, spaniu w miejscach publicznych bez
dachu nad glowg (,,nie zje, $pi gdzies po krzakach, po fawkach” Informator 7).
Powyzsze analizy wskazuja, ze anomalia bezdomnosci artykutowana w 22 ba-
danych placowkach obejmuje zaréwno anomali¢ podmiotowa odniesiong do
czasu i warunkow genetycznych, rozwojowych 0séb bezdomnych oraz naby-
tych dwojako w zwigzku z danymi okolicznosciami. Po pierwsze ze wzgledu na
uzaleznienie od substancji oraz po drugie ze wzgledu na styl zycia w kulturach
bezdomnosci lub indywidualnego na obrzezach kultury dominujacej. Warto
zauwazy¢, ze anomalny styl Zycia w bezdomnosci, rozumiany jako anomalna
pozycja spotecznej dewaloryzacji i kategoria analityczna nadrzedna, obejmuje
zaréwno anomalie podmiotowg (niepelnosprawnos¢ od urodzenia, choroby
somatyczne, psychiczne, dziedziczne) oraz anomalie podmiotowg (ekstensyw-
ng konsumpcje alkoholu, alkoholizm, uzaleznienia od substancji). Nie mozna
wykluczy¢ zwigzku przyczynowo skutkowego miedzy anomalng pozycja spo-
tecznej dewaloryzacji i obiema anomaliami podmiotowymi, co oznacza, ze za-
réwno czlowiek z niepelnosprawnoscia od urodzenia jak i cztowiek z niepet-
nosprawnoscig nabytg na skutek powaznego uzaleznienia od alkoholu, zanim
stali sie bezdomnymi znalezli sie w anomalnej sytuacji lub anomalnej pozycji
dewaloryzacji spolecznej skutkujacej bezdomnoscia.
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KATEGORIA 2: Anomalia bezdomnosci kulturowa jako konstrukt stylu Zy-
cia w kulturach bezdomnosci lub samotniczego na obrzezach kultury domi-

nujgcej

Ponizej zamieszczone analizy kategorii 2. ilustruja kody szczegdtowe wska-
zujace wymiary i jakosci konstruowania anomalii kulturowej bezdomnosci
na drodze adaptacji i zZycia w kulturze bezdomnosci (na ulicy, bez dachu nad
gltowa, w slumsach) lub samotnicze, niekiedy wieloletnie Zycie w bezdomno-
$ci w kulturze dominujacej. Wygenerowane z transkrypcji i wskazane ponizej
kody szczegotowe ilustrujg kontinuum utraty zdrowia oséb bezdomnych, czyli
nabycia anomalii podmiotowej (manifestujgcej si¢ w cielesnosci, umystowosci
i zachowaniu podmiotéw jako niepelnosprawnos¢), zostaty skonstruowane
kulturowo na drodze prowadzonego stylu i trybu zycia w bezdomnosci. Wska-
zane ponizej kody ilustrujg zaréwno anomalne sytuacje jakich do$wiadczajq
bezdomni, jak i w konsekwencji anomalne zachowania sprowokowane segre-
gacja kulturows i Zyciem w izolacji od pomocy, wsparcia. Anomalne wobec
norm kultury dominujacej jest zatem wskazane ponizej zycie w poniewierce,
koczowaniu i w konsekwencji anomalng jest utrata czesci ciala (amputacje)
i wlasnej tozsamosci na skutek zycia w bezdomnosci.

KOD: ,, Tryb i styl zZycia” w bezdomnosci, ,,Ulica nie leczy tylko doprowadza do
destrukcji” i ,zabiedzenie” jako anomalie kulturowe

Kody rozszerzen X; Etiologia; Przyczynowos¢; XB5W Styl zycia; 24 Czynniki
wplywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzba zdrowia; Czynniki wplywa-
jace na stan zdrowia; Problemy zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi lub
opieka spoleczng; QE31 Niewystarczajace wsparcie opieki spolecznej; QE31.2
Niewystarczajace wsparcie pomocy spolecznej, ochrona przed bezdomnoscia;
Problemy zwiazane ze srodowiskiem; QD71 Problemy zwigzane z mieszkaniem;
QD71.0 Bezdomnos¢? QD71.1 Nieodpowiednie warunki mieszkaniowe.

»Tak. Mysle, ze tryb zycia na pewno” (Informator 12).

»11yb zycia, ktéry wiedli. 85% to s osoby uzaleznione od alkoholu, wiec moze-
my sobie wyobrazi¢, w jakim stanie sg ich organizmy i w migdzyczasie choroby;,
ktére nabywaja. Od nadci$nienia po jakie$ niepetnosprawnosci, kregostupy i inne
niedowlady, cukrzyce, wrzody Zotadka. Juz pomijam te sfery psychicznej. Ale po-

> Thumaczenia kategorii analitycznych z ICD-11 [2022], zamieszczone w ramkach, wyko-
nala autorka badan - B. Borowska-Beszta.
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wiedziatabym, ze przynajmniej polowa jak nie...w tej chwili to nawet moze wiecej
jest 0s6b z niepelnosprawnosciami” (Informator 9).

»53 to osoby, ktére zwykle maja w stopniu umiarkowanym tg niepetnosprawnosé¢
i wynikajg...wynika ta niepelnosprawnos¢ czesto, najczesciej ze stylu zycia, ktéry
prowadzili poprzednio” (Informator 14).

»No bo wiadomo, ulica nie leczy, tylko doprowadza do destrukeji” (Informator 5).

»No przychodzg tacy, wie Pani, zabiedzeni. No bo to nie wiadomo, jeden spal na
tawce, drugi gdzies po klatkach, nie, ale tutaj tak dochodza do siebie” (Informator 7).

»No to méwie Pani, podczas picia. Podczas picia to gdzies... No to to jest wlasnie
to, ze to jest bezdomnos¢. Nie zje, §pi gdzies po krzakach, po fawkach, wie Pani. To
tak przewaznie to jest tak” (Informator 7).

»Niejednokrotnie kilka, kilkana$cie lat nie mieli kontaktu nie tylko ze swoimi ro-
dzinami, ale nawet ze swoim $rodowiskiem i to niekoniecznie sg to ludzie starzy,
to sg czesto ludzie przed sze$¢dziesiatka, po szesédziesiatce, ale ze wzgledu na diu-
gie zycie na ulicy i to nie dlatego Zycie na ulicy, ze musieli zy¢, tylko ze po prostu
im to w pewnym stopniu odpowiadato” (Informator 15).

»Bardzo wiele tych 0s6b w ogdle nie wie, co to jest czysto$¢ i to nie dlatego, ze s3...
z ulicy wrdcili, ale i w domach dla nich nie mialto znaczenia, ze jak §mierdzi, jak
jest brudny, to nie powinien i$¢ na ulice, znaczy miedzy ludzi czy do pracy, ze do
pracy sie staje czystym, ogolonym, nieskacowanym” (Informator 15).

KOD: ,,Koczowanie” i ,,poniewierka” jako anomalia kulturowa

24 Czynniki wplywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg zdrowia; Czyn-
niki wplywajace na stan zdrowia; Problemy zwigzane ze $rodowiskiem spolecz-
nym lub kulturowym; QE00 Trudno$ci akulturacji.

»No ale niejednokrotnie tez zasztosci zdrowotne juz sg, bo jak kto$§ tam 20 lat
w bezdomnosci, na dworcach gdzie§ koczowal, no to i psychika si¢ zmienia, i fi-
zyczno$é, i wszystko” (Informator 21).

»Potem gdzie$ podobno po J. sie poniewieral i w konicu trafit do nas. No, ale jest
naprawde on jest chory, on ma w glowie... no ale trudno, no ciepty dzien...” (In-
formator 22).

»Ludzi, ktorzy maja skory takie jak pancerze z brudu, z niemycia sie, ktorzy nie
moga je$¢ na poczatku normalnie positku, bo organizm, zotadek im nie przyjmu-
je...” (Informator 15).
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KOD: ,,Picie wynalazkow” jako anomalia kulturowa

Kody rozszerzen X Substancje; Substancje, glownie niemedyczne XM6U34 Al-
kohol, XM8ZW?3 Etanol, XM3094 Alkohol denaturowany.

~Wiekszo$¢ z nich, ktéra pila, ktéra pila juz tak bardzo konkretnie, no to nie
ukrywata, ze bedac w kryzysie finansowym, a najczesciej ten kryzys jest, kiedy...
przepraszam, pije sie ten alkohol, jest [00:20:40], no to pila rézne, a wlasciwie
wszystkie wynalazki, ktére miaty w sobie jaka$ zawarto$¢ alkoholu. Wiec pijac na
przyklad denaturat, wcale to nie ulatwia... nie poprawia samopoczucia i zdrowia”
(Informator 14).

KOD: Odmrozenia; Amputacje ,,po zapiciu”, po odmrozeniach i nieleczonej cu-
krzycy jako anomalia kulturowa

22 Urazy, zatrucia lub niektdre inne konsekwencje przyczyn zewnetrznych; Od-
mrozenie; NE41 Odmrozenie z martwicg tkanek;

24 Czynniki wptywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzba zdrowia; Czynni-
ki wplywajace na stan zdrowia; Nabyty brak struktury ciata; QF00 Nabyty brak
konczyny.

»Mamy jednego pana, ktéry nogi mial odmrozone, poniewaz gdzie$ tam spat przy
$mietniku gdzie$ tam na jakimg$ materacu, tak” (Informator 10).

»1 on zapil. Poszed! z kolegami na impreze, miat odmrozenia, no i do nas trafi po
amputacji dwdch konczyn. No to musieliémy mu woézek zorganizowaé. Wiec no
mamy tego typu” (Informator 12).

»Tak, wtedy sa poddawani amputacjom. Mielismy takich, ktorzy przyszli na swo-
ich nogach, potem niestety juz nie” (Informator 1).

»Mieli$émy tutaj faceta, ktdry byl u nas wiele lat, miazdzyca spowodowala duzo
zmian, potem obcieto mu jedna konczyne, ucinali mu jg po kilka razy, bo si¢ oka-
zywalo, Ze si¢ nie goi, Ze jest Zle, Ze idzie zgorzel, Ze... no i w konicu zostat z jedna
nogy” (Informator 1).

»To znaczy to i plus jeszcze do tego, bo jak on trafil do szpitala, mial jeszcze te obie
nogi, to skontaktowala sie z nim cérka i skontaktowala sie tylko raz wtedy. Bo miat
tylko jedna noge i tez sprawy miazdzycowe i odmrozenie, tez gleboki alkoholik”
(Informator 1).

»Tak, cze$¢ mamy niepelnosprawnosci zwigzanych z amputacjami, tak, réznych
czesci konczyn. Czy po odmrozeniach, czy po zaniedbanych jakich$ tam tych ra-
nach, czy miazdzycowe jakies$ rzeczy” (Informator 10).

»Ale mieli$my tez pana, ktéry amputowane mial noge. Jedna tak nawet wyzej, tak,
powyzej kolan, druga chyba nizej. Poniewaz zasnal zima przy ognisku i nogi miat
w ognisku. No i ta, ktéra byla blizej jakby ognia, to tak bardzo, no to do kolan
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gdzies$ tam chyba byta amputowana. Tak ze no naprawde rézne” (Informator 10).

»lam tutaj kolezanka probowata, ktdra jest opiekunem medycznym i ratowni-
kiem, tak, jako$ tam mu... no réznosci tam si¢ dzialo, tak, i z tymi opatrunkami,
z tym wszystkim. No ale, no niestety, tak, jedna noga zostata, byta amputowana”
(Informator 10).

»Powiem tak. Jak sg bez koniczyn, no to oni maja te zaburzenia w sensie réwnowa-
gi czy czegokolwiek” (Informator 3).

»Nie wspomniatem tez, ze czesto wlasnie mamy osoby po amputacjach konczyn,
nie majg stdp, bo sobie stopy odmrozili lub w wyniku uszkodzenia swoich orga-
néw przez picie alkoholu nadmierne na przyktad maja cukrzyce i tez maja stopy
cukrzycowe, i majg amputowane albo stopy, albo nogi. No i...” (Informator 6).

»Wszystkie osoby praktycznie starsze maja klopoty z poruszaniem sie, maja bar-
dzo zaawansowang miazdzyce konczyn dolnych, czesto maja amputowane czesci
stopy, palce maja praktycznie w wigkszosci amputowane osoby starsze lub sg po-
zbawione konczyn dolnych i wlasciwie klopoty z poruszaniem si¢ i z ptynnym wy-
stawianiem si¢ to jest najczestsza teraz przyczyna tych osob, ktore do nas trafiaja
do schroniska” (Informator 6).

»Byli panowie. Mieli$my tutaj jednego pana po amputacji, mieliémy pana, po-
wiedzmy tam, bez kilku palcow. W tej chwili nawet jest pan, ktéry nie ma dwdch
palcow. Sg takie przypadki. To sa wypadki najczesciej jakie$ w trakcie czy wyko-
nywania pracy, jak ten bez palcéw” (Informator 9).

»Jeden pan sie sadzi ze szpitalem, bo tak jakby jedng noge jakas tam byla miaz-
dzyca, co$ tam, co$ tam, jakie$ te niedokrwienne rzeczy. Ja tam sie... nie jestem
tak medycznym wyksztalceniem, wigc za bardzo nie wiem. I si¢ sadzi, Ze tak jakby
przez jakies tam zaniedbania lekarskie ta druga noge stracil, tak” (Informator 10).

KOD: Zaniedbania (stomia) jako anomalia kulturowa

13 Choroby ukladu pokarmowego; Zaburzenia pozabiegowe ukladu pokarmo-
wego;
DE12 Wadliwe dziatanie lub powiklanie stomii zewnetrznej narzagdéw trawien-
nych.

»Czy to, no jakie$ choroby wewnetrzne tez zaniedbane bardzo. No bo wiadomo,
ulica nie leczy, tylko doprowadza do destrukeji. Nie dbaja o zdrowie, nie chodzg
do lekarzy. No iles my tu juz réznych, nawet pacjentach, ktdrzy... bezdomnego,
ktéry mial stomie zatozong z jakimi$§ cewnikami, z marskoscig watroby, no i takie,
no rozne przypadki” (Informator 5).
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KOD: ,,Postawa na raczkach” jako anomalia kulturowa

V Sekcja uzupelniajaca dotyczaca oceny funkcjonowania; Dziedziny ogdlnego
funkcjonowania;

Funkcje nerwowo-mig$niowo-szkieletowe i zwigzane z ruchem; VV6Z Funkcje
nerwowo-mie$niowo-szkieletowe i zwigzane z ruchem, nieokreslone.

»(...) bo si¢ okazalo, ze to jest wcale nie choroba koniczyn, tylko w glowie. On po
prostu zebral na ulicach, to nie jest d., bo w d. (powiat) to juz by dawno pomoc
uzyskal, w ten sposéb tatwiej mu bylo zebra¢. Organizm tak sie przystosowat do
tego po ilu$ latach, ze jemu trudno si¢ bylo juz wyprostowac, a przyjechal, przy-
wiezli go do nas tak ostabionego, ze i sit nie miat” (Informator 15).

KOD: ,,Zezwierzecenie troszke wychodzi” jako anomalia kulturowa

24 Czynniki wptywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg zdrowia; Czyn-
niki wplywajace na stan zdrowia; Problemy zwigzane ze $rodowiskiem spolecz-
nym lub kulturowym; QE03 Wykluczenie spofeczne lub odrzucenie.

»1roche u nich nastepuje takie zezwierzecenie. I my z tym walczymy w sensie ta-
kim, ze gdyby nie to, ze na poczatku oni si¢ do nas przyzwyczajg, tu mieszka-
ja, to nabywaja takich zwyczajow cywilizowanych. Ale na poczatku dajmy na to,
ze wyproznialy si¢ pod $ciang na przyklad. Méwig, takie zezwierzecenie troszke
wchodzi. Jadlby, nawet spadnie mu, z ziemi na przyklad. Albo takie... Naprawde
zle takie, powiem szczerze, jakie$§ przyzwyczajenia z tej ulicy” (Informator 16).

Interpretacja

Anomalia bezdomnosci jako skutek stylu zycia w bezdomnosci w kulturach
bezdomnosci oraz samotniczego w kulturze dominujacej manifestuje sie
w wypowiedziach 13 Informatoréw (12, 9, 14, 5, 7, 15, 21, 22, 10, 1, 3, 6, 16)
co oznacza, ze na tle proby celowej 22 Informatoréw, wigcej niz potowa (13
Informatoréw) wskazata zycie w bezdomnosci (na ulicach, tawkach w parku,
na dworcach), zyciu koczowniczym w poniewierce (Informator 21, 22) i bez-
posrednio ten tryb zycia, zwany réwniez stylem zycia, albo posrednio jako
przyczyny nabytych specyficznych niepelnosprawnosci, uszkodzen i choréb
ze wzgledu na prowadzony tryb zycia na ulicach. Jesli chodzi o nabyte nie-
pelnosprawnosci i choroby po latach zycia na ulicy Informatorzy wskazali na-
stepujace, bedace rowniez skutkiem ekstensywnego spozycia alkoholu, jako
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powazne zaniedbania higieny (,,pancerze z brudu” Informator 15), zdrowia
oraz nieleczone choroby z braku kontaktu z lekarzami. Anomalne zycie na
ulicy oprocz powaznych zaniedban stanu zdrowia doprowadzilo do trwa-
tych anomalii podmiotowych i nabytych niepetnosprawnosci. Informatorzy
podkreslaja, ze na skutek zycia na ulicy, wywiazywaly sie, nierzadko w spo-
sob dramatyczny, liczne odmrozenia konczyn (np. odmrozenie, przypalenie
w ognisku), potem zaniedbanie leczenia odmrozen oraz zaniedbanie leczenia
cukrzycy doprowadzaly do licznych amputacji, zwlaszcza palcow konczyn
dolnych, stop, lub nég. Amputacje moglty by¢ réwniez nabyte przed bezdom-
noscig na skutek wypadku przy pracy, co wskazuje Informator 9 w przypadku
amputacji palcow konczyn gérnych.

Nabycie niepetnosprawnosci fizycznej na skutek amputacji czesci lub ca-
tych konczyn skutkowalo koniecznoscig korzystania przez osoby bezdomne
z wozkow lub sprzetéw wspomagajacych chodzenie, ktére nazywam artefak-
tami bezdomnosci podmiotowej. Lacznie 6 Informatoréw (Informator 12, 10,
1, 3, 6, 9) wskazalo we wlasnych osrodkach osoby bezdomne z amputacjami
konczyn, na skutek danego trybu zycia na ulicy, na skutek nabytych odmrozen
(nierzadko ,,po zapiciu”), zaniedbaniu leczenia cukrzycy i miazdzycy. Brak za-
mieszkania, oprécz destrukeji jaka niesie, zdaniem Informatora 5, skutkowat
oprdcz pogorszenia stanu zdrowia, nabycia niepelnosprawnosci (zwlaszcza fi-
zycznej), niedozywieniem, zabiedzeniem, zmianami w psychice i zachowaniu,
co Informatorzy (5, 7, 15) tacza ze stylem zycia na ulicy, do ktérego sie bezdom-
ne osoby adaptujg i ktéry w pewnym stopniu akceptuja. Skutkiem akceptacji
zycia na ulicy, w kulturach bezdomnosci lub samotnego, s3 dalsze zaniedba-
nia i problemy zdrowotne (np. stomia), zaniedbania wygladu osobistego, brak
dbania o czysto$¢ (Informator 5). Innym aspektem anomalii jako konstruktu
kulturowego, zwigzanej ze stylem zycia w bezdomnosci w kulturach bezdom-
nosci sg stopniowo utrwalane zmiany fizyczne i fizjologiczne oraz zmiany oso-
bowosci, wlaczajac picie alkoholi niekonsumpcyjnych. Informator 15 wskazal,
iz jeden z bezdomnych mezczyzn po przyjeciu do schroniska mial trudnosci
z wyprostowaniem postawy ciala ze wzgledu na utrwalong przez lata zgieta
pozycje zebrania, a oslabiony nie miat sil, aby si¢ wyprostowa¢. Inny przy-
klad anomalii skonstruowanej kulturowo podaje Informator 16, nazywajac za-
chowanie niektérych bezdomnych jako ,troche zezwierzgceniem”, co bezpo-
srednio powigzal z wyprdznianiem pod $ciang lub jedzeniem z ziemi, gdy cos$
upadnie. Innym przykladem anomalii jako konstruktu w kulturze bezdom-
nosci jest ,,picie wynalazkéw”, denaturatu, czyli alkoholi niekonsumpcyjnych,
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co wskazal Informator 14, réwniez jako przyklad niepetnosprawnosci nabytej
ze wzgledu na styl zycia w bezdomno$ci. Powyzej wskazane zachowania moga
by¢ pochodng adaptacji do anomalii bezdomnosci oraz uczenia si¢ kulturo-
wego funkcjonowania w kulturach bezdomnosci, co oznacza zycia na ulicy.
W procesie degradujacego stylu zycia na ulicy, utraty zdrowia i uszkadzania
funkcji poznawczych odwrdcenie procesu moze by¢ trudne, zwlaszcza dla
0s6b z wrodzonymi dysfunkcjami poznawczymi. To, co wybrzmiato w ana-
lizach danych dotyczacych anomalii kulturowych, ktorych skutkiem w wy-
miarze podmiotowym i cielesnosci byly specyficzne, nabyte niepelnospraw-
nosci os6b bezdomnych (ubytki czesci koniczyn dolnych, catych konczyn po
amputacjach), sprowadza si¢ — oprocz udzielonej pomocy medycznej w sytu-
acji skrajnych zaniedban - do unieruchomienia niektérych oséb bezdomnych
w danym miejscu np. schronisku, noclegowni czy ogrzewalni, gdyz nabyte
niepelnosprawnosci utrudniajg chodzenie, a nierzadko w ogéle poruszanie si¢
bez wodzka, chodzika, kul, lasek czy protez. Innym watkiem anomalii skon-
struowanej stylem zycia jest fakt, amputacje konczyn dolnych staly sie pew-
nym rzeczywistym elementem nowej tozsamosci jako osoby z niepelnospraw-
noscig nabyta (anomalig) w sferze fizycznej. Anomalia kulturowa uwarunko-
wana stylem zycia w kulturach bezdomnosci lub samotniczego na obrzezach
kultury dominujacej oprocz tego, ze jest ztozonym procesem kulturowym, jest
réwniez produktem zaréwno kultur bezdomnosci, jak i kultury dominujacej,
ktoére poprzez kompleksowe oddziatywania podtrzymujace brak udzielanego
wsparcia bezdomnym konstruuja anomalie podmiotowg bezdomnosci, czyli
utrate zdrowia i nabywanie niepetnosprawnosci przez bezdomnych.

Odpowiedz na 2PB: Jakie dokumenty o niepelnosprawnosci posiadane przez
bezdomnych lub nabywane w trakcie pobytu w schronisku, noclegowni lub
ogrzewalni konstruuja anomalie bezdomnosci podmiotowg i kulturowa?

KATEGORIA 3: Orzeczenia jako legitymacje niepetnosprawnosci i anoma-
lii podmiotowej uwarunkowanej binarnie

»53 osoby i, powiedzmy, mysle, ze wiréd mezczyzn to jest jakies§ 25% tych oséb,
ktére majg orzeczenie o niepelnosprawnosci. Sg to osoby, ktore zwykle maja
w stopniu umiarkowanym tg niepelnosprawnos$¢” (Informator 14).

»(...) moze ta konicéwka, 36 to nie bylyby osoby z jakas stwierdzong niepelno-
sprawnoscia, reszta to wszystko sa osoby niepelnosprawne w jakis sposéb. A co
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ciekawe, my mamy ograniczone mozliwoéci korzystania ze srodkéw z niepelno-
sprawnoséci, z tych projektow, poniewaz z gory si¢ zaklada, ze w schronisku to
powinny by¢ zdrowe osoby, bo to jest schronisko, a nie DPS” (Informator 15).
»Lekarzy, tez tutaj, no wspotpracujemy z takim osrodkiem psychiatrii, wiec czesto
tam korzystaja, bo tez, no wszelkie formalnosci, one tez musza stawa¢ na grupe”
(Informator 17).

»Generalnie oni, procz chyba trzech, czterech, nie, bo ten mtody jeszcze, to maja
orzeczenie o niepetnosprawnosci jakie$, nie. Czy na podstawie cukrzycy, czy na
podstawie niepelnosprawnosci fizycznej” (Informator 2).

»(...) moze nie polowe, ale w duzej mierze jest duzo osob, ktore nie s osobami
bezdomnymi. One trafity do nas no i dlatego tu jest... dlatego jest osob tyle tutaj
u nas chorych, z grupami inwalidzkimi, duzo jest starszych, niepelnosprawnych”
(Informator 21).

»No my mamy pandéw schorowanych do§¢ mocno. Na siedmiu dwdch jest w miare
sprawnych i takich, ktérzy mogliby podja¢ zatrudnienie, bodajze trzech ma orze-
czenie o niepetnosprawnosci, jeden kolejny sie stara o orzeczenie, wiec raczej no
ze zdrowiem nie jest dobrze” (Informator 4).

»W momencie, kiedy one sg zdiagnozowane na przyktad, tak, i w momencie, kiedy
pan dostanie stopien niepelnosprawnosci, tak, to zaczyna siada¢ - ze tak powiem
- na laurach, tak, i w momencie, kiedy nie ma jakby reakcji czy interwencji z mojej
strony, jako pedagoga czy na przyktad pracownika socjalnego, czy nawet opieku-
na, tak?” (Informator 8).

»Polowa na pewno juz ma orzeczenia” (Informator 9).

»Przez pandemie to si¢ wszystko bardzo utrudnilo, ale sg ustalane stopnie nie-
pelnosprawnosci w zaleznosci od tego, ktory, czy jest to umiarkowany, czy lekki,
czy tak jak w tej chwili chlopak wyegzekwowal, bo w zaktadzie karnym zostat
tam chyba uderzony i stracil w czesci stuch. Te osoby po prostu poprawiaja na
tyle przynajmniej ten swoj moze status... trudno to nazwac tez statusem, ze ma tg
niepelnosprawnos¢, ma jakie$ minimum zapewnione finansowe w postaci zasitku
stalego wtedy, mozliwo$¢ korzystania czy z rehabilitacji, czy z jakiego$ leczenia
specjalistycznego. My w tym pomagamy” (Informator 9).

Interpretacja

Informatorzy wskazuja, ze mieszkanicami badanych placéwek s3 zaréwno
osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia, osoby, ktére w trakcie pobytu w pla-
cowce nabyly orzeczenia, niepelnosprawni bez orzeczen oraz ci, ktérzy sie
o0 orzeczenia staraja. Czasem mowigc o orzeczeniach, Informatorzy postuguja
sie miniong retoryka moéwigc o tzw. grupach inwalidzkich (Informator 17 i In-
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formator 21). O wielu osobach chorych, ,,z grupami inwalidzkim” oraz star-
szych niepelnosprawnych w placoéwce, majacej ustugi opiekuncze, méwi Infor-
mator 21. Informator 9 z placowki bez ustug opiekunczych mowi, ze potowa
mieszkancow ma orzeczong niepetnosprawnos¢. Jesli chodzi o odpowiedz na
pytanie badawcze, pracownicy placéwek, co wskazuje zwlaszcza Informator
9, zabiegaja o to, aby osoby bezdomne mogly mie¢ orzeczenia o niepelno-
sprawnosci, co poprawi ich status, zapewni zasilek staty, mozliwos¢ rehabili-
tacji czy leczenia specjalistycznego. Czasem posiadanie orzeczenia wywoluje
pewna biernos¢ u oséb bezdomnych (Informator 8) w zabieganiu o poprawe
stanu funkcjonowania, ktérzy potrzebuja mobilizowania przez pedagoga
lub pracownika socjalnego. Orzeczenie jako etykieta i legitymacja niepetno-
sprawnosci oraz anomalii podmiotowej i kulturowej jest zatem dokumentem,
zmieniajgcym status i tozsamo$¢ osoby bezdomnej z totalnego wykluczenia
spolecznego i kulturowego na poziomach makrokulturowym, na minimalne
wlaczenie na statusie osoby z niepelnosprawnoscia, majacej prawo do leczenia,
opieki, rehabilitacji. Informatorzy majg rozeznanie odnosnie do biezgcych sta-
néw ubiegania si¢ o orzeczenia o niepetnosprawnosci, wiedza kto je ma, kto
sie ubiega i zabiega o zmiang statusu na wyzszy. Istnieja pewne stowa kryty-
ki Informatora 9, zwigzane z ograniczonymi mozliwo$ciami skorzystania ze
srodkow finansowych, projektéw przeznaczonych na wsparcie 0séb z niepet-
nosprawnoscia, gdyz system pomocy spolecznej zaklada, ze niepelnosprawne
osoby bedg w DPS-ach, a nie schroniskach. Tymczasem, chcialabym podkre-
8li¢, iz w tej cze$ci monografii wielokrotnie przy réznych analizowanych kate-
goriach Informatorzy wskazujg, ze mimo iz prowadzone placowki nie maja np.
ustug opiekunczych, otaczaja wsparciem dajac schronienie i opieke osobom
z roznymi niepetnosprawnosciami, ludziom powaznie schorowanym. Dodam,
ze przyjmowanie do instytucji wsparcia bezdomnych z niepetnosprawnoscia-
mi jest dodatkowo uwarunkowane infrastrukturg miejsc, stopniem uszkodzen
np. uzytkowaniem woézkéw lub kul, lub posiadanych zaburzen psychicznych
oraz zespolem juz mieszkajacych w danych schroniskach bezdomnych nie za-
wsze akceptujacych dane niepetnosprawnosci lub choroby u innych bezdom-
nych. Te dane sg wskazane w analizach kolejnych szczegdtowych kategorii.
Orzeczenia o niepelnosprawnosci, stanowigce legitymacje anomalii s uwa-
runkowane binarnie, zaréwno anomalig podmiotows, jak i kulturowa.

Odpowiadam na PB3: Jakie niepetnosprawnosci i artefakty niepetnospraw-
nosci konstruuja anomali¢ bezdomnos$ci podmiotows i kulturowg?
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KATEGORIA 4: Niepelnosprawnos¢ jako anomalia bezdomnosci podmio-
towa i kulturowa

Subkategoria 4A: Niepelnosprawnos¢ fizyczna

15 Choroby uktadu migsniowo-szkieletowego lub tkanki facznej; Stany zwigzane
z kregostupem;

08 Choroby ukfadu nerwowego; Zaburzenia ruchowe; oraz: V Sekcja uzupet-
niajaca dotyczaca oceny funkcjonowania; Dziedziny ogolnego funkcjonowania;
Funkcje nerwowo-mie$niowo-szkieletowe i zwigzane z ruchem.

24 Czynniki wplywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzbg zdrowia; Czyn-
niki wplywajace na stan zdrowia; Trudnos¢ lub potrzeba pomocy w aktywno-
$ciach. Opis okresla aktywnosci, przy ktérych dana osoba potrzebuje pomocy
lub ma takie trudnosci, ze wplywa to na jej zapotrzebowanie na ustugi zdrowot-
ne lub leczenie.

»Czestokro¢ przyjmujemy osoby niepelnosprawne i fizycznie, i niepetnosprawne
jako$ tam umystowo” (Informator 1).

»Ze wzgledu na to, ze wérdd podopiecznych sg ludzie, ktorzy na przyktad nie tole-
rujg niepelnosprawnych, psychicznie i fizycznie na przyktad, nie toleruja. Sg agre-
sywni w stosunku do nich, sa niegrzeczni, wytykaja palcem, nie akceptuja tego,
wiec w tym momencie, kiedy ja mam tu dwdch, trzech takich, ktérzy nie akceptuja
niepetnosprawnosci, nie wezme schizofrenika na przyktad czy osoby na wozku,
bo wiem, ze bedg zgrzyty, wiem, ze bedzie zle” (Informator 1).

»1 ta... ci mlodzi ludzie sg u nas, niektorzy, ktorzy sa mniej chorzy, to podejmuja
prace, ale mieszkajg u nas, w takich tych jak CIS, jak jakie$ tam... jest w D. sto-
warzyszenie, ktére zatrudnia takie osoby niepetnosprawne umystowo i fizycznie,
mlode, ktére co$ tam jeszcze potrafig zrobic i one...ale one muszg mieszkaé pod
peing kontrolg” (Informator 15).

»Fizyczne, ci mlodsi nie, tak nie majg fizycznych niepetnosprawnosci, ci starsi
wszyscy” (Informator 15).
»Nie. Najczedciej jest to niepelnosprawnos¢ intelektualna. Fizycznie zdarza sie, ale
rzadziej” (Informator 20).
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KOD: Niepetnosprawnosé ruchowa i dysfunkcje ruchowe

08 Choroby ukladu nerwowego; Zaburzenia ruchowe; oraz: V Sekcja uzupel-
niajaca dotyczaca oceny funkcjonowania; Dziedziny ogolnego funkcjonowania;
Funkcje nerwowo-mie$niowo-szkieletowe i zwigzane z ruchem.

»0j to jest bardzo réznie, tak, bardzo. Czgsto tam niepelnosprawnos¢ taka rucho-
wa, no my nie przyjmujemy osob, ktére na przyklad na wozkach si¢ poruszaja,
bo nam warunki na to nie pozwalajg takie architektoniczne, tak, ale czesto tam
z jaka$ laska, tak, czy przy kuli kto$ sie porusza, wigc taka...” (Informator 13).

»Jest pare osob, ktére majg dysfunkcje ruchowe, czyli tez majg orzeczenie o stop-
niu niepelnosprawnosci, ale s to osoby, ktére poruszaja si¢” (Informator 14).

KOD: Tiki

08 Choroby uktadu nerwowego; Zaburzenia ruchowe; 8 A05.Z Zaburzenia tiko-
we, nieokreslone.

»1 oko mu drzy, tak, ma tik, bardzo go to drazni” (Informator 1).

KOD: Niedowlady i problemy neurologiczne

21 Symptomy, oznaki lub objawy kliniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane; Ob-
jawy, oznaki lub objawy kliniczne ukladu nerwowego; Objawy lub oznaki doty-
czgce ukladu nerwowego; MB45 Brak koordynacji; MB45.2 Atonia; Objawy lub
oznaki uktadu mig$niowo-szkieletowego; ME82 Bol stawdw.

»Niech pani sobie wyobrazi, osoba niepelnosprawna, bo w potowie sparalizowa-
ny, no chodzi, tam porusza sie, ale [00:48:39], myje jakie$ okna, tam gdzie$ troszke
przemywa, zeby co$ bylo pokaza¢ do roboty” (Informator 21).

»(...) tam jedna niepetnosprawna byla osoba z niedowladem, ktérego notabene
Ch., gmina, GOPS Ch. przeniosta wlasnie go do J., do schroniska, bo tafisze. Przy-
jeli, nie wiem, bo tam jako$ tam si¢... w miare byl tam samodzielny, Zeby nie pta-
ci¢ nam wiecej, bo na schronisko placi si¢ tez” (Informator 21).

»No i czasem, jesli co$ tam juz w glowie nie styka, ze tak powiem, jak s3 jakie$
problemy typu neurologicznego... Mieli$my takiego pana w zesztym roku, to juz
w pewnym momencie trzeba go bylo karmi¢ tyzeczka, bo si¢ okazalo, ze tam po-
tem. .. jakie$ tam swoje problemy” (Informator 22).

»(...) jeden pan jest z niedowtadem reki...” (Informator 4).
»(...) po jakie$ niepelnosprawnosci, kregostupy i inne niedowlady..” (Informator 9).

»Bola go tez stawy, bo ma poczatek RZS-u, o czym nie wiedzial” (Informator 1).
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,»Po prostu ma problemy powazne neurologiczne i z barkiem, i z kregostupem. Nie
da rady” (Informator 9).

KOD: Problemy z chodzeniem i poruszaniem sie

08 Choroby ukladu nerwowego; Zaburzenia ruchowe; 15 Choroby uktadu mie-
$niowo-szkieletowego lub tkanki faczne;.

».jedng mamy pania, ktéra ma problemy ogoélnie z chodzeniem..” (Informator 4).

»»Zaczynam watrobe odczuwad, zaczynam zotadek odczuwaé, mam problemy
z chodzeniem, take«. I to tak mniej wiecej wyglada” (Informator 8).

»Przede wszystkim klopoty w poruszaniu si¢. Te osoby poruszaja sie bardzo nie-
poradnie, bardzo maja... no czesto si¢ wywracaja, uszkadzajac sobie tez inne cze-
$ci ciala, nie chodzg w ogdle, poruszaja si¢ na wézku wrecz, no i tez co czgsto pro-
wadzi do takich trwalych skurczéw konczyn dolnych, amputacji czesci konczyn
dolnych. Troche si¢ na przyktad orzeczone stopnie niepetnosprawnosci z tytutu
trudnoéci na przyklad z poruszaniem sie. To nie sg takie trudnosci, ze wie Pani,
wymaga wozka inwalidzkiego i pana trzeba przewiez¢, tak, ale...” (Informator 8).

»Wie pani co, tak dokladnie to pani nie powiem, ale mamy jednego pana, ktéry ma
$ruby w nodze...” (Informator 4).

Subkategria 4C: Niepelnosprawnos¢ poznawcza jako anomalia podmioto-
wa i kulturowa bezdomnosci

KOD: Niepetnosprawnos¢ intelektualna i uposledzenia umystowe; uposledzony
od urodzenia

06 Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe; Zaburzenia neu-
rorozwojowe; 6A00 Zaburzenia rozwoju intelektualnego.

»Znaczy tak, czy kto§ ma stwierdzong niepetnosprawnos$¢ intelektualng, to nie
wiem” (Informatorll).

»Intelektualne...” (Informator 12).

»Sa absolwenci szkol specjalnych, na przyktad MG. Tak, to jest taka regionalna
szkola tutaj dla osdb niepetnosprawnych” (Informator 12).

»Mysle, ze gtéwnym to sg intelektualne niepetnosprawnosci. To znaczy patrzymy
na czlowieka i myslimy, ze on jest... z nim mozna wszystko zrobi¢, a potem daje-
my mu jakie$ zajecie czy prace, na przykiad Centrum Integracji Spolecznej, i si¢
okazuje, zZe on po prostu ma tyle w sobie réznych deficytéw czy barier, ktorych nie
jest w stanie w ogole...” (Informator 12).
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»A tych chlopcéw takich mlodszych... oni sa niepelnosprawni intelektualnie”
(Informator 12).

»No niepelnosprawnos¢ taka tez intelektualnie, tak, niektore osoby odbiegaja od
normy” (Informator 13).

»Jest to jest budynek, w ktéry mamy tam WTZ-y i dom dziecka” (Informator 19).
»Jedna osoba w tej chwili jest [niepetnosprawna intelektualnie]” (Informator 8).

»Nie. Najczesciej jest to niepelnosprawnos¢ intelektualna. Fizycznie zdarza sie, ale
rzadziej” (Informator 20).

»Tak, tak. Kiedy$ przyjelismy chlopaka, ktérego juz nie chciano trzymac w pogo-
towiu opiekunczym. Jeszcze dowod osobisty mu wyrabiali$émy. Jeszcze pamigtam,
na komisje wojskowe jezdzitam z chlopakiem, ktéry zreszta byt uposledzony od
urodzenia” (Informator 9).

»Tak, tylko tak jak méwie, to byly uposledzone osoby” (Informator 9).

»Czgstokro¢ przyjmujemy osoby niepelnosprawne i fizycznie, i niepelnosprawne
jakos$ tam umystowo” (Informator 1).

»1 ta... ci mlodzi ludzie s3 u nas, niektérzy, ktorzy sa mniej chorzy, to podejmuja
prace, ale mieszkajg u nas, w takich tych jak CIS, jak jakie$ tam... jest w D. sto-
warzyszenie, ktére zatrudnia takie osoby niepetnosprawne umystowo i fizycznie,
mlode, ktore co$ tam jeszcze potrafig zrobic i one... ale one musza mieszka¢ pod
pelna kontrola” (Informator 15).

»Pani Dorotko, dzisiaj si¢ pani nie myta. — Mytam sie. — Nie myla si¢ pani. A dwie
osoby tez z takim upos$ledzeniem rozmawiajg. Nie myla si¢ pani. Bo zostaly teraz
dwie same w pokoju. Bo pani mi codziennie zglasza, jak si¢ pani umyje. Pani ma
menstruacje, pani musi o siebie dba¢. I méwie, si¢ sama zdziwitam. Dwie takie
uposledzone, ale jedna drugg...To jest tez tak, ze one lubig czu¢ wyzszoé¢ jedna
nad drugg” (Informator 17).

»Tak ze one, jak si¢ naucza, to no i sg takie, ktdre sg naprawe moéwie, ograniczone,
wiec nie wsta... trzeba jej powiedzieé, ze dyzur, Ze pozamiataé, ze posprzatac”
(Informator 17).
»Bo przychodzg osoby, tak jak méwie, z zaburzeniami, osoby z opdznieniami”
(Informator 17).
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KOD: Absolwenci szkét specjalnych

06 Zaburzenia psychiczne behawioralne lub neurorozwojowe; Zaburzenia neu-
rOr0ZWOjowe;
6A00 Zaburzenia rozwoju intelektualnego.

»Prostych rzeczy czasami nie jest w stanie wykonac. Nie wiem no. I trzeba tez
te prace dostosowywac do tych oséb. Tu jest taki chiopak, on jest po szkole spe-
cjalnej. Tu na korytarzu chodzil. No to on zamiata¢ moze. Trzeba nawet zakupy
z nim robi¢, bo gléwnie kupuje... jak dostanie pensje, to na przyktad ostatnio bylo
tak, ze poszedt z instruktorka. Dostownie w ciggu pieciu minut si¢ odwrdcita, bo
robili zakupy ubran i kupil dwa takie duze dwupaki energetykow. I chodzi z tymi
energetykami” (Informator 12).

»Wie pani co, to jest chyba réznie, tak, bo mamy absolwentéw szkot specjalnych,
to na pewno, ale wydaje mi si¢ tez, ze dtugotrwale picie alkoholu, tak, czesto oni
pili alkohole rdzne, takie niekonsumpcyjne, czy jak ktos tam miat doswiadczenia,
tutaj mamy teraz takiego chlopaka, on nie jest jeszcze zdiagnozowany, branie ja-
kichs$ narkotykéw czy dopalaczy, tak, i to jako$ tak powoduje, ze oni gorzej funk-
cjonuja tez, co$ sie dzieje intelektualnie z nimi” (Informator 13).

»Tak, mialem pare osob, ktore skonczyly szkoly specjalne, ale w tej chwili jako$ ich
nie... znaczy takich oséb nie mam w schroniskach, ale zdarzaty mi si¢ takie osoby;,
tak” (Informator 14).

»Kiedys przyjelismy chlopaka, ktérego juz nie chciano trzymac w pogotowiu opie-
kunczym. Jeszcze dowdd osobisty mu wyrabiali$my. Jeszcze pamietam, na komi-
sje wojskowe jezdzilam z chlopakiem, ktory zreszta byt uposledzony od urodze-
nia. To do szkoly zZycia jezdzilismy, to na wywiadowki i takie... Tak, tak. Zreszta
dwoch takich mielismy jakby dtugofalowych. Bo wychodzili od nas i wracali. Pré-
bowali$my jakie$ takie kontrolowane mieszkanie, bo bardzo chcial wyjs¢, juz sie
usamodzielni¢, no ale niestety nie byt na tyle zaradny” (Informator 9).

KOD: Nieumiejetnos¢ gospodarowania srodkami

24 Czynniki wplywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzba zdrowia; Czyn-
niki wptywajace na stan zdrowia; Problemy zwigzane z finansami; QD5Y Inne
okreslone problemy zwigzane z finansami.

»Na emeryture to sobie tak wyliczyla, ze sto ztotych wypracowata w ciagu zycia.
I tez to sg takie... Wie Pani, no one dostaja te umowy, jakie dostaja, pracodawcy
wykorzystuja takie osoby z ograniczeniami. Wiec jakie$ takie miata umowy prze-
dtuzane, sto zlotych sobie wypracowala emerytury. No, wiec dostata ten zasitek
staly teraz i jej si¢ wydaje, ze ona juz nie wiadomo, ile ma pieni¢dzy. Nie umieja
w ogole gospodarowac srodkami” (Informator 17).
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»(...) 1 co, no pojawiaja si¢, to z przyczyn mozna wymieni¢ dlugi, zadtuzenia
wszelkiego typu. Te wszelkiego typu chwildwki, pozyczki sprawiajg to, ze osoby
korzystaja z takich form wsparcia i sg to osoby, ktére najczesciej nie umiejg go-
spodarowa¢ tymi srodkami, wiec bardzo szybko to tracg, popadaja w dlugi. Wiec
tutaj na te osoby, ktore mamy...” (Informator 17).

KOD: Problemy i zaniki pamigci

08 Choroby ukfadu nerwowego; Zaburzenia zywieniowe lub toksyczne ukta-
du nerwowego; 8D43 Zaburzenia neurologiczne spowodowane toksycznos$cia;
8D43.1 Zaburzenia funkcji poznawczych spowodowane toksycznoscia;

06 Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe; Zaburzenia neu-
rokognitywne, otepienie 6D84 Otepienie spowodowane substancjami psychoak-
tywnymi, w tym lekami, 6D84.0 Otepienie spowodowane uzywaniem alkoholu.

»Duzo jest tych wlasnie symboli P, tak, PN, jezeli pani si¢ orientuje w tych, jezeli
chodzi o orzeczenia o niepetnosprawnosci. Czesto jest to polgczone - PN, tak,
wiec no jakie$ tam neurologiczne, jakie$ zaniki pamieci, tak” (Informator 13).
»Ludzi, ktérzy maja skory takie jak pancerze z brudu, z niemycia sig, ktérzy nie
moga je$¢ na poczatku normalnie positku, bo organizm, zotadek im nie przyj-
muje, ktorzy jak idg na msze, to nie bardzo pamietaja juz mszy, no to o czym my
méwimy?” (Informator 15).

»No s3. Nawet nie musi mie¢ niepelnosprawnosci, zeby wiedzie¢, ze osoba jest
kolokwialnie méwigc »niekumatac, tak. Z czego to wynika? Bardziej z tego, ze juz
ma tak wyzarte komorki, ze niewazne, jak sie mowi wyraznie duzymi literami, jak
poprosze, zeby cos zostalo zrobione, a pdzniej na przyktad sprawdzamy, bo mamy
takie zajecia, no to jest wszystko na odwrot. I tak sie zastanawiam, czy ze mng co$
jest nie tak, czy ja co$ zle ttumacze. A tu si¢ okazuje, Ze po prostu nie rozumie, tak.
Wigc, no jest, tak, jest duzo takich oséb mniej zaradnych, mniej rozumiejacych.
Aczkolwiek niekoniecznie potwierdzonych jakimis badaniami, tak i cer... znaczy
nie certyfikatem, tylko...” (Informator 11).

»Uszkodzenia muszg mie¢, jakie$§ mikrouszkodzenia w moézgach niektoérzy z pa-
néw” (Informator 12).

»(...) klopoty z poruszaniem sie i z plynnym wystawianiem sie to jest najczestsza
teraz przyczyna tych osob, ktore do nas trafiaja do schroniska” (Informator 6).
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Subkategoria 4D: Niepelnosprawnosc sensoryczna

09 Choroby uktadu wzrokowego. Opis; Uszkodzenie wzroku; 9D90 Uszkodzenie
wzroku, w tym $lepota; 9D92 Specyficzne dysfunkcje widzenia;
10 Choroby ucha lub wyrostka sutkowatego; Zaburzenia z uszkodzeniem stuchu.

»Nasz Franiu, dziadziu, staruszek przez zone zostal wyrzucony, niewidomy zresz-
ta, tak, podkreslam, ze niewidomy, zostal w marcu, w $rodku zimy wystawiony
na ulice i kategorycznie powiedziala, Ze nie ma mowy, zeby mégt wejs¢ do domu”
(Informator 1).

»No takie... no jak przyjmujemy do schroniska, to, przepraszam, jakie$ niedowi-
dzenie jeszcze czgsto, wiec no na pewno tak stan zdrowia, tak, tych osob sie u nas
poprawia” (Informator 13).

»(...) z oczami maja problemy” (Informator 4).

»No on akurat nie, on akurat taki... no taki dziadeczek, taki niedostyszacy. No
poczatkowo tu naszym byl takim ogrodnikiem naczelnym, bo teraz moze to nie...
moéwie pani, nie ma komu pracowa¢” (Informator 21).

»(...) mamy osoby niewidome nawet w schronisku...” (Informator 6).

Subkategoria 4E: Niepelnosprawnos¢ przemilczana, niewidoczna lub igno-
rowana - weterani i ,,dtugofalowi”

Wyniki badan oprdcz pelnej odpowiedzi na pytania badawcze daly réwniez
cze$ciowo obraz istnienia ignorowanych subgrup w anomalii bezdomnosci.
Analogicznie do danych referowanych w przywolywanej w rozdziale 8., li-
teratury specjalistycznej istnieja dwie subgrupy oséb bezdomnych, ktore ce-
chuje pewne niejasne przemilczenie (tabu) i niewidocznos¢ lub ignorowanie
w opublikowanych badaniach. Pierwszg s weterani wojenni wéréd polskich
bezdomnych, a druga grupe stanowia reprezentowani w wypowiedziach In-
formatoréw, lecz niewidoczna subgrupa anomalii kulturowej osob z niepet-
nosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami rozwojowymi, ktorzy staja sie
bezdomnymi w Polsce, o ktérych na 22 méwilo facznie 10 Informatorow (11,
12,13, 19, 20, 9, 1, 15, 17, 14) w wojewodztwach podlaskim, zachodniopomor-
skim i podkarpackim. Jesli chodzi o dane dotyczace bezdomnych weteranow
wojennych, zolnierzy badan jakos$ciowych wojska polskiego, dane z badan
w niniejszej monografii s3 niewielkie, jednakze wskazuja pewne wzmianki
o istnieniu tej grupy zawodowej wérdd osob bezdomnych. O bezdomnych jako
bytych wojskowych méwia informatorzy z przekonaniem, wahaniem, niepew-
noscig, niedowierzaniem lub potwierdzeniem:
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»B: A na przyktad wojsko, weterani wojenni? Informator: My weterandéw nie mie-
liémy. B: Nie byt nikt? Nie” (Informator 12).

»B: A czy wojsko, miala Pani kogo$ z wojska, jakich$ weteranéw? Nie przypomi-
nam sobie. B: Nie byto? Informator 11: Nie przypominam sobie. To nie jest tak, ze
nie bylo, tylko nie kojarze” (Informator 11).

»B: Czy weterani wojenni moze byli? Czy wojsko moze pani miata? Nie, nie koja-
rze, nie kojarze” (Informator 13).

»B: A chcialam zapytal jeszcze o takie pytanie, o takg rzecz czy Panstwo mie-
li moze bylych Zolnierzy, weteranéw wojennych? Chyba nam si¢ tutaj... Powiem
tak, jeden pan moéwil, Ze nogi stracit w Afganistanie, ale ja mu nie wierze. Wy-
daje mi sie, karty oczywiscie informacyjnej nigdy nie pokazal, mlody czlowiek,
30, moze 30 z groszami, tak. Nigdy karty informacyjnej nie pokazal, nic nigdy
o sobie nie méwit. Ale nie wydaje mi sie, nie. Nie mial... Powiem tak, ja mam sa-
siada zolnierza, tak, wiec ja wiem, jak... no taka ma specyfi... humor specyficzny
tez ma, moze juz jest teraz... Ale wydaje mi si¢ bardziej, Ze gdzie$ tam tez nawet
podopieczni tak méwili, Ze o, tam to, tak, to on to gtupoty opowiada, on tam od-
mrozone ma, tak” (Informator 10).

»Wojsko tez, chociaz niekoniecznie. Ale to sg takie pojedyncze przypadki” (Infor-
mator 9).

Powyzsze odpowiedzi wskazuja kolejne, niedoreprezentowanie danych
o weteranach wojennych w kulturowych badaniach bezdomnosci. Informator
10 nie byl pewien ani nie mial danych dokumentéw potwierdzajacych bycia
weteranem wojennym przez jednego z mieszkancow. Dodatkowo charakte-
rystyka milczacego bezdomnego ,nic nigdy o sobie nie moéwil” okazata si¢
by¢ w sprzeczno$ci z obrazem zolnierza, jaki ma Informator 10 w sasiedz-
twie. Mozna by zada¢ pytanie, czy bezdomni weterani wojenni, po przezytych
traumach, wiktymizacji, utracie zdrowia i nabytych niepetnosprawnosciach
fizycznych i psychicznych [Borowska-Beszta 2018, 2019; Borowska-Beszta, Pa-
kieta 2021] zachowajg na stale w sobie swoistg otwartos¢ komunikacyjna i po-
czucie humoru? Raporty z badan jako$ciowych weteranéw, prowadzone przez
Borowska-Beszte [2018] oraz Borowska-Beszte i Pakiete [2021] wskazuja, ze
(w badanych studiach przypadkéw) niekoniecznie. Zaréwno analizy literatury
anglojezycznej, jak i wskazane studia przypadkéw wskazuja wycofanie wete-
randéw z aktywnego zycia, wycofanie psychologiczne weterandéw z nabytymi
niepelnosprawnosciami (fizycznymi, amputacjami, psychicznymi PTSD i in.),
az niekiedy do samobojstw. Informator 9 potwierdzil, ze wojsko jest grupa
zawodowg obecng w bezdomnosci, ale we wiasnej praktyce mial pojedyncze
przypadki. Problemy diagnostéw we wlasciwym rozpoznaniu wsréd bezdom-
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nej populacji weteranéw wojennych, wskazywalam réwniez w analizach za-
granicznej literatury w rozdziale 8. Cechg charakterystyczng odrézniajaca
populacje weteranéw wojennych w bezdomnosci od innych bezdomnych jest
wyzsza potrzeba opieki zdrowotnej i powazniejsze stopnie utraty zdrowia
[O’Toole et al. 2003; Brenner et al. 2017]. Inng subgrupa bezdomnych przemil-
czang i ignorowana diagnostycznie w raportach z literatury anglosaskiej oraz
w zapewnieniu wlasciwego wsparcia (mimo wysitkéw oséb prowadzacych
placowki) sa osoby z niepelnosprawnosciami od poczatku zycia, czyli, z za-
burzeniami neurorozwojowymi, niepelnosprawnoscia intelektualng (stopnia
lekkiego i umiarkowanego), zasilajace kultury bezdomnosci. W zrealizowa-
nych badaniach wlasnych ta subgrupa wskazywana zostala w wypowiedziach
10 Informatoréw na 22. Warto podkresli¢ kilka prawidtowosci z analiz litera-
tury prowadzonej w rozdziale 8., ktore wskazaly, ze osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualna niekoniecznie chcg sie przyznawaé w osrodkach wsparcia
bezdomnych do ukonczonych szkoét ksztalcenia specjalnego [Hebblethwaite
et al. 2007]. Po drugie, istnieje zjawisko blednego diagnozowania oséb z tej
grupy, u ktérych pierwotnie rozpoznaje si¢ uzaleznienie od substancji psycho-
aktywnych [Backer, Howard 2007; Beer et al. 2011}, ignorujac zdiagnozowanie
posiadanej niepelnosprawnosci intelektualnej, wymagajacej kompleksowego
wsparcia w bezdomnosci oraz wiedzy osob wspierajacych, co utatwi skutecz-
na pomoc i wsparcie uwzgledniajac ochrone tych bezdomnych réwniez przed
negatywnie oddziatujacymi subkulturami w o$rodkach wsparcia [Leedham
2002]. Osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng zostaty przez Informato-
ra 9 nazwane dfugofalowymi, gdyz wychodza ku samodzielnosci z osrodkow
wsparcia (schronisk, noclegowni, ogrzewalni), lecz wracaja do nich ze wzgledu
na brak umiejetnosci poradzenia sobie z niezaleznym zyciem w mieszkaniach
wspieranych, bedacych pod kontrola osrodka. Diugofalowi nie byli na tyle za-
radni, aby wytrwa¢ w samodzielnym Zyciu.

Interpretacja

Wyniki badan wskazaly, iz anomaliag podmiotowa i kulturowa rozumiang
jako niepelnosprawno$¢ konstruuja osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna,
poznawczg i sensoryczna. Osobami bezdomnymi korzystajacymi z ustug
wsparcia w badanych schroniskach, noclegowniach i ogrzewalniach sg oso-
by z niepelnosprawno$ciami: fizycznymi (na skutek amputacji oméwionych
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uprzednio oraz innych w sferze ruchowej), sensorycznymi (wzroku i stuchu)
oraz poznawczymi (ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualna, jako za-
burzenia neurorozwojowe [DSM-5, 2013}, a ponadto uszkodzenia i dysfunk-
cje poznawcze nabyte po 18. roku zycia). Dodatkowa grupa wygenerowang sa
bezdomni, ktérych nazywam przemilczanymi lub zignorowanymi. Do tej ka-
tegorii analitycznej wlgczam bezdomnych weterandw wojennych ora bezdom-
ne osoby z zaburzeniami rozwojowymi (od poczatku Zycia), w tym niepetno-
sprawnoscig intelektualng. Jesli chodzi o niepelnosprawnosci fizyczne, oprocz
wskazanych niepetnosprawnosci w uprzednio analizowanych problemach
z amputacjami i koniecznoscig korzystania z wozkow, chodzikoéw i kul, o ktd-
rych méwilo tacznie 6 Informatorow (12, 1, 10, 3, 6, 9), 10 Informatordw (1,
15, 20, 13, 14, 21, 22, 4, 9, 8) precyzuje, ze ze wsparcia w o$rodkach korzystaja
osoby z dysfunkcjami ruchowymi, niedowladami i problemami neurologicz-
nymi, np. tikami lub cze¢$ciowym paralizem, oraz problemami z chodzeniem
ze wzgledu na trudnosci z utrzymaniem réwnowagi, w zwigzku z problema-
mi neurologicznymi i innymi. O niepelnosprawnosci fizycznej u bezdom-
nych 0s6b méwi wigcej niz potowa Informatoréw, gdyz tacznie 14 na 22. Jest
to najliczniej i najszerzej podkreslany przez Informatoréw rodzaj problemow
zdrowotnych os6b bezdomnych. Jesli chodzi o druga gléwna grupe, dotyczaca
funkcjonowania poznawczego i niepelnosprawnos¢ poznawczg, precyzowang
przez 22 Informatoréw, wyniki badan wskazaly, w jednej z subkategorii bez-
posrednie odniesienie si¢ Informatoréw do nazewnictwa niepetnosprawnosci
intelektualnej wspolczesnego lub minionego, gdy moéwia o uposledzeniu umy-
stowym lub uposledzeniu od urodzenia lub niekiedy nazywajac fenomen opéz-
nieniem os6b bezdomnych. Lacznie o tej subpopulacji 0séb z niepetnospraw-
noscig intelektualng w populacji 0s6b bezdomnych, ktére byty lub sa podmio-
tami wsparcia, moéwito wprost Iacznie 10 Informatoréw (11, 12, 13, 19, 20,9,
1, 15, 17, 14). Dodatkowo bowiem, niepetnosprawni intelektualnie bezdomni
zostali wskazani w innej wylonionej kategorii emicznej, jako absolwenci szko-
1y specjalnej. Méwia o nich Informatorzy (12, 13, 14, 9). Niepelnosprawnos¢
w sferze poznawczej zostala rowniez wskazana w innych dwoéch kategoriach
emicznych obejmujacych: nieumiejetnos¢ gospodarowania srodkami oraz pro-
blemy i zaniki pamieci. W obu przypadkach Informatorzy wskazywali bez-
posrednio, iz zaréwno niezaradno$¢ finansowa osdb (vulnerability) moze by¢
przyczyng probleméw zyciowych zwigzanych z wykorzystywaniem ich przez
pracodawcow, brnigcia w zadluzenia, niewyplacalnosé¢ i znalezienie si¢ w bez-
domnosci. Uszkodzenia sfery poznawczej i problemy poznawcze moga doty-
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czy¢ procesu pamieci, co Informator 13 nazywa zanikami pamieci. W opisie
niepelnosprawnosci poznawczej pojawiaja sie kody emiczne, np. ,niekumata”,
swyzarte komorki”, ,nie rozumie” ,,mniej zaradni” (Informator 11), maja-
cy »mikrouszkodzenia w moézgach” (Informator 12) i problemy z ,,ptynnym
wyslawianiem si¢”. Informator 9 nazywa ,,dlugofalowymi” osoby z niepetno-
sprawnos$ciami intelektualnymi od urodzenia (,uposledzony od urodzenia”),
gdyz powracaja do schroniska, gdyz mimo checi usamodzielnienia nie sg na
tyle zaradni, aby utrzyma¢ mieszkanie ,,kontrolowane” (Informator 9). Inne
rodzaje uszkodzen w sferze poznawczej, zwigzanej z procesami chorobowymi
omawiam w odpowiedzi na 4. pytanie badawcze. Kolejnym rodzajem niepet-
nosprawnosci wskazywanym przez informatoréw sg dysfunkcje sensoryczne
u bezdomnych. Tych niepelnosprawnoséci wskazano mniej, wobec niepetno-
sprawnosci w sferze fizycznej i poznawczej. Informatorzy (1, 6) wskazali osoby
niewidome w schroniskach, przy czym Informator 1, podkreslit, ze mezczy-
zna niewidomy zostal bezdomnym bedac niewidomym. Natomiast, problemy
stabowidzenia u bezdomnych, problemy z oczami wskazali Informatorzy (13,
4), a problemy stabostyszenia zwigzanego z wiekiem Informator 21. Powyz-
sze analizy wskazuja, iz anomalia bezdomnosci w 22 osrodkach wsparcia
bezdomnych jest odniesiona do anomalii podmiotowej, dotyczacej sfer soma-
tycznych i funkcjonowania 0sdb bezdomnych oraz anomalii kulturowej, gdy
kultura bezdomnosci i Zycie w pozycji spolecznej dewaloryzacji spowodowaly
niepelnosprawnos¢ lub ja wtoérnie nasility.

KATEGORIA 5: Artefakty anomalii bezdomnosci

Istnieje wiele wigcej obiektow i artefaktow towarzyszacych zyciu w bezdom-
nos$ci wskazywanych w literaturze naukowej np. przez Ravenhill [2016] jako
ubidr, osobiste rzeczy, uzywane przedmioty i in. Ponizej analizuje¢ artefakty
anomalii bezdomnosci zwigzane z niepelnosprawnoscia w sferze fizycznej.
Ponizsza kategoria i subkategorie stanowia uzupelnienie poprzednich, doty-
czacych niepelnosprawnosci fizycznej jako anomalii podmiotowej i kulturo-
wej, gdyz pokazuje niekiedy skale korzystania w badanych osrodkach wsparcia
bezdomnych ze sprzetu rehabilitacyjnego, dajacego samodzielno$¢ i popra-
wiajacego funkcjonowanie. W sensie antropologicznym sg to artefakty (wy-
twory kultury dominujacej) lub obiekty zwigzane z anomalig bezdomnosci
rozumiang jako niepelnosprawnos¢ w sferze fizycznej.
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Subkategoria 5A: Wozki, balkoniki, chodziki, kule, laski, protezy

KOD: Wozki

Kody rozszerzen X, Wymiary przyczyn zewnetrznych. Przedmioty, zywe istoty
lub substancje powodujace obrazenia; Przedmiot gléwnie do uzytku osobistego
XE0X7 Pomoc osobista; Wozek inwalidzki XE293.

»Aczkolwiek tak, mieliémy mnoéstwo ludzi na wézkach inwalidzkich, po amputa-
cjach konczyn, wigkszos$¢ z nich, wiekszo$¢ z nich przychodzac tutaj, po tygodniu
zaczynaja wychodzi¢ wszystkie chordbska swiata” (Informator 1).

»To kilka na schronisku, tak, kilka mamy osoéb, ktore poruszaja si¢ na wozku z ra-
cji whadnie amputacji czy tej... czy tylko na tutaj do kolan, czy tez nawet koto blizej
tutaj ud, tak, mamy kilka” (Informator 10).

»Mam na przykiad pana, ktdry jest po udarze. Caly lewy bok sparalizowany. Po-
rusza sie na wozku” (Informator 2).

»(...) na wozkach, przeciez ponad 10 os6b na wozkach jezdzi” (Informator 21).
»Mamy osoby, ktdre s3... ktére poruszaja si¢ na wozku i wymagaja wsparcia na-
szych opiekunéw schroniska lub kolegéw, ktorzy z nimi mieszkaja w sali, osoby;,
ktére wymagaja wsparcia w codziennym poruszaniu, mamy osoby niewidome
nawet w schronisku, wiec tez do sklepu chodza albo z naszymi asystentami, albo
puszczamy taka osobe w asyscie kolegi, ktory no pomoze takiej osobie pojechaé na
poczte, na... do apteki czy do sklepu” (Informator 6).

»Ale tez 1 maja na przyklad orzeczone stopnie niepetnosprawnosci z tytutu trud-
nosci na przyktad z poruszaniem sie. To nie sg takie trudno$ci, ze wie Pani, wyma-
ga wozka inwalidzkiego i pana trzeba przewiez¢, tak, ale...” (Informator 8).

KOD: Chodziki, kule, laski

X Kody rozszerzen, Wymiary przyczyn zewnetrznych; Przedmioty, zywe istoty
lub substancje powodujace obrazenia; Przedmiot gtéwnie do uzytku osobistego;
XE0X7 Pomoc osobista; XE90Y Laska, chodzik, kule.

»Mam jedna osobe, ktdra jest... porusza sie przy chodziku, ale to wynika z takiej
naszej jakby rozmowry, takich ustalen z jednym z os$rodkéw pomocy spotecznej
i on oczekuje po prostu u nas na DPS” (Informator 14).

»Nie przyjmujemy... znaczy przyjmujemy o chodzikach pod warunkiem, ze go
rozruszamy. To tak na poczatku, jak jeszcze jest staby, czlowiek ostabiony, nim go
odtuczymy, no to jeszcze chodzik dajemy, pozwalamy na chodziku, pdzniej juz
nie, bo si¢ okazalo, ze ludzie si¢ przyzwyczajaja do chodzika i jest wigkszy zanik
miesni i wszystkiego, bo ten chodzik za nich pracuje zamiast oni. Wiec to tak na
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poczatek jest chodzik, no a poza tym no o chodziku ze schodéw nie zejdzie na pa-
pierosa, proste, motywacja niesamowita, zeby jednak chodzi¢, a jak jest duza mo-
tywacja, to sami wiemy, ze nie takie rzeczy ludzie pokonywali” (Informator 15).

»Mieszkata tu u nas, wrdcita do sil, przysz... juz zaczeta w miare cho¢by nawet,
z poczatku to o tych dwdch kulach nie mogta chodzi¢, juz zaczeta chodzié, zaczeta
jes¢. Byla u nas kilka... od jesieni do chyba konca lutego, jako$ tak. Ona sobie
umyslata, ze ona ma dom” (Informator 15).

»Tak Zze to, natomiast no o dwdch kulach to jest maksymalnie, co moga tu lu-
dzie by¢. Czltowiek o dwoch kulach, jak chcee, to sobie poradzi ze wszystkim, tym
bardziej ze jadalnia jest na poziomie pierwszego pietra i tych takich naprawde,
co majg trudnosci z poruszaniem sie, to one s3 na pierwszym pietrze, te osoby”
(Informator 15).

»No niektérzy nie bardzo wierzg, ale jak przyjda inni, to im mdéwig, ze mialam
racje i tak dalej. Wiec byles chodzit, o dwdch kulach, ale$ chodzil” (Informator 15).
»(...) o kulach...” (Informator 21).

»

»(...) jednego pana mamy o lasce...” (Informator 4).

KOD: Protezy

Kody rozszerzen X; Wymiary przyczyn zewnetrznych. Przedmioty, zywe istoty
lub substancje powodujace obrazenia; Przedmiot gtéwnie do uzytku osobistego;
XE0X7 Pomoc osobista; Proteza XE5W4.

»Ale tez mamy pana, ktéry zdwoma protezami chodzi, wyszedt od nas, poszed! na
stancje, tak. Nauczyt sie chodzi¢ o kuli” (Informator 10).

Interpretacja

Artefakty kulturowe zwigzane z anomalig podmiotowa bezdomnosci wskaza-
ty w wynikach analiz obiekty materialne towarzyszace bezdomnym w placéw-
kach wsparcia jako sprze¢t wspomagajacy ich poruszanie si¢ (wozki, balkoniki,
kule, laski) oraz rodzaje protezowania (proteza nogi). Korzystanie przez bez-
domnych z wozkéw podkreslito 6 Informatorow (1, 10, 2, 21, 6, 8), z chodzikéw,
kul i laski 4 Informatoréw (14, 15, 21, 4), natomiast o protezowaniu powiedziat
Informator 10. Informator 1 podkresla, ,,mielismy mndstwo ludzi na wézkach
inwalidzkich, po amputacjach konczyn”, co wskazuje ramy czasu, przeszto§é
i skale niepetnosprawnosci fizycznej, amputacji i uzytkowania wozkow, jako
»>mnostwo”. Mozna zauwazy¢, ze na 22 badane miejsca wsparcia bezdomnych
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facznie 9 Informatoréw podkreslito istnienie niepelnosprawnosci fizycznej
u bezdomnych posrednio, wskazujac obiekty i urzadzenia wsparcia w poru-
szaniu si¢ z ktorych korzystaja bezdomni. Dodatkowo, w tle korzystania ze
sprzetu Informatorzy wskazali rézne przyczyny, np. amputacje, udar mézgu,
paraliz, dysfunkcje wzroku i korzystanie z wézka, oraz trudnosci z porusza-
niem sie. W wypowiedziach Informatoréw wybrzmialo podejscie do niepet-
nosprawnosci, jako ,,przelamywania barier”, co polega na tym, ze bezdomni sg
motywowani do poprawiania stanu sprawnosci, korzystania ze sprzetow, ale
i rezygnacji z nich i samodzielnego chodzenia, aby zaspokaja¢ swoje potrzeby
np. wyj$¢ na papierosa poza budynek (Informator 15). Niekiedy okazuje sie, ze
poruszanie sie o kulach jest kryterium przyjecia do osrodka, co wyraza Infor-
mator 15 - ,,byle$ chodzit o dwdch kulach, ale$ chodzil”, gdyz oséb na woz-
kach nie przyjmie sie¢ do osrodka. Takie ograniczenia pojawiaja sie rowniez
jako specyfika organizacji placoéwek, w wypowiedziach podczas analiz innych
kategorii niniejszej czes$ci monografii. Okazuje sig, ze mimo ograniczen praw-
nych placéwki nawet bez ustug opiekunczych wspieraja bezdomnych z niepet-
nosprawnosciami w réznych sferach. Te dzialania wsparcia, mimo obostrzen
prawnych, na tle funkcjonowania systemu wydaja sie anomalne w $wietle kon-
cepcji anomalii Mary Douglas [2001] oraz stanowia ilustracje rzeczywistej po-
mocy i wsparcia 0sob, ktére znalazly si¢ w anomalii bezdomnosci.

Odpowiedz na 4PB: Jakie choroby, zaburzenia psychiczne, inne oraz stan
zdrowia konstruujg anomalie bezdomnosci podmiotowg i kulturowa?

Ponizsze kategorie anomalii podmiotowej zostaly opisane przez Informa-
torow w pelniejszy sposob niz kategoria niepelnosprawnosci, co moze miecé
zwigzek z obowigzujacym i dominujagcym w Polsce, w tym réwniez w pomocy
spolecznej medycznym modelem niepelnosprawnosci, w ktérym kategorie ta-
kie jak choroby, uszkodzenia i zaburzenia s3 kategoriami kluczowymi i istot-
niej reprezentowanymi.

KATEGORIA 6: Choroby, zaburzenia i stan zdrowia jako anomalia pod-
miotowa i kulturowa bezdomnosci

»10 sg takie choroby, takie no podstawowe, ktére tutaj wychodzg, gdzie oni si¢
dopiero dowiadujg i otwieraja szeroko oczy: no jak to, a czego mnie ta glowa tak
boli” (Informator 1).
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»Nie ma, ze jest jakby jedna choroba, ktora jest jakby wiodaca, tak” (Informator 10).
»No, co z nig zrobi¢? Usamodzielni¢. No niektérych osoéb si¢ nie da usamodziel-
ni¢, poniewaz sa chore i wymagaja opieki. No i odnoénie do tego, ze pyta Pani
0 osoby niepelno... no mamy takie osoby” (Informator 17).

»Naprawde tutaj teraz nam si¢ tak przeklada, zZe choroba tak bierze gore nad tg ich
bezdomnoscia, ze teraz mamy, no takie kobiety, ktére w zasadzie, no z powodu
choroby sa ograniczone w taki sposob, ze nie moga podjac pracy czy wlasnie wré-
ci¢ do rodziny. I to sa wszystko jakie$ procesy” (Informator 17).

»(...) ale wiekszo$¢ to sa osoby wlasnie... takie juz z réznymi chorobami, samot-
ne” (Informator 22).

Subkategoria 6A: Choroby, uszkodzenia ciata jako anomalia podmiotowa

KOD: GruZlica, muszyca, posocznica (sepsa)

01 Niektore choroby zakazne lub pasozytnicze; Gruzlica; Choroby pasozytnicze;
robaczyce; Zarazenia pasozytami zewnetrznymi;1GO1 Muszyca; 1G01.Z Muszy-
ca, nieokreslona; Posocznica (Sepsa).

»Gruzlica...” (Informator 16).

»Tam mamy tu kilku takich, co jest po gruzlicy. Chorych bylo na gruzlice tez”
(Informator 7).

»A tez mieli§my takiego pana, ktdry tak drastycznie, tak, jakies tam mial rany,
w tych ranach robaki...” (Informator 10).

»Ale on o niego dbal, przebieral wrecz sam, no tam nikt u niego nie sprzatal. No
i wie pani co, no i doznat tu jakiego$, kurcze, sepsy.... Kurcze, i wie pani co, pew-
nego razu zaczal tak majaczy¢, co§ mowic bez rzeczy, to, tamto, a to byt poczatek
pandemii” (Informator 21).

KOD: Nowotwory

02 Nowotwory.

»No i jest pare osob, ktore w trakcie naszego pobytu zostaly zdiagnozowane i maja
nowotwory jakie$ tam tez i jakby to jest pewne ograniczenie, no sa to osoby chore,
tak, ale samodzielnie poruszajace si¢, samodzielnie korzystajace z ustug medycz-
nych na zewnatrz, sg akurat w trakcie terapii, jezdza do szpitali na jakie$ tam
wlewki dozylne zwigzane z usuni¢ciem czy tam z likwidacja badz nie wiem, no
[00:15:54] historie nowotworowe. Tak ze tak to wyglada” (Informator 14).

»

»Mamy pana po nowotworze pluc, panig po nowotworze pluc...” (Informator 4).
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KOD: Cukrzyca

05 Choroby endokrynologiczne, zywieniowe lub metaboliczne; Cukrzyca.

»Cukrzyca, o ktorej tez nie wiedzieli...” (Informator 1).
»No to wlasnie to jest miazdzyca, cukrzyca” (Informator 2).
»(...) wiec no takie... no cukrzyca” (Informator 4).

»(...) no i maja cukrzyce...” (Informator 6).

»

»(...) cukrzyce...” (Informator 9).

KOD: Epilepsja, paraliz, mikoruszkodzenia i uszkodzenia mozgu, zaburzenia
poalkoholowe

08 Choroby uktadu nerwowego; Epilepsja lub drgawki; Objawy paralizu; MB51
MB53 Hemiplegia; Urazy (uszkodzenia) uktadu nerwowego; Zaburzenia zywie-
niowe lub toksyczne ukladu nerwowego; 8D44 Zaburzenia neurologiczne zwig-
zane z alkoholem.

,On ma tez ataki padaczkowe” (Informator 12).

»Mam na przyklad pana, ktéry jest po udarze. Caly lewy bok sparalizowany. Po-
rusza sie na wozku. No ten jeden jest po paralizu” (Informator 2).

»Mamy osoby z padaczka, tez biorg leki” (Informator 3).

»Niech pani sobie wyobrazi, osoba niepelnosprawna, bo w potowie sparalizowa-
ny, no chodzi, tam porusza sig, ale [00:48:39]...” (Informator 21).

»Uszkodzenia muszg mie¢, jakie§ mikrouszkodzenia w moézgach niektorzy z pa-
néw” (Informator 12).

»Mamy wiasnie osoby, ktére w wyniku urazu uszkodzity sobie mézg na tyle na
przyklad, ze maja trepanacje czaszki zrobione i takich 0séb po trepanacji mamy
wiele, ktdre trafiaja do naszego schroniska” (Informator 6).

»(...) choroby przewlekle wynikajace z uszkodzenia narzagdéw wewnetrznych lub
mozgu, czyli to jest otepienie” (Informator 6).

»T0 tez jest zwiazane... to tez jest zwigzane jakie, wie pani, bo zdarzaja sie oso-
by, ktore maja zaburzenia, ale [00:16:23] maksymalnie w stopniu umiarkowanym.
Z reguly to sa zaburzenia poalkoholowe, tak jak wspominalem, nie sg to jakie$
historie, ktére powodowatyby niepokdj wspétmieszkancéw czy pracownikéw, ze
moze co$ si¢ wydarzy¢ takiego, co stwarzaloby jakies...” (Informator 14).
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KOD: Choroby serca i problemy kardiologiczne

11 Choroby uktadu krazenia; Choroby niedokrwienne serca; Ostra choroba nie-
dokrwienna serca; BA41 Ostry zawal mieénia sercowego; Choroby naczyn mo-
zgowych; 8B26 Zespoly naczyniowe mozgu w chorobach naczyn mézgowych;
8B26.0 Zespdt udaru pnia mézgu; Objawy, oznaki lub objawy kliniczne uktadu
krazenia; MC85 Gangrena; Choroby tetnic lub tetniczek; Przewlekta choroba za-
rostowa tetnic; BD40 Miazdzycowa przewlekia choroba zarostowa tetnic; Cho-
roby nadci$nieniowe.

»Choroby serca. Choroby serca, o ktérych nie wiedzieli” (Informator 1).
»No tez troche serce, troche jaka$ tam astma” (Informator 10).
»Ale tez i kardiologiczne problemy s3, nie” (Informator 8).

»Wiec ci ludzie sa u nas, dopoki moga by¢, bo w momencie, kiedy za bardzo za-
choruja, stan zdrowia si¢ pogorszy, pomimo Ze maja tu dobra opieke, ale wylew,
udar, zawal, co tam jeszcze, co$ takiego, co powoduje, ze czlowiek staje sie lezacy”
(Informator 15).

»Osoby po jakich$ wylewach, po udarach, tak, wigc cze$ciowo tam jaka$ tam reke
czy problemy z méwieniem” (Informator 13).

»Wiec ci ludzie s3 u nas, dopoki moga by¢, bo w momencie, kiedy za bardzo za-
chorujg, stan zdrowia si¢ pogorszy, pomimo Ze maja tu dobrg opieke, ale wylew,
udar, zawal, co tam jeszcze, co$ takiego, co powoduje, Ze czlowiek staje sie lezacy”
(Informator 15).

»Mam na przykliad pana, ktéry jest po udarze...” (Informator 2).

»No pan jest tak, jest po udarze, ma jakis... po jakiej$ tu cza... po trepanacji czasz-
ki, bo ma tu szramy na tym” (Informator 21).

»1 on taki byl troche charakterny, taki uparty, taki niemaloméwny, taki zapiekty
w sobie, przez te alimenty trafit do wiezienia, wie pani, do konca kary zostato mu
2 tygodnie, dostat udaru” (Informator 21).

»(...) jeden pan jest po udarze” (Informator 4).

»Osoba dostaje nagle udaru i rodzina takiej osoby juz ze szpitala nie odbiera, cho-
ciaz to byl maz, ojciec rodziny, prowadzit nawet jaki$ tam interes, sklep, a jak si¢
okazalo, ze jest roslinka i tylko tupta, i ledwo méwi, no to nagle drzwi miat za-
mknigte ten czlowiek, a tez trudno bylo z nim nawigza¢ kontakt, wiec trafif na
ulice, trafil do nas i zanim my zesmy doszli w ogdle powolutku, kim on jest, skad
sie wzigl, no to juz tak naprawde on juz tak sie...wrost w ta sytuacje, w jakiej...
jaka jest, a my sami tez nie chcemy go tez odda¢ pdzniej do miejsca, gdzie wiemy,
ze mu si¢ stanie krzywda prawdopodobnie. A my juz zZesmy taka osoba si¢ zajeli,
juz o nig si¢ troszczymy i dbamy o jej bezpieczenstwo, i ta osoba tez nam ufa, no
i zostaje z nami” (Informator 6).

»(...) jakie$ tam, nie wiem, martwice, jakies...” (Informator 5).
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»(...) miazdzyce, niedokrwienia...” (Informator 1).

»Czy po odmrozeniach, czy po zaniedbanych jakich$ tam tych ranach, czy miaz-
dzycowe jakie$ rzeczy” (Informator 10).

»No to wlasnie to jest miazdzyca, cukrzyca” (Informator 2).

»Wie pani co, to jest tak, wiekszo$¢ z nich, duza wigkszoé¢, no tak nawet i 100%
mogtabym pod kreske wzig¢, cierpi na nadci$nienie, ktérego przedtem nie od-
czuwali, bo alkohol znieczulal, rozrzedzal, a teraz tu przychodza, przestaja pi¢
i nadci$nienie to jest taka podstawowa ich choroba, ktora ja tutaj najczesciej wy-
krywam” (Informator 1).

»No chlopie, jak masz ci$nienie 180, no to musi cie ta glowa bole¢, tak. To sa takie
podstawowe, nadci$nienie to jest podstawowa choroba, ktora sie tu wykrywa i ze
oni sie dowiaduja, Ze w tym wieku juz maja nadci$nienie. No niestety, po pie¢dzie-
sigtce nadci$nienie to jest rzecz normalna” (Informator 1).

»(...) maja nadci$nienie...” (Informator 6).

,»Od nadci$nienia...” (Informator 9).

KOD: Astma

12 Choroby ukladu oddechowego; choroby ptuc spowodowane czynnikami ze-
wnetrznymi CA23 Astma.

»No tez troche serce, troche jakas tam astma” (Informator 10).

KOD: Choroby wgtroby, zotgdka i trzustki

13 Choroby ukladu pokarmowego.

»Pani naprawde byla w kiepskim stanie zdrowia, marsko$¢ watroby, jakie$ wodo-
brzusze, mase jakichs$ choréb jeszcze innych” (Informator 18).

»Zaczynam watrobe odczuwaé, zaczynam zotadek odczuwaé, mam problemy
z chodzeniem, take«. I to tak mniej wiecej wyglada” (Informator 8).

»(...) ale generalnie to najczesciej méwia o tym, ze na przyktad gdzies tam zoladek,
watroba, trzustka zaczyna...” (Informator 8).

»(...) wrzody zoladka” (Informator 9).
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KOD: Choroby skéry

14 Choroby skory.

»Chociaz zawsze i tak dezynfekowalismy to wszystko, bo problemem naszym spo-
tecznym jest tutaj poza alkoholizmem, gruzlica, r6znego rodzaju $wierzby, $wiady
i podobne rzeczy. Stad tez dezynfekcja nam obca nie jest, wszystkich pomieszczen
i chlorowanie tazni, ubikacji i tym podobnych rzeczy” (Informator 16).

KOD: Reumatoidalne zapalenie stawow, zwyrodnienie kregostupa

15 Choroby uktadu mie$niowo-szkieletowego lub tkanki tacznej; Artropatie; ar-
tropatie zapalne; FA20 Reumatoidalne zapalenie stawdw; Stany zwigzane z kre-
gostupem; Stan zwyrodnieniowy kregostupa.

»(...) wlasnie RZS-y, o ktorych tez nie wiedzieli, bo alkohol znieczula, wiec nie
bola stawy, tak, a potem nagle wszystko wychodzi” (Informator 1).

»] mamy jednego pana, ktéry ma zwyrodnienia kregostupa” (Informator 2).

KOD: Problemy neurologiczne, owrzodzenia, choroby zwigzane ze starzeniem

21 Objawy, oznaki lub objawy kliniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane: Ob-
jawy, oznaki lub objawy kliniczne ukladu migsniowo-szkieletowego; ME60.2
Owrzodzenie skory o niejasnym charakterze; MG2A Spadek wydolnosci wiasnej
zwigzany ze starzeniem.

»Po prostu ma problemy powazne neurologiczne i z barkiem, i z kregostupem. Nie
da rady...” (Informator 9).

»No jakie$, wiadomo, jakie$ owrzodzenia...” (Informator 5).

»No a tutaj, to takie, wie Pani no, choroby starszego... $redniego wieku. No nawet
juz starszego wieku, no” (Informator 7).

KOD: Uszkodzenia, urazy i skutki przyczyn zewnetrznych

22 Urazy (uszkodzenia), zatrucia lub niektdre inne skutki przyczyn zewnetrz-
nych; Odmrozenie; NE40 Powierzchowne odmrozenie; NE41 Odmrozenie
z martwicg tkanek.

»Nie, to gtéwnie chodzi o to, ze jakie$ urazy, tak, czy kregostupa, ze nie moga,
tak, dzwiga¢. Jakie$ urazy zwigzane z chodzeniem, ze troche¢ utyka. No przerdzne
w sumie” (Informator 11).
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»(...) albo mamy tutaj pana, ktory si¢ na rowerze wywrdcil, mial trepanacje czasz-
kiijuz jest osobg zalezng do konca zycia, bo rodzina, bo rodzina tez nie chce mieé
z nim nic wspdlnego” (Informator 6).

»Mamy wlasnie osoby, ktére w wyniku urazu uszkodzity sobie mézg na tyle na
przyklad, ze maja trepanacje czaszki zrobione i takich 0séb po trepanacji mamy
wiele, ktére trafiajg do naszego schroniska” (Informator 6).

»Gleboki alkoholizm, tak, odmrozenia, miazdzyce, niedokrwienia...” (Informa-
tor 1).

»Czy po odmrozeniach, czy po zaniedbanych jakich$ tam tych ranach, czy miaz-
dzycowe jakie$ rzeczy” (Informator 10).

»Mamy jednego pana, ktéry nogi mial odmrozone, poniewaz gdzie$ tam spatl przy
$mietniku gdzie$ tam na jakims$ materacu, tak...” (Informator 10).

»No jakie$ tam odmrozenia. Mieli$my takie przypadki, ze odmrozenia, nie, bo
okres zimowy” (Informator 5).

KOD: COVID-19

25 Kodéw do celéw specjalnych; RA01 COVID-19.

»My tez jesteSmy zaszczepieni, ale to wynika z tego tytulu, Ze my jeste$my tego
$wiadomi, ze to chordbsko niestety tutaj krazy i niestety jest niebezpieczne. Nie-
stety jest niebezpieczne bardzo do opanowania. My, prosz¢ sobie wyobrazi¢, ze
mimo to, ze korzystaliémy i z kombinezonéw, i z detergentéw, i plynoéw, i reka-
wiczek, i wiemy, jak to zrobic, to i tak gdzie$ nas tam to pociaglo. Mimo ze dba-
my o swoj stan fizyczny, powiem szczerze, i utrzymywanie tego naszego zdrowia
w pelni zdrowia, to i tak nas to pociggneto. T. tylko nie chorowal” (Informator 16).

»Pierwsza jaka$ mozliwo$¢ byta, zeby si¢ zaszczepi¢, zaszczepil sie. A reszta z nas
przechorowata” (Informator 16).

»No, ale tez to byli ludzie schorowani ludzie, ktérzy... To tak... kto§ do szpitala
trafial, to przewaznie dowiadywalismy sie, Ze jest plusowy, a u nas byly testy tez
robione kilka razy” (Informator 19).

~W piatek go do szpitala odwiezli do Przemysla, w sobote umieral. Wyszlo, ze tu
sg dodatni, wiadomo, kwarantanna caly miesiac. I dlatego szybko si¢ to potoczy-
o wszystko. No i ja tez tych i tych $wiadomos¢ juz byla, ze trzeba [sie szczepi¢]”
(Informator 19).
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Subkategoria 6B: Zaburzenia psychiczne, behawioralne i neurorozwojowe
jako anomalia podmiotowa

KOD: Zaburzenia psychiczne

06 Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe; Zaburzenia na-
stroju; Zaburzenia depresyjne; Zaburzenia afektywne dwubiegunowe lub po-
krewne; Schizofrenia lub inne pierwotne zaburzenia psychotyczne;

Zaburzenia osobowosci i cechy pokrewne; Zaburzenia neurokognitywne, de-
mencja.

»Tez kilka os6b mamy chorych psychicznie” (Informator 10).

»No troche mamy tutaj 0séb, tak, chorych psychicznie. I ze wzgledu na... No czes¢
0s6b tak jakby byla u tego pana doktora na oddziale, tak, i z racji tak jakby, ze tak
jakby przedtuza tutaj opieke, tak, i pdzniej by juz zaczal tutaj do nas systematycz-
nie przychodzi¢, tak” (Informator 10).

»1 tu zaburzenia jakie$, choroba psychiczna sprawila, ze po prostu no stracit
wszystko, przestal, bo w ogole wrdcit z zagranicy, tak, z Kanady i trafit do schro-
niska” (Informator 13).

»Dziewczyna skonczyla liceum, zaczeta szkote medyczna, ale uruchomita sie cho-
roba, wigc tej szkoty juz nie skonczyla. I prace dorywcze. Doszla choroba do tego”
(Informator 17).

»No a okazuje sig, ze fajna dziewczyna. Skonczyla szkote srednig. Kiedys jezdzita
do Niemiec. No tak jakos$ sie jej Zycie poukladalo, by¢ moze tez i przez chorobe,
bo tez dziewczyna z zaburzeniem. Ale zalekowana, pilnowata tych lekéw” (Infor-
mator 17).

»No tez maja. Tez majg choroby psychiczne, ale... Teraz obecnie mam dwie osoby
chyba, ktdre biorg leki typowo na ten...” (Informator 3).

»Tam wchodza w gre choroby psychiczne, ale to méwie, jest jeden jedyny przypa-
dek” (Informator 8).

»No i zatamal sie do tego stopnia, nie okazujac nam w ogéle depresji, nie poka-
zujac, ze jest depresyjny, dopiero w ostatniej chwili gdzie§ zauwazytam depresje,
zachowywal si¢ zupelnie normalnie. Okazalo si¢, ze popadt w bardzo gleboka de-
presje, pozniej przyszla sytuacja...” (Informator 1).

»(...) no rézne osoby, z depresjami...” (Informator 12).

»Mamy pana z choroba dwubiegunowg” (Informator 12).

»(...) dwubiegunéwka tak zwana, tak... No i to wlasnie u tych, no dwubiegunowej
chorobie, no to si¢ zdarzaty nam przypadki, ze byly proby samobdjcze” (Informa-
tor 5).
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»Znaczy tych staramy si¢ omija¢, bo... pod warunkiem, ze na przyktad tak, nie
powiem, Zze sie specjalizuje w schizofrenii, ale potrafie z tymi ludzmi pracowac,
wiec nie jest dla mnie przeszkoda, jezeli opieka spoteczna mi zgtasza, ze dostane
podopiecznego zaburzonego schizofrenia i jest leczony na przyklad, tak” (Infor-
mator 1).

»(...) ze schizofrenig...” (Informator 12).
»(...) z zaburzeniami, ze schizofrenig” (Informator 17).

»No najczesciej przez chorobe. Naprawde te kobiety, te schizofrenie i te problemy
psychiczne je tak ograniczaja, ze one u nas przesiadujg latami. No akurat udalo si¢ z ta
panig Marysig. Tez byla dlugi czas i tez problemem byla choroba” (Informator 17).

»Schizofrenia. Schizofrenia jest dosy¢ czesto” (Informator 2).
»No tak. Podwojna diagnoza czy tam schizofrenia w duzym stopniu” (Informator 5).

»No to tak z psychicznych choréb, to kilkakrotnie si¢ zdarzyla schizofrenia. No
i... Raczej tylko chyba to tak z tych psychicznych” (Informator 7).

»Na przyklad schizofrenia. No powiem Pani, stabo si¢ przygotowatam. Schizofre-

»

nia... Tak musze pomysle¢ ze spokojem, kto ma...” (Informator 8).

»No co tam jeszcze, jakie§ zaburzenia osobowosci, no gtéwnie, to jest tez taki dos¢
duzy odsetek tych zaburzen osobowosci, to tez wlasnie jest jedna z przyczyn i bez-
domnodci, i uzaleznienia, prawda, Ze oni odreagowuja, szukajg ucieczki” (Infor-
mator 5).

»No po raz pierwszy to w przypadku mezczyzn, jak i kobiet poczucie samooceny
jest bardzo niskie. Te osoby czesto z géry méwia, ze sg tutaj przypadkiem, Ze tutaj
ich... je skierowano z pomocy spolecznej, one nie s osobami bezdomnymi, one
nie bedg mieszkaty w schronisku dla oséb bezdomnych, to nie jest to miejsce, to
jest przypadek, one tutaj przyszly zobaczy¢, ale one stad sie ewakuuja. Po kilku
dniach wracaja do nas z placzem, ze jednak no niestety proszg o pomoc i o wspar-
cie. No i zostaja z nami na dluzej, no i podejmuja z nami wspétprace i resocjaliza-
cje w pewnym zakresie” (Informator 6).

»O takich psychicznych w sumie to tez nie wiemy, aczkolwiek mygle, Ze si¢ zdarza-
ja tez” (Informator 11).

»1 tu na przeszkodzie stoja dwie sprawy, albo zaburzenia psychiczne i oni juz ze
zdiagnozowanymi zaburzeniami psychicznymi do nas przychodza” (Informator 15).

»Bo przychodzg osoby, tak jak méwie, z zaburzeniami, osoby z op6Zznieniami...”
(Informator 17).

»No my mamy tez panig takg zaburzong i ona koniecznie chce wyj$¢ z bezdomno-
$ci. Z anoreksja, z zaburzeniami, ze schizofrenig” (Informator 17).

»Tak, szkoly nie mogla skonczy¢, bo przez te zaburzenia nie mogta skonczy¢. Mia-
ta catkowitg niezdolno$¢ do pracy, wiec szta do pracy, ale to tak nielegalnie, gdzie$
tam dorywczo, zeby cokolwiek robi¢. Mloda dziewczyna, no co robi¢ caty dzien”
(Informator 17).
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»Na przyktad juz stwierdzong na przyktad ta... Badacz: Schizofrenie? O wiaénie.
Schizofrenie” (Informator 2).

»Znaczy nawet psychologa mamy tu na tez taka zlecenie umowe, jest przyje... zna-
czy no tak, zaglada do nas, bo tez zaburzenia psychiczne tez s, tutaj sie zdarzaja,
trzeba tu jako$ ogarna¢ te osoby” (Informator 21).

»Zdiagnozowanych nie mamy zadnych, nikt nie ma zadnego orzeczenia, zadnej
konsultacji. My tez nie mozemy do tego zmusi¢ w zaden sposob, nawet jesli widzi-
my. Mozemy zasugerowa¢, mozemy skontaktowa¢ z naszym psychologiem, ktory
zasugeruje mozliwos¢ pojscia do psychiatry, ale my nie mozemy zmusi¢ do tego.
Ale u nas jest jedna osoba, ktora ewidentnie wykazuje zaburzenia psychiczne, acz-
kolwiek nie mamy mocy sprawczej zadnej, zeby cokolwiek zrobi¢, Zeby ona pod-
jeta jakiekolwiek leczenie czy konsultacje jakakolwiek, chociaz mamy mozliwos¢
zalatwienia takiej konsultacji” (Informator 4).

»Jezeli chodzi o te psychiczne, no psychiczne, to chyba z gltebszymi jakimis tak nie
mieli$my specjalnie...” (Informator 5).

»Oczywiscie tak. Tak, tak, ale to tez nie tyle, Ze osoba jest... jakby ma zaburzenie
psychiczne wrodzone, sg tez takie osoby u nas, ale gléwnie to jest zaburzenie psy-
chiczne wlasnie wynikajace albo z wypadku samochodowego, albo z pobicia na
przyklad, albo mamy tutaj pana, ktdry sie na rowerze wywrdcil, miat trepanacje
czaszkiijuz jest osobg zalezng do konca zycia, bo rodzina, bo rodzina tez nie chce
mie¢ z nim nic wspolnego. Ale tez wlasnie najczesciej uszkodzenia narzadow we-
wnetrznych, mézgu poprzez upajanie si¢ alkoholowe szkodliwe” (Informator 6).

»(...) choroby przewlekle wynikajace z uszkodzenia narzagdéw wewnetrznych lub

»

mozgu, czyli to jest otepienie...” (Informator 6).

»No u tych dwdch to juz demencja starcza. No bo to sa juz ludzie po siedemdzie-
siatce grubo. No i to chyba tyle” (Informator 2).

»No i on se tutaj zawsze takiego starszego dziadka takiego brat do siebie do po-
koju. Tam chyba tych trzech dziadkéw bylo, tak ich pielegnowal, ciasteczka, her-
batka czy kawka. Smiech, no bo na woézku, ten dziadek nie wiedzac za bardzo, bo
demencja starcza, prowadzil go na podworko, a ten mu méwi, co ma robi¢, czy do
toalety go tam widzt” (Informator 21).

10 sg osoby z chorobami przewleklymi, oczywiscie tez alkoholizm do tego wcho-
dzi, ale wlasnie ten alkoholizm powoduje mndstwo innych zaburzen, ktdre nie po-
zwalaja tym osobom normalnie funkcjonowac, to sa padaczki alkoholowe, otepie-
nie alkoholowe, ktére wlasciwie przypomina tez takie otepienie starcze. Te osoby
czgsto w wieku juz, nie wiem, 50-60 lat tak naprawde zachowuja sie, jakby miaty
demencje starcza, maja klopoty z pamiecia, gubia sie, maja klopoty z poruszaniem
sie, absolutnie, dtugotrwaly alkoholizm...” (Informator 6).

»No, te osoby maja klopoty z poruszaniem si¢, z wystawianiem si¢ ptynnym...
choroby przewlekte wynikajace z uszkodzenia narzagdéw wewnetrznych lub mé-
zgu, czyli to jest otepienie” (Informator 6).
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»Czym? W ogole tacy sa malo kontaktowi. Polozy si¢ on... Specjalnie tu sie nikt
nie wynaturza [pisownia oryg.], bo tu nikogo to nie obchodzi. Bedzie Pani chora
- no lez Pani sobie. Na ogét tak jest, ze mato tu si¢ kto tym przejmuje. Tak Ze oni
sie nie wynaturzaja, z tym, ze co tam, co$ mu dolega. Cos takiego na ogot... Tak ze
nie raz trzeba to wyrywac z nich” (Informator 7).

KOD: Uzaleznienie od alkoholu

06 Zaburzenia psychiczne behawioralne lub neurorozwojowe; Zaburzenia spo-
wodowane uzywaniem substancji lub zachowaniami uzalezniajacymi; 6C40 Za-
burzenia spowodowane uzywaniem alkoholu; 6C40.2 Uzaleznienie od alkoholu;
6C40.1 Szkodliwy wzorzec uzywania alkoholu; 6C40.4 Odstawienie alkoholu;
6C40.42; Odstawienie alkoholu z drgawkami; 6C40.5 Delirium wywotane alko-
holem;

X Kody rozszerzen. Substancje, gtéwnie niemedyczne: XM6U34 Alkohol,
XM8ZW 3 Etanol, XM3094 Alkohol denaturowany.

»Tak ze nie tylko ta gléwna przyczyna jest alkoholizm, niekoniecznie” (Informa-
tor 1).

»Chociaz zawsze i tak dezynfekowalismy to wszystko, bo problemem naszym spo-
tecznym jest tutaj poza alkoholizmem” (Informator 16).

»(...) jezeli to jest alkoholik, przychodzi do nas, mieszka pét roku, rok, nie pije,
z poczatku jeszcze wypije, a péZniej walczy z tym nalogiem, rok na przyklad nie
pije, poszuka pracy, znajdzie sobie prace czy biuro pracy znajdzie mu prace, podej-
mie tg prace” (Informator 15).

»Z ta niepelnosprawnoscia no to jest tak samo jak z problemem alkoholowym.
Kazdy krzyczy, ze to jest choroba alkoholowa i wybiera dla siebie to, co mu jest
wygodne...” (Informator 16).

»Znaczy, alkohol. Zwykle jest alkohol w domu...” (Informator 19).

»No to przepil wszystko w chorobe, no i bezdomnos¢, no to co. No i sie okazato,
ze on no jest lekoman, alkoholik, no ale to pandemia, on nie mégt wychodzi¢, tam
nie wychodzil, byt spokéj” (Informator 21).

»Glowna przyczyna byla choroba alkoholowa, nie?” (Informator 8).

»Natomiast praktycznie 99% to sa klienci, ktérzy po prostu, no z uwagi na to, ze
naduzywali alkoholu, maja zdiagnozowana chorobe alkoholowg, potracili domy,
potracili rodziny, potracili wszelkie dobra materialne. No i to... Znalezli si¢ na
ulicy i tak to si¢ po prostu potoczylo u nich, nie?” (Informator 8).

~Wtedy, kiedy wychodzg z tego ciggu alkoholowego. No i pdzniej nagle pojawia
sie zdziwienie - no jak to jest, powiedz mi. Przestatem pi¢ i nagle mnie wszystko
zaczyna bole¢, nie?” (Informator 8).

»A na przyktad padaczka alkoholowa, padaczka?” (Informator 5).
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»No padaczka alkoholowa, jak najbardziej, tak. To tez byto kilka takich 0séb, ktore
no niestety po odstawieniu alkoholu, musieli$my tu wzywac¢ karetki, no bo nieste-
ty tam przytrafialo im sie. No to tak chyba gtéwne” (Informator 5).

,»10 sg osoby z chorobami przewleklymi, oczywiscie tez alkoholizm do tego wcho-
dzi, ale wlasnie ten alkoholizm powoduje mndstwo innych zaburzen, ktére nie
pozwalajg tym osobom normalnie funkcjonowa¢, to sg padaczki alkoholowe, ote-
pienie alkoholowe, ktére wlasciwie przypomina tez takie otepienie starcze” (In-
formator 6).

»

»(...) padaczki pourazowe lub poalkoholowe...” (Informator 6).

SUBKODY: ,,Problem alkoholowy”, ,,natog”, ,.gteboki alkoholizm”, ,cigg alko-
holowy”, ,cug”, ,upojenie alkoholowe”, ,,picie na umor”, , delirki”, ,,Zespot absty-
nencyjny”, ,,Zespot Zaleznosci Alkoholowej”

»lez. Bardzo czgsto jest to problem alkoholowy. Nawet czasami jest tak, ze pozor-
nie nie jest” (Informator 16).

»No wiadomo, tak, no, Ze to sa osoby bezdomne, a to moze by¢ alkohol, a to moga
by¢ narkotyki, no rézne pomysty padajg, tak” (Informator 18).

»(...) bo to zazwyczaj ludzie trafiajg z problemem alkoholowym” (Informator 18).

»Czesto gesto albo pojawia si¢ problem alkoholowy, albo problem narkotykowy”
(Informator 8).

»Czyli tak naprawde tym takim wiodacym problemem, to jest niestety, ale pro-
blem alkoholowy” (Informator 8).

»Rzeczywidcie tez naldg jest tez tutaj nieraz powodem, ale przyczyna picia alkoho-
lu i rzeczywiscie doprowadzenia sie do takiej sytuacji jak bezdomno$¢, to jest tez
bardzo rézna” (Informator 6).

»Gleboki alkoholizm, tak, odmrozenia, miazdzyce, niedokrwienia...” (Informa-
tor 1).

»Wedlug polskich statystyk glebokie uzaleznienie alkoholowe nie jest niepetno-
sprawnoscia, prawda, a to jest niepelnosprawnos¢ i to ogromna, i to najwieksza,
najgorsza niepetnosprawno$¢” (Informator 15).

»Alkohol tez [00:28:23] potrafit w cug wpas¢, to wpadl, to po prostu no uciekt ze
schroniska, nie bylo go 2 tygodnie i tyle. No wreszcie przyszed! wycieniczony i tak
dochodzit do siebie, potem nie pit znowu pot roku, jak znéw cugu nie ztapal, tak
ten alkoholizm wyglada” (Informator 21).

»Tak zwany cigg alkoholowy. Moze si¢ uda tam wyszarpa¢ z tych macek. Mamy
rézne metody” (Informator 16).

»Wie Pani co, bardzo rézny z réznych powodoéw, tak, bo bardzo czesto to jest tez
tak, ze w momencie, kiedy oni s3 przyjmowani do schroniska, to najczesciej oni sa
po ciagach alkoholowych, nie?” (Informator 8).
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»Wszystko po jakby upojeniu alkoholowym. Udar tak samo u tego pana. Co praw-
da on mial wezesniej cukrzyce, ale tego udaru sie nabawil, no pod wptywem alko-
holu. Wszystkie tak naprawde. Schizofrenia tez si¢ ujawnita u pana R. po naduzy-

»

waniu alkoholu...” (Informator 2).

»Ja to za... mam tutaj takiego B., ktory przez wiele lat pit na umér, po prostu bar-
dzo gteboki alkoholik, odkad jest u nas, nie pije. I dyzurny, ktory sprzata stotowke,
nie, tez wiele lat nie trzezwial, po prostu nie trzezwial” (Informator 1).

»(...) to mogta pojecha¢ tam, zobaczy¢, co to jest, a nie uwierzy¢ osobie bezdom-
nej, alkoholiczce straszliwej, pijacej od najmlodszych lat, ona miata czterdziesci
kilka lat, ta kobieta, i doprowadzi¢ do tego, ze ta kobieta si¢ uparta — no nam za-
trzymac na sile nie wolno - pojechata i zmarta” (Informator 15).

»Tylko wie pani, co niesie, delirki, staby, rece powykrecane, potamane, bo to juz
praktycznie po tym pijaku si¢ powywracat czy porozbijal, czy tam w bdjkach ja-
kichs. I malo tego, mogt start zyciowy tez mie¢ dobry, bo rodzice zmarli, z bratem
sprzedali mieszkanie i miat pét mieszkania...” (Informator 21).

»(...) ze dtugotrwate picie alkoholu, tak, czesto oni pili alkohole rdzne, takie nie-
konsumpcyjne, czy jak kto$ tam mial doswiadczenia, tutaj mamy teraz takiego
chlopaka, on nie jest jeszcze zdiagnozowany, branie jakich$ narkotykéw czy do-
palaczy, tak, i to jako$ tak powoduje, ze oni gorzej funkcjonuja tez, cos$ si¢ dzieje
intelektualnie z nimi” (Informator 13).

~Wiekszo$¢ z nich, ktéra pila, ktéra pila juz tak bardzo konkretnie, no to nie
ukrywata, ze bedac w kryzysie finansowym, a najczesciej ten kryzys jest, kiedy...
przepraszam, pije si¢ ten alkohol, jest [00:20:40], no to pila rézne, a wlasciwie
wszystkie wynalazki, ktére mialy w sobie jaka$ zawarto$¢ alkoholu. Wiec pijac na
przyklad denaturat, wcale to nie utatwia...nie poprawia samopoczucia i zdrowia”
(Informator 14).

»Czyli tak naprawde tym takim wiodacym problemem, to jest niestety, ale pro-
blem alkoholowy. I wiadomo, Ze w momencie przyjecia wtedy, kiedy pojawia sie,
no najzwyklejszy w $wiecie zespot abstynencyjny, no to oni si¢ czujg paskudnie,
tak” (Informator 8).

»W momencie, kiedy zaczynaja przestawaé pi¢ — oni tez o tym mowig, tak — zaczy-
naja sie pojawiac roznego rodzaju dolegliwosci ze strony réznych ukltadéw, tak, bo
czy to uktad krwiono$ny, czy pokarmowy, czy oddechowy. Wiadomo, ze oni tez
i dos¢ specyficznie pachng wtedy, tak” (Informator 8).

»No to jest to, to juz bede powtarzal pani, tak, choroby przewlekle wynikajace
z uszkodzenia narzadéw wewnetrznych lub mézgu, czyli to jest otepienie, padacz-
ki pourazowe lub poalkoholowe, to wszystko si¢ sprowadza do takiego zespolu
zaleznosci alkoholowej — ZZA, to opisuja zawsze w szpitalu, ze osoba z ZZA, czyli
nieporadna zyciowo” (Informator 6).
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KOD: Okaleczenia i samookaleczenia

24 Czynniki wplywajace na stan zdrowia lub kontakt ze stuzba zdrowia; Powody
kontaktu ze stuzbg zdrowia; Historia osobista lub rodzinna lub pézny skutek
wczesniejszych probleméw zdrowotnych; Osobista historia probleméw zdro-
wotnych; QC4B Osobista historia samookaleczen.

»Czasami s3 to okaleczenia, samookaleczenia...” (Informator 9).

Subkategoria 6C: Inne jako anomalia podmiotowa

KOD: ,Jakies zaburzenia”

17 Warunki zwigzane ze zdrowiem seksualnym; niezgodno$¢ plci; HA60 Nie-
spojnos¢ plci w okresie dojrzewania lub dorostosci.

»Nie potrafil do konca si¢ okresli¢, tak, wiadomo, ze tam byty jakie$ zaburzenia,
psychiatra i w ogole, zeby zdiagnozowaé, o co chodzi, czy ten..., bo facet tez nie
potrafil do konca powiedzie¢, o co chodzi. No ale i do schroniska go nie przyjeli
tylko dlatego, ze on sobie paznokcie malowal, tak, i wigzal wlosy. No to to jakas
w ogole...” (Informator 18).

KOD: Anoreksja, mysli i proby samobdjcze, zludzenie, halucynacje, agresywne
zachowanie

21 Symptomy, oznaki lub objawy kliniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane; Ob-
jawy ogodlne, oznaki lub objawy kliniczne, Objawy ogdlne; MG43 Objawy i ozna-
ki dotyczace przyjmowania pokarmoéw i ptynéw; MG43.7 Anoreksja; Psychiczne
lub behawioralne objawy, oznaki lub objawy kliniczne; MB23 Symptomy lub
oznaki zwigzane z wygladem lub zachowaniem; MB23.R Préba samobdjcza;
MB26 Symptomy lub oznaki zwigzane z trescig mysli; MB26.0 Ztudzenie; MB27
Objawy lub oznaki zwigzane z zaburzeniami percepcyjnymi; MB27.2 Halucy-
nacje; MB23 Symptomy lub oznaki zwigzane z wygladem lub zachowaniem;
MB23.0 Agresywne zachowanie.

»Z anoreksja, z zaburzeniami” (Informator 17).

»No mysli samobdjcze, no to tak, to jest coraz czgsciej. Wiekszo$¢ z nich mowi
o tym. Sg jeszcze na takim etapie, Ze bardziej to polega na tym, ze informuja o tym,
ze co$ si¢ z nim dzieje, ze ma mys$li samobojcze...” (Informator 5).

»No ito wlasnie u tych, no dwubiegunowej chorobie, no to si¢ zdarzalty nam przy-
padki, ze byly proby samobdjcze” (Informator 5).
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»(...) albo dochodzi do pewnej proby, ale opamietuje sie, tak jakby sam fakt, ze on
uswiadamia sobie, ze na przyklad najadt sie jakichs$ tam tabletek i nagle $wiado-
moé¢, tak jak przy chorobie dwubiegunowej, ten skok nastrojow, prawda, ktore ma
nagle $wiadomos$¢ mu wraca i odpowiedzialnos¢, méwi no nie wiem, co$ trzeba
z tym zrobi¢, chyba zrobitem Zle, przeciez ja zaraz moge umrze¢ i w ogole. I wtedy
przychodzi, informuje, zrobilem co$ takiego, najadtem sig tabletek, no i wtedy my
reagujemy. No to takie przypadki. No, bo c6z jeszcze? Nic takiego, bardziej dra-
stycznych sytuacji nie byto” (Informator 5).

»No ona nie zagrazala swojemu zyciu, ona byla spokojna. A to, ze méwita od rze-
czy, no to jest poradnia psychiatryczna stacjonarna, mozna podejs¢ i leczy¢ si¢”
(Informator 17).

»Na przyklad méwieniem od rzeczy, na przykiad omamami, takimi w delikatnym
stopniu, niezagrazajacymi oczywiscie zyciu” (Informator 4).

»Ma jakies zwidy... jakie§ samochodziki, co go gonig” (Informator 22).

»No czasami reaguje bardzo agresywnie, bardzo tak impulsywnie reaguja” (In-
formator 5).

»Chociaz nie dochodzito nigdy do jakichs tam eksceséw fizycznych, do przemo-
cy, aczkolwiek jakies takie zachowania wlaénie, ktore $wiadczylyby o tym, ze jest
w duzym stanie napiecia, duzo emocji, duza jaka$ tam agresja w nim si¢ budzi
wewnatrz” (Informator 5).

»Ze wzgledu na to, ze wérdd podopiecznych sg ludzie, ktorzy na przyktad nie tole-
rujg niepelnosprawnych, psychicznie i fizycznie na przyktad, nie toleruja. Sg agre-
sywni w stosunku do nich, sa niegrzeczni, wytykaja palcem, nie akceptuja tego,
wiec w tym momencie, kiedy ja mam tu dwdch, trzech takich, ktérzy nie akceptuja
niepelnosprawnosci, nie wezme schizofrenika na przyklad czy osoby na woézku,
bo wiem, ze beda zgrzyty, wiem, ze bedzie Zle” (Informator 1).

KOD: ,,Potyki cudow”

22 Urazy, zatrucia lub niektére inne skutki przyczyn zewnetrznych; Skutki prze-
dostania sie ciata obcego przez naturalny otwér; ND73 Cialo obce w przewodzie
pokarmowym; ND73.Z Cialo obce w przewodzie pokarmowym, nieokre$lone.

»Moze by¢, tak, spowodowane zaburzeniami, nieprawidtowa osobowoscia. Ale na
skutek tych wszystkich jakichs$ tam polykéw, cudéw, no to juz s wewnetrzne ob-
razenia. No to s3... najczesciej...” (Informator 9).
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Interpretacja

Wyniki badan wskazaly, iz istnieja okreslone choroby, zaburzenia psychicz-
ne oraz inne, ktore konstruujg anomali¢ podmiotowg i kulturowg bezdom-
nosci w relacjach 22 Informatoréw. W wypowiedziach Informatoréw mozna
zauwazy¢ istniejace szerokie kontinuum choréb somatycznych, jak tez cho-
réb i zaburzen psychicznych wskazywanych u bezdomnych, a zarazem ano-
malii podmiotowych, wobec dobrego stanu zdrowia. Jesli chodzi o choroby
somatyczne, dotyczg one gtéwnych narzadéw jak i ukladéw anatomicznych
czlowieka. Sposrdd wskazanych choréb somatycznych najwiecej wypowiedzi
Informatoréw koncentrowato si¢ wokoét choréb uktadu krazenia, oznaczonych
w ICD-11 [2022] wspolng kategorig ,,11 Choroby uktadu krazenia”. Lacznie 11
Informatoréw (1, 10, 8, 15, 13, 21, 4, 6, 5, 2, 9) na 22 wskazalo rézne choroby
ukfadu krazenia u bezdomnych, wpisujace si¢ w te kategorie analityczng. Po-
nadto, Informatorzy wskazali cale spectrum choréb somatycznych, wlacznie
z gruzlicg (Informator 7 i 16) oraz Covidem-19 (Informator 16 i 19), ktére réw-
niez wystapily u mieszkancow schronisk lub oséb ktérym udzielano wsparcia
w noclegowaniach i ogrzewalniach. W tej kategorii znalazly si¢ réwniez od-
mrozenia, urazy i uszkodzenia ciala, ktérych doznali bezdomni, oraz sposéb
leczenia, czyli ,.trepanacje czaszki”, ,,$ruby w nodze”. Informatorzy podkresla-
ja réwniez choroby zwigzane z wiekiem. Jesli chodzi o zaburzenia psychiczne
i inne, ujete w podreczniku ICD-11 [2022] nazwg ,,06 Zaburzenia psychiczne,
behawioralne lub neurorozwojowe” znalazly sie¢ w niej zaréwno zaburzenia
nastroju (depresja) zaburzenia afektywne (choroba dwubiegunowa), zabu-
rzenia psychotyczne (schizofrenia) oraz zaburzenia osobowosci i zaburzenia
neurokognitywne (demencja). O istnieniu wskazanych zaburzen u bezdom-
nych méwi tacznie 15 Informatoréw (10, 13, 17, 3, 8, 1, 12, 5, 12, 2, 7, 6, 11, 15,
4). Powyzsze zaburzenia sg obecne u bezdomnych, ktérzy, jednakze moéwiac
o zaburzeniach psychicznych (chorobach psychicznych), nie taczg ich bezpo-
srednio z przyczynami bezdomnosci. Tylko dwéch Informatoréw na 22 (13
i 17) wskazalo ilustracje przyczynowo skutkowe i zwigzki wystapienia zabu-
rzenia psychicznego (choroby psychicznej i zachorowania) oraz przekroczenia
granicy bezdomnosci ze wzgledu na utrate dorobku zycia lub nieporadnos¢
zyciowa (vulnerability). Natomiast, Informator 5 wskazal zwigzki pomiedzy
zaburzeniami osobowosci, ucieczkami z domu i bezdomnos$cig. W analizach
wyodrebnitam osobno obszerna grupe zaburzen zwigzanych z konsumpcja
alkoholu, ujeta w ICD-11 [2022] w tej samej kategorii ,,06 Zaburzenia psy-
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chiczne, behawioralne lub neurorozwojowe”. Dane analizuje w dwoch aspek-
tach, czytelnych w wypowiedziach Informatoréw. Po pierwsze, wskazujacych
alkohol jako przyczyne bezdomnosci, a po drugie ilustrujgcych charakter
konsumpcji alkoholu przez bezdomnych z danych placéwek wsparcia (schro-
nisk, noclegowni, ogrzewalni). Zatem 8 Informatoréw (1, 16, 15, 19, 21, 8, 5, 6)
wskazuje uzaleznienie od alkoholu (alkoholizm) jako przyczyne bezdomnosci,
natomiast 10 Informatoréw scharakteryzowalo rozne style i gradacje picia al-
koholu, ktory doprowadzal ich zdaniem do bezdomnosci. Informatorzy (16,
18, 8, 6, 1, 15, 21, 2, 13, 14) podali nastepujace kody emiczne m.in. ,,problem
alkoholowy”, ,naltég”, ,,gleboki alkoholizm”, ,ciag alkoholowy”, ,,cug”, ,,upo-
jenie alkoholowe”, ,,picie na umor”, ,,delirki”, oraz dodatkowo wskazali ,,Ze-
spol abstynencyjny”, ,,Zespo6l Zaleznosci Alkoholowe;j”. Oprécz uzaleznien od
alkoholu Informatorzy (18, 8, 13) wskazali rowniez narkotyki, jako substancje
uzalezniajaca bezdomnych. Wypowiedzi Informatoréw wskazuja niekiedy
walke, jaka muszg stoczy¢ z uzaleznieniem danej osoby. Informator 16 mowi
0 ,wyszarpywaniu z macek” ciggu alkoholowego. Wazng kwestie koniecznej
zmiany na polskim gruncie wskazal Informator 15, ktdry jednoczesnie zdefi-
niowal glebokie uzaleznienie, jako niepelnosprawnos¢, méwiac, ze ,wedlug
polskich statystyk glebokie uzaleznienie alkoholowe nie jest niepelnospraw-
noscig, prawda, a to jest niepelnosprawnosc i to ogromna, i to najwigksza, naj-
gorsza niepelnosprawnosc”.

Dane surowe z transkrypcji (verbatim) wskazujg wiele dramatu w tle uza-
leznienia od alkoholu i zwigzkéw z bezdomnoscig i dramatami zyciowymi.
Ten rodzaj przyczyn bezdomnosci jest anomalig podmiotowa konstruowang
kulturowo, anomalnymi warunkami socjalizacji, dorostego zycia lub anomalii
transferu kulturowego. W analizowanej kategorii zaburzen psychicznych zna-
lazly si¢ réwniez problemy dotyczace zachowan suicydalnych u bezdomnych,
wskazanych przez Informatora 5 oraz pojedynczych symptoméw zdrowia
psychicznego i zachowania skladajacych si¢ na ilustracje zaburzen psychicz-
nych u bezdomnych, czyli halucynacje, zachowania agresywne. Okazuje sie,
ze w warunkach instytucjonalnych (kultury organizacyjnej) istnieje pewien
rodzaj niecheci wobec psychicznie (ze schizofrenig) lub fizycznie niepetno-
sprawnych (uzytkownikdow wozkow), co wskazuje Informator 1, jako czynnik
decydujacy o przyjeciu do osrodka innych bezdomnych z niepetnosprawno-
$ciami. Kierownictwo bowiem musi bra¢ pod uwage to, ze niektorzy bezdomni
nie toleruja obecnosci 0s6b niepetnosprawnych lub z zaburzeniami psychicz-
nymi oraz s3 wobec nich agresywni. Jeszcze inny rodzaj zaburzen wskazal
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Informator 9 u bezdomnych jako ,polyki cudéw”, ktére powigzat z niepra-
widlowa osobowoscig danych oséb i ktére uwaza, za przyczyny uszkodzen
wewnetrznych narzagdow. Wszystkie egzemplifikacje wskazane w kategoriach
odpowiadajacych na czwarte pytanie badawcze wskazuja zaréwno anomalig
bezdomnosci podmiotowg oraz kulturowa zwigzang z trybem i stylem Zycia
w bezdomnosci, konstruowang kulturowo w kulturach bezdomnosci i samot-
niczym zyciu na peryferiach kultury dominujacej. Choroby i zaburzenia psy-
chiczne, osobowosci lub zachowania manifestujg si¢ nierzadko z nasileniem
po przyjeciach do osrodkdéw, natomiast ztozone problemy, zly (lub dramatycz-
nie zly) stan zdrowia somatycznego i liczne zaburzenia psychiczne oraz inne
zaburzeniau bezdomnych wymagaja empatycznego wsparcia, ktére otrzymu-
ja. Nierzadko bowiem Informatorzy artykulujac rodzaj choréb, zaburzen, re-
lacjonujg zrozumienie tragicznych loséw o0sdb, anomalnych kompleksowych
wydarzen, warunkow, i ktore skutkowaly anomalig dewaloryzowanej pozycji
spolecznej i przekroczeniem progu bezdomnosci.

Podsumowanie

Powyzszy raport z badan jakos$ciowych anomalii bezdomnosci w 22 osrod-
kach wsparcia 0s6b bezdomnych dat odpowiedz na cztery postawione pytania
badawcze oraz wskazal interpretacje problematyki stanu zdrowia, niepetno-
sprawnosci, choréb i zaburzen na tle konstruktu teoretycznego anomalii Mary
Douglas [2001]. Wyniki teoretyzowania pozwolily mi w czeéci teoretycznej
wygenerowac i doprecyzowa¢ dwie gléwne kategorie analityczne, a miano-
wicie: anomalige podmiotowg i kulturowg bezdomnosci. Wyniki czesci empi-
rycznej zilustrowaly dodatkowo proces kulturowego wytwarzania niepetno-
sprawnos$ci w dwdch kulturach bezdomnosci, czyli: wieloletniego minionego
»Zycia na ulicy” oraz ,pobytu w instytucji”. Skale utraty zdrowia, nabytych
uszkodzen, wielo$¢ choréb i zaburzen u oséb bezdomnych, po ,,zyciu na ulicy”
wskazujg zwlaszcza dane z transkrypcji wywiadéw zamieszczone rozdziale 9.
Wyniki badan wskazaly, ze tranzyt oséb bezdomnych z jednej kultury bez-
domnosci do drugiej, czyli instytucji wsparcia ujawnit, dzieki podejmowanym
dzialaniom wspierajacym, rzeczywisty obraz anomalii podmiotowej bezdom-
nosci, nasilenie oraz wymiary rzeczywiste wytworzonej uprzednio kulturowo
utraty zdrowia, nabytych niepelnosprawnosci, uszkodzen i zaburzen wypro-
dukowanych podczas zycia na ulicy. Anomalia podmiotowa bezdomnosci jako
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niepelnosprawno$¢ konstruowana kulturowo w badanych instytucjach byta
poparta artefaktami w postaci orzeczen o niepelnosprawnosci. Oznacza to,
ze w badanych 22 kulturach organizacyjnych instytucji wsparcia (schronisk,
noclegowni, ogrzewalni), dzialania wspierajace podejmowane wobec 0s6b
bezdomnych z manifestujacy si¢ (po przyjeciu do placowki) utrata zdrowia,
nabytymi uszkodzeniami i niepelnosprawnos$ciami, polegaty na skierowaniu
osoby na wlasciwe leczenie zlego stanu zdrowia somatycznego, psychiczne-
go, rehabilitacje i protezowanie. Anomalie podmiotowg bezdomnosci jako
niepelnosprawnos$¢ wytwarzano kulturowo i dwojako w instytucjach wspar-
cia, zaré6wno na drodze zastosowanego leczenia (np. amputacji), jak i zmiany
statusu z osoby bezdomnej na osobe bezdomng z niepetnosprawnoscig, dzieki
uzyskiwanemu orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci. Chce dodac, ze nie
zawsze jednak sposob procedowania leczenia byl akceptowany wewnetrznie
przez osoby bezdomne, zwlaszcza gdy leczenie wigzalo si¢ z utratg czesci ciata
(amputacjg) i unieruchomieniem, co wskazal Informator 10, méwiac o mez-
czyznie, ktéry sadzi si¢ ze szpitalem zakladajac sprawe w sadzie po utracie
(amputacji) konczyn dolnych. Zgromadzony w terenach badawczych bogaty
material empiryczny postuzy mi do kolejnych, pogtebionych, wtérnych ana-
liz uwarunkowan w tle anomalii bezdomnosci. Niniejsze autorskie badania,
oprocz szczegdltowych analiz ilustrujacych anomalie bezdomnosci daja réw-
niez wglad w ztoZone procesy zachodzace w tle wytwarzania anomalii, zaréw-
no podmiotowej, jak i kulturowej. Poniewaz jednak anomalne procesy w ro-
zumieniu M. Douglas [2001] rozwazane i analizowane na tle podmiotowego
lub kulturowego wymiaru bezdomnosci sa wielostronnie zlozone, uwazam,
ze warto podjac kolejne, ugruntowane antropologicznie, etnograficzne studia
pedagogiczne nad pelniejszym zrozumieniem i zbadaniem problematyki ano-
malnych proceséw dotyczacych stanu zdrowia, niepelnosprawnosci, choréb
i zaburzen u 0s6b bezdomnych.
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BEZDOMNOSC
RAPORT Z PEDAGOGICZNYCH BADAN JAKOSCIOWYCH

PROBLEMY TORUN 2022
PRACY SOCJALNEJ

Podsumowanie badan autorskich
i rekomendacje

Celem badan podjetych przez Interdyscyplinarny Zespo6t ds. Badan nad Bez-
domnoscia (IZBB) bylo zbadanie i zrozumienie sposobu w jaki Informatorzy
z 22 placéwek wsparcia w bezdomnosci (schronisk, noclegowni i ogrzewalni)
w wojewddztwach zachodniopomorskim, podlaskim i podkarpackim kon-
ceptualizuja bezdomnos$¢ w relacji do wybranych kategorii analitycznych.
Pierwszg analizowang kategoria byla mlodziez doswiadczajaca bezdomnosci.
Badani pracownicy przyznali, ze problem ten dotyka w naszym kraju mtodych
ludzi. W swoich wypowiedziach dodali, ze rézne przyczyny doprowadzily do
tego, ze stracili bezpieczne schronienie. Mlodziez, w ich opiniach, zmaga si¢
tez z wieloma problemami i wymaga profesjonalnego wsparcia. System pomo-
cowy nie jest jednak w pelni wystarczajacy, stad Informatorzy proponuja wiele
rozwigzan, by go usprawnic¢. Przede wszystkim jednak trzeba doprowadzi¢ ich
do petnej samodzielnosci i uniezaleznienia od pomocy spofecznej. Kolejna,
badang kategorig byla deinstytucjonalizacja. Informatorzy réznie definiujg
ten proces. Byly tez osoby, ktére nie spotkaly si¢ wczesniej z tym pojeciem
lub rozumieja go w niewlasciwy sposob. Badani dostrzegaja zaréwno szanse
dla wprowadzenia tej koncepcji, jak i zagrozenia z nig zwigzane. Najwiekszym
wyzwaniem moze jednak okazac¢ si¢ koniecznos¢ przeformutowania istoty po-
magania w samym postrzeganiu jej przez specjalistow i ludzi doswiadczaja-
cych kryzysu bezdomnosci.

Wnioski dotyczace instytucjonalnej perspektywy badan pozwalaja stwier-
dzi¢, ze nie istnieje jeden uniwersalny model wsparcia os6b w kryzysie bez-
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domnosci. Ustawa o pomocy spolecznej okresla w sposoéb formalny ramy
funkcjonowania placéwek, jednak wewnetrzna struktura, wybrane cele i war-
tosci, historia i tradycja sprawiaja, ze kazda z nich wyrdznia si¢ i wyraznie za-
znacza swoja odrebnos¢ wérdd innych instytucji walczacych z problemem bez-
domnosci. Sprzyjaja temu uwarunkowania kulturowe, zwigzane z polozeniem
geograficznym, czynniki demograficzne czy wskazniki zatrudnienia. Jest to
typowe dla organizacji pozarzadowych, a taka forme miala wiekszo$¢ prze-
badanych instytucji, ktérych praca czesto odwotuje sie do charyzmatycznych
cech lidera organizacji oraz spotecznosci jej czlonkéw. Funkcjonujace w ten
sposdb instytucje tworza autonomiczne, samorzadne i samostanowigce kultu-
ry organizacji, bazujace jednak na silnym przywigzaniu do tradycji, miejsca/
lokalnoéci oraz $rodowiska. (Zbyt) duza autonomia wymaga jednak kontroli
instytucji zwierzchnich, ktdre w trosce o zabezpieczenie praw oséb w kryzy-
sie bezdomnosci winny ewaluowac realizacje¢ zadan placowki tak, by zmienna
i trudna obecnie rzeczywisto$¢ nie okazata si¢ przyczynkiem kryzysu. Szcze-
gélnie newralgicznym punktem sg kadry placéwek, wymagajace specjalistycz-
nego wyksztalcenia i przygotowania zawodowego (w zakresie pracy socjalnej,
opieki, a po 2018 roku - gdy schroniska zaczely prowadzi¢ ustugi opiekuncze
- pomocy medycznej). Potwierdzili to badani, wskazujac na fundamentalng
role zasobow ludzkich dla efektywnosci pomocy i wsparcia bezdomnych.
Wryniki analiz kategorii dotyczacych stanu zdrowia oséb bezdomnych, ich
niepelnosprawnosci wrodzonych i nabytych, oraz choréb i zaburzen wskaza-
ty szeroki obraz probleméw zdrowotnych na tle kluczowego konstruktu teo-
retycznego anomalii Mary Douglas. Wyniki badan wskazaly, po pierwsze, iz
osoby bezdomne w interpretacjach 22 Informatoréw, wskazuja zlozone nie-
petnosprawnosci w sferach: fizycznej (problemy z poruszaniem si¢, amputacje
czesci lub catych konczyn dolnych, korzystanie z wozkéw), poznawczej (dys-
funkcje poznawcze wrodzone lub zwigzane z posiadanymi chorobami prze-
wleklymi, neurodegeneracyjnymi (demencjami) czy po prostu zaawansowa-
nym wiekiem), sensoryczne (problemy dotyczace stuchu i wzroku). Ponadto,
osoby bezdomne, zdaniem Informatoréw doswiadczaja wielu choréb, wywo-
tanych lub zaostrzonych wtdérnie prowadzonym przez dtuzszy czas zyciem na
ulicy. Nierzadko, niepetnosprawnosci, choroby lub zaburzenia generowane
s3 pierwotnie uzaleznieniami od alkoholu lub innych substancji. Nie jest to
jednakze proste wynikanie przyczynowo-skutkowe, gdyz wsrdéd oséb bez-
domnych sg niepelnosprawni intelektualnie od urodzenia, absolwenci szkoét
specjalnych, ktérzy najpierw na skutek niekorzystnych warunkéw znalezli



Podsumowanie badar autorskich i rekomendacje 267

sie w bezdomnosci, do ktorej si¢ adaptowali. Wyniki badan wskazaly czeste
wystepowanie choréb ukladu krazenia (nadci$nienie, zawaty, udary mozgu),
ukladu mig¢$niowo-szkieletowego (np. niedowlady, zwyrodnienia kregostupa,
reumatoidalne zapalenia stawéw i in.), endokrynologiczne, zywieniowe lub
metaboliczne (np. cukrzyca), choroby ukfadu nerwowego (np. epilepsja), po-
karmowego (np. wrzody Zoladka) i oddechowego (np. astma). Informatorzy
wskazali szereg zaburzen osob w kryzysie bezdomnosci, co obejmuje zarow-
no czeste zaburzenia psychiczne lub osobowosci, albo zaburzenia zwigzane
z minionym uzaleznieniem od alkoholu i innych substancji. Wéréd zaburzen
psychicznych podkreslane byly zaburzenia psychotyczne np. schizofrenia, nie-
kiedy zaostrzona zyciem w bezdomnosci, na ulicy. Kolejng grupa problemow
zdrowotnych 0séb bezdomnych sg zlozone traumy psychiczne oraz fizyczne
uszkodzenia ciala nabyte na skutek minionego zycia na ulicy. Chcialabym
podkresli¢, iz wyniki badan wskazaly wiele wysitkéw podejmowanych przez
22 Informatordéw, pracownikéw badanych placoéwek wsparcia w uzyskiwaniu
dla os6b bezdomnych orzeczen o niepelnosprawnosci, umozliwiajacych ko-
rzystanie z rehabilitacji medycznej, leczenia ambulatoryjnego i szpitalnego,
dajacych przynalezno$¢ instytucjonalng oraz zmieniajacego de facto status
osobie bezdomnej na osobe bezdomna z niepetnosprawnoscia.

Rekomendacje

1. Rekomendacje dotyczace problematyki bezdomnosci wsrod mlodziezy

« Proponowanie nowych form pomocy i dziatan interwencyjnych wobec
mlodych oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci (np. placéwki tymcza-
sowe dostosowane do potrzeb mlodziezy, pomoc specjalistow).

o Podejmowanie dzialan majacych na celu zapobieganie bezdomnosci
mlodziezy, w tym przede wszystkim:

- praca z rodzing dysfunkcjonalng, uwzgledniajaca pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczng dla wszystkich jej cztonkow,

- oferowanie mlodziezy réznych ustug spolecznych, by mogli rozwija¢
swoj potencjat i wzmacnia¢ swoje zasoby oraz promowanie alterna-
tywnych form pracy z mlodziezg zagrozong bezdomnoscia,

- pomoc wychowankom opuszczajacym placéwki opiekunczo-wycho-
wawcze i resocjalizacyjne (programy przeciwdzialajace ich bezdom-
nosci).
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2. Rekomendacje dotyczace deinstytucjonalizacji

Szkolenia dla pracownikéw zajmujacych si¢ pomocg osobom w kryzysie
bezdomnosci na temat deinstytucjonalizacji.

Wsparcie 0s6b wychodzacych z bezdomnosci, ktore otrzymaty miesz-
kanie.

Wykorzystywanie metody organizowania srodowiska lokalnego.
Funkcjonowanie schronisk dla 0s6b bezdomnych o charakterze inter-
wencyjnym i zapewnienie wlasciwej opieki osobom niesamodzielnym
(takze calodobowe;j).

3. Rekomendacje dotyczace instytucjonalizacji

Monitorowanie sposobéw i form realizacji ustawowych przepiséow re-
gulujacych funkcjonowanie instytucji dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
i ich ewaluacja.

Utrzymanie poziomu finansowania przez panstwo dziatan majacych na
celu przeciwdziatanie bezdomnosci, zaréwno profilaktycznych, jak i za-
pewniajacych osobom bezdomnym schronienie.

Upowszechnienie indywidualnych planéw wychodzenia z bezdomno-
$ci wérdd osob w kryzysie bezdomnosci i ich realizacja w réznych ty-
pach o$rodkéw wsparcia tj. noclegownie czy domy samotnej matKki.
Budowanie interdyscyplinarnych zespolow wsparcia oséb w kryzysie
bezdomnosci, wlaczajacych w proces pomagania przedstawicieli stuzb
spolecznych, stuzb mundurowych, stuzb medycznych.

4. Rekomendacje zwigzane z kultura organizacyjna instytucji pomocy oso-
bom w kryzysie bezdomnosci

Budowanie w osrodkach wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci kultur
organizacyjnych opartych na profesjonalizmie, wysokich standardach
pracy oraz zapewnieniu jakosci.

Szerzenie i upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska bezdomnosci
oraz kreowanie srodowisk uczacych si¢, by méc przekazywaé wiedze
i umiejetnosci w zakresie pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci
w sposob formalny — np. poprzez udzial w procesie ksztalcenia kadr
stuzb spolecznych oraz w sposéb nieformalny - wlaczajac w zakres prac
nowych pracownikéw placéwek.
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5. Rekomendacje dotyczace problematyki stanu zdrowia, niepelnospraw-
nosci oraz zaburzen oséb w kryzysie bezdomnosci

Usprawnianie procedur orzekania o niepelnosprawnosci wsréd oséb
bezdomnych kwalifikujgcych si¢ oraz zapewnienie im pelnego dostepu
do korzystania z finanséw oraz programoéw wsparcia panstwowego.
Swobodny i pelny dostep do leczenia ambulatoryjnego, szpitalnego, re-
habilitacji kompleksowej z zaakcentowaniem wzmozonego wysitku sek-
tora pomocy spolecznej w kierunku edukacji publicznej zmierzajacej do
zminimalizowania uprzedzen i stigmy spolecznej wobec bezdomnosci
oraz 0so6b bezdomnych.

Wielostronne i interdyscyplinarne, zespolowe diagnozowanie proble-
mow stanu zdrowia oraz funkcjonowania oséb bezdomnych powinno
sie odbywac w oparciu na poglebionych studiach przypadkéw, bez ogra-
niczania diagnoz do stwierdzania uzaleznienia od alkoholu, narkoty-
kow i ich skutkéw, gdyz niewidoczng staje sie np. grupa oséb z zaburze-
niami neurorozwojowymi czyli np. niepetnosprawnoscig intelektualng
lub zaburzeniami ze spectrum autyzmu (ASD) wtérnie uzalezniajaca sie
od substancji, lecz wymagajaca odrebnego, specjalistycznego wsparcia.
Uwaga sektora pomocy spolecznej, pracownikéw schronisk, noclegow-
niiogrzewalni powinna by¢ skierowana réwniez na wlasciwe rozpozna-
wanie wsérod bezdomnych 0s6b z traumg wojenng. Grupa bezdomnych
weterandw wojennych, jest w warunkach badanych instytucji wsparcia
»hiewidoczna” lub rzadko wzmiankowana, lecz w poréwnaniu z inny-
mi osobami bezdomnymi grupa ta, w $wietle literatury, ma zwigkszone
zapotrzebowanie na opieke medyczng i psychologiczng oraz rehabilita-
cje kompleksowsa.

Katarzyna M. Wasilewska-Ostrowska
Anna M. Kola
Beata Borowska-Beszta
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