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Przed odkryciem Australii ludzie ze starego
sSwiata byli przekonani, ze wszystkie tabedzie
sq biate, co byto niepodwazalnym przekonaniem,
poniewaz wydawato sie, zZe jest to catkowicie
potwierdzone przez dowody empiryczne. Widok
czarnego tabedzia byt dusym zaskoczeniem”.

~Nassim N. Taleb

“ Na czele wyprawy badawczej podczas ktérej (na rzece
Swan) odkryto czarne tabedzie stal holenderski badacz
Willemem de Vlaminghiem. Odbyta sie ona w 1697 roku.
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Wprowadzenie. Miedzy wiedzg a niepewnoscia

Rok 2020 przejdzie do historii jako czas, w ktérym swiat zwolnit.
Z powodu koronawirusa SARS-CoV-2 i jego konsekwencji w postaci cho-
roby COVID-19 zamknieto fabryki, zanikt transport, wyhamowaly giel-
dy. Najprawdopodobniej wszystko zaczeto sie w grudniu 2019 w mie-
scie Wuhan, transmisja wirusa byta jednak tak szybka, ze liczba oséb
zarazonych i ofiar $miertelnych szybko rosta w skali globalnej. U progu
czwartej fali jesienig 2021 roku, poczawszy od 4 marca 2020 w Polsce
zostato zakazonych 2 907 071 oséb!, natomiast w skali globalnej, jak
podaje WHO?, jest 233 136 147 potwierdzonych przypadkéw zakaze-
nia oraz 4 771 408 przypadkéw $mierci oséb zakazonych (w Polsce:
75 650 ofiar $miertelnych). W poréwnaniu do innych wspdtczesnych
choréb cywilizacyjnych, wptyw COVID-19 na globalna gospodarke byt
niespotykany. Jak podaja niektére opracowania skutki spoteczne, psy-
chologiczne i ekonomiczne pandemii COVID-19 poréwnywalne sg do
czaséw powojennych3.

Pandemia wywiera wplyw na przestrzen spoteczno-gospodarcza
nie tylko w trakcie jej trwania, ale réwniez jej efekty beda odczuwalne
przez dlugi czas po zazegnaniu zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkie-
go. Dlatego widoczny jest przyrost publikacji w réznych obszarach nauki.
Wyszukiwanie po stowie kluczowym ‘COVID-19’ zwraca w Google Scho-
lar okoto 3 710 000 wynikéw, w tym od roku 2021 54 100 wynikdéw.

1 Portal Gov.pl, Raport zakazen koronawirusem (SARS-CoV-2) — koronawirus: in-
formacje i zalecenia. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 (stan na
30.09.2021].

2 'WHO, Coronavirus (COVID-19) Dashboard. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://covid19.who.int (stan na 30.09.2021].

3 M. Kossowska, [et al.], Cztowiek w obliczu pandemii: psychologiczne i spoteczne
uwarunkowania zachowan w warunkach kryzysu zdrowotnego, Sopot 2021, s. 18.

9
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Wyszukiwarka Cornel Univeristy zwraca okoto 3 618 wynikéw, natomiast
PUBMED 120 612 wynikéw. Liczby te sa nie tylko wskaznikiem waz-
nosci i atrakcyjnosci zagadnienia, ale réwniez ukazuja potrzebe dyskusji
o skali i sile skutkéw pandemii. Wskazujq réwniez na potrzebe wypra-
cowania strategii radzenia sobie z nia.

Na polu nauk medycznych mozemy obserwowaé na niespotykang
dotad skale wspdtprace naukowcdw, dotyczaca opisania nowej jednost-
ki chorobowej, opracowywania scenariuszy przeciwdziatania chorobie,
jak i poszukiwania sposobdw jej powstrzymania w postaci szczepionki.
Sprostanie pandemii jest wyzwaniem dla infrastruktury ochrony zdro-
wia w kazdym panstwie, dla ktérego notuje sie rosnace wskazniki za-
kazenia. Nastapita walka z czasem, w ktérej stawka stato sie ratowa-
nie zycia ludzkiego, nie tylko oséb chorych na COVID-19, ale réwniez
0s6b z innymi wspotistniejacymi jednostkami chorobowymi. Koncentra-
cja ochrony zdrowia na COVID-19 wplywa na ograniczenie mozliwo-
sci opieki nad innymi pacjentami, nie tylko ze wzgledu na wylaczenie
miejsc w szpitalach dla tzw. pacjentéw covidowych, ale przede wszyst-
kim na ograniczone zasoby kadr medycznych.

Aspekt medyczny jest fundamentalng przyczyna niepewnosci
w pandemii. Stat sie Zrédtem leku o zdrowie i troski o najblizszych.
Wzmacniany jest przez ograniczenie kontaktu bezposredniego z leka-
rzem. Badacze wskazuja, ze lek jest jedna z najbardziej powszechnych
odpowiedzi emocjonalnych na pandemie*. Jest on obserwowalny juz
od ponad roku i prawdopodobnie bedzie utrzymywat sie jeszcze przez
pewien czas. Determinuje zachowania czlowieka i przynosi negatywne
skutki na poziomie biologicznym i spotecznym. Jest to zwigzane z in-
dywidualnym, psychologicznym do$wiadczaniem pandemii®. Jak opisa-

4 Np. D. K. Ahorsu, [et al.], The fear of COVID-19 scale: development and initial
validation, International Journal of Mental Health and Addiction 2020. [online].
Dostepny w World Wide Web: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/
$11469-020-00270-8.pdf [dostep: 18.04.2021]; C. A. Harper, [et al.], Function-
al fear predicts public health compliance in the COVID-19 pandemic, International
Journal of Mental Health and Addiction, 2020. [online]. Dostepny w World Wide
Web: http://doi.org/10.31234/0sf.io/jkfu3 [dostep: 30.09.2021].

5 Zob. M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 25-57.

10
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Wprowadzenie. Miedzy wiedza a niepewnoscig

liSmy w rozdziale pierwszym dtugookresowa ekspozycja na emocje leku
wyzwala mechanizmy adaptacyjne, co widoczne jest m.in. w zmianie
wzorcéw zachowania ludzi.

W czasie pandemii zapewnienie ciagtosci w opiece medycznej po-
wigzane stalo sie z szeregiem obostrzen, ktore polegaja na ograniczeniu
mobilnosci spoteczenstwa. Ich celem byto obnizenie poziomu transmi-
sji choroby i zapewnienie kontynuacji leczenia w przecigzonej ochronie
zdrowia. Tym samym rozprzestrzenianie sie wirusa powiazato sie z nie-
pewnoscig w aktywnosci ekonomicznej i spotecznej oraz ich skutkami
psychologicznymi. Pandemia wytracita ludzi z ram codziennego zacho-
wania, do ktérego przywykli, wymuszajac na nich adaptacje do nowych
regul funkcjonowania. Poziomy ograniczenia aktywnosci réznia sie
w zaleznosci od okresu pandemii, dla przyktadu w czasie letnim wpro-
wadzane przez rzady obostrzenia byly mniej restrykcyjne niz w okre-
sach zimowych. Przede wszystkim rekomendowany zostat dystans spo-
teczny oraz ograniczenie aktywnosci towarzyskiej lub przemieszczania
sie do niezbednego minimum, w tym zakaz organizacji, wesel, komunii
oraz przyje¢ okolicznosciowych. Kolejny, dotyczyt zastaniania ust i nosa
w miejscach publicznych za pomoca maseczek higienicznych, stosowa-
nia srodkéw ochrony w postaci rekawiczek jednorazowych oraz dezyn-
fekeji rak. Zamkniete zostaly osrodki kulturalne: muzea i galerie sztuki,
teatry, opery, kina, kluby nocne i dyskoteki, biblioteki, domy i osrodki
kultury. Nastapito ograniczenie dziatalnosci przedsiebiorcéw, w tym
branzy turystycznej, gastronomicznej, budowlanej, jak tez réznych
branz ustugowych®. Od potowy 2021 roku w niektérych krajach zacze-
to wprowadzaé ograniczenia zycia spoteczno-zawodowego dla oséb nie-
zaszczepionych.

Wymienione niektére z przedstawionych przez ustawodawcéw za-
sad bezpieczenstwa sa racjonalne z punktu widzenia przeciwdziatania
pandemii. Generujq jednak nastepstwa ekonomiczne i spoteczne, tym
wieksze, im dluzej te ograniczenia beda trwaé. Konicowe konsekwencje

6 Zob. Portal Gov.pl, Aktualne zasady i ograniczenia — koronawirus: informacje i za-
lecenia. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.gov.pl/web/korona-
wirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia. [dostep: 1.10.2021].

"
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dtugoterminowych blokad sg nieznane lub trudne do oszacowania. Tym
samym indentyfikowaé tutaj nalezy kolejne zrédta niepewnosci, przede
wszystkim niepewno$¢ zwiazang z bezpieczenstwem ekonomicznym.

Postawy ludzi wobec takiej rzeczywistosci sq rézne, jednak moz-
na zaklasyfikowaé je do dwéch grup. Pierwsza, to postawy racjonalne
zwigzane z uznaniem pandemii i postepowaniem zgodnym z rekomen-
dowanymi przez rzady, WHO i inne organizacje, dziataniami ukierunko-
wanymi na hamowanie wskaznika reprodukcji wirusa. Druga, to posta-
wy nieracjonalne zwigzane z kwestionowaniem pandemii’.

Obraz pandemii rysuje sie odmiennie w réznych krajach. Dzieki
mediom jest on prezentowany w ujeciu miedzynarodowym oraz szero-
ko poréwnywany. Komunikaty te wptywaja znaczaco na ludzi. Zrdézni-
cowane natezenie reprodukcji wirusa w panstwach generuje dysonans
w jednostce — gtéwnie miedzy wskaznikiem smiertelnosci przedstawia-
nym w mediach a tym, co jest znane jej w najblizszym otoczeniu. Idac
dalej, jesli w wybranej grupie spotecznej mato jest oséb bezposrednio
dotknietych choroba, a poziom zaufania do mediéw i organizacji rza-
dowych okazuje sie niski, wtedy zwieksza sie poziom dysonansu, a jed-
nostka neguje naptywajace do niej informacje. Odwrotnie, jesli swiado-
mos$¢ efektéw pandemii jest duza i uksztaltowata sie na podstawie do-
$wiadczenia, wéwczas osoby nie neguja pandemii®. Negowanie pande-
mii sprzyja powstawaniu teorii spiskowych jej dotyczacych oraz wzmaga
rozprzestrzenianie sie falszywych informacji (ang. fake news). Istnieja
przestanki, ze te ostatnie beda zwieksza¢ niepewnos¢ cztowieka, szcze-
golnie jesli tacza sie z lekiem.

Duza role w hamowaniu nieracjonalnego podejscia odgrywaja in-
stytucje rzadowe. Szczegdlnie ich aktywno$¢ w ramach oficjalnych ka-

7 Zob. M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 5-20.

8 Dobrym przyktadem jest sytuacja z przelomu marca i kwietnia 2020 r. pokazu-
jaca réznice w liczbie zakazern COVID-19 i smiertelno$¢ wsréd oséb zakazonych
miedzy Polska a Wlochami. W Polsce stan oséb zakazonych byt znacznie nizszy
niz we Wtoszech. Wedtug danych z ulotki biuletynu informacji KPRM, Centrum
Analiz Strategicznych, w Polsce stan na 14 marca 2020 r. wynosit 103 osoby za-
kazone (przyrost dobowy wynosit 36 os6b) w poréwnaniu do Wtoch ze stanem
21 157 (oraz przyrostem dobowym 3 495).

12
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Wprowadzenie. Miedzy wiedza a niepewnoscig

natéw komunikacji w zakresie informowania, wyjasniania i przesytania
jasnych, jednoznacznych i zgodnych z prawda komunikatéw. Dysonans
wprowadza niepewnos$¢ w obu grupach w odniesieniu do postaw jakie
przyjety jednostki. Dla przyktadu, czy powinny byé¢ aktywowane mo-
tywacje prospoteczne, dzieki ktérym ludzie postepowaé bedq zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi przeciwdziataniu zakazeniom, czy majq da-
lej postepowad nieracjonalnie narazajac siebie i otoczenie na zakazanie
wirusem i wszelkie nastepstwa, ktére ono niesie? Pojawiajq sie poczat-
kowe sygnaty wsrod naukowcéw z gltosami o koniecznosci rozpoczecia
badan w tym kierunku®.

John P. loannidis wskazat, ze cecha decyzji ekonomicznych po-
dejmowanych w czasie pandemii jest ponadto niepewno$¢ informacjil©.
Od marca 2020 roku nastapil gwattowny wzrost informacji generowa-
nej wokot koronawirusa, ktérych jakos¢ jest niska. Jak twierdza eks-
perci, brakuje danych dotyczacych faktycznej liczby oséb zarazonych
koronawirusem!!. Zaden kraj nie dysponuje wiarygodna informacja na
temat czestosci wystepowania wirusa w reprezentatywnej probie oraz
nie posiada pelnego obrazu $miertelnosci, co ogranicza efekty decyzji
podejmowanych w zakresie srodkéw zaradczych i efektéw jakie powin-
ny nies¢ juz te podjete. Z drugiej strony, istotnym odbiorcq informacji
pojawiajacych sie na temat COVID-19 jest réwniez pojedynczy cztowiek.
Sprzeczne sygnaty z ust roznych ekspertéw, zmiana w zakresie polityki,
wrecz upolitycznienie pandemii oraz krajobraz nieformalnych informacji
dostepnych online wplywa na nas negatywnie. Malgorzata Kossakow-
ska podkreslita, ze od poczatku pandemii jestesmy poddawani niekom-

9 M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 5-20.

10 7Zob. J. P. Ioannidis, A fiasco in the making?: as the coronavirus pandemic takes
hold, we are making decisions without reliable data, STAT, z dn. 17.03.2020. [onli-
ne]. Dostepny w World Wide Web: https://www.statnews.com/2020/03/17 [do-
step: 18.04.2021].

Zob. Fakty TVN online, Koronawirus w Polsce: liczba zakazonych moze by¢ wyz-
sza?: ,,nie wyltapujemy bardzo duzej liczby oséb”. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://fakty.tvn24.pl/ogladaj-online,60/koronawirus-w-polsce-liczba-zaka-
zonych-moze-byc-wyzsza-nie-wylapujemy-bardzo-duzej-liczby-osob,1017368.html
[dostep: 5.04.2021].

11
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pletnej i czesto wykluczajacej sie informacji'?, ktéra wzmaga niepew-
no$¢, co do efektéw naszych decyzji i pogtebia doswiadczanie leku'3.

Niepewnos¢ efektéw decyzji dotyka okreslone grupy spoteczno-
-zawodowe, np. inwestoréw, lekarzy, przedsiebiorcéw. Grupa zauwaza
naruszenie bezpieczenstwa i zwiekszenie niepewnosci swoich dziatan,
dla przyktadu, wsréd inwestoréw moga uruchamiac sie reakcje powia-
zane z inwestowaniem w wybrane akcje. Emocje zwigzane z tq aktyw-
nosciq moga rozprzestrzenia¢ sie wsrdd catej grupy inwestoréw. Zgodny
z tym stanowiskiem byt Gustave LeBon, wedtug ktérego, skoro okreslo-
ne jednostki zostaly poddane wptywom czynnikéw, w efekcie ktérych
wyksztatcit sie ,,umyst zbiorowy”, grupy te bedg podlegaly wspdlnym
emocjom towarzyszacym dziataniom ukierunkowanym na osiagniecie
wspdlnego celu'*. Tym samym mechanizmy psychologiczne zwiazane
z niepewnoscig pandemiczng i zagrozeniem chorobg i skutkami wpro-
wadzanych obostrzen identyfikowane sa na dwéch wymiarach: indywi-
dualnym i grupowym oraz dotycza ich obszaréw poznawczych, emocjo-
nalnych i motywacyjnych!®. Ostatecznie wptywaja na ramy instytucjo-
nalne w ramach relacji panstwo-obywatel.

W tak przedstawionej rzeczywistosci na zmiane aktywnosci cztowie-
ka wptywaja nie tylko czynniki obiektywne, ale réwniez emocje i ztudze-
nia poznawcze. Bez watpienia pandemia skutkuje doswiadczeniem kry-
zysu w wielu obszarach i w réznych grupach spotecznych. Mechanizmy,
ktéore uruchomity sie w trakcie pandemii COVID-19, bedace wynikiem
spotecznej reakcji na chorobe, wywotaly szereg zmian behawioralnych
u jednostek oraz spotecznych, ktére na dtugo pozostang z ludzkoscia.

Ksigzke pragniemy ukierunkowa¢ na poznanie mechanizmdéw, kté-
re doswiadcza cztowiek w okresie pandemii, z szczegolnym naciskiem

12" Jeden z przyktadéw sprzecznej informacji podawanej opinii publicznej dotyczy

noszenia maseczek ochronnych. W poczatkowym czasie trwania epidemii WHO
zalecalo noszenie maseczek ochronnych, podczas kiedy w publicznej przestrze-
ni informacyjnej pojawiaty sie glosy ekspertéw o braku dowodéw naukowych na
skutecznos$¢ ich noszenia.

M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 18.

14 Szerzej G. Le Bon, Psychologia rozwoju narodéw, Krakéw 2017.

15 M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 19-21.
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na grupe inwestoréw i ich decyzje inwestycyjne. Zdajemy sobie réwniez
sprawe, Ze zlozono$¢ obszaru badawczego ogranicza nasza zdolnos¢ do
jego kompleksowego przedstawienia w ramach jednej monografii. Nie-
mniej najwazniejszym argumentem za powstaniem ksigzki jest fakt, ze
pandemia trwa nadal — dane sa aktualizowane/zbierane/generowane,
plynne sa rowniez rekomendacje ekspertéw w sprawie prowadzonej
przez rzady polityki. Tym samym zmieniajq sie reakcje osob i grup spo-
tecznych. Przeprowadzenie kompleksowych badan w warunkach labora-
toryjnych, ktérego centrum beda ludzie nadal jest niemozliwe ze wzgle-
du na konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego. Tym samym nie-
pewnos¢ pandemiczna wptyneta rowniez na nas — autorow w zakresie
wyboru teorii, mechanizméw psychologicznych, ktére winny by¢ weryfi-
kowane. Jednoczesnie twierdzimy, ze punktem wyjscia do dalszych prac
nad analizg zachowan inwestorow w okresie pandemii jest obserwacja
tego, co dzieje sie obecnie. Jedna z mozliwosci takiej obserwacji daja
nam dane z serwiséw spotecznosciowych (ang. big social data), w opar-
ciu ktérych przeprowadzamy opis rzeczywistosci.

Zatozenia ekonomii neoklasycznej, ze homo oeconomicus jest
podmiotem racjonalnym dazacym do maksymalizacji zyskéw!®, wyda-
rzeniami z lat 2020-2021 zostaly po raz kolejny podwazone, a neo-
klasyczna teoria racjonalnego wyboru nie znalazta odzwierciedlenia
w rzeczywistosci nasyconej strachem, lekiem, zloscia, samotnoscig
i innymi emocjami oraz uczuciami. W kryzysie czlowiek jest wrazli-
wy na informacje zwigzane ze stresorem, skltonny do dziatania pod
wplywem emocji, kierowaniem sie heurystykami. Nassim Nicholas
Taleb wskazal, ze pandemie i wojny charakteryzujg sie fundamen-
talng niepewnosciag. Decyzje podejmowane w ramach niepewno$ci
cechuje brak mozliwosci szacowania prawdopodobienstwa dla alter-
natyw wyboru. Nie znajac skutkéw réznych opcji nasza zdolnos¢ do
maksymalizacji uzytecznosci jest mocno ograniczona. Nie jest to jed-
nak sytuacja, w ktérej jednostka zaprzestaje poszukiwania informacji

16 Por. Zalega T., Ekonomia behawioralna jako nowy nurt ekonomii — zarys problema-
tyki, Studia i Materiaty 2015, nr 1, s. 8.
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ze wzgledu na wysokie koszty bowiem wiarygodne informacje czesto
nie s dostepnel”.

Z drugiej strony, postulaty pelnej racjonalnosci zostatyby spetnione
gdybysmy potrafili lepiej zarzadzac stanami afektywnymi w taki sposob,
aby nie wplywaly one na proces decyzyjny. Rozumienie emocji wciaz
nastrecza cztowiekowi, w tym uczonym, trudnosci. Chociaz funkcje
emocji sg dos¢ jasne, ich precyzyjne zdefiniowanie nadal jest wyzwa-
niem. Dzieje sie tak, poniewaz w definicjach eksponowane sq rozmaite
aspekty tego zjawiska. Emocje moga by¢ traktowane, po pierwsze, jako
wegetatywne lub behawioralne zmiany (ekspresje) w reakcji na bodzce,
po drugie, jako doswiadczanie przyjemnych badz nieprzyjemnych sta-
néw (introspekcje)!®. Wedtug pierwszego rozumienia maja postaé zde-
cydowanie biologiczna, drugie — zdecydowanie poznawcza. Podzial ten
przektada sie na rozréznienia terminologiczne panujace w literaturze
przedmiotu. Réwnoczesnie podzial ten nie jest poprawnie stosowany
w obszarach, w ktérych czerpie sie z wiedzy psychologéw lub ekono-
mistéw behawioralnych. Wynika z tego wiele komplikacji badawczych,
m.in. brak poréwnywalnosci badan, brak precyzji w interpretacji. Poru-
szane w ksigzce zjawiska spoteczne, w tym ekonomiczne sg konsekwen-
cja obu rodzajéw odczud.

Emocje sa elementem procesé6w podejmowania decyzji, ktore
nastepuja w obliczu dostrzeganego przez czlowieka ryzyka i niepew-
noscil®. Brak wszystkich niezbednych danych czyni go osobg o ogra-

17 N. N. Taleb, Czarny tabed?: jak nieprzewidywalne zdarzenia rzqdzq naszym gyciem,

Poznan 2020, s. 16.

J. Zagrodzka, Neurofizjologiczne mechanizmy zachowania emocjonalnego,

[w:] Mozg a zachowanie, red. T. Gorska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, Warszawa

2012, s. 396-397.

19 W zwigzku z tym, ze poruszany temat ma charakter interdyscyplinarny nalezy
zdefiniowad pojecie niepewnosci. Niepewnos¢ jest rozumiana w rézny sposob. Po-
znanie jej wplywu na proces decyzyjny jest zgtebiane przez psychologéw, ekono-
mistéw, matematykdw, finansistow oraz specjalistow od teorii gier. Czesto te po-
jecia wspdlistnieja, chociaz nalezy je traktowac osobno, co podkreslat juz Frank
H. Knight. Wprowadzenie terminéw do mysli ekonomicznej nastgpito w 1752
roku przez Richarda Cantillona. Od czasu R. Cantilliona kolejni ekonomisci po-
dejmowali préby rozwoju tych kategorii. Cytujac za Mirostawem Bochenkiem,
nalezy podkresli¢, ze Johann H. von Thiinen zwrdcit uwage, ze ryzyko zwigzane

18
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niczonej racjonalnosci w postepowaniu. Niepewnos¢ wynika z niemoz-
nos¢ spostrzezenia wszystkich sktadowych waznych do podjecia de-
cyzji. To uruchamia okreslone stany afektywne, ktére pozostaja z de-
cydentem juz po podjeciu decyzji i obliczu przebywania w obszarze
jej konsekwencji.

Po kryzysie finansowym z lat 2007-2009 na popularnosci zyska-
fa teoria czarnego tabedzia N. N. Taleba (ang. black swan, tac. cygnus
atratus), inaczej nazywana teorig niepewnosci. Zostata zaproponowana
przez badacza w celu wyjasnienia wptywu zdarzen ekstremalnych na

z prowadzeniem intereséw mozna skalkulowac i ubezpieczy¢. Ryzyko jest kate-
goria wymierng natomiast niepewno$¢ niewymierng. Réznica ta naklada, ze do
prawdopodobienistwa mozna stosowac pojecie prawdopodobienstwa obiektywne-
go, natomiast do niepewnosci prawdopodobienstwa subiektywnego. Niepewnosé¢
jest zwiazana z tym aspektem ekonomii, ktdry (w pewnym stopniu) wynika z nie-
znanego, mozliwosci znalezienia sie w nieoczekiwanej sytuacji. Tym samym nie-
pewno$¢ jest pojeciem szerszym niz ryzyko. W literaturze przedmiotu brak jednej
powszechnie akceptowalnej definicji niepewnosci. Wielowymiarowe podejscie do
niepewnosci, w tym jako kategorii ekonomicznej, pozwala na identyfikacje réz-
nych jej zrodet Generalizujac, niepewnosc¢ jest stanem psychicznym zwigzanym
z procesem podejmowania decyzji. Pojawia sie, kiedy dostrzegamy, ze skutki obec-
nych dzialan nie sa znane. Stosujac kryterium klasyfikacji niepewnosci, zwigzane
z mozliwoscig jej kwantyfikacji, zgodne z Januszem Teczke niepewno$¢ probabili-
styczna jest zwigzana wlasnie z rozktadem prawdopodobienstwa. Niepewnos¢ sto-
chastyczna zwiazana jest z wnioskowaniem o rozktadzie na podstawie préby nato-
miast niepewno$¢ strategiczna jest rodzajem, dla ktérego znany jest jedynie zbidr
wartosci dopuszczalnych. W innych publikacjach niepewno$¢ definiowana jest
przez pewnosc¢ jako opozycja sytuacji, w ktdérej do co do wariantéw decyzyjnych
nie ma zadnych watpliwosci. Wedtug innych pogladéw okreslenie warunkéw nie-
pewnosci nie polega na przeciwstawianiu ich warunkom pewnosci. Czasami brak
pewnosci utozsamiany jest z niewiedza, ktéra moze pojawic¢ sie w konsekwencji
sytuacji jeszcze nierozpoznanych o ktérych przebiegu nie posiadamy wiedzy, réw-
niez co do kierunku ich zmian i dynamiki przebiegu. Te dwie cechy maja duze
znaczenie w charakterystyce czarnego labedzia. Zwigzane jest to z fundamentalng
niepewnoscia, o ktérej wspomina réwniez N. N. Taleb. Fundamentalna niepew-
no$¢ jest tutaj powigzana z wydarzeniami takimi, jak wojna czy epidemie. Nie-
pewnos¢ oprdcz wymiaru wartosciujacego posiada réwnie informacyjny wymiar.
Dotyczy on barier informacyjnych badz dostepu do nieprawdziwych informa-
¢ji. W tym ujeciu niepewno$¢ postrzegana jest jako brak informacji o przysztych
zdarzeniach. Jak wskazujg badacze, miara tej niepewnosci jest roznica miedzy
informacji posiadanymi przez decydenta a tymi, ktére sg niezbedne do podjecia
decyzji. Niezaleznie od stosowanego podejscia zdolno$¢ do predykcji przysztych
zdarzen jest silnie zalezna od ilo$ci i jakosci informacji dostepnych dla decydenta.
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przestrzen spoteczno-gospodarcza. Przez czarne tabedzie rozumie sie
tutaj zdarzenia, ktére charakteryzuja sie niskim stopniem prawdopodo-
bienstwa wystapienia, posiadajq ekstremalny wptyw na zycie oraz cha-
rakteryzuja sie retrospektywng przewidywalnoscia.

Z poczatku pojawily sie glosy, ze pandemia COVID-19 spelnia
wszystkie trzy charakterystyczne cechy czarnego tabedzia. Pandemie
posiadaja niski stopien prawdopodobienstwa wystapienia, posiadaja
ekstremalny wplyw zaréwno na zycie spoteczne, stan psychiczny jed-
nostek oraz na wszystkie obszary gospodarcze?’. Obecnie doszukujemy
sie przestanek jej wystgpienia. Jednoczesnie w literaturze pojawiaja sie
glosy o tym, ze pandemii nie mozna traktowac¢ w kategoriach czarnych
tabedzi, poniewaz sa one do pewnego stopnia przewidywalne i nie
spetniaja jednej z triady zalozen N. N. Taleba. Szczegdlnie dla epide-
miologéw, ktérzy podkreslaja, ze choroby odzwierzece sg czescig na-
szego Swiata i zdarzajq sie czesto. Ich przewidywalnos¢ wynikaé moze
ze wzgledu na wiele czynnikéw m.in. narastajacq mobilnos¢ spoteczna,
rozrastanie sie aglomeracji miejskich oraz pogtebienie stopnia ubdstwa
w niektorych grupach spotecznych. W takich przypadkach powstanie
kolejnej pandemii jest kwestia odpowiedzi na pytanie ,kiedy wystapi”
zamiast ,,czy wystapi”. Obecna pandemia powinna wiec uczuli¢ spote-
czenstwa na monitorowanie potencjalnych czynnikéw wywotujacych
pandemie?!. Wéréd oséb, ktére ostrzegaty przed pandemia choroby
grypopodobnej byt m. in. Bill Gates?2. Analizujac literature?® widaé, ze
istnieje dtuga udokumentowana historia choréb odzwierzecych, kté-

E. Maczyniska, Czym jest ,Czarny Labed#”?, Gazeta SGH — Zycie uczelni, z dn.
20.05.2020. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://gazeta.sgh.waw.
pl/?q=po-prostu-ekonomia/czym-jest-czarny-labedz [dostep: 18.09.2021].

Por. R. Barouki, [et al.], The COVID-19 pandemic and global environmental change:
emerging research needs, Environment International 2021, vol. 146. [online]. Do-
stepny w World Wide Web: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S0160412020322273?via%3Dihub [dostep: 18.04.2021].

Por. M. Bellon, Bill Gates ostrzegat przed pandemiq: wiqcza sie w walke z korona-
wirusem, Business Insider, z dn. 6.03.2020. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/bill-gates-ostrzegal-przed-pan-
demia-wlacza-sie-w-walke-z-koronawirusem/6564hh1 [dostep: 6.10.2021].

Np. K. E. Jones, [et al], Global trends in emerging infectious diseases, Nature,
z dn. 21.02.2008, vol. 451, s. 990-993. [online]. Dostepny w World Wide Web:
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re przeksztalcily sie w pandemie o stale rosngcej czestotliwosci. Ame-
rykanskie Centrum Kontroli i Zapobiegania Chorobom stwierdzito, ze
y,ponad 6 na 10 znanych chordéb zakaznych u ludzi moze by¢ przeno-
szonych przez zwierzeta, a 3 na 4 nowe lub pojawiajace sie choroby za-
kazne u ludzi pochodza od zwierzat’2*.

N. N. Taleb nie jest konsekwentny w klasyfikacji zdarzen czarne-
go labedzia, jak réwniez jego decyzje w niektérych przypadkach nie sg
zgodne z opinig niektérych naukowcéw. W odpowiedzi na wysoce re-
stryktywne zatozenie o braku przewidywalnosci czarnych tabedzi i kwe-
stionowane decyzje o ich klasyfikacji zaczeto wyrdzniaé pojecie sza-
rych tabedzi (ang. grey swans), ktére zalozenie pierwotne rozluzniato.
My pozostawiliSmy koncepcje niepewnosci N. N. Taleba jako kanwe
do opisu zdarzen zwigzanych z pandemig COVID-19. Naszym celem
nie jest szukanie argumentéw i utrwalanie tezy o traktowaniu obecnej
pandemii jako szczegdélnym przypadku czarnego tabedzia. Przez pry-
zmat emocji i ztudzen poznawczych pragniemy natomiast opisa¢ obec-
ne wydarzenia jako te o niskim prawdopodobienstwie wystapienia i o
duzym stopniu niepewnosci. Teoria czarnego tabedzia pozwala rozwi-
nac opis tych emocji i ukierunkowac¢ prowadzone przez nas badania w
przysztosci.

Nadrzednym celem poznawczym ksiazki jest opis postaw, emocji
i mechanizmoéw, ktére pojawiajq sie w obliczu zdarzenia wykazujacego
charakter czarnego tabedzia. Opisowi empirycznemu podlegaja inwesto-
rzy indywidualnych. Cel ten zrealizowany zostal poprzez metode desk
research i przeglad literatury dotyczacej zagadnienia oraz analize ko-
munikatéw wysytanych przez inwestoréw na platformie mikroblogowej
Twitter w marcu 2020 roku. Przez analize reakcji inwestorow rozumie-
my udzial wolumentu dyskusji dotyczacej COVID-19 w zestawie twe-
etéw mozliwych do pobrania z platformy z cashtagu $stockmarket, emo-
cjonalny ton komunikatéw oraz najczesciej poruszane tematy, mierzo-

https://www.nature.com/articles/nature06536?source=post_page [dostep:
23.10.2021].

24 7Zob. Centers for Disease Control and Prevention, Zoonotic Diseases, z dn.
1.07.2021. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.cdc.gov/onehe-
alth/basics/zoonotic-diseases.html [dostep: 06.04.2021].
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ne przez n-gramy oraz modelowanie tematyczne LDA. Stawiamy dwie
hipotezy, pierwsza — dyskusja dotyczaca COVID-19 jest czescigq dyskusji
dotyczacej gietdy w marcu 2020 roku; druga — w dyskusji dominuja
komunikaty o emocjach nieprzyjemnych (ujemnych). Ponadto, opis ten
wzbogacony jest dyskusja dotyczaca postaw, emocji i mechanizméw
w obliczu pandemii, ktére mogq obarczy¢ proces decyzyjny cztowieka.
Zdecydowalismy sie rozszerzy¢ ten opis, poniewaz wiele mechanizméw,
ktérymi mogt kierowaé sie inwestor, nie musiaty bezposrednio by¢ po-
wigzane z decyzjami inwestycyjnymi, lecz mie¢ swoje zrodto w niepew-
nosci pojawiajacej sie wskutek wptywu pandemii na inne obszary zycia
cztowieka. Mamy réwniez swiadomos¢, ze wspomiane powiazanie wy-
maga dalszych badan w celu jego empirycznej weryfikacji.

Celem dla ktorego powstata ta ksigzka jest wreszcie propozycja
metodologiczna, zwiazana z ilosciowym sposobem szacowania stanow
afektywnych ludzi, w tym natezenia emocjonalnego konstytuujacego
procesy decyzyjne. Wykorzystanie metod i narzedzi z zakresu anali-
zy tekstu pozwala na podsumowanie duzego zbioru danych. Efektem
podsumowania sg wzorce w aktywnosci uzytkownikéw serwiséw spo-
tecznosciowych w zakresie emocjonalnego tonu wiadomosci, ogdlnej
charakterystyki wolumenu tych wiadomosci oraz eksploracji ukrytych
tematéw. Podsumowanie i agregacja komunikatéw pozwala na wnio-
skowanie w zakresie reakcji na pandemie COVID-19 oséb tweetujacych.
Wykorzystujemy takie podsumowanie, aby uzyska¢ wglad w najczesciej
wystepujace afekty oraz cechy jakosciowe emocji w prowadzonych dys-
kusjach w serwisach spotecznos$ciowych. Uzyskany dzieki temu obraz
pozwala eksplorowac i opisaé reakcje uzytkownikéw Twittera przez pry-
zmat ich aktywnosci. Tendencyjnie analiza sentymentu wykorzystywana
jest do wnioskowania o sentymencie dotyczacym produktu lub ustugi.
Metoda opisywania tak zebranych wynikéw na potrzeby badan psycho-
logicznych nie jest powszechnie stosowana. Mamy wiare, ze zapropono-
wana tu nowoczesna metoda analizy komunikatéw z wykorzystaniem
biga data (poprzez zastosowanie metod i narzedzi przetwarzania jezyka
naturalnego i lingwistyke obliczeniowa) rozwinie badania nad emocja-
mi w réznych obszarach nauk spotecznych, gtéwnie kognitywistyki, psy-
chologii i ekonomii behawioralne;.
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Przedstawiony w ksigzce opis réwnoczesnie posiada cel pragma-
tyczny: pragniemy zwroci¢ uwage na nieprzewidywalnos¢ jako utrzy-
mujacq sie zmienna wiekszosci proceséw decyzyjnych. W zwigzku z tak
zarysowanymi celami prace podzieliliSmy na cztery wewnetrznie rozbu-
dowane rozdziaty teoretyczno-metodyczne i empiryczne.

W rozdziale pierwszym dokonalismy krétkiego przegladu poczy-
nionych przez badaczy ustalen dotyczacych rozumienia stanéw afek-
tywnych, takich jak emocja, uczucie, nastréj i sentyment. Zapropono-
walismy wtasne rozumienia definicyjne tych poje¢, jednoczesnie nie
roszczac sobie praw do generalizowania w pojmowaniu afektéw. Defini-
cje sformutowalismy przede wszystkim z mysla o specyfice badan wta-
snych. Drugi rozdzial zawiera wprowadzenie do badan nad fenomenem
czarnego tabedzia. Podjelismy w nim probe polemiki z zalozeniami eko-
nomii gtéwnego nurtu wskazujacego na racjonalnos¢ ludzkich decyzji.
PrzedstawiliSmy rozumienie zjawiska czarnego tabedzia i jego rodzaje,
starajac sie lokowaé je we wspotczesnej zglobalizowanej gospodarce.
Jego kontynuacja w rozdziale trzecim skupia sie na dwdch zagadnie-
niach. Z jednej strony krdotko charakteryzujemy zdarzenie wykazujace
pewne cechy czarnych tabedzi, tj. pandemie COVID-19 zaréwno ze stro-
ny konsekwencji gospodarczych, jak tez kulturowo-spotecznych. Skupili-
Smy sie przy tym na pierwszym okresie swiatowego lockdownu - az do
poczatkowego okresu masowych szczepien. Wreszcie ostatni, czwarty
rozdzial zawiera sprawozdanie z badan zrealizowanych na danych po-
chodzacych z pierwszej fali pandemii, ktéra cechowata sie szczegdlng
intensywnoscia leku i strachu.

Ksigzka posiada aspekt praktyczno-metodyczny. Odniesienia do
roli emocji w zyciu spotecznym, w tym profilowanie emocji jest bowiem
obecne réwniez w naukach ekonomicznych, zwtaszcza ekonomii beha-
wioralnej i finansach behawioralnych, a takze w psychologii poznawczej
i kognitywistyce. Globalne doswiadczenia ludzkosci z lat 2020-2021
daly badaczom sposobno$¢ obserwacji postaw ludzi wobec catkowicie
nowych bodzcéw. Swiatowa pandemia w nastepstwie zarazen koronawi-
rusem SARS-CoV-2 wywotata wsréd ludzi wiele réznych emocji i uczud
oraz trwalszych w czasie nastrojow i ztudzen poznawczych, czego po-
srednim przejawem byty tweety uzytkownikéw Twittera. Ich wplyw na
procesy decyzyjne byt znaczacy, a czesto — decydujacy.
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Rozdziat 1. Afekty i mysli cztowieka

Platon postrzegal emocje metaforycznie jako woznice rydwanu,
ktéry ma do okielznania dwa rumaki: jeden jest spokojny i tatwo prze-
widzie¢ jego zachowania, drugi natomiast dziki i nieprzewidywalny,
a w konsekwencji — niebezpieczny dla woznicy. Wspdtczesnie wiemy
juz, ze emocje maja podbudowe biologiczna, sq oparte na organizacjach
neuronalnych i stuza przetrwaniu oraz realizacji potrzeb i nie jestesSmy
w stanie niektérych kontrolowad, tym bardziej korygowac. Emocje sa
wartosciujace i zaleznie od tego, czy maja znak dodatni (sa przyjem-
ne lub/i wspierajace przetrwanie), czy ujemny (sq przykre), rozbudza-
ja okreslone reakcje somatyczne oraz paralelne mysli i zachowania. Dla
przyktadu, emocja strach aktywizuje uktad wspdtczulny, czyli sktadnik
autonomicznego uktadu nerwowego, ktéry odpowiada za mobiliza-
cje organizmu?°. Nastepnie zwiekszony poziom kortyzolu i epinefryny
wplywajq na przyspieszenie akcji serca, oddechu, $cisk zotadka, zwiek-
szone napiecie miesni itp., co organizm definiuje jako stres i podejmuje
dziatania w obrebie ewolucyjnego mechanizmu zachowawczego ,,ucie-
kaj lub walcz” (ang. fight-or-flight response). Strach ma wiec mata pla-
stycznos¢ reagowania na istotne bodzce, co czyni z niego stosunkowo
sztywny proces warunkujacy decyzje cztowieka.

Mysli cztowieka nie sg zatem podyktowane wytacznie analityczna,
wywazong podstawa, lecz wynikaja takze z bodzcéw, ktére uprzednio
pojawily sie. Maja charakter spontaniczny, a co za tym idzie, procesy
decyzyjne zrealizowane w takich warunkach sa obarczone wysokim bte-
dem, gdyz sg fokusowane w kierunku realizacji programu ,,uciekaj lub
walcz”. Mozna wiec wstepnie uznaé, ze procesy emocjonalne sa proce-
sami psychicznymi, ktére poznaniu i zachowaniu cztowieka nadajq ja-

25 G. Pocock, C. D. Richards, Human physiology: the basis of medicine, Oxford 2006,
s. 63.
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ko$¢ oraz okreslaja znaczenie, jakie maja dla niego inni ludzie przed-
mioty i zjawiska, a takze wlasna osoba, i ktére to twory jednoczesnie
sa zrédlem tych proceséw2°. Oczywiscie jest to jedno z wielu réznych
rozumien, gdyz nie ma konsensusu, jak je rozumie¢. Badacze — zalez-
nie od orientacji poznawczej — utozsamiaja emocje z uczuciami, inni
je rozdzielaja. Dodatkowo wprowadzaja do obiegu naukowego i kon-
ceptualizuja takie terminy, jak: nastroj, afekt i sentyment. Na kolejnych
stronach ksigzki autorzy sprobowali przyblizy¢ Czytelnikowi te zjawiska
i zaproponowali ich pojmowanie.

1.1. Emocja i uczucie, nastrdj i sentyment
— propozycje definicyjne reakcji afektywnych

Afekty dostarczajq czlowiekowi informacji dotyczacych biezacego
stanu czynnosci poznawczych?’, co pozwala mu tworzy¢ realizm afek-
tywny. Sa ogélnym rodzajem codziennie odczuwanego uczucia i po-
legaja na interocepcji. Posiadajq dwie wtasciwosci: walencyjnos¢ (jak
bardzo przyjemne lub nieprzyjemne jest uczucie) i pobudzenie oraz po-
chodza gtéwnie z prognozy?8. Do bardziej precyzyjnego opisania moty-
wow ludzkich wyboréw, gdy te niekoniecznie sa optymalne, najczesciej
w jezyku potocznym postugujemy sie terminem emocje. Podobnie w li-
teraturze naukowej emocje rozpatrywane sa wielokrotnie czesciej niz
uczucia, nastroje czy sentyment. Wystepuja w niej jako gtéwny sktad-
nik endogenny lub mieszany proceséw decyzyjnych. I tak, dla Tadeusza
Tyszki ,emocja to subiektywny stan doswiadczany jako przyjemny albo
nieprzyjemny, ktéry sktania nas (motywuje) do okreslonych zachowan

26 Zob. tez A. H. Fischer, [et al], Motives and norms underlying emotion regulation,
[w:] The regulation of emotion, red. P. Philippot, R. S. Feldman, Mahwah 2004,
s. 187-212.

27 P. Winkielman, D. E. Huber, M. Olszanowski, Dynamiczne zwiqzki: rola ptynnosci
przetwarzania w afekcie i procesach wartosciowania, [w:] Dynamika emocji: teoria
i praktyka, red. D. Dolinski, W. Blaszczak, Warszawa 2019, s. 63.

28 L. F. Barrett, Jak powstajq emocje: sekretne gycie mézgu, Warszawa 2018, s. 108—
-109, 115.
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i ktéry jest wywotywany przez okreslone sytuacje”?’. Badacz ponadto
nie wprowadzal rozréznienia miedzy emocjq a afektem. Z emocja réw-
niez tozsamy byt dla niego nastrdj — jest to emocja, lecz o niewielkim
nasileniu. Podobnie Paul Ekman uwazal, ze emocja moze by¢ kilkuse-
kundowa lub kilkuminutowa, lecz takze wielogodzinna. W drugim wy-
padku do czynienia ma sie z zsumowanymi krétkimi epizodami emo-
cjonalnymi0.

Inni uczeni raczej oddzielali oba stany, cho¢ réwniez czesto dla
rozréznienia postugiwali sie wskaznikiem czasowym: emocja jest krot-
kotrwata, a nastrdj dtugotrwaty. Richard J. Davidson traktowat emocje
jako ,,chwilowe perturbacje pojawiajace sie na tle nastroju”. Wyjasnie-
nie jest nastepujace. Emocje wzbudza sie w sytuacjach przystosowaw-
czych, natomiast nastrdj odpowiada za modulacje i selekcje czynnosci
kognitywnych3!. Zatem zachowania czlowieka sa modulowane emocja-
mi, podczas gdy przetwarzanie informacji — nastrojami. W pogodnym
nastroju bedzie wystepowata wieksza tendencja do poszukiwania inter-
pretacji, zgodnych z nastrojem — pozytywnych dla jednostki i jej oto-
czenia. Poszukiwanie argumentéw deprecjonujacych podmiot bedzie
natomiast typowe przy wystepowaniu nastroju obnizonego. Selektywna
uwaga i inne ztudzenia poznawcze, o ktérych piszemy w dalszej czesci
ksigzki, w ujeciu R. J. Davidsona beda wiec determinowane nastrojem.
Informacja uzyskuje wartos¢ dodatnig lub ujemng na skutek nastroju,
podczas gdy okreslone zachowanie zaktywizuje sie pod wptywem krot-
kotrwatego impulsu, emocji. To spostrzezenie koresponduje z innym
zalozeniem, ze emocje sa konsekwencjq zdarzen dziejacych sie nagle,
a nastroje wydarzen trwajacych32. Tymczasem T. Tyszka rozumial na-
strdj jako subkategorie zaangazowania emocjonalnego, ktéra charakte-
ryzuje sie dwiema cechami innymi niz temporalne. Po pierwsze, jest

T. Tyszka, Decygzje: perspektywa psychologiczna i ekonomiczna, Warszawa 2010,
s. 127.

P. Ekman, Nastroje, emocje i cechy, [w:] Natura emocji: podstawowe zagadnienia,
red. P. Ekman, R. J. Davidson, Gdansk 2002, s. 54.

R. J. Davidson, O emocji, nastroju i innych pojeciach efektywnych, [w:] Natura
emogji..., s. 51.

32 Ibid,, s. 52, 53.
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emocja stosunkowo mniej intensywng, po drugie nie jest skierowana na
konkretny obiekt33.

Biorac pod uwage tresci omawiane w tej ksiazce, przydatne wy-
daja sie by¢ stanowiska Nico H. Frijda oraz klasyka dwudziestowiecznej
psychologii Richarda Lazarusa. Ten pierwszy skonstatowat, ze ,emocje
sa uwiklane w relacje cztowieka z pewnymi obiektami, lub precyzyj-
niej, ze w umysle istniejg stany (emocje — przyp. TK) afektywne i sta-
ny gotowosci zwiazane z obiektami [...]3*. Jednoczesénie zauwazat, ze
to nastroje sg stanami nieintencjonalnymi i zwigzane sa nie ze Swiatem
jako catoscia, lecz okreslonymi szczegélnymi obiektami. To wazne roz-
roznienie wskazuje na istnienie w umysle nieintencjonalnych stanéw
afektywnych — nastrojow, ktére maja charakter mniej zogniskowany
niz emocje3°, przez co trudniejszy do uchwycenia tak dla badaczy, jak
i analitykéow rynku. Abstrahujemy tutaj od problematyki jezykowej i po-
tocznos$ci rozumienia poje¢ emocja, nastroj, ale tez sentyment czy uczu-
cie. Notabene, te ostatnie réwniez bywaja utozsamiane z emocjami. Na
przyktad James S. Boster uznawal, ze uczucia moga by¢ przefiltrowa-
nymi, refleksyjnymi stanami umystu, ktére zostaly wywotane emocjami.
Uczucia w wiekszosci jezykdw sa odrdézniane od emocji, ale sg tu duze
réznice w kategoryzacji poje¢ miedzy jezykami®®. Wspominamy o tym
stanowisku, aby zaakcentowaé ktopotliwos¢ w praktycznym wyizolowa-
niu bodzcéw emocjonalnych wywotujacych u inwestora dziatanie, acz-
kolwiek semiotyczne i kognitywistyczne dociekania nad charakterystyka
stanow emocjonalnych pozostaja na marginesie naszych dociekan.

R. Lazarus zauwazal emocje dwojako: gdy jest ona stanem albo
cechg. W pierwszym przypadku emocja odnosi sie do przejsciowej reak-
cji na pewne warunki, w drugiej — dyspozycji do specyficznej reakcji na
konkretne warunki®’. Jednoczesnie wprowadzit termin ostrych emocji

33 T. Tyszka, op. cit., s. 127, 128.

34 N. H. Frijda, Réznorodnos¢ afektu: emocje i zdarzenia, nastroje i sentymenty, [w:]
Natura emodji..., s. 57.

35 Ibid.,

36 J. S. Boster, Emotion categories across languages, [w:] Handbook of categorization
in cognitive science, red. H. Cohen, C. Lefebvre, Amsterdam [et al] 2005, s. 219.

37 R. Lazarus, Statos¢ i niestatos¢ emocji, [w:] Natura emociji..., s. 75.

26

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 26 09.12.2021 10:43:28



Rozdziat 1. Afekty i mysli cztowieka

dla odréznienia ich od nastrojéw. Nie odbiegajac nadmiernie od stano-
wisk wczesniej cytowanych uczonych, zaklasyfikowat ostre emocje jako
szybko przemijajace zjawiska emocjonalne, ktére rodza sie w ramach
strategii adaptacyjnej do warunkéw otoczenia. Tymczasem nastroje nie
majq prostych interakcji z otoczeniem, ,lecz funkcjonuja jako tlo sta-
néw, ktérych podstawa sa bardziej ogélne kwestie egzystencjalne”38.
Antonio R. Damasio w swojej definicji uwzglednit fizjologicz-
nos¢ proceséw emocjonalnych i potozyt nacisk na zbiér reakcji nerwo-
wych i chemicznych formutujacych pewien wzorzec. Badacz dowodzit,
ze emocja to ,kombinacja prostszego lub bardziej ztozonego procesu
umystowej oceny, wraz z towarzyszacymi mu reakcjami dyspozycyjny-
mi, w wiekszosci skierowanymi ku cialu wtasciwemu, ktére wywotuja
‘emocjonalny stan ciata’, lecz réwniez ku samemu mézgowi (jadra neu-
rotransmiterowe w pniu moézgu), co prowadzi do dodatkowych zmian
umystowych”3?.  Emocje zwiazane sq z zyciem organizmu czy $cislej —
jego ciata. Ich rola polega na wspomaganiu organizmu w podtrzymy-
waniu zycia”9. A. R. Damasio podzielil ponadto emocje na pierwotne
i wtérne, gdzie pierwsze maja charakter wrodzony, pierwotnie zakodo-
wany i zwiazany z aktywnos$cig uktadu limbicznego, ciata migdatowate-
go i przedniej czesci obreczy. Tu reakcje noszq znamiona mechanizméw
stuzacych przetrwaniu organizmu. Z kolei emocje wtérne pojawiaja sie
w efekcie tworzenia systematycznych powigzan miedzy emocjami pier-
wotnymi a kategoriami obiektéw i sytuacji*!. Méwiac prosciej, emocja
wtérna bylaby w rozumieniu wspomnianego badacza emocja pierwot-
na, ktdra jest wzbogacona mysla. Emocja wtérna decydenta na gietdzie
mogtaby wiec na przykltad by¢ strachem zwigzanym z utrata aktywow
oraz swiadomym i celowym rozwazeniem prawdopodobienistwa ponie-
sienia straty. Mogtaby to by¢ normalizacja, ale z drugiej strony mysla
jest tez ztudzenie poznawcze lub inna interpretacja cechy normalizacyj-

38 Ibid., s. 78.

A. R. Damasio, Blqd Kartezjusza: emocje, rozum i ludzki mozg, Poznan 1999,
s. 164.

Idem, Tajemnica swiadomosci: jak ciato i emocje wspottworzq swiadomosé, Poznan
2000, s. 59-60.

41 Ibid., s. 158.
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nej pozbawiona. Na tym przyktadzie widaé, Zze emocja wtérna nie daje
duzo wiekszej gwarancji zabezpieczenia decydenta przed nierozsadna
decyzja, bowiem niekiedy i emocja pierwotna oparta na fizjologicznym
komponencie unikania zagrozenia bywa optymalna.

Réwniez Edmund T. Rolls oraz Joseph LeDoux definiowali emocje
w perspektywie behawioralnej i fizjologicznej. Pierwszy z badaczy pisat,
ze emocje to stany wywotywane przez nagrody i kary, czyli przez instru-
mentalne wzmocnienia®2. J. LeDoux natomiast skupial uwage na neuro-
biologicznych podstawach twierdzac, ze emocje sa biologicznymi funk-
cjami uktadu nerwowego. Sprzeciwiat sie zatem klasycznemu podejsciu
psychologicznemu, ktére zwykto uznawac¢ emocje za ,;stany psychiczne
niezalezne od lezacych u ich podtoza mechanizméw czynnosci mézgu”.
Dla niego termin emocje jest jedynie stowna etykieta uzywana do ta-
twiejszego opisywania przejawéw funkcjonowania mézgu i umystu®3,

Z kolei istnienie ewolucyjnych i popedowych wzorcéw reagowania
zaktadat Jaak Panksepp. Dla niego emocje podstawowe to pewne formy
stymulacji sensoryczno-percepcyjnej, ktére sa wrodzone i adaptacyjne.
Badacz rozrdzniat je od automatycznych reakcji emotywnych, jak np.
wzdrygniecie sie, ktére trwa tyle, ile wywotujacy je bodziec*4.

Podejscie naukowe przedstawione przez J. Panskseppa jest przy-
czynkiem do zastanowienia sie nad inng reakcja afektywna, tj. uczuciem.
Uczucie w potocznym przekazie jest raczej kojarzone z fenomenem, jaki
zaproponowata nam kultura literacka. Uczucia sa przedmiotem zaintere-
sowania oraz opisu poetéw i prozaikdéw, jednakze brane sa pod uwage
réowniez poza literaturg: w muzyce lub sztukach plastycznych. W nauce
uczucia znacznie rzadziej rozpatruje sie i czesto traktuje synonimicznie
z emocjami, wzglednie — rozrdznia sie je jedynie ze wzgledu na po-
ziom ekspresywnodci tudziez doswiadczania, intensywno$é# lub ukie-

42 E. T. Rolls, Emotion and decision-making explained, Oxford 2014, s. 14.

43 J. LeDoux, Mdzg emocjonalny: tajemnicze podstawy Zycia emocjonalnego, Poznan
2000, s. 14, 18.

44 Zob. szerzej C. Zechowski, Teoria emocji i popedéw — od Sigmunda Freuda do Ja-
aka Pankseppa, Psychiatria Polska 2017, nr 6, s. 1184-1185.

45 Por. N. H. Frijda, Moods, emotion episodes and emotions, [w:] Handbook of emo-
tions, red. M. Lewis, J. M. Haviland, New York 1993, s. 381-403.
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runkowanie na obiekt4®. Uczucie jest podstawowym konstruktem w na-
ukach behawioralnych i neurobiologicznych obejmujacym szeroki zakres
proceséw umystowych i indywidualnych doswiadczen, z ktérych wiele
odnosi sie do homeostatycznych aspektéw przetrwania i optymalnej re-
gulacji zycia®’.

Wiele, cho¢ nie wszystkie uczucia sq dla A. R. Domasio odrebnymi
stanami wobec emocji. Te, ktére nie wywodza sie z emocji badacz okre-
slit jako uczucia tta. Sa ,,pejzazem ciala”, czy tez stanami ciata wylania-
jacymi sie spoza emocji i nie sa nimi wstrzasane*e,

Uczucie powiazane z emocjami czy doktadniej: odczuwanie emocji
»polega na doswiadczaniu zmian (stanu ciata — przyp. TK) jednocze$nie
z obrazami umystowymi (ktére aktywowaly systemy mozgowe — przyp.
TK), ktére zaindukowaty cykl ich powstania”#®. Wystepuja wiec uczucia
podstawowe emocji najbardziej uniwersalnych (szczescie, smutek, ztosc,
lek i odraza) i uczucia subtelnych emocji powstatych na bazie powyzej
wymienionych (np. panika i nieSmiatos¢ jako rodzaje leku).

Termin uczucie bywa stosowany do opisania swiadomego fizycz-
nego odczucia, percepcji i doswiadczenia jakiego$ bodzca, przy czym
odczucie to ma charakter subiektywny. Przyktadowo, uczucie zimna nie
bedzie podyktowane odczytem wskaznika temperatury, lecz indywidu-
alnym jej odbiorem. Z drugiej strony niektérzy badacze, ktérych pogla-
dy przedstawit Kamil K. Imbir do klasy uczu¢ zaliczali tzw. emocje po-
znawcze, postpoznawcze lub samoswiadomos$ciowe. Te reakcje afektyw-
ne, zeby mogty sie ujawni¢ uzywaja ocen. Réwnoczesnie oceny, a wiec
specyficzne procesy poznawcze sg mocno plastyczne, bo uzaleznione

kulturowo®0,

46 Zob. tez Uczucie — definicja, synonimy, przyktady ugycia, Stownik Jezyka Polskiego
PWN. [online]. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://sjp.pwn.pl/sjp/
szukaj/uczucie [dostep: 19.01.2021].

47 N. Alia-Klein [et al], The feeling of anger: from brain networks to linguistic expres-
sions, Neuroscience and Biobehavioral Reviews 2020, January, s. 480.

48 A. R. Damasio, Blqd Kartezjusza..., s. 170.

49 1bid., s. 174-175.

50" K. K. Imbir, Dwa systemy emodji i ich konsekwencje dla proceséw poznawczych: no-
we podejscie do zrozumienia zwiqzkéw emocji i poznania oraz umystu jako catosci,
Warszawa 2018, s. 48.
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Jak natomiast jest definiowany sentyment? Jest okreslong dyspozy-
cja cztowieka do reagowania emocjonalnego w podobny sposéb na po-
dobne bodzce cho¢ wystepujace w réznym czasie. N. H. Frijda uzywat
wobec sentymentu okreslenia zamiennego, tj. postawy emocjonalnej
i zaktadal, ze jego zrédto tkwi zaréwno w doswiadczeniu i uczeniu spo-
tecznym, jak réwniez w czynnikach wrodzonych. Sentymenty sa zatem
statymi dyspozycjami (réwniez osobowosciowymi) o charakterze sympa-
tii lub antypatii na okreslony obiekt>!. Idac dalej, nalezy zada¢ pytanie,
czy dominacja bykéw lub niedzwiedzi na gietdzie w znacznie wiekszym
stopniu jest odzwierciedleniem ich statych dyspozycji niz krotkotrwatej
emocji lub stanu afektywnego? Z pewnoscia badania w obszarze eko-
nomii behawioralnej z uzyciem nowoczesnych metod diagnostycznych
beda kluczowym obszarem rozwoju tej dyscypliny.

Jesli chodzi o strukture sentymentu, to moze by¢ rozumiany jako
schemat poznawczy, innymi stowy, sentyment to poznawcza sktonnosé
do wydania takiej, a nie innej oceny, przy czym wzbudzenie okreslo-
nego schematu jest uwarunkowane do$wiadczeniem®2. Dodatkowo, sen-
tyment moze by¢ rozpatrywany jako stata dyspozycja, aby traktowaé
obiekt w sposdb, ktéry jest zbiezny z gotowoscia dziatania, wzbudzang
w chwili przezywania emocji odpowiadajacej sentymentowi. Sentymen-
ty sa pewnego rodzaju czynnikami motywacyjnymi aktywizowanymi po
pojawieniu sie obiektu w rzeczywistosci lub my$lach>3.

O rozumieniu nastroju wspominaliSmy juz przy okazji definiowa-
nia emocji. To co wywotuje zgode badaczy, to definiowanie nastroju
w kategoriach czasu trwania tego zjawiska, aczkolwiek wskaznik tem-
poralny pozwala okresli¢ tez inne zblizone stany, jak uczucie i afekt.
Nastroj jest przemijajacym uczuciem lub afektem, ktore przejawia w diuz-
szym czasie trwania, anizeli emocja®*. Moze by¢ stanem pozytywnym

51 N. H. Frijda, op. cit., s. 60-61.

52 S. T. Fiske, Schema-triggered affect: applications to social perception, [w:] Affect
and cognition: the 17" Annual Carnegie Symposium on Cognition, red. M. S. Clark,
S. T. Fiske, New York 2014, s. 62.

53 N. H. Frijda, op. cit., s. 61.

54 Por. D. Watson, L. A. Clark, Emocje, nastroje cechy I temperament, [w:] Natura
emogji..., s. 83.
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lub negatywnym, rozmytym i dziatajacym z niewielkim natezeniem, lecz
w dlugim czasie®>. A. R. Domasio z kolei wyprowadzat nastréj z uczué
tta, ktére moga utrzymywacd sie godzinami badz dniami. Wéwczas po
potaczeniu z myslami tworzy sie nastréj dobry, zty albo obojetny>°.

K. Scherer uznal, ze nastrdj to regulacja (ang. tuning) catego or-
ganizmu®’. Cze$ciowo z tym pogladem zbiezni byli Howard M. Weiss
i Russell Cropanzano, ktérzy uznali, Ze nastroje sa uczuciami, ktére sg
mniej intensywne niz emocje i zwykle — cho¢ nie zawsze — nie posiada-
ja uruchamiajacego ich kontekstu. Nastroj jest rozproszony przez czas.
Jest mniej niz emocja skierowany na radzenie sobie z okreslong przy-
czyna powstania emocji i jest bardziej ogdlnym sposobem zarzadzania
subiektywnym stanem organizmu. Jednoczesnie badacze podkreslali, ze
préby definicyjnego réznicowania nastroju i emocji zabrnety za daleko
wobec rzeczywistych réznic obu stanéw>8, Natomiast John D. Mayer ze
wspotpracownikami uznali, ze wyskalowanie nastroju pozwala mierzy¢
emocjonalng tre$¢ — doswiadczanie nastroju jest zatem szersze niz do-
$wiadczanie emocji®®.

Konczac krétki przeglad definicji, chcemy zaproponowaé wtasne
rozumienie poje¢, w naszej ocenie, najlepiej oddajace perspektywe po-
znawczg przyjeta w ksiazce. Nalezy wyjsé¢ od tego, ze emocje bedzie-
my rozumieli podobnie jak Seymour Epstein® i wielu innych badaczy®!

A. M. Isen, A. A. Labroo, Some ways in which positive affect facilitates decision
making and judgment, [w:] Cambridge series on judgment and decision making:
emerging perspectives on judgment and decision research, red. S. L. Schneider,
J. Shanteau, Cambridge 2003, s. 366.

56 A. R. Damasio, Blqd Kartezjusza..., s. 176.

57 K. R. Scherer, Vocal affect expression: a review and a model for future research,
Psychological Bulletin 1986, iss. 2, s. 151.

H. M. Weiss, R. Cropanzano, Affective events theory: a theoretical discussion of the
structure, causes and consequences of affective experiences at work, Research in Or-
ganizational Behavior 1996, vol. 18, s. 19.

J. D. Mayer, [et al], A broader conception of mood experience, Journal of Personal-
ity and Social Psychology 1991, iss. 1, s. 100.

Zob. S. Epstein, Cognitive-experiential self-theory of personality, [w:] Handbook
of psychology: personality and social psychology, vol. 5, red. T. Millon, M. J. Lern-
er, Hoboken 2003, s. 159-160.

61 Ppor. K. K. Imbir, op. cit., s. 37.

58

59
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opowiadajacych sie za teorig o dwoistosci tych proceséw afektywnych.
Emocja jest efektem oceny bedacej wypadkowa dwdch proceséw: au-
tomatycznego i kontrolowanego, ktére wypracowaty reakcje psychoso-
matyczne na podstawie doswiadczenia lub logicznego rozumowania.
System, oprécz na doswiadczeniu, oparty jest na przewidywaniu oraz
nastawiony na okreslony skutek: poszukiwanie przyjemnosci i unikanie
nieprzyjemnosci.

Uczucia bedziemy rozumieli jako rodzaj emocji, ktérych podstawa
jest odbidr fizyczny, wskazujacy na dodatnie lub ujemne zabarwienie
wobec neutralnego stanu organizmu. Gtéwnym rozréznieniem miedzy
uczuciem a emocja jest Swiadoma mysl, ktora wspéttworzy reakcje na-
zywang emocja, uczucie natomiast powstaje niezaleznie od jego po-
znawczej oceny.

Nastrojem jest utrzymujaca sie dtuzszy czas emocja. Granica mie-
dzy emocja a nastrojem jest nieostra, bo wyznaczona umownym czasem
wystepowania tej cechy w organizmie tudziez sita bodzca. Rozréznie-
niem na poziomie teoretyczno-definicyjnym bedzie oznaczenie stanu
i reakeji, gdzie emocja jest reakcja, ktéra przeksztalca sie z czasem
W stan.

Trudnosci nastrecza konceptualizacja pojecia sentyment, ktére
w analizach z zakresu ekonomii behawioralnej raczej jest pojmowa-
ne jak nastréj, przy jednoczesnym niemal braku ustalen definicyjnych
w literaturze. W ksigzce bedziemy okresla¢ sentyment w sposéb nieco
zblizony, jak rozumiemy emocje, z tym, ze odnosi¢ sie bedzie do reakcji
zbiorowej. Sentymentem sg podobnie zabarwione emocjonalnie przezy-
cia ludzi, uzupelione powszechnie wystepujacymi schematami poznaw-
czymi. Sentyment w ujeciu reakcji jednostki, ma raczej strukture sche-
matu poznawczego opartego na doswiadczeniu, zwigzanego z pewnym
brakiem adekwatnej do sytuacji reakcji behawioralnej. Ze wzgledu na
tradycje w pisSmiennictwie naukowym i tematyke ksigzki bedziemy jed-
nak tego rozumienia nie stosowali.

Zdefiniowane zjawiska bedziemy pojmowacd jako reakcje afektyw-
ne czy obserwowane przez otoczenie (np. badacza, diagnoste) ekspre-
sje emocji i nastroju, przy czym u zdrowych psychicznie jednostek beda
one bardziej wyraziste w toku wystepowaniu emocji niz nastroju.
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Wspotczesna nauka rzuca co raz to jasniejsze swiatto na procesy
charakteryzowane w tym podrozdziale, pozwalajac lepiej je rozumiec.
Sprawia to, ze w niedtugim czasie nalezatoby przeformutowaé zna-
czenie podstawowych proceséw afektywnych. By¢ moze takie wyzwa-
lacze jak popedy i bdl stang sie sktadnikami nowej klasyfikacji poje¢,
a motywacje lub przyjemnos$¢ zastapia obecne pojmowanie nastroju lub
afektu®2. Dbajac jednak o wieksza komunikatywno$¢ pozostajemy przy
bardziej tradycyjnych rozumieniach pojeé. I tak, termin emocja bedzie
pojawiatl sie w ksigzce najczesciej dla oznaczenia reakcji w waskim ro-
zumieniu tego pojecia, ale réwniez, gdy bedziemy méwili o uczuciach.
Najbardziej istotny bedzie dla nas czas trwania reakcji. Gdy bedzie on
liczony w minutach, wzglednie godzinach niz dniach, wtedy wszystkie
stany afektywne bedziemy okreslali jako emocje. Odpowiednio, gdy za-
barwienie emocjonalne przezy¢ bedzie liczone w dniach, ewentualnie
godzinach, bedziemy postugiwali sie terminem sentyment (z zastrzeze-
niem, Ze odnosi sie on do grupy ludzi), majacym diluga tradycje w lite-
raturze ekonomicznej i rzadziej okresleniem nastrdj, czesciej uzywanym
w literaturze psychologicznej. Oba terminy traktujemy w ksigzce syno-
nimicznie, zdajac sobie jednak sprawe z czestych u autoréw funkcjonu-
jacych w obrebie psychologii biznesu oraz ekonomii behawioralnej roz-
roznien konceptualizacyjnych.

1.2. Czy mozemy kontrolowa¢ emocje?

Rzeczywistos¢ jest skomplikowana. Niosac ze soba wielorakosé
rozwiazan nastrecza decydentowi trudnosci w obraniu optymalnego.
Z jednej strony, posiada on mysli interpretujace wszystkie potencjalne
podejscia do zjawiska oraz oceny decyzji, ktére mdgtby podjac. Procesy
kognitywne sa jednak dla mézgu , meczace”, gdyz trudno mu pozosta-
wié nierozstrzygnietq kwestie. Mézg dazy do rozwiktania zagadki, a im
jest ona trudniejsza, bo posiadajaca wieksza liczbe zmiennych i niewia-
domych, tym wymaga wiekszego wysitku. Z drugiej strony, umyst decy-

62 Ppor. A. R. Damasio, Tajemnica $wiadomosci..., s. 367.
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denta ma tendencje do szukania rozwigzan prostszych, wymagajacych
mniejszego naktadu energii. Funkcje te realizuja emocje. Pozwalaja czto-
wiekowi uprosci¢ definiowanie zjawisk w rzeczywistosci i sprowadzi¢ je
do postaci dwuwartosciowej, tj. dobre — zle, pozytywne — negatywne,
przyjemne — nieprzyjemne. Podjecie decyzji na podstawie wyboru ze
zbioru dychotomicznego jest bez poréwnania tatwiejsze niz w oparciu
o wielokierunkowe procesy myslowe. Aby proces zadziatat pojawia sie
jeszcze jedno zjawisko zwigzane z pamiecig niedeklaratywna. Otdz,
w toku zycia inicjuje sie korelacja pomiedzy pierwotnie obojetnymi
bodzcami a towarzyszacymi konsekwencjami — z zasady pozytywnymi
lub negatywnymi. Emocjonalne znaczenia tworzg sie w zespotach sy-
naps ciala migdatowatego mdzgu, co w efekcie wytwarza odpowiedzi
autonomiczne i behawioralne®3.

Procesy na poziomie poznawczym ukazane na ilustracjach nr 1-2
przedstawiajq teorie wzbudzania emocji. Wskazuja one na sprzezenie
procesu reaktywnego organizmu. Przy czym, o ile emocja jest reakcja
na bodziec, o tyle pobudzenie jest umiejscowione w réznych sektorach
i w réznym czasie. W jednej z najpredzej sformutowanych teorii emocji
Williama Jamesa i Carla Langego pobudzenie somatyczne i behawioral-
ne nastepuje w wyniku spostrzezenia zmystowego. Owe zmiany, ktére
pojawiaja sie, sa okreslane mianem emocja®*. Emocja powstaje wiec
w miesniach lub narzadach wewnetrznych — jest wytacznie cielesna, bez
proceséw umystowej oceny®>. W tym ujeciu teoretycznym inwestor na
gieldzie uprzednio podejmujac jakie$ dziatanie albo odczuwajac okreslo-
ne reakcje somatyczne zdaje sobie sprawe z pojawienia sie emocji. Przy-
ktadowo, przyspieszone bicie serca prawdopodobnie odczyta jako ozna-
ke strachu. Ograniczajace wtasciwa interpretacje jest to, Ze wspomniana
reakcja somatyczna moze rowniez by¢ wskaznikiem podniecenia, czy
chodby zazycia epinefryny. Wykraczajac nieco poza sformutowanie teo-
rii Jamesa-Langego widac, ze przyzwyczajenie jednostki w interpretowa-

63 J. Nolte, Mdzg cztowieka. T.2: anatomia czynnosciowa mdzgowia, Wroctaw 2011,
s. 288-289.

64 Zob. szerzej T. Dalgleish, The emotional brain, Nature Reviews Neuroscience
2004, iss. 7, s. 582-583.

65 A. R. Damasio, Btqd Kartezjusza..., s. 153-154.
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niu oznak znaczaco wplywa na postrzeganie stanu emocjonalnego, co

w dalszej perspektywie ogranicza zdolnos¢ do podejmowania rozsadko-

wych decyzji. Ponadto, wzbudzenie fizjologiczne moze by¢ jedyng reak-

cja, gdyz jednostka jest zdolna do zredukowania innych oznak.

bodziec

[———

pobudzenie

T

emocja

llustracja nr 1. Wzbudzenie emocji w teorii Jamesa-Langego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Natomiast wg teorii Waltera B. Cannona i Philipa Barda (rysunek

nr 2), wystepujacej w opozycji do wczesniej zarysowanej, emocje po-

wstaja w osrodkach podkorowych, a zachowania jednostki sg sterowa-

ne emocjami i afektami. Emocje pojawiajq sie jednoczesnie z reakcja

fizjologiczna i obie te odpowiedzi sg efektem poznawczej interpretacji

sytuacji. Rozchodzenie sie impulséw z podwzgdrza do innych obszaréw

zawiadujacych reakcjami somatycznymi albo emocjonalnymi wystepuje

w czasie, ktdry nie pozwala jednostce przeja¢ swiadomej kontroli nad

ktdra$ z reakcji®®.

bodziec

pobudzenie

emocja

llustracja nr 2. Wzbudzenie emocji w teorii Cannona-Barda
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Ewolucyjna zdolnos¢ korzystanie z emocji w swiecie naturalnym

jest korzystna dla organizmu. Wszak emocje chronia go przed zagro-

66 Zob. szerzej B. H. Friedman, Feelings and the body: The Jamesian perspective on
autonomic specificity of emotion, Biological Psychology 2010, iss. 3, s. 385-386;

T. Dalgleish, op. cit., s. 583.
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zeniem. Pozwalaja obronic¢ sie, czy to ucieczka, czy walka. W swiecie
spotecznym decyzje podejmowane na podstawie emocji nie daja tak
jednoznacznie pozytywnych dla jednostki rezultatéw. Mimo zZe $wiat
w perspektywie podstawowych emocji moze by¢ zaledwie zerojedyn-
kowy, mdzg obficie z nich korzysta — w Swiecie spotecznym czesto ze
szkoda dla decydenta. Kultura czlowieka przegonita ewolucje jego bio-
logii. Niemniej, czy tego chcemy, czy nie — determinanty biologiczne sa
w procesie podejmowania decyzji kluczowe i to pomimo wysoce upraw-
dopodobnionych teorii dwustystemowych trybéw przetwarzania infor-
macji, czyli procedur niezaleznego przetwarzania automatycznego i bez-
wysitkowego (patrz. uwarunkowanych fizjologicznie) oraz przetwarza-
nia rozsadkowego i wysitkowego (patrz. uwarunkowanych spotecznie).
Zawsze emocje spoteczne, konwencjonalne wspdéttworzone w procesie
internalizacji kulturowej beda do pewnego stopnia konsekwencja emocji
uniwersalnych, pozyskanych ewolucyjnie.

Wedtug definicji zawartych w poprzednim podrozdziale, uwzgled-
niajgc wymiar czasowy, mozna traktowac¢ emocje w dwdch wariantach:
doswiadczeniowym i predykcyjnym. O emocjach doswiadczanych bedzie
sie méwito wtedy, gdy podjeta decyzja uruchamia emocje, ktére w na-
stepstwie determinuja ten wybdr. Emocje przewidywane zas odnoszg sie
do sytuacji, w ktérych decydent przewiduje co bedzie czut, gdy pozna
skutki swojej decyzji, ale réwniez, gdy poréwna te emocje do potencjal-
nie odczuwanych po dokonaniu innego wyboru®’. Rozbiezne oczekiwania
wobec stanu zastanego powoduja dysonans zaburzajacy rozsadne decyzje.

Rozwazajac zagadnienie mozliwosci kontrolowania (maskowania
czy tlumienia) stanéw emocjonalnych, aby zda¢ sobie sprawe z poten-
cjalnych ograniczen i barier, nalezy wzia¢ pod uwage wielos¢ sktadni-
kéw emocji. Naleza do nich 1) prototypowa postac¢ ekspresji, 2) wzo-
rzec zmian w obrebie autonomicznego uktadu nerwowego, 3) stan su-
biektywnych odczué, 4) okreslona reakcja na dany typ wydarzen w oto-
czeniu, 5) adaptacyjnos¢ charakterystycznego dla jednostki zachowania
6) temporalny wymiar reakcji emocjonalnej®®. Ponadto Stanley

67 Zob. T. Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna, Warszawa 2015, s. 116, 121.
68 Ppor. D. Watson, L. A. Clark, Emocje, nastroje cechy i temperament, [w:] Natura
emogji..., s. 83.
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Schachter i Jerome E. Singer dowiedli, ze definiowanie okreslonej emo-
cji przez cztowieka zalezne jest od dwoch czynnikéw, tj. reakcji fizjolo-
gicznej oraz interpretacji tej reakcji, przy czym — co bardzo wazne dla
badania zachowania inwestoréw — interpretacja ta moze wtdrnie by¢
przejeta od innego czltowieka. Mamy wiec do czynienia ze zjawiskiem
btednego okreslenia przyczyn pobudzenia, w ramach ktérego jednost-
ka myli sie w interpretacji tego co czuje, np. strachu, albo podniecenia,
albo pozadania®. Zaznaczony na ilustracji nr 3 blok ze znakiem zapyta-
nia jest zatem istotnym czynnikiem zakldcajacq proces okreslania przy-
czyn sentymentu na gieldzie i jej szacowanie, wydaje sie, winno staé
sie domena badania w big data. Atrybucje zewnetrzne, w tym wplyw
spoteczny i manipulacje sa jednak podstawowymi czynnikami oceny za-
chowania inwestoréw.

? — pobudzenie

0

bodziec =>. interpretacja poznawcza => emocja

llustracja nr 3. Powstawanie emogji w teorii emodji Schachtera-Singera
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Przedstawione modele przetwarzania emocjonalnego sa propozy-
cjami jednymi z wielu, przy czym obecnie coraz czesciej badacze opo-
wiadaja sie za teoriami dwuczynnikowymi, ktérych mozna wyrdznic
trzy gtéwne typy: wyjasniajace okreslony proces lub problem, bazujace
na matematycznym przewidywaniu procesow w umysle i zatozeniu, ze
procesy automatyczne i kontrolowane raczej wspottworzg reakcje orga-

69 S. Schachter, J. Singer, Cognitive, social, and physiological determinants of emo-
tional state, Psychological Review 1962, no. 5, s. 398.
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nizmu, takie jak zachowanie oraz trzeci typ, tj. ogdle modele zaktada-
jace niezalezno$¢ proceséw przetwarzania w odseparowanych uktadach
automatycznym i kontrolowanym?°.

Emocje podlegaja ludzkiemu ksztaltowaniu, lecz w peini nie
moga by¢ sttumione, czego swiadectwem sa utrzymujace sie uczucia.
Ograniczajacy zdolno$¢ kontrolowania emocji jest tez poziom $wiado-
mosci. Cztowiek moze nie by¢ swiadomy czynnika indukujacego emo-
cje’l. Z drugiej strony, dzieki $wiadomosci organizmowi moga sta¢ sie
znane uczucia i w efekcie swiadomos¢ wspiera wewnetrzne dziatania
emocji pozwalajac im wplywaé na myslenie — wtasnie za posrednic-
twem uczu¢’2, Dariusz Doliniski zaproponowat nastepujace mozliwosci
regulacji emocji: unikanie sytuacji potencjalnie wywotujacych emocje,
generowanie przez cztowieka okreslonych mysli, fantazji i wspomnien,
dystrakcja, czyli przesuniecie uwagi na obiekty, ktére pozwola wzbudzié
pozytywne stany emocjonalne, koncentracja uwagi wytacznie na bodz-
cach dajacych pozytywne stany emocjonalne, ruminacje, czyli nadmia-
rowe roztrzasanie okreslonych zdarzen lub wyobrazen. Wprowadzit tez
dwa dodatkowe poziomy regulacji, zwiazane z czynnosciami intrapsy-
chicznej samokontroli, takiej jak swiadomej mentalnej izolacji od zagro-
zenia oraz poziom ukierunkowanej ekspresji emocji wyuczonej w toku
socjalizacji’s.

Pomoc w kontrolowaniu emocji daja uczucia, ktérych uswiadomie-
nie sobie pozwala jednostce na jednoczesne rozszerzenie zasiegu emocji
poprzez lepsze dostosowanie reakcji przystosowawczych do zaistniatej
sytuacji. Jak pisat A. R. Domasio, ,proces uczuciowy rozpoczyna sie,
by zacheci¢ organizm do zwrdcenia uwagi na skutek emocji”’4. Mozna
wiec uczy¢ sie emocji za pomocg komunikatéw ptynacych z ciata: tem-
pa bicia serca, odczuwanego scisku w gardle lub zotadku, potliwosci
itd. Badaczem, ktéry dostrzegat mozliwos¢ ograniczania tzw. negatyw-
nych emocji byt R. Lazarus. Inny wektor emocji jest do osiggniecia, czy

70" K. K. Imbir, op. cit., s. 18.

71 A. R. Domasio, Tajemnica $wiadomosci..., s. 55.

72 1bid., s. 64.

73 D. Dolifiski, Regulacja emocji, [w:] Dynamika emogji..., s. 35-37.
74 A. R. Domasio, Tajemnica swiadomosci..., s. 306.
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to poprzez zmiane sposobu myslenia, czy to wlasnie obserwacje marke-
réw somatycznych. Jakos¢ obu aktywnosci cztowieka jest uwarunkowa-
na treningiem lub inng praca rozwojowa.

W kontekscie emocji pierwotnych i wtérnych, o ktérych pisat
A R. Damasio, nalezy wspomnie¢ o tzw. afektach negatywnym i po-
zytywnym jako cechach emocjonalnych. Afekt bywa nastepstwem obu
wymienionych rodzajéw emocji. Dzialanie w afekcie, gdybysmy odno-
sili go do emocji pierwotnych (tzw. afekt rdzenny), bytoby dziataniem
usprawiedliwiajagcym jednostke, bo uruchomionym procesami sterowa-
nymi z tzw. mozgu gadziego, pozostajacego catkowicie poza jej kontro-
la. Nie zatrzymamy paniki na gietdzie nawet, jesli bedziemy swiadomi
bodzcéw ja wywotujacych. Poszczegdlne osoby uswiadomiwszy sobie,
ze lek to jedynie komunikaty somatyczne (Scisk w gardle, suchos¢
w ustach, drzenie konczyn, Scisk zotadka itp.), po wycwiczeniu beda
w stanie ograniczy¢ ich role. Jednak na poziomie funkcjonowania gru-
py spotecznej, czyli wszystkich lub prawie aktywnych inwestoréw, nie
jest to praktycznie mozliwe. Natomiast afekt wytworzony pod wpltywem
emocji wtornych niesie znacznie wiecej czynnikédw do skontrolowania
niz tylko reakcje somatyczne. Szerzej piszemy o nich w rozdziatach 1.3.
i 3.3. Tutaj zas ograniczymy sie jedynie do wymienienia potencjalnych
zakldécen procesu decyzyjnego. Sa nimi mysli o faktach, m.in.: interpre-
tacje, schematy poznawcze, heurystyki myslowe, ztudzenia poznawcze,
ztudzenia oparte o funkcjonowanie umystu i ztudzenia oparte o reguly
zycia spotecznego. Kazde z tych zakldcen to zmienna wielowartosciowa,
razem setki putapek myslenia’> do zrozumienia i nauczenia sie reago-
wania. Wpadajq w nie nawet specjalisci. Poza tym edukacja ustawicz-
na, mentoring czy poradnictwo psychologiczne nie sa dla kazdego, ze
wzgledu na indywidualne cechy osobowosci, temperament, doswiad-
czenia zyciowe i inteligencje, ale tez ze wzgledu na mozliwosci organi-
zacyjno-ekonomiczne. Kto i z jakich srodkéw miatby proponowac tego
rodzaju ksztatcenie? W czyim miatoby to by¢ interesie? Gielda nie jest

75 Tego zgrabnego pojecia uzyt Daniel Kahneman w ksigzce, wydanej na polskim
rynku po raz pierwszy w 2012 r., dowodzacej dwusystemowego procesu podej-
mowania decyzji.
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przeciez instytucja sprawiedliwie dystrybuujaca dobra. Korzysci jednych
musza wynikaé ze strat innych.

Niektére z emocji nie posiadajq charakteru uniwersalnego i nie
stuza wprost reakcjom samozachowawczym jednostki — sg zinternalizo-
wane w toku wychowania. Jesli sa przy tym uswiadomione przez inwe-
stora mozna by sadzi¢, ze podlegaja kontroli. Tymczasem, hipoteza pod-
trzymywania nastroju pozwala sadzié, ze decydent podejmuje decyzje,
ktérych biezace skutki utrzymujacego sie nastroju nie zmienig. To za-
ktécenie w procesie decyzyjnym wydaje sie kolejnym silnym argumen-
tem o ograniczonej racjonalnoéci cztowieka”®.

Wiemy takze ze nastrdj determinuje oceny. To nie fakty wywotuja
reakcje afektywne, m.in. emocje, lecz to, co myslimy o faktach (temu
zagadnieniu wiecej uwagi poswiecamy w kolejnym podrozdziale). Przy-
ktadowo, decydent, ktory przebywa w okreslonym nastroju i ma skon-
frontowacd sie z jaka$ sytuacja, raczej przywotuje w pamieci informacje,
w jaki$§ sposéb powiazane z tym nastrojem’’. Wysoce prawdopodob-
ne jest takze zjawisko, w ktérym ludzie lepiej oceniajq innych, jesli sa
w dobrym nastroju. Tak wiec decydentowi w dobrym nastroju tatwiej
bedzie wydobywaé z pamieci informacje pozytywne, zas bedacemu
w zlym nastroju informacje negatywne’8. Trzeba zada¢ pytanie, jak be-
dzie zinterpretowany bodziec, czy jako przyjazny, czy grozny dla organi-
zmu. Od interpretacji bodzca zaleze¢ beda mysli i emocje wzajemnie na
siebie oddziatujace. Interpretacje Swiadome jesteSmy w stanie przefor-
mutowac budujac alternatywne tresci poznawcze. Co jednak z interpre-
tacjami bodzca pojawiajacymi sie w obszarach podkorowych? Nasz tzw.
mozg gadzi determinuje aktywnos¢ organizmu w kierunku jego dobro-
stanu. O dziataniu cztowieka z decyduje instynkt. Przyktadowym obsza-
rem takiego dziatania bedzie warunkowanie stresem. Majac na wzgle-
dzie czynniki fizjologiczne, stres bylby zespotem hormonalnych i ner-
wowych reakcji organizmu na stresory, czyli nieobojetne bodzce biolo-

76 Zob. tez T. Zaleskiewicz, op. cit., s. 115.

77 A. M. Isen [et al], Affect, accessibility of material in memory, and behavior: a cog-
nitive loop?, Journal of Personality and Social Psychology 1978, no 1, s. 2.

78 Ibid., Zob. tez T. Tyszka, Psychologiczne putapki oceniania i podejmowania decyzji,
Gdansk 2000, s. 42-43.
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giczne. Jednak patrzac na te kwestie nieco szerzej stresem jest zespot
wszystkich awersyjnych i szkodliwych bodzcéw srodowiska zewnetrz-
nego’®. Ponownie dostrzec tu mozna niewiadoma zmienna istotna,
o ktérej wspominaliSmy omawiajac teorie emocji Schachtera-Singera.

Badacze, tacy jak John D. Mayer®® i wspomniany N. H. Frijda juz
kilka dekad temu twierdzili, ze zasadniczym sktadnikiem nastroju sa
procesy regulacji emocji. Aprobata lub odrzucenie sa dostepne decyden-
towi, ktéry do pewnego stopnia potrafi ograniczy¢ determinacje afektu
w procesie decyzyjnym, lecz nie jest w stanie odseparowac sie od jego
wplywu. Po cze$ci wyjasniajaca postawe cztowieka w zakresie decyzji
jest teoria R. Lazarusa, ktéry wspominat o zmiennych dyspozycyjnych
narazajacych decydenta na btedy logiczne. Sa bowiem dwa rodzaje po-
je¢ dyspozycyjnych, tj. dyspozycje osobowosciowe i dyspozycje kontek-
stualne (czasowe)8l. Oba rodzaje dyspozycji sa wyuczona forma budo-
wania motywacyjnych i poznawczych warunkéw podejmowania decyzji,
z tym, ze inny jest sktad zmiennych istotnych. Wptyw na dyspozycje ma
czynnik biologiczny zwiazany z dziedziczeniem cech, o ile jednak dys-
pozycje osobowosciowe sg bardziej sztywne, trudniej poddajq sie okre-
Slonej rekonstrukeji schematéw, o tyle dyspozycje kontekstualne sa bar-
dziej elastyczne i mocniej zintegrowane z czynnikami srodowiskowymi.
Strumien doznan afektywnych koreluje z swiadomoscia, ktérg — wydaje
sie — tatwiej na ogdt osiagnac przy dziataniach kontekstualnych. Rzecz
jasna znajomos¢ siebie osiaggnieta poprzez prace psychologiczna posze-
rza spektrum Swiadomych samoobserwacji i w nastepstwie reguluje
wplyw emocji.

Wracajac do stanéw afektywnych definiowanych w rozdziale 1.1,
za N. H. Frijda uznac nalezy, ze sktadaja sie na nie konkretne doznania
i oceny, gotowos¢ do okreslonych dziatan z zaangazowaniem motorycz-
nym wiacznie, szczegdlne wzorce pobudzenia fizjologicznego82. W spek-

79 T. Werka, Stres i bSl, [w:] Mdzg a zachowanie, red. T. Gérska, A. Grabowska,
J. Zagrodzka, Warszawa 2012, s. 298-299.

80 Zob. N. H. Frijda, The emotions, Cambridge 1986, s. 479; J. D. Mayer, [et al],
op. cit., s. 100-101.

81 R. Lazarus, Statos¢ i niestatos¢ emocji, [w:] Natura emogji..., s. 79.

82 N. H. Frijda, op. cit., s. 58.
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trum wzbudzenia emocjonalnego, ktére moze utrzymywac sie dtuzszy
czas, pozostajq zatem zmienne o duzej rozpietosci wskaznikéw, czy mo-
wiac jezykiem psychologii behawioralnej, réznorakie bodzce wyzwalaja-
ce reakcje jednostki.

Krotki przeglad zjawisk fizjologicznych wplywajacych na procesy
decyzyjne oraz wskazanie réznych stanowisk badaczy swiadcza o ogra-
niczonej zdolnos$ci cztowieka do racjonalnych decyzji wtedy, gdy uak-
tywniaja sie stany afektywne. Emocje i powigzane z nimi uczucia stuza
w wiekszym stopniu niz swiadomym oczekiwaniom decydenta organi-
zmowi jako takiemu. Bronienie go przed $miercig lub zagrozeniem nosi
znamiona cech zdeterminowanych biologicznie nie do poskromienia sitq
woli. Korowe obszary mézgu pozwalaja mu jednak produkowad akty sta-
nowigce pewnego rodzaju przeciwwage, a przynajmniej komentarz dla
emocji. Mysli cztowieka powinny sie wiec wyrdznia¢ pelna racjonalnoscia.

Nowoczesne formy pracy nad trudnosciami emocjonalnymi ujmujq
w dziatania podnoszace plastycznos¢ umystu, np. poprzez rezyliencje,
czyli zbior elementéw zwanych czynnikami ochronnymi, ktére mozemy
samodzielnie ksztaltowad. Nalezg do nich zasoby wewnetrzne buduja-
ce odpornos¢ psychiczna, m.in. wspélczucie, uwaznosé, uczenie sie, sita
charakteru, wdziecznos¢, wiara w siebie, spokdj, motywacje, intymnosc,
odwaga, dazenia i szczodro$¢®3. Chociaz postawy zyciowe tego rodzaju
wyrastaja z tradycji buddyjskiej sprzed 2500 lat wspélczesnie znajduja
zastosowanie w poznawczo-behawioralnych programach terapeutycz-
nych tzw. new age o udokumentowanej naukowo skutecznosci. ,,Progra-
mowanie” moézgu poprzez odpowiednia perspektywe doswiadczen po-
zwala zwiekszy¢ dystans do wydarzen, dzieki czemu tatwiej o racjonal-
no$¢ decyzji nieobarczonych emocjonalng interpretacja*. Jednocze$nie
sfera poznawcza czltowieka nie jest wolna od filtréw ztudzen, o czym
piszemy w kolejnym podrozdziale.

83 R. Hanson, F. Hanson, Regyliencja: jak uksztattowaé fundament spokoju, sity
i szczescia, Gdansk 2020; D. Strycharczyk, P. Clough, Odpornosc psychiczna: stra-
tegie i narzedzia rozwoju, Gdansk 2018, s. 46.

84 Szerzej R. Hanson, Szczesliwy mdzg: wykorzystaj odkrycia neuropsychologii, by
zmieni¢ swoje zycie, Gdansk 2018.
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1.3. Mysli a fakty

Fakty nie sa dobre ani zte. Komentarzem cztowieka do panujacej
rzeczywistosci: otoczenia, innych ludzi jest myslenie. Stuzy ono takze
introspekcji. Cztowiek poprzez wglad buduje mysli, czyli interpretuje
to, co poza nim. Introspekcje jako usystematyzowana metode badania
psychologicznego opisat przed ponad 150 laty Julian Ochorowicz. Zato-
zenie, ze procesy psychiczne mozna badaé wytacznie poprzez wglad, re-
jestrujac swiadome doznania, szybko spotkato sie z krytyka ze wzgledu
na ktadzenia akcentu na rejestracje subiektywnych doznan. Zwrdéci¢ na-
lezy jednak uwage, ze problem naukowej oceny cech jakosciowych my-
sli obecny jest od dawna: zauwaza sie, ze to co myslimy niekoniecznie
jest wiernym odtworzeniem rzeczywistosci. Dziatanie na faktach prze-
biega w ludzkim mézgu posrednio, tj. z uzyciem proceséw wtornych,
ale i emocji pierwotnych, o ktérych pisaliSmy na poprzednich stronach
ksigzki. Pomocq w zrozumieniu zjawiska stuzy widoczny na ilustracji
nr 4 schemat opracowany przez Roya G. D’Andrade.

dziatanie
adruchowe

A=t
Lr—

wydarzenie |¢ percepcja |¢ mysl | = | yczenie |¢ intencja = dzialanie

llustracja nr 4. Schemat procesu wzbudzania reakdji

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie R. G. D'Andrade, The development of cognitive anthro-
pology, Cambridge 1995, s. 162.

Pogrubiona strzatka wskazuje wplyw bezposredni, natomiast
strzatki pojedyncze posredni. Wydarzenie determinuje okreslong percep-
cje organizmu, ktérej jedng z konsekwencji (na wykresie nie zaznaczo-
no innych, np. reakgcji fizjologicznych) sa mysli dotyczace wydarzenia,
czyli bodzca. Te z kolei tworza triade wspotzaleznych i wzajemnie na
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siebie wptywajacych aktéw. Sktadnikami triady oprocz mysli sg uczucia
(emocje) i zyczenia (potrzeby, pragnienia, oczekiwania). Istnieje zatem
wyrazna zalezno$¢ pomiedzy myslami, uczuciami i zyczeniami. Zwroc-
my uwage na warunkujaca sie wzajemnie pare mysl — uczucie. Inwestor
stykajacy sie z informacja o otwartych zapisach na akcje przedsiebior-
stwa dziatajacego w e-commerce moze wygenerowacé mysl, ze to swiet-
na inwestycja. Wéwczas moze zauwazy¢ w sobie pobudzenie (uczucie)
i ekscytacje (emocja). One za$ wtérnie powoduja wieksze zaintereso-
wanie emisja akcji i podtrzymanie mysli, ze ich zakup to $wietnia in-
westycja lub wywotaja zblizong mysl. Wzajemnos¢ reakcji emocjonalno-
-poznawczej wystapi rowniez w sytuacji wydarzenia, ktére dla inwesto-
ra bedzie niekorzystne, np. komunikatu o znacznym spadku cen akcji,
ktére posiada. W takiej sytuacji prawdopodobne jest, ze pomysli: ,Zle,
ze kupitem te akcje”, ,,co ja zrobitem?” itp. W odpowiedzi na takie tre-
$ci poznawcze odczuje zapewne strach, zto$¢ lub gniew na siebie, a te
wtdérnie wzmocnig ktéras z uprzednich mysli. Z przyktadéw wynika, ze
decyzja nawet jesli jest uwarunkowana mysla, to ta nie pozostaje nieza-
lezna w procesie podejmowania decyzji, lecz jest obarczona reakcjami
afektywnymi, ktére moga by¢ nieadekwatne do sytuacji: przeskalowane
lub zaburzone.

Para mysl — zyczenie wskazuje na ograniczenie racjonalnosci de-
cyzji. Mianowicie, zyczenie, to predykcja tego co moze nastapié, przy
czym prawdopodobienistwo wystapienia zjawiska jest zmienne. Zycze-
nie tego jednak nie uwzglednia postugujac sie w najlepszym razie logi-
ka dychotomiczng. Wyobrazmy sobie, ze decydent rozwaza ryzykowna
inwestycje dajacq duzy zysk. Aby podja¢ ryzyko musi zbudowaé w so-
bie przekonanie osiagniecia sukcesu (zyczenie). To natomiast ogranicza
jego mysli tylko do wchodzacych w zakres tresci zyczenia. Skazuje go
to na nieswiadomy proces doboru mysli nieadekwatnych do rzeczywi-
stej sytuacji, takich jak bledy poznawcze (piszemy o nich szerzej w roz-
dziale 3.3), np. myslenia tunelowego, selektywnej percepcji, ztudzenia
kontroli. M6zg konstruuje znaczenie i planuje dziatanie na podstawie
danych biezacych oraz zyciowego do$wiadczenia®®.

85 L. F. Barrett, op. cit., s. 57.
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Wilhelm Wundt, John Stuart Mill czy Herbert Spencer, zbudowa-
li ramy teoretyczne wspdtczesnych koncepcji psychologii poznawczej
i psychologii ekonomicznej, jak koneksjonizmu czy tej, ze do gtéwnych
mechanizméw zycia psychicznego nalezy tworzenie asocjacji — koja-
rzenia z wrazen. Rézne akty psychiczne np. spostrzeganie, uczenie
sie, zapamietywanie, ale tez emocje powstaja z taczenia sie doznan
prostszych lub poprzez asocjacje dwdch niezaleznych od siebie jako-
$ci®. Wiedza i oceny cztowieka o $wiecie oraz odczuwanie przez nie-
go uczué przykrych lub przyjemnych sa produktem prostych doznan
zmystowych.

Ludzkie mysli sa wypadkowa spostrzezonych zjawisk przepusz-
czonych przez filtr: whasne interpretacje tych zjawisk. Sposéb postrze-
gania rzeczywistosci jasno opisany zostal w modelu ABC Alberta Ellisa,
gdzie symbolem A zostata okreslone zdarzenie aktywujace (ang. activa-
ting event), symbolem B przekonania jednostki (ang. belief), natomiast
C wynikajace z tego konsekwencje behawioralne i emocjonalne (ang.
consequences). Model ten jest zblizony do schematu R. G. D’Andrade,
z tym, ze mysli i oczekiwania sa zintegrowanymi aktami poznawczymi.
Te przekonania na temat rzeczywistosci nie sa faktami, lecz hipoteza-
mi, w zwigzku z czym moga by¢ btedne i niezgodne z rzeczywistoscig.
Ludzkie przekonania moga mie¢ nature swiadoma, przedswiadoma lub
w pehi nie§wiadoma®’. Sa ztozone réwniez w taki sposéb, ze sktada-
ja sie z wyrazistych spostrzezen i ocen. Ponadto przydatnos¢ przekonan
moze zmienia¢ sie w czasie i moga by¢ one nieaktualne i dezadaptacyj-
ne w stosunku do biezacych probleméw. Biorac pod uwage, ze osobnik
moze posiadaé przekonania racjonalne i nieracjonalne o réznym nate-
zeniu, struktura poznawcza nie jest zwyczajowo optymalna dla niego,
niekiedy za$ jest dysfunkcyjna. Negatywnym myslom towarzyszy¢ beda
negatywne (nieprzyjemne — przyp. TK) uczucia, jak zalu czy straty.
Jednoczesnie te akty obejmuja pierwiastki czynnosciowe®®. Rysuje sie

86 psychologia: podrecznik akademicki. T. 1, red. J. Strelau, D. Doliniski, Gdansk
2003, s. 34-35.

87 A. Ellis, Glebokie uzdrawianie emocji: jak zadbac o swoje samopoczucie, zdrowie
psychiczne i odporno$¢ na przeciwnosci, Krakéw 2008, s. 22-24.

88 Tbid., s. 23.
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nierozerwalna i wzajemnie warunkujgca triada: przekonania — uczucia
(emocje) — zachowania, co wida¢ na ilustracji nr 5.

mysl — emocja

zachowanie e ————— somatyka

llustracja nr 5. Komponenty aktywnosci cztowieka
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na ilustracji nr 5 przedstawiono dodatkowo czwarty — ostatni
sktadnik wptywajacy na aktywnos¢ jednostki: doznania somatyczne.
Linie pomiedzy poszczegdlnymi blokami (mysl, emocja, somatyka, za-
chowanie) oznaczaja wzajemng stymulacje. Obukierunkowos¢ reakcji
wystepuje we wszystkich mozliwych kierunkach. I tak, mysl ,,To swiet-
na okazja zakupu” spowoduje dodatnia emocje/uczucie (np. rados¢,
nadzieje, podniecenie), czemu towarzyszy¢ beda reakcje pochodza-
ce ,z ciala” (spostrzegane, np. pobudzenie, szybsze bicie serca i nie-
spostrzegane: wyrzut adrenaliny i dopaminy). Te komunikaty z kolei
zmobilizujaq cztowieka do dziatania (zakup akcji) i podtrzymania mysli
pierwotnej. Reakcje moga wystepowac takze w przeciwnym kierunku.
Wyobrazmy sobie, ze inwestor dokonuje sprzedazy akcji (zachowanie)
w wyniku zewnetrznego przymusu. Najprawdopodobniej wygeneruje
mysl ,,zostalem zmuszony” albo ,,zmusili mnie”, ktérej beda towarzyszy-
ty ztos¢ i rozdraznienie oraz uczucie goraca, Scisk w krtani lub zotadku
(spostrzegane reakcje somatyczne) i wzrost stezenia kortyzolu, wzrost
cisnienia tetniczego (niespostrzegane reakcje somatyczne). Co wiecej,
nawet btedne okreslenie przyczyn pobudzenia, co wiemy dzieki klasycz-
nemu eksperymentowi S. Schachera i J. Singera, wynikajace z wysitku
fizycznego albo leku wywota konkretna emocje, mysl i zachowanie®?.

89 S. Schachter, J. Singer, op. cit.
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Wyobrazenie tudziez spostrzezenie jakiego$ zjawiska przez inwe-
storéw bedzie wchodzito w asocjacje z ich innymi wyobrazeniami lub
emocjami, ktére formalnie sa catkowicie odrebne. Przyktadowo, kolor
czerwony wskazujacy spadki na gieldzie raczej bedzie asocjowat u in-
westoréw niepokoj niz odwage. Jednoczesnie wiemy z wynikow prowa-
dzonych badan, ze przebieg proceséw poznawczych, ktére towarzysza
emocjom jest skorelowany z dodatnim lub ujemnym znakiem tych emo-
cji?®. Wazne dla decydenta nie jest wiec zdarzenie per se, lecz znaczenie
jakie mu nadaje. To samo zdarzenie niesie zatem rézne konsekwencje
emocjonalne i behawioralne wtasnie ze wzgledu na interpretacje. Dzieje
sie tez tak, ze kiedy reakcja osoby jest nieadekwatna, np. nieproporcjo-
nalna do zdarzenia, ta bedzie ja wyjasniata poprzez witasne indywidu-
alne znaczenie, czyli znowu subiektywnie, bo w oparciu o introspekcje
lub inny rodzaj wgladu.

Teoria trybéw poznawczych (ang. The Theory of Cognitive Modes)
jest jedna z szerzej ttumaczacych procesy decyzyjne cztowieka — po-
przez korelacje ze statymi cechami osobniczymi. Jest kolejng w gtéw-
nym nurcie badan psychologicznych nad rozumieniem proceséw pracy
umystu, a wiec w podejsciu dwustystemowym. Zwiazana jest z po-
dziatem anatomicznym mézgu na tzw. mézg gérny i mozg dolny oraz
trzema zalozeniami. Po pierwsze, ze obie cze$ci moézgu posiadajg
inne funkcje: gérny moézg formutuje zadania i wprowadza je w zycie,
a dolny mozg klasyfikuje oraz interpretuje naptywajace z otoczenia in-
formacje. Po drugie, obie czesci mozgu dzialajg w systemie i wzajem-
nie korzystaja z obu typéw funkcji. Po trzecie, proporcje korzystania
z obu cze$ci mézgu sa rézne u réznych oséb?l. W zwiazku z ostat-
nig idea rozumowanie cztowieka moze przebiega¢ w jednym z czte-
rech trybéw: dziatania, stymulacji, obserwatora, adaptacji. Stephen
M. Kosslyn i G. Wayne Miller aktywizowanie dolnego lub gérnego mo-
zgu we wspomnianych trybach widza na sposob, jaki zaprezentowano
w tabeli nr 1.

90 Por. K. K. Imbir, op. cit., s. 38.
91 'S. M. Kosslyn, G. W. Miller, Gérny mdzg, dolny mdzg: sprawds, w jaki sposéb my-
slisz i naucz sie robic to lepiej, Krakéw 2019, s. 8-9.
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Tabela nr 1. Tryby poznawcze w ujeciu Stephena M. Kosslyna i G. Wayne Millera

Silne wykorzystanie Stabe wykorzystanie
goérnego moézgu goérnego moézgu
s wykorzy’stanle Tryb dziafania Tryb obserwatora
dolnego mézgu
Stabe wykorzystanie . -
sl e Tryb stymuladji Tryb adaptadji

Zrédto: S. M. Kosslyn, G. W. Miller, Géry mézg, dolny mézg: sprawds, w jaki sposéb myslisz
i naucz sie robic to lepiej, Krakéw 2019, s. 17.

Mozna uznac, ze merytoryczno$¢ podejmowanych decyzji inwe-
storskich w teorii trybéw poznawczych jest uzalezniona wtasnie od po-
ziomu korzystania z gérnego lub dolnego mézgu. Osoby w trybie dzia-
tania postepuja wedtug planéw oraz rejestrujg i modyfikuja te plany na
podstawie feedbacku. W trybie obserwatora aktywnos¢ jest zdominowa-
na prébami zrozumienia postrzeganej rzeczywistosci kosztem doktadne-
go planowania. Tryb stymulacji z kolei to domena oséb kreatywnych,
lecz nieadekwatnych w dziataniu i stad destrukcyjnych. Ludzie z prefe-
rencjami w trybie adaptacji sa mocno reaktywni na aktualne bodzce czy
zadania”?. Koncepcja ta wskazuje wiec, ze przynajmniej dwa ostatnie
tryby nie sa sprzymierzencami inwestoréw, ktorzy dziatajac w ich spek-
trum w wyzszym stopniu moga kierowac sie w decyzjach ztudzeniami
poznawczymi lub emocjami. Na marginesie nalezy wspomnie¢ o wybo-
rze okreslonych strategii behawioralnych, co zwiazane jest z hipokam-
pem w moézgu czlowieka. To w nim tworzy sie obraz kontekstu dla
bodzca z jednej strony poprzez asocjacje réznych bodzcéw, a z drugiej
poprzez do$wiadczenia jednostki (wlasciwosci emocjonalne)?s.

Na koniec rozwazan o mozliwosciach ograniczania btedéw po-
znawczych chcemy ponownie wspomnie¢ o emocjach. Tak jak emocje
wspomagane uwazng obserwacja i innymi sktadnikami odpornosci psy-
chicznej sa tatwiejsze do kontrolowania, tak sfera kognitywna, wspoma-
gana odpowiednio dystrybuowanymi emocjami, staje sie bardziej racjo-

92 1bid., s. 17-18.
93 J. Zagrodzka, Neurofizjologiczne mechanizmy zachowania..., s. 406.
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nalna. Mowa tu o inteligencji emocjonalnej, czyli umiejetnosci trafnego
zarzadzania, spostrzegania, rozumienia i ekspresji emocji?4. Optymizm
psychologiczny pozwala wzbudza¢ emocje pozytywne (przyjemne),
ksztattujac i kierujac sfera emocjonalng i emocjonalnie wspomagac¢ my-
$lenie”>. Zaleznodci te wskazaliémy takze na ilustracji nr 5.

1.4. Rodzaje emocji w wybranych teoriach i badaniach

Rozwazania dotyczace mozliwosci kontrolowania emocji wpro-
wadzmy na poziom aplikowalnosci tresci z tej ksigzki, gdyz szczegdl-
nego znaczenia dla ekonomistéw behawioralnych nabrata ocena jakosci
emocji spowodowanych doniesieniami dotyczacymi pandemii COVID-19.
Jak juz wiemy, emocje sg reakcjami afektywnymi na tyle silnymi, ze de-
terminujgq podejmowane przez ludzi decyzje. Jesli wiec uruchamiaja sie
w zwigzku z okreslonym produktem lub ustuga albo istotnym dla klien-
ta tlem spoteczno-gospodarczym szanse na jego przekonanie do walo-
row oferty wbrew komunikatom emocjonalnym sa ograniczone. Dlatego
poszukiwania modelowych rozwigzan tlumaczacych postawy ludzkie
sa z perspektywy dziatalnosci handlowej kluczowe. Przyktadowo, pro-
filowanie komponentéw ztosci, gniewu czy strachu, czesto wspditowa-
rzyszacych procesom biznesowym nie powinno nastrecza¢ wiekszych
problemdéw, gdyz emocje te maja gtéwnie podtoze biologiczne i czescio-
wo spoteczne. P. Ekman, przygladajac sie badaniom przeprowadzonych
przez naukowcéw w réznych czesciach swiata oraz prowadzac wtasne,
w tym stynny eksperyment z 1983 roku, w ktérym badanych podta-
czono do urzadzen i sprawdzano zmiany w autonomicznym uktadzie
nerwowym pod wptywem emocji®®, doszedt do wniosku, ze ekspresja
mimiczna okreslonych emocji jest taka sama u przedstawicieli réznych

94 J. D. Mayer, P. Salovey, D. R. Caruso, Emotional intelligence as a standard intelli-
gence, [w:] Emotional intelligence: key readings on the Mayer and Salovey model,
red. P. Salovey, M. A. Brackett, J. D. Mayer, New York 2007, s. 167.

95 A. Czerw, Optymizm: perspektywa psychologiczna, Gdansk 2010, s. 68-69.

96 Zob. P. Ekman, R. W. Levenson, W. F. Friesen, Autonomic nervous system activity
distinguishes among emotions, Science 1983, iss. 4616, s. 1208-1210.
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kultur i réznych czaséw®’. Uniwersalno$¢ mikroekspresji pozwala sa-
dzi¢, ze powodujace ja emocje majg charakter typowy dla homo sapiens
(s afektem odruchowym, pierwotnym — przyp. TK) niezaleznie od wy-
robionych przez jednostke kulturowych fenotypéw. P. Ekman wskazat
pierwotnie, Ze tymi uniwersalnymi emocjami sa: rados¢, smutek, wstret,
strach, zaskoczenie i ztos¢. Po kilkunastu latach rozszerzyt liste podsta-
wowych emocji, ktére majq wg niego charakter pozytywny lub negaty-
wy i przejawiajq sie ekspresja twarzy. Sktadajq sie na nia: rozbawienie,
pogarda, zadowolenie, zazenowanie, podniecenie, poczucie winy, duma
z osiagnieé, ulga, satysfakcja, sensoryczna przyjemno$é, wstyd”8. Wy-
mienione stany emocjonalne powstaja w uktadzie limbicznym, ktéry
organizuje procesy wegetatywne organizmu, zwigzane Z jego przetrwa-
niem, a wiec niezaleznie od woli i sSwiadomosci. Schematy dziatania
ukierunkowane sa na odzyskanie poczucia kontroli, skoncentrowanie
energii, uwolnienie od cierpienia, sttumienie innych emocji. Jednocze-
$nie kazda emocja, zdaniem P. Ekmana, moze by¢ falszowana lub ma-
skowana za pomoca innej emocji®®.

We wspdtczesnych koncepcjach konstruowania emocji opartych
na badaniach neurobiologicznych wykorzystano te uwage, co ze szko-
da dla samego P. Ekmana, podwazyto jego teorie. Pokazuja one bo-
wiem, ze ludzki umyst moze dointerpretowacd tres¢ emocji lub tworzy
indywidualna reprezentacje na podstawie uniwersalnych pojeé. Sieé
spoczynkowa moézgu staje sie aktywna wtedy, gdy modzg nie jest sku-

100 pozwala symulowaé $wiat alternatyw-

piony na biezacym zadaniu
ny wobec rzeczywistego, wykorzystujac pamiec¢ o przesztosci, lecz tak-

ze wyobrazenie siebie w przysztosci w réznych perspektywach. Lisa

97 P. Ekman, Ktamstwo i jego wykrywanie w bignesie, polityce i matseristwie, Warsza-
wa 1997, s. 18, 113; P. Ekman, W. V. Friesen, R. C. Simons, Is the startle re-
action an emotion? [w:] What the face reveals: basic and applied studies of spon-
taneous expression using the facial action coding system (FACS), red. P. Ekman,
E. L. Rosenberg, New York — Oxford 1997, s. 32.

98 P. Ekman, An argument for basic emotions, Cognition and Emotion 1992, iss. 3-4,
s. 176, 191-192; idem, Ktamstwo..., s. 116, 137, passim.

99 Idem, Ktamstwo..., s. 35.

100 Szerzej K. Jurewicz, Sieci spoczynkowe i ich rola w zrogumieniu organizacji funk-
cjonalnej mozgu, Kosmos. Problemy Nauk Biologicznych 2020, nr 1, s. 109.
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Feldman Barrett zatozyta nawet kluczowa role w kategoryzacji neu-
rosieci trybu domyslnego, ktéra prognozuje, aby tworzy¢ model swia-
tal®l. Zatem tre$¢ emocji w tym modelu nie jest cechg uniwersalna,
lecz osobnicza.

Silnie determinujace sfere poznawczo-behawioralng inwestora sg
najczesciej wymieniane przed badaczy jako podstawowe emocje: ztos¢
i gniew. Ich podtozem jest strach i inne bodZce stresogenne. Zto$¢ na-
stepuje, gdy jednostka odczuwa utrate kontroli, a jej dazenie zostato
zablokowane. Wyrasta ze strachu lub leku, a wiec jest aktywizowana
z uktadu wspédlczulnego w autonomicznym uktadzie nerwowym, kto-
ry mobilizuje organizm do szybkiego i zdecydowanego dziatania. Tzw.
krétka droga przesytu informacji z pominieciem osrodka myslenia, czy-
ni te decyzje silnie impulsywnymi. Obawa przed niezaspokojeniem pod-
stawowych potrzeb czlowieka sprowadza jego dziatania do podstawo-
wych, zwigzanych z przetrwaniem. Dodatkowo strach i w efekcie ztosc
ogranicza czynnosci wegetatywnel%2. Mozna wiec zatozy¢, ze chociaz
ztos$¢ nie jest w pelni kontrolowana przez cztowieka, to znajac czynniki
ja wzbudzajace, mozna przewidzie¢ reakcje. Komplikacje w profilowa-
niu pojawiaja sie jednak przynajmniej dwukrotnie. Po pierwsze, ekspre-
sja strachu, np. szeroko otwarte oczy — jest stereotypem. Okreslonego
symbolu strachu uczymy sie od dziecka, jest on wpisany w kulture!03,
Po drugie, gdy sa modelowane indywidualng dla jednostki kategory-
zacjq i gdy ztos¢ jest przeciagnieta w czasie. Wéwczas zwyklo sie uzy-
wac okreslenia gniew, ktérego komponenty sa bardziej rozbudowane.
Sa nimi mysli i zachowania, ktérych tresé jest uwarunkowana czynni-
kami spoteczno-kulturowymi, ktdre to tworza siatke pojeciowa czlowie-
ka. Gniew kontrolowany jako reakcja na czyjes dziatanie interpretowane
jako zaczepne moze prowadzi¢ do dziatan zmierzajacych do rozpozna-

101 1, F. Barrett, op. cit., s. 409.

102 Szerzej T. Kruszewski, J. Michalak, Irritability and anger in COVID-19 related
tweets: its psychological content and dynamic (introduction to research of black
swan event impact on stock market), [w:] 36th International Business Information
Management Association Conference (IBIMA), Granada, Spain, 4-5 November 2020,
red. K. S. Soliman, Norristown 2020, s. passim.

103 1, F. Barrett, op. cit., s. 31.
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nia przeciwnika i pokonania go. Gniew trwa dtuzej niz ztos¢ i jest po-
party mysleniem. W kontekscie wczesniej przedstawionych definicji bar-
dziej jest emocja niz uczuciem. Jednostka moze poszukiwac¢ informacji
o zrddle zagrozenia, a nastepnie $wiadomie korygowac wtasng postawe.
W odniesieniu do dziatalnosci inwestycyjnej, zaktadamy, ze o ile me-
chanika ztosci bedzie raczej kierowata do wycofania sie z aktywnosci
inwestycyjnej, o tyle gniew prowadzi¢ bedzie do jej przeformutowania,
do poszukiwan alternatywnych form dziatan inwestycyjnych. Stres, kto-
ry woéwcezas zachodzi ma fizjologiczne i anatomiczne podltoze; ma tez
komponent prognostyczny wynikajacy z sieci spoczynkowej cztowieka.
Funkcje organizmu sq w stanie stresu regulowane dziataniem uktadu
hormonalnego z korg nadnerczy jako ostatnim ogniwem albo nerwo-
wo-hormonalnego z rdzeniem nadnercza, a ponadto poprzez aktywnosc¢
srodkowego uktadu nerwowego (o charakterze reakcji stresowej decy-
duja wéwcezas osrodki w korze mézgowej). Pobudzane komérki rdze-
nia nadnerczy wydzielaja katecholamine, adrenaline i noradrenaline.
Te mobilizujq m.in. rezerwy tluszczowe, zwiekszaja poziom cukru we
krwi, powoduja wzrost pojemnosci minutowej serca i ztozone reak-
cje ruchowel®. Organizm zmobilizowany do dzialania jeszcze kilko-
ma istotnymi dla aktéw decyzyjnych procesami fizjologicznymi, jak np.
rozszerzeniem naczyn krwionosnych w moézgu i miesniach wywotuje
reakcje obronne. Jednoczesnie te reakcje somatyczne, sa determinowa-
ne symulacjq swiata bedacq wytworem poje¢, gdyz zaden pojedynczy
przypadek danej emocji nie wyglada nigdy tak samo. Jak dowodzita
L. F. Barrett ,sie¢ spoczynkowa nie dziala samodzielnie. Zawiera ona
jedynie czes¢ wzoru wymaganego do stworzenia pojecia, a mianowicie
mentalna, oparta na celu multisensoryczna wiedze, ktéra inicjuje kaska-
de”. Symulowane obrazy dzwieki, zmiany w ciele towarzysza wyobraze-
niu, co dopiero konstruuje pojecial®°.

Fenotypy tworza sie w oparciu o $srodowiska wychowawcze, mode-
le prezentowane ksztaltujacemu wilasne schematy dorastajgcemu czto-
wiekowi. W reakcji obronnej organizmu i w konsekwencji — w mecha-

104 T, Werka, Stres i bdl..., s. 300-301.
105 1, F. Barrett, op. cit., s. 410-411.
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nizmie ztosci zakres potencjalnych postaw cztowieka mozna uja¢ w pe-
wien katalog. Tymczasem reakcje uruchomione przez gniew zawierajq
ogromna liczbe zmiennych. Do tego dochodzi trudnos¢ precyzyjnego
okreslenia czasu trwania ztosci oraz gniewu i niejasnos¢, jak dtugo reak-
cja ma jeszcze postac niekontrolowang przez jednostke (uczucie: ztoscé),
a kiedy juz potencjalnie kontrolowana (emocja: gniew). Stad w ksigz-
ce ztos¢ i gniew traktowane sa na ogot tozsamo, chociaz autorzy zdajq
sobie sprawe z dyskusyjnosci zatozenia. Dyskusyjnos¢ ma przynajmniej
dwa aspekty. Pierwszy to aspekt terminologiczny: skoro gniew jest prze-
twarzany przez mysli i jest kontrolowany — jest dla wielu badaczy raczej
emocja, nie uczuciem. Ztos¢ wystepuje natomiast wytgcznie w prze-
strzeni pozawolicjonalnej. Drugim minusem jest rozumienie obu reakcji
na poziomie neuronauk: wedtug doniesient z badan ztos¢ i gniew po-
wstaja w innych obszarach mézgu'%6. Uruchomienie gniewu angazuje
bowiem struktury korowe, m.in. ptat czolowy mézgu. Obie reakcje sa
powiazane z aktywizacja sympatycznego systemu nerwowego. Z drugiej
strony, pojecia organizujace reakcje emocjonalng nie posiadaja mental-
nego rdzenia w sieci trybu domyslnego i sa reprezentowane w catym
mozgu. Nie mozna ich esencjonalizowac réwniez dlatego, ze wzdr neu-
ronalnej aktywizacji moze wcigz by¢ inny za sprawg réznych zestawdw
neurondéw w sieci trybu domyslnego oraz pojecia odnosza sie do catej
wiedzy budowanej ad hoc w sieci pojeciowe;jl0”.

Na marginesie, emocje zblizone do gniewu i strachu, uruchamia-
jace czesto zblizone reakcje inwestoréw, posiadaja odmienne organiza-
cje neuronalne oraz wzorce behawioralne. W sytuacjach, w ktérych nie
moze nastapi¢ obrona badz atak ofensywny, gdyz nie jest rozpoznane
podtoze zagrozenia, jednostka hamuje aktywnos$¢ behawioralna. Dzie-
je sie tak na skutek aktywizacji systemu oceny ryzyka!®®. Dodatkowo,
emblemat stowny okreslajacy jakas emocje nie jest skorelowany z reak-
cja o specyficznym fizjologicznym komponencie, lecz nalezy do zbioru

106 M. J. Toohey, R. DiGiuseppe, Defining and measuring irritability: Construct clarifi-
cation and differentiation, Clinical Psychology Review 2017, vol. 53, Apr., s. 104.

107 1, F. Barrett, op. cit., s. 414-416.

108 J, Zagrodzka, Neurofizjologiczne mechanizmy zachowania..., s. 401.

53

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 53 09.12.2021 10:43:30



Pandemia a reakcje inwestoréw. Analiza big data komunikatéw z Twittera...

przypadkéw, ktére sa wypadkowq specyficznych sytuacjil®®. Z punktu
widzenia ekonomistéw behawioralnych zbadanie tego zjawiska jest waz-
ne, aczkolwiek bardzo skomplikowane podejsciem big data. Latwiej-
sza, ale tez nieprecyzyjna jest metoda jakosciowa, czyli obserwacja re-
akcji, gdyz inwestor niezaleznie, czy postuzy sie zachowaniem obron-
nym w postaci ucieczki czy ataku wykonuje ruch, ktéry juz mozemy
zinterpretowad.

Przedstawiona egzemplifikacja ma zastosowanie réwniez do pozo-
statych poje¢ konstruujacych emocje i wskazuje ich rozmaitos¢ odwotu-
jaca sie do kontekstu otaczajacego cztowieka, obalajac klasyczne rozu-
mienie emocji jak wspomnianego u P. Ekmana, czy Roberta Plutchika
opowiadajacego sie za wrodzonym i adaptacyjnym charakterem emo-
cji'l0, Kazda emocja posiada zréznicowany wachlarz mikroekspresji.
Uniwersalnos¢ emocji natomiast, co najwyzej, odnosi sie do symbolicz-
nego stereotypu zinternalizowanego kulturowo, czyli pewnego konwe-
nansu, przez ktory definiujemy okreslong ekspresje twarzy.

Chociaz wspdtczesnie juz wiemy, Ze nie istnieja zapisy w okreslo-
nych obszarach mézgu aktywizujace pojedyncza emocje!!l, to przed
wyodrebnieniem w naszych badaniach stownika pojec¢ kojarzonych
z emocjami, krétko wspominamy popularne teorie podstawowych emo-
cji. W formie tabeli przedstawiono emocje uznane przez wybranych ba-
daczy za podstawowe tudziez uniwersalne. Zaproponowane tlumacze-
nie na jezyk polski towarzyszy terminom anglojezycznym, gdyz na ogot
subtelny pierwiastek konotacyjny rozmija sie w obu jezykach. Stad tez
w bronieniu tych teorii nalezy uwzglednia¢ warstwe semantyczna. ta-
twiej zatem wybroni¢ teorie P. Ekmana na gruncie jezyka angielskiego
niz polskiego.

109 1, F. Barrett, op. cit., s. 46.

110 gzerzej R. Plutchik, A general psychoevolutionary theory of emotion, [w:] Emo-
tion: theory, research, and experience. Vol. 1. Theories of emotion, red. R. Plutchik,
H. Kellerman, New York 1980, s. 3-33; idem, Emotion: a psychoevolutionary syn-
thesis, New York 1979.

11 1, F. Barrett, op. cit., s. 45.
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Tabela nr 2. Podstawowe emocje w wybranych teoriach

Badacz Carroll | James Robert | Paul Silvan Philip
Emogja/uczucie E. Izard | A. Russell | Plutchik | Ekman |S. Tomkins [Johnson-Laird
oewnganget [ * [ * [ - [ [ * [ " ]
obrzydzenie (ang. disgus) * * * * *
strach (ang. fear) * * * *
rado$¢ (ang. joy) * * * *
zaskoczenie (ang. surprise) * * * *
smutek (ang. sadness) * * *
rozpacz (ang. distress) * * *
pogarda (ang. contemp?) * *
wstyd (ang. shame) * *
zainteresowanie (ang. interesi) * *
szczescie (ang. happiness) *
podekscytowanie (ang. excited) *
zadowolenie (ang. pleased) *
odprezenie (ang. relaxed) *
sennos¢ (ang. sleepy) *
pogodzenie sie (ang. acceptance) *
niecierpliwos¢ (ang. anticipation) *
nieszczescie (ang. miserable) *
przygnebienie (ang. depressed) *
wina (ang. guify *
lek (ang. anxiety) *

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E. Y. Bann, ). J. Bryson, The conceptualisation
of emotion qualia: semantic clustering of emotional tweets, Proceedings of the 13th
Neural Computation and Psychology Workshop (NCPW13), July 2012, s. 6. Dostep-
ny w World Wide Web: http://www.cs.bath.ac.uk/~jjb/ftp/BannNCPW13.pdf [dostep:
27.03.2021].

Warto zwréci¢ uwage na czestotliwosé powtarzajacych sie afektéw.
Zgodnie z naszym zalozeniem o istotnosci ztosci i gniewu w reakcjach
inwestorskich, réwniez w $wietle najwazniejszych teorii gniew jest nie-
odzownym stanem afektywnym cztowieka — pojawia sie we wszystkich
teoriach. Gdyby potraktowac strach i lek jako stany synonimiczne, to je-
dynie tej emocji jako podstawowej nie uwzglednit James A. Russell, ale
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zawart ja w szerszej kategorii obejmujacej m.in. zaniepokojenie (ang.
alarmed) i przestraszenie (ang. afraid)!!2. Podobnie z rado$cia. Wpraw-
dzie nie wystepuje ona jako podstawowa emocja w kazdej z typologii,
lecz pojawiaja sie w nich szczescie, podekscytowanie i zadowolenie, ktére
mozna zakwalifikowa¢ do wspdlnego rdzenia, aczkolwiek z r6znym na-
sileniem afektu. Zwtaszcza podekscytowanie i szczescie mogg wydatnie
znieksztatcaé postrzegane przez obserwatora ruchéw gietdowych fakty.

Czerwong ramka obwiedziono podstawowe emocje wedtug
P. Ekmana, ktére ze wzgledu na dostepnosé stownikéw semantycznych
(NCR) zostaly wykorzystane do pilotazowego badaniall3. Uzupetniono
je emocjq rozpaczy (ang. distress), ktéra pojawila sie w trzech typolo-
giach, i ktéra moze by¢ rozpatrywana wspdlnie ze smutkiem jako zbli-
zona pod wzgledem treSciowym przy innym nasileniu afektu.

Zaprezentowane zestawienia podstawowych emocji obecnie wzbu-
dzaja kontrowersje na kilku poziomach: semantycznym, kulturowo-wy-
chowawczym i biologicznym. Ich glebsze rozpoznanie pozostaje poza
ramami ksigzki. Ze wzgledu na metodologie przyjetych badan nalezy
jednak wspomnie¢ o ograniczonosci teorii zestawionych w tabeli 2 na
poziomie multijezykowym, gdyz wykorzystane w badaniu stowniki od-
noszg sie do haset z jezyka angielskiego i tylko na tym obszarze mozna
pozwoli¢ sobie na pewne generalizacje wnioskéw.

Odnosnie podstaw biologicznych i kulturowych zarazem, podwa-
zajaca wczesniejsze koncepcje podstawowych emocji jest teoria kon-
struowanej emocji L. F. Barrett, ktéra wskazywata na kulturowe zrédto
emocji. Odnosnie ich tresci mdézg odbiera jedynie bodZce na osi dy-
chotomicznej: czyli przyjemne badz nieprzyjemne, aktywizujace badz
tonizujace itd. Precyzyjne dekodowanie okreslonych sygnaléw jest juz
sprawg indywidualna. Ludzie majg r6zne doswiadczenia, poddani byli
roznych wptywom wychowawczym i dorastali w odmiennych kulturach.

12 7ob. J. A. Russell, A circumplex model of affect, Journal of Personality and Social
Psychology 1980, no. 6, s. 1174.

13 Inni badacze w podobny sposéb wykorzystali w swoich projektach stowniki seman-
tyczne kompatybilne z teoria emocji R. Plutchika. Zob. A. Semeraro., S. Vilella,
G. Ruffo, PyPlutchik: visualising and comparing emotion-annotated corpora, PLOS
ONE 2021, vol. 16, no. 9. Dostepny w World Wide Web: https://journals.plos.
org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0256503 [dostep: 18.11.2021].
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Poniewaz kazda kultura posiada inne reguty ujawniania emocji i przede
wszystkim niesie odrebny sktad potencjalnych stanéw uczuciowych,
niektérych z nich ludzie nie sa w stanie zrozumie¢ i odczu¢!4. Analo-
giczna sytuacja wystepuje w kodowaniu tresci osobowosciowych, co jest
zwigzane z ukryta teorig osobowosci. W kulturach wystepuja rézne po-
jecia typéw osobowosci — kategorii oséb, ktére mozna okresli¢ za pomo-
ca powszechnie uznawanych etykiet stownych. Przyktadowo, w kulturze
zachodniej tzw. osobowo$¢ artystyczna wykazuje osoba tworcza, wrazli-
wa i nietuzinkowa, o niekonwencjonalnym stylu zycia. W Chinach brak
takiego rysu osobowosciowego. Istnieje natomiast shi gi (mand. tH#0),
czyli rzeczownik opisujacy osobe zaradna, dbajaca o rodzine, obdarzo-
ng umiejetno$ciami spotecznymi, powsciagliwa!!®. Jednoczesénie jako
przymiotnik shi gu oznacza cechy negatywne: chytros¢, interesownosé,
sztucznosc.

Dla E. Rollsa intensywno$¢ emocji (sita afektu — przyp. TK) poja-
wia sie w ukladzie wspdtrzednych, gdzie osie rzednych i odcietych okre-
slaja dostarczenie nagrody (S+) lub dostarczenie kary (S-) i ominiecie
nagrody (S+) lub przerwanie nagrody (S+!) oraz unikniecie kary (S-)
lub przerwanie kary (S-!)116. Podobnie jak w teorii konstruowanej emo-
¢ji L. F. Barrett przedstawione na osiach zabarwienie i wzmocnienie
emocji sprowadza je do dychotomii, tylko do emocji dodatniej lub ujem-
nej, co zaprezentowany na ilustracji nr 6.

Propozycja E. Rollsa opisujaca emocje na uktadzie wspétrzednych
jest réwnoczesnie potwierdzeniem kulturowego uczenia sie emocji.
Przyktad ukazuje réznice semantyczne jezyka angielskiego i jezyka pol-
skiego. W oryginalnym opracowaniu emocja grief jest bardziej wzmoc-
nionym afektem niz sadness, przy tym moze jeszcze mie¢ Wyzszy Sto-
pien wzmocnienia. W naszym przektadzie postuzyliSmy sie terminem
rozpacz, ktéra jest zdecydowanie silniejsza niz smutek — dlatego etykie-
te przesunelismy bardziej w kierunku skrajnosci niz byto to w angiel-
skim oryginale. Zauwazmy, ze percepcja semantyki zjawiska emocjonal-

114 Szerzej L. F. Barrett, op. cit., s. 73-81.
115 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna, Poznari 2006, s. 106.
116 E Rolls, op. cit., s. 17-18.
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nego oznaczanego jako grief dla Anglika nie bedzie tozsama z percepcja
i przetwarzaniem rozpaczy dla Polaka. Podobnie umiejetnos¢ uzycia po-
jecia frustration do percepcji dajacej reakcje Anglika bedzie inna niz dla
Polaka. Zapewne blizsza temu pojeciu bytoby pojecie zto$¢, jednak po-
zostawiliSmy wierne ttumaczenie, by zobrazowaé czytelnikowi problem
semantyki emocji i jej kulturowy aspekt.

A=

—— Ekstaza

—+— Podniecenie

—+— Przyjemnosé
Wéciekfo$é Gniew Frustracja Ulga
] | | } | —
St lub S+! Rozpacz ‘Smutek_ S-lub S-|
—F— Obawa

—+— Strach

— Przerazenie

v

llustracja nr 6. Uktad wspétrzednych intensywnosci emodji
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie E. T. Rolls, Emotion and decision-making explained,
Oxford 2014, s. 18.
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Rozdziat 2. Wprowadzenie do badan
nad czarnym tfabedziem

Nowoczesne lub neoklasyczne finanse to paradygmat, ktéry domi-
nuje w finansach od pdznych lat piecdziesiagtych dwudziestego wieku.
Zbudowane sa na dwdch kluczowych zatozeniach. Pierwsze dotyczy
ludzi, ktérzy definiowani sa jako logiczne, autonomiczne jednostki cha-
rakteryzujace sie oczekiwana maksymalizacjq uzytecznosci, awersjq do
ryzyka oraz racjonalnymi oczekiwaniami. Drugie zatozenie dotyczy ryn-
kéw, ktére charakteryzowane sg jako plynne, konkurencyjne, komplet-
ne, efektywne. W nawigzaniu do obu zasad wyprowadzane sg twierdze-
nia odnoscie wyceny aktywdéw. Nastepnie przektadane sa one na mode-
le i weryfikowane empirycznie. Jesli rynek nie podlega zadnym szokom,
czyli znajduje sie w stanie réwnowagi, wtedy maja one zastosowanie.
Prognozy wyznaczone na ich podstawie, z zatozonym progiem btedu,
majq szanse sie sprawdzié.

Istnieja dowody empiryczne wskazujace na odstepstwa od poda-
nych zatozen. W celu ich wyjasnienia zaczely rozwija¢ sie finanse be-
hawioralne, ktére uchylaja wspomniane zasady. Jednostki nie sg ra-
cjonalne, a rynki nie sa wolne od ograniczen. Paul Slovic!l” pisal, ze
»pelne zrozumienie ludzkich ograniczen przyniesie ostatecznie decyden-
towi wiecej korzysci niz naiwna wiara w nieomylno$¢ jego intelektu”.
Przyjmujac koncepcje cztowieka kierujacego sie emocjami wprowadza
sie mozliwos¢ poznania przez pryzmat jego reakcji emocjonalnych. Tym
samym gléwne pytanie stawiane w finansach behawioralnych brzmi:
co ludzie robig i jak na ich dziatania wptywaja czynniki psychologicz-
no-spoteczne? Badacze behawioralni zbieraja ,fakty” dotyczace indy-

17 Zob. P. Slovic, Information processing, situation specificity, and the generali-
ty of risk-taking behaviour, Journal of Personality and Social Psychology 1972,
vol. 22, no. 1, s. 128-134.
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widualnego zachowania (na podstawie eksperymentdéw, ankiet, badan
terenowych — zob. szerzej tabela 6) i podsumowuja je. Prawidtowosci
z nich formutowane opisuja psychologiczne aspekty podejmowania de-
cyzji. Wpltyw nastroju i afektu na podejmowane decyzje, zachowania
stadne, heurystyki (i inne ktdre rozszerzyliSmy w rozdziale 3) wydawac
sie moze, ze zalezg od sytuacji i indywidualnych doswiadczen jednostki
— jednak sa one systematyczne.

Pandemia COVID-19 jest przykladem zdarzenia, ktére wywotato
reakcje emocjonalng na niespotykana dotad skale i trwa dtuzej niz inne
zdarzenia, o istotnym wplywie ekonomiczno-spotecznym, po roku 2000.
Reakcje emocjonalne powiagzane sg z faza rozwoju epidemii, rézniq sie
dynamika, inne sa widoczne w poczatkowych oraz koncowych etapach
kolejnych fal. Reakcje sa odpowiedzia nie tylko na liczbe nowych zaka-
zen, ale réwniez na decyzje instytucji rzadowych zwiazanych z przeciw-
dzialaniem jej. Nie tylko obostrzenia, ale réwniez obawy i niepewnosé
biezacych sytuacji znajduja odzwierciedlenie we wskaznikach makroeko-
nomicznych oraz finansowych. W pierwszej fazie epidemii, na poczatku
2020 roku, uwypuklily sie waskie gardta w wielu obszarach gospodar-
czych i zdrowotnych, od zarzadzania ochrong zdrowia, umiedzynaro-
dowienia proceséw produkcyjnych po upadek (w wiekszosci) nieren-
towanych przedsiebiorstw. V-ksztattny kryzys w niektérych branzach,
w kolejnych miesigcach, zmieniat sie w L-ksztattny, co dywersyfikowato
reakcje (w tym emocjonalne) uczestnikéw zycia gospodarczego!18.

Rynek finansowy jako pierwszy zareagowal na niepokojace donie-
sienia 0 nowym, niezwykle zakaznym wirusie. Inwestorzy z niepokojem
przyjeli zdarzenie COVID-19. W lutym 2020 roku zaczeto postrzegaé
pandemie COVID-19 jako potencjalnego czarnego tabedziall?. Czarne

118 7ob. np.: 0. Abodunrin, G. Oloye, B. Adesola, Coronavirus pandemic and its im-
plication on global economy, International Journal of Arts, Languages and Busi-
ness Studies 2020, vol. 4, s. 13-23.

Zob. np.: D. Stomski, Koronawirus ,czarnym tabedziem”?: nikt tego nie prze-
widzial, a skutki mogq by¢ fatalne, Money.pl, z dn. 25.02.2020. [online]. Do-
stepny w World Wide Web: https://www.money.pl/gospodarka/koronawi-
rus-czarnym-labedziem-nikt-tego-nie-przewidzial-a-skutki-moga-byc-fatalne-
-6482425793173633a.html [dostep: 5.10.2021].

119

60

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 60 09.12.2021 10:43:30



Rozdziat 2. Wprowadzenie do badan nad czarnym fabedziem

tabedzie pojawiaja sie niezwykle czesto w obszarze rynkoéw finanso-
wych!20, przewaznie majacych charakter negatywny. Po pojawieniu sie
istotnie zakldcajg one jego funkcjonowanie. Rynki finansowe reaguja,
z rézng sita na rézne wydarzenia. Kazde zdarzenie posiada unikato-
wy charakter oraz osadzone jest w specyficznym kontekscie spoteczno-
-gospodarczym.

Przyjecie teorii czarnego tabedzia N. N. Taleba nadaje kierunek
narracji zwiazanej z opisem reakcji emocjonalnych, ktére sgq eksplorowa-
ne w ostatnim rozdziale ksigzki. Rozpatrujemy zachowania inwestoréw
przez pryzmat niepewnosci, ktéra jest nierozerwalnie zwigzana z pan-
demia, przyjmujac zatozenie, ze jest ona powodem pojawienia sie i/lub
wzmozenia niektérych emocji. Telabowska koncepcja pozwala réwniez
wyjasni¢ postawy inwestorow wobec niepewnosci jaka towarzyszyta de-
cydentom.

2.1. Definicja i rodzaje zjawiska

Pojecie czarnego tabedzia (ang. black swan, tac. cygnus atratus)
zostalo spopularyzowane w 2007 roku przez N. N. Taleba, chociaz
wcezesniej zjawisko zauwazali juz David Hume, John S. Mill czy Karl
Popper. Pierwszy raz wyrazenie zostato uzyte przez D. Hume’a, ktory
pisat o nim jako o komplikacjach, ktére pojawiaja sie przy wyprowadza-
niu ogdlnych zasad na podstawie zaobserwowanych faktéw. D. Hume
stosowat tabedzie jako metafore ograniczen badan empirycznych. Z tym
stanowiskiem zgodny byt K. Popper. Twierdzit, ze jakkolwiek wiele bia-
tych tabedzi zaobserwowano to nie uprawniajg do wniosku, ze wszyst-
kie tabedzie sa biate. Wystarczy bowiem jeden czarny, zeby sfalsyfiko-
waé twierdzenie. We wszystkich przypadkach czarny tabedz symbo-
lizuje ograniczenia procesu wnioskowania opartego na obserwacjach
lub doswiadczeniach.

120 A, Terje, Implications of black swans to the foundations and practice of risk assess-
ment and management, Reliability Engineering & System Safety 2015, vol. 134,
s. 83-91. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S0951832014002440 [dostep: 28.10.2021].
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W koncepcji zbudowanej przez N. N. Taleba czarny tabedz to zda-
rzenie, ktére wykazuje nastepujace cechy, tzw. triade — rzadkos¢, istot-
nos¢ oraz retrospektywna przewidywalnosé, co przedstawiliSmy w tabeli
nr 3121, Jest to zdarzenie nieoczekiwane (outlier), ktére posiada istotny
(nawet ekstremalny) wplyw na procesy spoleczno-gospodarcze i do-
piero po zaistnieniu wydaje sie wytlumaczalne i przewidywalne. Inne
okreslenia, ktére stosuje autor koncepcji, to teoria postrzegania zdarzen
losowych!?2, teoria niepewnosci lub ich techniczna nazwa — grube ogo-
ny'23 badZ indukcjal?4. Tym samym pojecie czarnego abedzi istotnie
rozni sie od poprzednikédw N. N. Taleba, chociaz opisuje btedy jakie po-
wstajq przez bezkrytyczne opieranie sie na doswiadczeniu, to uwypukla
ona znaczenie niepewnosci, losowosci, przypadkowosci na zycie czto-
wieka i gospodarke.

W literaturze przedmiotu najczesciej wymieniane sa nastepujace
przyktady czarnych tabedzi: rewolucje historyczne i zmiany technolo-
giczne, Internet, krach na gietdzie z 1987 roku, wielkie odkrycia nauko-
we, wynalezienie komputera i lasera, narodziny nowych szkét i gatun-
kéw artystycznych, atak z 11 wrzesnia, tsunami z 2004 roku na Oce-
anie Indyjskim, wojny oraz wojny domowe!2°. Ponadto, wydarzenia jak
odkrycie penicyliny przez Alexandra Fleminga, zatoniecie Titanica po-
kazuja, jak losowos$¢ wplywa na swiat. Chociaz naukowcédw interesuje
obszar gospodarczy to nie nalezy zapominac, ze na poziomie indywidu-
alnym mogq powstawaé tzw. mikro czarne tabedzie, ktore istotnie wpty-
wajg na zycie jednostki. Ich charakter jest jednak personalny i nie sg
one przedmiotem tego opracowania. Z drugiej strony, N. N. Taleb wska-
zuje, ze zdarzenia, ktérych jesteSmy pewni, a do ktérych nie dochodzi,
rowniez nalezy traktowac jako czarne tabedzie. Wystepowanie zdarzen
wysoce nieprawdopodobnych jest tym samym co niewystapienie zdarze-
nie wysoce prawdopodobnego!2°.

121 N. N. Taleb, op. cit., s. 16.
122 1bid., s. 60.

123 pid., s. 288.

124 1bid., s. 74.

125 1bid., s. 15-50.

126 1bid., s. 16.
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Rozwazmy kilka przyktadéw. Pierwszy z nich dotyczy ropy naf-
towej z lat siedemdziesiatych ubieglego wieku. Embargo na rope
z 1973 r. Organizacji Panstw Arabskich Eksportujacych Rope Naftowa
(OAPEC) byto karng odpowiedzig na Stany Zjednoczone i inne narody
za ich zbiorowe wsparcie Izraela w wojnie Jom Kippur. W nastepnych
siedmiu latach ceny ropy naftowej wzrosty o 500% (po inflacji). Nawet
stosowana przez Stany Zjednoczone polityka nie byta w stanie rozwia-
za¢ natychmiastowych skutkéw politycznych, gospodarczych i techno-
logicznych, ktére pojawily sie w nastepstwie podwyzek cen. W catej
Ameryce Péinocnej benzyna byla reglamentowana, a banki centralne
obnizyty stopy procentowe, aby pobudzi¢ wzrost gospodarczy, mimo
ze koszty produkcji przemystowej nadal rosty, a eksport spadat. Em-
bargo spowodowato znaczny spadek w amerykanskim przemysle samo-
chodowym i pogtebito jego problemy fiskalne. Drugi przyktad dotyczy
kryzysu z roku 2008, ktory byt wynikiem takich dziatan jak drapiez-
ne pozyczki, niewystarczajace rezerwy kapitatowe bankéw i nadmier-
na spekulacja. W obu przypadkach, w pracach z zakresu przedmiotu,
podjeto préby retrospektywnego wyjasnienia kryzysu ze szczegdlnym
naciskiem na szukanie przestanek mogacych wskazywaé na jego zaist-
nienie (jako przyktad talebowskiej retrospektywnej przewidywalnosci).
Z przykltadéw majacych miejsce w latach 2020-21 nalezy wymienié
Ever Griven — 400 metrowej dtugosci kontenerowiec w potowie mar-
ca 2021 roku utknat na mieliznie Kanatu Sueskiego, blokujac na po-
nad tydzien droge morska miedzy Azja a Europa, przez ktora realizo-
wane byto okoto 10-15% morskiego transportu kontenerowego i 10%
transportu ropy naftowej. Pelne zaskoczenie operatora kanatu oraz ar-
matorow statkéw nie wynikato z braku danych, lecz ich nieuwzgled-
nianiu przy organizacji tancuchéw dostaw, co skutkowalo wzrostem
cen surowca o okoto 6%. Tymczasem wskazniki uprawdopodabniajace
zdarzenie byly znane od dawna. Nalezaly do nich cechy wynikajace
z tta lokalnego jak nonszalancja pilotéw nawigujacych przeptywaja-
ce statki, brak odpowiednich maszyn, ktére mogtyby by¢ wykorzy-
stane w podobnych sytuacjach, przepustowos¢ Kanatu Sueskiego, jak
tez zjawisk globalnych: tancuchéw produkcyjno-logistycznych rozcia-
gnietych miedzykontynentalnie, budowie co raz wiekszych jednostek
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ptywajacych, bagatelizowanie ekologicznych aspektéw w postepujacej
globalizacji.

Wracajac do dyskusji zwigzanej z definicja czarnego tabedzia —
inni autorzy rowniez jej sie podjeli. Aven Terje definiowal czarne ta-
bedzie jako ,niespodzianke dla czyjej$ wiedzy i przekonan” 127, Po-
strzegatl swiat jako dychotomiczny w klasyfikacji zdarzen — dzielit je
na zdarzenia typowe oraz skrajne. Wedtug niego, zdarzenia typowe
nie wprowadzajq nic do naszego rozumienia $wiata i poznania go.
Skrajne wzbogacaja go o nowe trescil?8, Henk Akkerman czarne ta-
bedzie okreslit jako destruktywne, katastrofalne zdarzenia bedace wy-
nikiem niefortunnej kombinacji kilku mato prawdopodobnych wyda-
rzen lub sytuacji, ktére mialy miejsc w tym samym czasie'2?. Fahad
Almudhaf pojecie czarnego tabedzia stosowal zamiennie z terminem
outlier co — zdaniem autoréw - jest zbyt duzym generalizowaniem
i wprowadza utrudnienia w badaniach empirycznych, szczegdlnie
ich poréwnywalno$cil30.

Czarne tabedzie to nieznane niewiadome, ktére pomimo wszyst-
kich planéw i srodkéw ostroznosci, ktére moglyby zostaé¢ podjete — po-
jawia sie i beda zaskoczeniem dla firm, spoteczenstw oraz decydentéw.
W przypadku negatywnych zdarzen beda prowadzity do katastrofalnych
konsekwencji.

Oprocz probleméw definicyjnych, klasyfikacja zdarzen jako czar-
ne tabedzie tworzy dylematy w literaturze przedmiotu. Czestym podej-
sciem jest wyszczegolnienie trzech wariantéw tabedzi, tj. czarnych tabe-
dzi, szarych tabedzi i biatych tabedzi.

127 T. Aven, F. Bouder, The COVID-19 pandemic: how can risk science help?,
Journal of Risk Research 2020, vol. 23, iss. 7-8. s. 849-854. [onli-
ne]. Dostepny w World Wide Web: https://www.tandfonline.com/doi/fu
11/10.1080/13669877.2020.1756383 [dostep: 7.10.2021].

A. Terje, op. cit.

129 H, A Akkermans, L. N. Van Wassenhove, Searching for the grey swans: the next 50
years of production research, International Journal of Production Research 2013,
vol. 51, iss. 23-24, s. 6746-6755.

F. Almudhaf, Y. AlKulaib, Market timing in precious metals is detrimental to value
creation, Applied Economics Letters 2017, vol. 24, iss. 14, s. 1019-1024.

128
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Tabela nr 3. Cechy zamego fabedzia wedtug N. N. Taleba

Cecha Opis

Czamy fabed? to outlier. Nie zawiera on cech typowych zdarzen, ktére dotychczas
budowaly system poznawczy cztowieka. W efekcie stosowania przez czowieka in-
dukgji w procesie poznawania siebie i rzeczywistosci zewnetrznej wszystkie zdarzenia
o niskim prawdopodobiefistwie wystapienia nie maja mozliwosci, zeby wzbogaci¢
ten obraz przez doswiadczenie ich.

rzadkos¢
wystepowania

Czamne fabedzie wywotuja zmiany w przestrzeni, na ktérg wptywaja, w tym wymia-

istotny wptyw : . . .
rze spofecznym i ekonomicznym. Zmiany te sg istotne.

(Czarne fabedzie wydajg sie retrospektywnie przewidywalne. Co oznacza, ze po za-
istnieniu zdarzeniu dazymy do poznania jego kompletnego charakteru i czynnikow
doprowadzajacych do jego wystapienia. Dziafania te odpowiadajg naturalnej checi
cztowieka do uczynienia go przewidywalnym. Cztowiek nie przyjmuje argumentdw,
Zze pewne zdarzenia sg poza jego kontrola.

retrospektywna
przewidywalnos¢

Zrédfo:  opracowanie wiasne na podstawie: N. N. Taleb, Czarny fabed?: jak nieprzewidywalne zda-
1zenia 1zqdza naszym Zyciem, Poznan 2020.

Biale tabedzie sg to zdarzenia niepowigzane z kategoria niepew-
nosci. Zagadnienie to rozwinat T. Aven, ktéry rozbit czarnego tabedzia
na nastepujace trzy gtéwne kategorie:

— Nieznane i niewiadome. Wydarzenia zupetie nieznane dla $rodo-
wiska naukowego. Nie sa mozliwe do przewidzenia i niosa ekstre-
malne konsekwencje. Przyktadem tego typu wydarzen jest nowy
typ wirusa. Nazywane moga by¢ czarnymi tabedziami.

— Nieznane znane. Sa to zdarzenia, ktére znalazty sie na liscie zda-
rzen znanych z perspektywy osob przeprowadzajacych ocene ry-
zyka. Jednak zdarzenia te nie zostaly uchwycone podczas oceny
ryzyka. Przykladem takiego zdarzenia byl atak terrorystyczny
z 11 wrzesnia. Nazywane mogq by¢ szarymi tabedziami.

— Znane zdarzenia. Zdarzenia, ktére znajduja sie na liscie zdarzen
znanych w ocenie ryzyka, ale zostaly ocenione jako majace zniko-
me prawdopodobienstwo zdarzenia. Ich wystapienie jednak niesie
ze sobg skrajne konsekwencje, poniewaz nie wprowadzono w ich
przypadku nalezytych srodkéw ostroznosci. Przyktadem jest tsuna-
mi, ktére zniszczyto plan nuklearny Fukushima Daiichi. Nazywane
moga by¢ szarymi tabedziamil3!.

131 A, Terje, op. cit., s. 83-91.
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Stosujac klasyfikacje binarna czarnych tabedzi wyrdznia sie zda-
rzenia o charakterze pozytywnym oraz negatywnym. Do pozytywnych
zaliczy¢ nalezy m. in. odkrycia naukowe. Dla tej klasy zdarzen niepew-
nych wtasciwa postawa to maksymalna ekspozycja, dzieki ktérej mozna
wyciagac korzysci z ich wystapienia. Czas trwania tabedzi o charakterze
pozytywnym jest roztozony w czasie. Wydarzenia o charakterze nega-
tywnym sg nagte, ich skutki, ktére chcemy minimalizowad, pojawiaja
sie (przewaznie) natychmiast po zaistnieniu!32. W obu przypadkach
skutki w systemie spoteczno-gospodarczym trwaja w czasie z rézna dy-
namika. Wnioski te zostaly potwierdzone w literaturze, np. wykazano,
w badaniu dtugoterminowym, wptyw znaczenia dziennych wahan na
amerykanska gielde i potwierdzono wniosek o sile czarnego tabedzia
roztozonej po czasie jego wystapienial33,

Wedtug Franka H. Knighta zyjemy wiedzac co$ o przesztosci, pod-
czas gdy problemy zycia lub przynajmniej postepowania wynikaja z fak-
tu, ze wiemy tak mato!34. W biznesie, na rynkach finansowych dzia-
tamy zgodnie z wlasng opinig poparta wnioskami z analiz rynkowych.
Trudnos¢ polega na tym, ze obecne systemy spoteczno-ekonomiczne nie
charakteryzuja sie ani catkowitg ignorancji wobec informacji, ani peina
informacja, czyli opieramy sie na systemie czeSciowej wiedzy i czescio-
wego rozumienia mechanizmoéw. Jesli wydaje sie nam, ze posiadamy
pelny opis otaczajacej nas rzeczywistosci, wowczas pojawia sie nowa
tres¢ poznawcza wraz z nowym mechanizmem. Wynika z tego, ze je-
sli mamy zrozumie¢ dziatanie systemu gospodarczego, musimy zbadac
sens i znaczenie niepewno$cil3>. Poglad F. H. Knighta ma szczegdlne
znaczenie dla swiata opisanego przez N. N. Taleba, gdzie wyrdznit dwa
gtéwne konstrukty, przecietnostan i ekstremistan, ktorych cechy zostaty
zawarte w tabeli nr 4. N. N. Taleb przestrzegat przed bazowaniem na

132 N. N. Taleb, op. cit., s. 104.

133 S, R.Baker, [et al], The unprecedented stock market impact of Covid-19, NBER
Working Paper Series 2020, no. 26945. [online]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.nber.org/papers/w26945 [dostep: 15.10.2021].

134 Szerzej: F.H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Reprints of Economic Classics,
New York 1964.

135 N. N. Taleb, op. cit., s. 199.
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»przecietnostanie”, ,,gaussizmie” (od krzywej Gaussa) i marginalizowa-

niem ,ekstremistanu”, gdzie powstaja czarne tabedzie.

Tabela nr 4. Rdznice miedzy przecietnostanem a ekstremistanem

Przecietnostan

Ekstremistan

Nieskalowalnos¢

Skalowalnos¢

tagodna przypadkowos¢, czyli przypadkowosc
pierwszego typu

Gwattowna (lub skrajnie gwattowna) przypadko-
wos¢, czyli przypadkowos¢ drugiego typu

Najbardziej typowy przedstawiciel jest przecietny

Najbardziej typowy przedstawiciel jest albo gigantem,
albo karfem, tzn. typowy przedstawiciel nie istnieje

Zwyciezcy otrzymujg po matym kawatku tortu

Zwyciezca bierze wszystko

Przykfad: publicznos¢ spiewaka operowego przed
wynalezieniem gramofonu

Dzisiejsza publicznos¢ artysty

Czescie] wystepowat w przesztodci

(Czedciej wystepuje w obecnym $wiecie

Nie zagrazajg mu czarne fabedzie

Narazony na czarne fabedzie

Podlega grawitadji

Nie istniejg fizyczne ograniczenia wyniku

Zazwyczaj charakteryzuje wiasnosci fizyczne, np.
Wzrost

Charakteryzuje liczby, np. poziom zamoznosci

Najblizszy utopijnej réwnosdi, jak jest to mozliwe
W rzeczywistosd

Zdominowany przez skrajng wersje zasady zwy-
ciezca bierze wszystko

Na faczny wynik nie ma wplywu zadne pojedyncze
zdarzenie lub obserwadja

taczny wynik zalezy od niewielkiej liczby skrajnych
zdarzen

Krétka obserwacja pozwala sie zorientowac, co sie
dzieje

Potrzeba duzo czasu, zeby sie zorientowac, co sie
dzieje

Tyrania zbiorowosci

Tyrania przypadkowosci

tatwo przewidzie¢ rozwoj zdarzen na podstawie
tego, co sie widzi i rozszerzy¢ zaobserwowane za-
sady na to, czego sie nie widzi

Trudno cokolwiek przewidzie¢ na podstawie da-
nych historycznych

Rozklad prawdopodobienstwa zdarzed jest rozkta-
dem normalnym lub jego odmiang

Rozklad prawdopodobieristwa jest albo mandelbrotow-
skim szarym fabedziem (poddawanym analizie naukowej),
albo czamym fabedziem, ktdrego nie da sie uja¢ naukowo

Zrédto: N. N. Taleb, Czamy fabed?: jak nieprzewidywalne zdarzenia rzadza naszym Zzyciem, Poznan

2020, s. 88.

Wiele pozycji w literaturze nawigzuje do czarnego tabedzia wpro-

wadzajac dodatkowe terminy. Dla przyktadu, funkcjonuje ciekawe zja-

wisko biznesowego tsunamil3. Zjawisko polega na narastaniu pewnych

136 H. A. Akkermans, L. N. Van Wassenhove, op. cit.
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efektow w dlugim czasie. Przewaznie efekt rozpoczyna sie daleko od
miejsca, w ktérym ostatecznie uderzy tsunami. Pozostaje niezauwazal-
na, az do osiggniecia pewnej wartosci progowej, po ktorej skutki dla or-
ganizacji i gospodarek sa szybkie i niszczycielskie. Sq one obserwowal-
ne, ale niezwykle trudne do uchwycenia.

Spojrzmy jeszcze na czarnego tabedzia z punktu widzenia definicji
kryzysu. Jezykoznawcy kryzys postrzegajq jako ,sytuacje niekorzystna
dla kogos lub czego$, wzglednie przelomowy, rozstrzygajacy moment
w zyciu, ktéremu towarzyszy wyrazne pogorszenie ogétu warunkéw!37,
Kryzys ekonomiczny interpretowaé¢ mozna jako ,.zalamanie sie procesu
wzrostu gospodarczego i regres w rozwoju ekonomicznym panstwa”138,
James Arthur Estey oraz Olivier Blanchard zwrdécili uwage na rozmyta
definicje kryzysu, ktéry najczesciej postrzegany jest jako istotne zdarze-
nie na rynku pienieznym, ktore po nasileniu sie przyjmuja postac¢ pani-
kil3?. Bez watpienia kryzysy istotnie i negatywnie wptywaja na gospo-
darke. Jednak niektorzy autorzy, w tym M. Bochenek, wskazywali na
jego dwoista nature, w ktdrej pozytywny aspekt polega na obnazeniu
waskich gardet w funkcjonowaniu gospodarki i jej sektoréw, tym sa-
mym traktowany jest jako sygnat ostrzegawczy!40. Kryzys porzadkuje
i oczyszcza. Dzialalnos¢ gospodarcza jest weryfikowana pod wzgledem
efektywnosci dziatania. Banki spekulacyjne sa przekuwane. Przytoczone
definicje wskazujag na dwa wazne wnioski, kryzys ma przewaznie pejo-
ratywny charakter oraz wiaze sie z pewnymi stanami emocjonalnymi.

Zjawiska kryzysowe uznaje sie za zjawiska nieuniknione, obiek-
tywne. Oznacza to, ze sa nieodlacznym elementem gospodarki rynko-
wejl4l, Wstrzasy kryzysowe réznia sie od siebie przebiegiem, czasem
trwania oraz rozmiarem wywotanych strat. Pomimo rdznic, wszystkie

137 M. Bochenek, Rozwazania semantyczno — historyczne na temat kryzyséw eko-
nomicznych, Acta Universitatis Nicolai Copernici. Ekonomia 2012, R. 43, nr 2,
s. 151.

138 Kryzys. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://sjp.pwn.pl/slowniki/kry-
zys.html, [dostep: 13.11.2021].

139 0. Blanchard, Makroekonomia, Warszawa: Wolters Kluwer Business, 2011;
J. A. Estey, Cykle koniunkturalne, Warszawa 1959.

140 M. Bochenek, op. cit. s. 155.

141 1bid., s. 150.
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kryzysy gospodarcze maja wspolng ceche — zahamowanie wzrostu pro-
dukcjil#2. Kiedy$ kryzysy wywotywaty gléwnie czynniki zewnetrzne
w stosunku do gospodarki (zjawiska naturalne, kleski zywiotowe, epide-
mie, nieurodzaj). Dzi$§ nastapit wzrost znaczenia czynnikéw ekonomicz-
nych!4? i tej grupie zaczeto po$wiecaé wiecej uwagi w literaturze. Jed-
nak spéjrzmy na inne przypadki pandemii i epidemii, do ktérych doszto
na przestrzeni ostatnich lat, zaliczy¢ do nich nalezy nalezy przypadki
N1H1 w 2009, MERS z 2012, EBOLA 2013-2014 oraz SARS w 2002.
Pokazuja one, Ze czynniki zewnetrzne pojawiaja sie i beda sie pojawiac
i nie nalezy ich lekcewazy¢. Pandemia COVID-19 ma szanse przyczyni¢
sie do poswiecenia wiekszej uwagi tej grupie czynnikéw jako Zrddet
szokéw popytowo-podazowych dla gospodarek.

2.2. Czarne tabedzie i procesy globalizacyjne

Wraz z postepem globalizacji gospodarki traca naturalng odpor-
no$¢ na czarne labedzie. Swiat staje sie dynamicznym systemem, w kt6-
rym powigzania miedzy elementami sg trudne (wrecz niemozliwe) do
uchwycenia. Rozproszenie proceséw produkcyjnych (lub dziatalnosci
biznesowej ogdlnie) w réznych lokalizacjach na swiecie zwieksza nie-
bezpieczenstwo transmisji szokéw. Rowniez wplywa negatywnie na
zwiekszenie tempa zarazania, tj. transmisji kryzysu miedzy kolejnymi
podmiotami ekonomicznymi.

Pandemia COVID-19 jest przykladem tego, jak stopien wspotza-
leznosci miedzy panstwami moze wplynaé¢ negatywnie na zwiekszenie
efektéw czarnego tabedzial#*. Zjawisko zostalo uwypuklone na wcze-
snym etapie wydarzen zwigzanych z COVID-19 (marzec/kwiecienn 2020
roku), a idealnym jego przyktadem byt problem uzaleznienia proceséw
gospodarczych od dostaw pétproduktéw z catego $wiatal®®. Postuzmy

142 M. Bochenek, op. cit. s. 151-152.

143 W. Morawski, Kronika kryzyséw gospodarczych, Warszawa 2003, s. 9.

144 R. Barouki, [et al.], op. cit.

145 7ob. P. Rutishauser, Coronavirus is truly a ‘black swan’ event for the car in-
dustry, Sophus 3. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.so-
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sie przyktadem prowincji Hubei, znanej jako chinska ,,dolina optycz-
na”, poniewaz znajduje sie tam wiele firm produkujacych komponenty
Swiattlowodowe, ktdre sa kluczowe dla sieci telekomunikacyjnych. Okoto
jednej czwartej swiatowych kabli i urzadzen $wiattowodowych znajdu-
je sie w tej prowingji, jak réwniez zaawansowane fabryki produkujace
mikrochipy (to wtasnie z nich powstaja chipy pamieci flash wykorzysty-
wane np. w smartfonach). The Economist, na swoim koncie na Twitte-
rze, zacytowal analitykéw, ktérzy wykazywali, ze sama epidemia w Hu-
bei moze obnizy¢ o 10% swiatowe dostawy smartfonéw. Ukazuje to, ze
wystarczy z calego procesu wytaczy¢ jeden, nawet najmniejszy element,
zeby nastapity nieporéwnywalnie wieksze negatywne skutki dla catego
procesu.

Wspolczesny swiat jest zdominowany przez nieznane i nieprawdo-
podobne, a przysztos¢ bedzie jeszcze mniej pewna. Naukla Parameswar
przez pryzmat poznania reakcji na katastrofy typu HILP (high impact
low propability) wspierat poglad, ze globalizacja sprzyja powstawaniu
czarnych tabedzil4®. Okazuje sie, ze przyjecie koncepcji czarnego ta-
bedzia jest réwnoznaczne z przyjeciem koncepcji swiata jako systemu
dynamicznego, chaotycznego, podatnego na negatywne skutki szokéw
popytowo-podazowych. System ten zbudowany jest z trudnej do osza-
cowania ilosci proceséw nieliniowych, w ktérym sceptycznie nalezy my-
Sle¢ o determinizmie.

W takim systemie tradycyjne narzedzia oceny ryzyka zawodza,
poniewaz nie uwzgledniajq wielu nieliniowych, wrecz pozornych zalez-
nosci, ktére trudne sa do dostrzezenia. Wielu badaczy wskazuje tutaj
na ograniczenia zdolnosci poznawczych cztowieka, ktdre opieraja sie
gtéwnie na jego doswiadczeniu — system poznawczy budowany jest na

phus3.com/2020/03/12/coronavirus_black_swan/?cn-reloaded=1 [dostep:
14.10.2021]; Companies’ supply chains vulnerable to coronavirus shocks, Financial
Times, z dn. 8.03.2020. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
ft.com/content/be05b46a-5fa9-11ea-b0ab-339c2307bcd4 [dostep: 14.10.2021].

146 N. Parameswar, A. Chaubey, S. Dhir, Black swan: bibliometric analysis and devel-
opment of research agenda, Benchmarking An International Journal 2021, vol. 28,
no. 7, s. 2259-2279. [online]. Dostepne w World Wide Web: https://www.
emerald.com/insight/content/doi/10.1108/B1J-08-2020-0443/full/html [dostep:
16.10.2021].
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podstawie przecietnych wydarzen (tzw. biatych tabedzi). Dostrzezenie
zaleznosci, ktére wykraczajq poza ten system poznawczy jest trudne,
wrecz niemozliwe szczegdlnie dla sytuacji o bardzo niskim prawdopo-
dobienistwie wystepowania. Posrednio wigze sie to ze sceptycznym na-
stawieniem N. N. Taleba do skuteczno$ci prognoz, o ktérych piszemy
w dalszej czesci ksiazki. Z drugiej strony wskazuje na pewna bezbron-
nos¢ cztowieka wobec czarnych tabedzi.

W Talebowskiej koncepcji swiat sktada sie z szeregu subsysteméw,
miedzy ktérymi nastepuje wyktadniczy wzrost nieliniowych interakc;ji,
funkcji oraz pojawiajacych sie wlasciwosci. Powigzania miedzy subsys-
temami okreslane sg jako wektor relacji i stanowig zrédlo transferu
czarnych tabedzi miedzy nimi. Kazdy z wektoréw relacji jest unikatowy
i zalezny od kontekstu spoteczno-gospodarczego, w ramach ktérego po-
wstat. Nowe technologie stanowia Zrédto nowych powigzan — tworzone
sa nowe, unikatowe powigzania. Niektdre z tych powiazan sa ukryte,
inne o krétkim czasie trwania. Nie jestesmy w stanie przewidzie¢, kto-
re z nich jest Zrédtem czarnego tabedzia oraz ktére przyczynia sie do
zwiekszenia transferu jego efektéw w systemie. W taki definiowanym
swiecie N. N. Taleb podkreslal, ze jesli jeden z systeméw zostanie za-
infekowany przez czarnego tabedzia i zainfekuje on drugi system (wta-
$nie przez sie¢ nieliniowych powigzan miedzy systemem pierwszym
a drugim), w tym drugim systemie moga istnie¢ zupelnie inne efekty
niz w pierwszym. Generatory tych zdarzen sa rézne, zalezne od wie-
lu czynnikéw. Wynikajq z tego dwa wazne wnioski, pierwszy dotyczy
powtarzalnosci czarnych tabedzi — kazde z tych wydarzen jest unikal-
ne, a wnioski z jednego nie mata w peini zastosowania dla drugiego,
chocby nawet podobnego w przebiegu. Ponadto nie jesteSmy w stanie
w pelni poznac i opisac¢ generatora zdarzen, poniewaz mechanizm ten
jest ukryty — widoczne sa tylko istotne procesy, uwypuklane w kolej-
nych opracowaniach, jednak czes¢ z tego obrazu jest niemozliwa w eks-
ploracji, np. czynniki wptywajace na motywacje oséb decyzyjnych.

Opisywany przez N. N. Taleba $wiat jest rekurencyjny, co oznacza,
ze dziata w nim coraz wiecej petli sprzezenia zwrotnego. Zamiast bac
sie czarnych tabedzi, polowaé na nie, czy unikad, trzeba uznaé je za
zdarzenia nieuchronne. Wobec nieuchronnosci ich wptywu powinnismy

Al
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tworzy¢ systemy na tyle odporne, Zeby stara¢ sie minimalizowaé ich
skutki — o czym piszemy w dalszej czesci ksiazki.

Okazuje sie, ze wzrost stopnia zagrozenia i podatnosci na tabe-
dzie, wywotany procesami zblizenia sie gospodarek wzmacniany jest
posrednio przez rozwdj technologii. Nalezy zaznaczy¢, ze powszechnie
zagadnienie rozwoju technologii poruszane jest w literaturze w kon-
tekscie nowych mozliwosci rozwijania narzedzi stuzacych do minima-
lizacji ryzykal#’. Wéréd nich szczegdlng uwage zwrdcié nalezy na takie
elementy, jak szukanie nowatorskich Zrédet danych. Funkcje te moga
spelniaé¢ serwisy spotecznosciowe, ktérych wtasciwosci umozliwiaja
traktowanie wskaznikéw eksplorowanych z nich jako predyktory zmien-
nosci na rynkach finansowych. Wzrost mocy obliczeniowej komputeréw
przyczynit sie do powszechnego wykorzystania ztozonych algorytméw
sztucznej inteligencji w celu wyszukiwania nietrywialnych i czesto ukry-
tych wzorcéw!48, Dziatania te oczywiécie przynosza pewne skutki pozy-
tywne. Jednak era WEB 2.0 lub 3.0 pociaga ze soba réwniez negatywne
efekty. Przez komunikacje w czasie rzeczywistym dochodzi do szybsze-
go zarazania emocjonalnego oraz indukcji emocji, doprowadzajac tym
samym do tworzenia wspdlnego umystu wsrod uzytkownikéw social
media zaangazowanych w dana sprawe!#’. Z tym stanowiskiem zgodzit
sie Chetan Chawla podkreslajac, ze nowoczesne technologie sprzyja-
ja czarnym labedziom przez ich wptyw na przeptyw informacji w go-
spodarkach na nich opartych!®°. Odwotujac sie do przyktadu serwiséw

147 Por. E. Y. Bann, J. J. Bryson, The conceptualisation of emotion qualia: seman-
tic clustering of emotional tweets, [w:] NCPW13: proceedings of the 13th Neural
Computation and Psychology Workshop, red. J. Mayor, P. Gomez, New Jersey-[et
al] 2012, s. 1-15. [online]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cs.bath.
ac.uk/~jjb/ftp/BannNCPW13.pdf [dostep: 18.04.2021]; J. Bollen, H. Mao, X. Ze-
ng, Twitter mood predicts the stock market, Journal of Computational Science
2011, vol. 2, iss. 1, s. 1-8; 1. Bordino, [et al.], Web search queries can predict
stock market volumes, PLOS ONE 2012, vol. 7, no. 7. [online]. Dostepny w World
Wide Web: https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.po-
ne.0040014 [dostep: 18.04.2021].

148 Ppor. J. Bollen, H. Mao, X. Zeng, op. cit.

149 G. Le Bon, op. cit., s. passim.

150 ¢, Chawla, [et al]. Antecedents and implications of uncertainty in management:
a historical perspective, Journal of Management History 2012, vol. 18, no. 2,
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spotecznosciowych, komunikacja kilku oséb na wybranych platformach
moze napedzi¢ globalne trendy w social mediach, a realne skutki moga
by¢ mie¢ swoje odbicie w rynkach finansowych. Emocje, ktére powstaty
w trakcie pierwszej fali pandemii moga by¢ wzmacniane przez ciggle
interakcje w social mediach. Naptywajace komunikaty ze swiata wpty-
Wwaja na nasze poznanie i percepcje pandemii. Serwisy spotecznosciowe
dodatkowo tworza srodowisko, w ktérym ksztattuja sie grupy o zblizo-
nym $wiatopogladzie, wiec stanowig zyzny grunt pod rozwdj idei pro-
mowanych przez grupy i wzmacniajg role ich lideréw. Tak uksztattowa-
ne srodowisko wirtualne i procesy w nim zachodzace napedzaja emo-
cje, utrzymujq czas ich trwania w grupie, sprzyjaja rozwojowi postaw
sceptycznych wobec koronawirusa oraz fake newséw. Potegujq one role
czynnikéw behawioralnych w ksztattowaniu sie niektérych kategorii
ekonomicznych oraz oczekiwan uczestnikow zycia gospodarczego. Za-
gadnienie to omawiamy szarzej w tym rozdziale. Pryzmatem jest prze-
glad badan empirycznych zaproponowanych przez réznych autoréw, za-
rowno w kontekscie rynkow finansowych jak i szerzej — ogdlnej reakcji
ludzi na pandemie.

2.3 Postawy ludzi wobec zdarzen niepewnych
w koncepcji czarnego fabedzia

Jednym z obszaréw badawczych prowadzonych na duza skale sa
prace nad poznaniem postaw ludzi wobec niepewnych i krytycznych
sytuacji, w tym pandemii. Oczywiscie na postawy ludzi wptywaja réw-
niez czynniki kulturowe. Dla przyktadu, rézne wzorce zachodza na ogét
na Dalekim Wschodzie i w cywilizacji Zachodu. W ksigzce pomijamy te
roznice. Nastepuja pierwsze proby konceptualizacji niektérych pojeé, np.
sceptycyzmu. Postawa sceptyczna wobec pandemii wiaze sie z zaprze-
czeniem choroby i przekonaniem, ze pandemia jest przesadzona lub jest

s. 200-218. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.emerald.
com/insight/content/doi/10.1108/17511341211206852/full/html [dostep:
8.10.2021].
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mistyfikacja. Wida¢ w niej psychologiczne mechanizmy zaprzeczenia
i racjonalizacji. Jak pokazujq badania postawa ta jest niebezpieczna dla
zdrowia publicznego, poniewaz sceptycyzm jest powigzany z brakiem
wiary w konsekwencje powiktan po COVID-19, wiarg w teorie spiskowe
czy dziataniami sprzecznymi z rekomendacjami krajowych i miedzyna-
rodowych instytucji i organizacji dotyczacymi powstrzymania rozprze-
strzenianie sie wirusa. Pojawia sie teZ mierzenie natezenia poziomu wy-
branych emocji, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym
(o czym szeroko piszemy w rozdziatach pierwszym i trzecim)!®!. Stano-
wig one jednak opis po zdarzeniu lub w trakcie jego trwania, kiedy jed-
nostka jest eksponowana na jego skutki. N. N. Taleb natomiast oferuje
wyjasnienie postawy cztowieka, ktéra ksztaltuje jego ignorancje wobec
zdarzen o niskim prawdopodobienistwie wystepowania.

Mimo, ze czlowiek wykazuje naturalng tendencje do wyjasnienia
otaczajacej go rzeczywistosci, to opiera sie ona na przypadkach typo-
wych, $rednich (tzw. bialych tabedziach). Czarne tabedzie leza poza
sferg regularnych oczekiwan czlowieka i jak juz sygnalizowalismy ich
percepcja jest mocno ograniczona. Doswiadczenia oparte na biatych
tabedziach narzuca pewng sekwencyjnos¢ w postrzeganiu zdarzen za-
chodzacych w zyciu codziennym cztowieka. Natomiast czarny tabedz
dostarcza argumentdéw za powaznym ograniczeniem procesu wniosko-
wania i uczenia sie cztowiekal®2.

Ludzie maja tendencje do ignorowania czarnych tabedzi, nawet je-
sli majq $wiadomos$é, ze w przesziosci zaistniaty. Wykazujq oni tenden-
cje do myslenia, ze outliery zostaly skutecznie wyeliminowane z rzeczy-
wistosci, juz sie nie wydarza. Natomiast czarne tabedzie, do ktérych nie
doszto w historii, sa dla nas zbyt abstrakcyjne do wyobrazenia. Wptywa
na to kilka czynnikéw:

151 ¢, A. Latkin, [et al.], Behavioral and psychosocial factors associated with COV-
ID-19 skepticism in the United States, [online]. Current Psychology 2021. Dostep-
ny w World Wide Web: https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-020-
01211-3 [dostep: 14.10.2021].

152 F. Aleskerov, L. Egorova, Is it so bad that we cannot recognize black swans?, Eco-
nomics Letters 2012, vol. 117, iss. 3, s. 563-565.
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— wiekszos¢ czarnych tabedzi badanych w literaturze ma charakter
negatywnych zjawisk. Aktywuje to postawy ludzi jakie przyjmu-
ja wobec zdarzen nieprzyjemnych. W ich trakcie odczuwajq oni
dyskomfort emocjonalny. Pojawia sie emocjonalne odciecie lub
przynajmniej dystans emocjonalny wobec zdarzenia, aktywuja sie
przykre emocje oraz postawy zmierzajace do wycofania jednostki
z sytuacji wywotujacej dyskomfort!>3. Niektére osoby moga nawet
nie chcie¢ dopusci¢ do siebie informacji o0 mozliwym ponownym
zaistnieniu czarnego tabedzia,

— ludzie daza do opisu i zgtebiania wiedzy tego co znane i przewi-
dywalne. Daje im to zludne poczucie kontroli nad otoczeniem,

— planowanie jest nieodtaczna cecha natury ludzkiej!>*. Wzgledna
pewnos$¢ dla poczynionych przez cztowieka planéw zapewnia kom-
fort psychiczny jednostce. Dla organizacji lub instytucji publicz-
nych planowanie stanowi podstawe podejmowania decyzji. Lubimy
zna¢ schematy i organizowa¢ swoja wiedze!®>. Natomiast tale-
bowska wizja $wiata, przez nadanie znaczacej roli przypadkowo-
Sci, nie pozostawia ztudzen, co do braku mozliwosci planowania,

— czlowiek wykazuje naturalng tendencje do uogdlniania, odnosi sie
to réwniez do mechanizméw i zaleznosci, wedtug ktérych zorgani-
zowany jest swiat,

— czlowiek wykazuje tendencje do skupienia sie na pewnych seg-
mentach rzeczywistosci, natomiast wnioski, ktére powstajq z ich
obserwacji rozciaga na cala rzeczywisto$¢ (tzw. segment niewi-
dzialny). Zjawisko nazywane jest efektem potwierdzenia,

— czlowiek ulega btedom narracyjnym. Tworzy, w jego odczuciu, spdj-
na narracje opisujaca znany jemu $wiat. Ukierunkowany jest szcze-
gblnie na szukanie jasnych wzorcéw oraz widocznych zaleznoscil®®.

153 M. Urbaniska, M. Wrébel, Wptyw pozytywnych i negatywnych emocji na dystans in-

terpersonalny, ocene oraz postawy, Ogrody Nauk i Sztuk 2020, t. 10, s. 159-168.
[online]. Dostepny w World Wide Web: https://ogrodynauk.pl/index.php/onis/
article/view/1179 [dostep: 15.10.2021].

154 N. N. Taleb, op. cit., s. 315.

155 T1bid., s. 231.

156 Tbid., s. 108.
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Tym samym N. N. Taleb podpowiadat, ze ludzie sq sktonni do bu-
dowania wyjasnien w oparciu o wiarygodne, ale falszywe narra-
cje. Celem tej narracji jest nadanie sensu temu, jak rozwijaja sie
nieuporzadkowane wydarzenia — w efekcie nadaje to zludne po-
czucie kontroli,

— cztowiek podlega tzw. znieksztatceniu milczacych dowodéw. Na-
wet jesli wydarzenia pozostaja w strefie regularnych oczekiwan
oraz wystepujq czesto to niekoniecznie nasze ich rozumienie wy-
czerpuje opis danego zdarzenia.

Wyréznijmy trzy podstawowe btedy, ktdre znieksztatcaja nasze po-
strzeganie rzeczywistosci:

— zludzenie zrozumiatosci — cztowiek zyje w przeswiadczeniu zrozu-
mienia swiata. Niestety ze wzgledu na zlozono$¢ tego $wiata jest
on w stanie zrozumie¢ tylko czes¢ funkcjonujacych w nim mecha-
nizméw. Czesciowo dzieje sie tak, poniewaz ludzie wykazujq ten-
dencje do widzenia dychotomicznego i innych ztudzen poznaw-
czych, natomiast swiat jest bardziej przypadkowy i ztozony. Re-
dukcja zlozonosci moze mie¢ niebezpieczne konsekwencje, ponie-
waz wyklucza pewne zZrédta niepewnosci i prowadzi do mylnego
rozumienia rzeczywistosci,

— znieksztalcenie retrospektywne — cztowiek ocenia zdarzenia do-
piero po fakcie. Opis tych zdarzen jest jednak niewystarczajacy,
poniewaz nie posiada on pelnej informacji o generatorze zdarzen.
Wyobrazenie buduje na podstawie szczatkowych zapiséw. Po cza-
sie posiada tendencje do zapamietywania faktéw pasujacych do
jego wyobrazenia i niepamietania niepasujacych. Retrospektywna
wiarygodnos¢ powoduje negowanie rzadkosci wydarzenia,

— przecenianie znaczenia (niektérych) faktéw oraz btedy autorytetéw.
Wykazujemy tendencje do bycia krétkowzrocznym na istotne

i przypadkowe wydarzenia, w istocie na przypadkowosé. Koncentruje-
my sie na minutach, nie dniach, a nasze umysty posiadajg ograniczenia
zwigzane z przetwarzaniem biezacych informacji. Posiadamy okreslong
pojemno$¢ informacyjna, ktérg nasz mézg moze przetworzy¢ w okre-
Slonym czasie. Problem lezy wiec w strukturze naszych umystéw, ich
ograniczeniu oraz przesadnej koncentracji na uczeniu sie schematéw
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i zasad. Uczymy sie kluczowych regul, trzymamy przekonan, czesto sto-
sujemy zalozenia, jak np. regute konsekwencji: ,jezeli wydarzy sie A ...
wtedy nastapi B”, wedtug ktérych definiujemy siebie i otaczajacy nas
swiat. Jest to podstawowy problem indukcji, tworzymy uogolnienia na
podstawie doswiadczen i obserwacji zdarzen. Skoro niektére wydarze-
nia posiadaja niskie prawdopodobienistwo wystapienia cztowiek unika
koncentracji i marnowania energii na rozwazania dotyczace zdarzen,
ktére w ogdle moga nie zaistniec.

2.4. Prognozowanie czarnych tabedzi

Metafora czarnego tabedzia nie tylko ukazuje wptyw zdarzen o ni-
skim prawdopodobienistwie wystapienia na bieg $wiata, ale réwniez
ilustracje, stabosci modeli prognostycznych. Idea talebowska wskazu-
je, ze zawsze pojawi sie zdarzenie nieprzewidywalne, ktdre nie zostato
uwzglednione w zestawie zmiennych objasniajacych. Tym samym opis
rzeczywistosci za pomoca algorytméw i modeli ekonometrycznych ma
zastosowanie do wzglednie spokojnego stanu, w jakim moze znajdowac
sie rynek lub kiedy powstate zakiécenia mozna klasyfikowaé, jako sza-
re tabedzie, czyli te kategorie tabedzi, dla ktorych postugujemy sie po-
jeciem ryzyka. Negowane przez N. N. Taleba zdolnosci modeli predyk-
cyjnych do generowania trafnych prognoz nalezy rozwazaé tylko w ka-
tegorii czarnych tabedzi, ktdére spekniaja ich restrykcyjne zatozenia. Jest
to zgodnie z podziatem tabedzi przeprowadzonym przez T. Avena peina
niezdolno$¢ do prognozowania tabedzi zwigzana jest z tymi, ktére cha-
rakteryzuja sie fundamentalng niepewnoscia, jak wojny, katastrofy natu-
ralne oraz epidemie.

Prognozowanie na podstawie danych historycznych wykazuje taka
samg stabo$¢, jak wnioskowanie na podstawie doswiadczenia, ogranicza
nasz opis rzeczywistosci do jej znanej czesci. Natomiast w niepokoja-
co duzym stopniu $wiat jest chaotycznym i przypadkowym miejscem.
Jednak niewiele modeli — ilosciowych lub jakosciowych — prawidtowo
uwzglednia te entropie. W efekcie modele matematyczne nie sq w sta-
nie wychwyci¢ sygnatéw sygnalizujacych nadchodzacy przetom tylko na
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podstawie wprowadzonego zbioru surowych danych. Przyktad pandemii
koronawirusa pokazuje, jak sytuacja skrajnie rzadka wptywa na zdol-
nos¢ generowania dtugookresowych prognoz. Niektérzy autorzy, np. Ja-
mes R. Follain i Seth H. Giertz wskazywali na potrzebe pracy nad war-
todciami rzadkimi, bardziej niz nad wartoéciami $rednimil>’. Pozwoli to
zrozumie¢ lepiej charakter niektorych zdarzen. Istnieja tez przestanki ku
temu, zeby wykorzysta¢ algorytmy zdolne do abstrahowania na wielu
ukrytych poziomach w oparciu o dane generowane w czasie rzeczywi-
stym. Takim przykladem sa sieci neuronowe. Szukanie zaleznosci w da-
nych powinno odbywac sie na podstawie wielu autonomicznych zZrédet,
poniewaz korelacje wskazujgce na powstanie nagtego, negatywnego
zdarzenia sa czesto zaskakujace. Przyktadem takich nieoczywistych po-
wigzan powstajacych w systemie jest wplyw tsunami na awarie elek-
trowni jadrowej w Japonii. Podejscie to jest obecnie niemozliwe do zre-
alizowania ze wzgledéw chociazby technicznych, jak integracja danych
w wielu réznorodnych zrédet, analiza tych danych w czasie rzeczywi-
stym, az po po kwestie interpretacji — jak odrézni¢ korelacje pozorne od
istotnych zaleznosci lub integracja wiedzy wielu ekspertéw.

Nauki spoteczne majq tendencje do badania przypadkéw w mo-
delach zgodnych z rozkladem normalnym, natomiast czarne tabedzie
znajduja sie w ich ogonach. Tym samym autor koncepcji stworzyt po-
wazny zarzut dotyczacy prognozowania na ich podstawie, argumentu-
jac, ze wiekszo$¢ tworzonych prognoz jest szablonowal*®, Uzywamy
metod i narzedzi, ktére wykluczajq rzadkie zdarzenia, a predykatory
zdolne sa do dziatania w warunkach spokojnych, zwyczajnosci. Swiat
jest nieergodyczny, co oznacza, ze przewidywanie swiata poprzez ba-
danie przecietnej przesztosci jest nieefektywne lub czasami niemozli-
wel5?. Inaczej ujmujac, perspektywa oparta na faktach nie dostarcza
skutecznych wskazéwek, jesli w danych czestotliwos¢ przypadkdéw jest

157 J. R. Follain, S. H. Giertz, US house price bubbles and busts: implications for
property taxation, Public Finanse Review 2014, vol. 44, iss. 1, s. 132-159.
[online]. Dostepny w World Wide Web: https://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/1091142114537674 [dostep: 18.10.2021].

158 T1hid., s. 236.

159 Ibid., s. 257.
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niewielka lub nie ma jej wcale. W takim przypadku dane moga prowa-
dzi¢ do nadmiernego ryzyka i nadmiernej pewnosci siebie. Wedtug tego
zatozenia system oparty na danych historycznych prowadzi decydentéw
do kryzysu. Podajmy przyktad poczatku globalnego kryzysu finansowe-
go z 2008 roku, ktérego prawie kazdy ekspert zdawat sie nie zauwa-
zy¢ w oparciu o szablonowg analize zapiséw historycznych, poniewaz
to ryzyko nie byto w nich ujete. Planowanie jest wrazliwe na rzadkie
zdarzenia, ktérym przypisane sa zbyt niskie wagi. Natomiast jesli orga-
nizacje nastawione sg na systemy wspierajace zarzadzaniem ryzykiem
wtedy moze sie okazaé, ze Slepo wierza w ich wyniki i nie dostrzega-
ja ryzyka pochodzacego spoza wewnetrznego systemu zarzadzania ry-
zykiem. Czarne tabedzie czesto zaskakuja nieciagtoscia co wplywa na
obnizenie zdolnosci analitykéw do wychwycenia ich z danych. Zgodnie
ze stanowiskiem N. N. Taleba préby prognozowania czarnych tabedzi sg
marnotrawstwem zasobéw.

Tym samym tracimy jedno z cennych narzedzi przeciwdziatania
czarnym tabedziom. Podejscie to rozwingt N. N. Taleb w wywiadzie
z 2012 roku, w ktérym podkreslat, ze ,cata jego koncepcja opiera sie
na zaprzestaniu szukania czarnych tabedzi, a rozpoczeciu analizy doty-
czacej kruchosci i podatnosci systeméw na czarne tabedzie.” Wskazuje
tym samym droge minimalizacji efektéw czarnych tabedzi. W mysl tego,
wysitki organizacji lub instytucji rzadowych powinny by¢ nastawione na
tworzenie solidnych oraz dynamicznych systeméw, ktore odporne byty-
by na efekty czarnych tabedzi. Dynamika tych systeméw tozsama jest
z elastycznoscia systemu do wprowadzania naglych zmian. Proces po-
dejmowania decyzji po zaistnieniu czarnego tabedzia jest szybki, czesto
intuicyjny a skala zmian jest istotna i znaczna dla systemu. Wida¢ to
na przyktadzie ostatnich miesiecy zwiazanych z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa w réznych panstwach. Obserwowalne procesy decyzyjne
byty unikatowe, czesto intuicyjne i niezwykle dynamiczne. PowinnisSmy
sie przed nimi biernie chroni¢ niz aktywnie ich przeszukiwaé. Przema-
wia za tym argument o ich rzadkosci. Analiza czarnych tabedzi moze
by¢ wartosciowa gtéwnie ze wzgledu na proces uczenia sie o pewnych
zaleznosciach jakie zachodzg w nich, a takze w spoteczenstwie (lub
grupie spotecznej), ktéra odbiera och skutki. Odporno$é¢ gospodarcza
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definiuje sie jako zdolnos¢ danej gospodarki do radzenia sobie z kazda
niepewnosciag lub niekorzystng sytuacja. Lino Briguglio, Gordon Cordi-
na, Stephanie Bugeja i Nadia Farrugia stwierdzili, ze odpornos¢ gospo-
darcza odnosi sie do zdolnosci gospodarki do odbudowy lub dostoso-
wania sie do negatywnego wptywu niekorzystnych wstrzaséw egzoge-
nicznych oraz do czerpania korzysci z pozytywnych wstrzaséw!®. Od-
porno$¢ jest niezbedna do radzenia sobie z niekorzystnymi wstrzasami
i obnizania kosztéw gospodarczych wynikajacych z tych wstrzaséw.

N. N. Taleb odpornos¢ (antidotum) na czarne tabedzie nazywat
antykruchoscia. Sa to wielowymiarowe strategie dotyczace odpornosci.
Antykruchos¢ wyznacza granice miedzy tym, co zywe i organiczne (lub
ztozone), jak ludzkie ciato a tym, co bezwtadne, np. przedmiotem fizycz-
nym. Osobliwos¢ antykruchosci polega na tym, ze pozwala sobie radzi¢
z tym, co nieznane, robi¢ rzeczy, ktérych nie rozumiemy, i to robié je
dobrze!61,

W praktyce wiele wskazuje, ze w talebowskiej triadzie: kruchos¢
— wytrzymatos¢ — antykruchosé, coraz czesciej dochodzi do przesuwa-
nia sie, zamiast w kierunku antykruchosci, to w kierunku przeciwnym,
bardziej kruchym, co czyni systemy nieprzygotowanym, bezbronnym
i Slepym wobec zjawiska czarnych tabedzi. N. N. Taleb podawat liczne
tego dowody i przyktady. Wskazal np. na dos¢ powszechng w medycy-
nie, ale odnoszacy sie tez do wielu innych dziedzin zycia, jatrogenie,
czyli nadmiarowos¢ lekéw, ktore zamiast pomagad szkodza, zwiekszajac
kruchos¢ organizmu, przynoszac odwrotne od pozadanych nastepstwa.
Przyktadem jest chociazby zbyt czeste ordynowanie antybiotykdw, kto-
re w koncu przestajq dziata¢ lub stajq sie szkodliwe. Natomiast dziata-
nia na rzecz antykruchosci sprowadzaja sie do hormezy, co oznacza,
ze czynnik szkodliwy dla organizmu w wiekszych dawkach, w matych
dawkach dziata nan korzystnie, zwiekszajac antykruchos¢.

160 1, Briguglio, [et al], Conceptualizing and measuring economic resilience, 2006, Jan-
uary. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.researchgate.net/pu-
blication/229039198_Conceptualizing_and_measuring_economic_resilience [do-
step: 18.10.2021].

161 Thid., s. 22.
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Antykruchos¢ oznacza bowiem, ze profilaktyka jest lepsza od le-
czenial®2, Wielu autoréw, np. Spyros Makridakis, podali wytyczne do-
tyczace dziatan w zakresie zjawisk o niskich przewidywalnosci, wsréd
ktérych wymieni¢ nalezy:

— unikanie iluzji kontroli,

— bycie przygotowanym (organizacje powinny edukowac swoich pra-
cownikéw, aby przygotowac ich na mozliwe zdarzenia i minimali-
zowac niewlasciwe dzialania pracownikow, ktére moga zwiekszyc
negatywne skutki),

— proaktywne strategie (organizacja powinny posiadac rezerwy fi-
nansowe niezbedne do kontynuowania dziatalnosci),

— akceptacje faktu, ze dziataja w otoczeniu zwiazanym z niepewno-
$cia oraz zawodnosci modeli matematycznych63.

2.5. Przeglad badan nad czarnym tabedziem

W literaturze nastgpito skupienie nad badaniem czarnych tabedzi
o negatywnych efektach. Wynika to gtéwnie z ich wiekszego niebezpie-
czenstwa dla stabilnosci systeméw ekonomicznych. N. N. Taleb w swo-
ich opracowaniach réwniez wykazywat tendencje do analizy negatyw-
nych czarnych tabedzi. Jednak binarny podziat literatury stanowi tylko
cze$¢ tego, co zostato opracowane w tym obszarze, szczegélnie po 2008
roku. Pierwsza, istotna grupa prac dotyczy definicji czarnego tabedzia
i rozwazan teoretycznych wokoto niego. Druga koncentruje sie na opisie
rzeczywistosci podlegajacej czarnym tabedziom w takich obszarach jak
ekonomia, ochrona zdrowia, psychologia, psychiatria i inne. W ramach

162 1bid., s. 26.

163 W¢réd wielu badan autora np.: S. Makridakis, E Spiliotis, V. Assimakopou-
los, The M4 competition: results, findings, conclusion and way forward, Interna-
tional Journal of Forecasting 2018, vol. 34, iss. 4. [online]. Dostepny w World
Wide Web: https://www.researchgate.net/profile/Spyros-Makridakis/publica-
tion/325901666_The_M4_Competition_Results_findings_conclusion_and_way_
forward/links/5b2c9aa4aca2720785d66b5e/The-M4-Competition-Results-findin-
gs-conclusion-and-way-forward.pdf [dostep: 6.10.2021].
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drugiej grupy mozna wyrdzni¢ subobszary poswiecone efektom czarne-
go tabedzie oraz ocenie efektywnosci modeli matematycznych stuzacych
ich prognozowaniu oraz eksploracji (w réznych obszarach badawczych).
Nasze badania wpisuja sie w obszar ‘efekty’ — analizujemy efekty czar-
nych tabedzi na rynkach finansowych ze szczegélnym naciskiem na
interpretacje psychologiczna. Chcemy przez to rozpocza¢ dyskusje nad
tym, jak czarny tabedz moze wptynaé na otoczenie w obszarze ich re-
akcji emocjonalnych i jak te kategorie sa wzmacniane przez komunikaty
gléwnie inwestoréw indywidualnych, ale réwniez wszystkie osoby zwia-
zane z rynkiem finansowym.

Pomimo, ze czarny tabedz jest koncepcja nowa, w literaturze
wskazuje sie, ze jest silnie spokrewniony z kilkoma innymi koncepcjami.
Pierwsza z nich jest epistemologiczna koncepcja niepewnosci F. H. Kni-
ghta. Druga, HILP, czyli zdarzenie o duzym wptywie i niskim prawdo-
podobienstwie. Piszemy o nich na kolejnych stronach ksiazki. Chociaz
jak wskazuja niektérzy autorzy istnieje wiele publikacji, w ktérych nie
identyfikuje sie bezposrednio czarnego tabedzia, a posrednio uzywa
sformutowan — duzy wptyw i mate prawdopodobienstwo. Tym samym,
analiza literatury dotyczacej czarnych tabedzi moze by¢ zwigzane bez-
posrednio publikacjami dotyczacymi niepewnosci.

2.5.1. Opis sytuacji gospodarczej
w skali $wiatowej wywotany pandemia COVID-19

Jak juz wspominalismy niestabilna sytuacja gospodarcza jest Zré-
dtem niepewnosci — nie tylko inwestorow, ale rowniez wszystkich
uczestnikdw zycia gospodarczego. Niepewnos¢ zabarwia ich zachowa-
nie, postawy oraz obarcza proces decyzyjny (w tym dotyczacy decy-
zji ekonomicznych). W przypadku rynkéw finansowych jest zrédtem
zmiennosci. Na poziomie makroekonomicznym COVID-19 spowodowata
najbardziej dotkliwa, globalng recesje od 1930 roku'®*. Nakreslimy te-
raz krétko sytuacje z zaznaczeniem kalendarium uwzgledniajac wyda-

164 H, Shen, [et all, The impact of the COVID-19 pandemic on firm performance,
Emerging Markets Finance and Trade 2020, vol. 56, iss. 10, s. 2213-2230.
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rzenia kluczowe dla badanego okresu, ktora to dyskusje bedziemy kon-
tynuowac w rozdziale trzecim.

Pandemia generuje szereg probleméw, ktérych w literaturze na-
stapita préba systematyzacji. Pierwszq grupe stanowia wstrzasy czysto
medyczne, druga wstrzasy ekonomiczne oraz trzecig wstrzasy natury
psychologicznej (zwigzane z oczekiwaniami, postawami i percepcja).
Wstrzasy popytowo-podazowe stanowia druga kategorie jednak obszary
te przenikaja sie wzajemnie wplywajac na stan uczestnikéw zycia go-
spodarczego.

Dzieje sie tak, poniewaz pandemia COVID-19 posiada wymiar
spoteczno-gospodarczy. Niektore skutki odzwierciedlajg sie natychmiast
we wskaznikach ekonomicznych, na inne trzeba bedzie jeszcze czekac,
gléwnie na spoteczne i dotyczace zdrowia psychicznego. Kolejne fale
i zespoty $rodkéw wprowadzanych w celu zapobiegania rozprzestrze-
niania sie wirusa powoduja znaczne konsekwencje dla gospodarek. Na
chwile obecna modele walki z rozprzestrzenianiem sie wirusa sg roz-
ne, od pelnego zamkniecia gospodarek po lokalne dziatania. Sa sektory
tzw. narazone, np. turystyczny, dla ktérych wprowadzanie i utrzymy-
wanie kolejnych obostrzen, bez dodatkowego wsparcia ze strony rzadu
skutkowac¢ bedzie niewyptacalnoscig i utratag miejsc pracy. Koszty pan-
demii sgq bardzo wysokie.

Wirus jest réwnie mocno zarazliwy pod wzgledem ekonomicz-
nym i zdrowotnym. W przypadku gospodarki postugujemy sie termi-
nem grypy makroekonomicznej (ang. macroeconomic flu), tj. negatyw-
nym i przejsciowym szokiem popytowo-podazowym. Przyczyna szokéw
popytowo-podazowych jest zespdt srodkéw zapobiegajacych rozwojowi
epidemii. Tym samym, w wiekszosci przypadkdéw, szoki nie beda spowo-
dowane gléwnie przez epidemie, a przez ograniczenia prowadzace do
zaprzestania rozprzestrzeniania sie wirusa. Petny lockdown jest jednym
z ekstremalnych narzedzi zapobiegawczych i nie moze by¢ utrzymywany
przez dtuzszy czas — ze wzgledu na negatywne skutki. Do mniej ekstre-
malnych $rodkéw zaliczamy zakazy spotkan w duzych skupiskach ludzi.

Decyzje rzadéw w walce z epidemia maja trwate konsekwencje
dla stabilnosci i zaufania wobec nich. Przedsiebiorcy byli i nadal sa
bierni w reakcji na COVID-19, co oznacza, zZe ich dzialania, reakcje na
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pandemie determinowane sa przez reakcje rzadéw, do ktérych musza
sie oni dostosowad. Natomiast wszelkie skutki tych decyzji dotykaja ich
bezposrednio.

Wedtug OECD poprawa sytuacji nastapi po rozwigzaniu proble-
méw logistycznych i produkcyjnych zwiazanych ze szczepionkq oraz
zatozeniu o jej skutecznosci. Gdyby taka perspektywa mozliwa byta dla
konca roku 2021 wedtug OECD w ciggu najblizszych dwdch lat powinno
nastapic¢ stopniowe i nierbwnomierne ozywienie gospodarcze. Wedtug
prognoz globalny PKB wzrosnie o 4,25% w 2021 i dalsze 3,5% w 2022
roku. Zmiany procentowe przedstawiaja sie nastepujaco, w stosunku do
roku 2019 (poréwnawczego) dla wskaznika wzrost PKB wynosit 2.7, dla
2020 notuje spadek o -4.2 % i dla optymistycznych scenariuszy w 2021
zanotuje wzrost o 4,2 %. Uszczegbétowiajac dla czwartego kwartatu
w 2020 notuje sie spadek o -3.0% a prognoza dla wersji optymistycz-
nej wynosi wzrost o 3.8% zaréwno dla 2021 jak i 2022. Prognozuje sie
rowniez, ze w 2022 roku produkcja pozostanie okoto 5% ponizej ocze-
kiwan sprzed kryzysu dla wielu krajéw. Pandemia i dystansowanie spo-
teczne skutkowato spowolnieniem wzrostu gospodarczego, mierzonym
tutaj przez PKB. W Chinach dla pierwszego kwartatu 2020 zanotowa-
no spadek PKB w poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2019 roku. PKB
Stanéw Zjednoczonych spadto o 4,8% punktu procentowego w pierw-
szym kwartale 2020. PKB Chin spadto o 6,8%. Dodatkowo spdjrzmy na
przykltad z branzy turystycznej a zwiazany z kwestia zatrudnienial6>,
Dyskusja powstaje o rézne jej aspekty, jednak duzy nacisk ktadzie sie
na sytuacje tzw. pracownikow nierejestrowanych — ktérzy nie moga sie
ubiegac o dofinansowania. Turystyka to branza, w ktérej nierejestrowa-
na praca jest znaczaca, szczegolnie w przypadku matych, rodzinnych
przedsiebiorstw. Nierejestrowani pracownicy sa wykluczeni z programoéw
wsparcia. Kolejnym problemem sa pracownicy, ktérych wynagrodzenie
jest dzielone na dwie czesci, tzw. oficjalng czes¢ i nieoficjalne. Straty

165 . Ch. Williams, Impacts of the coronavirus pandemic on Europe’s tourism industry:
addressing tourism enterprises and workers in the undeclared economy, Internation-
al Journal of Tourism Research 2020, vol. 23, iss. 1. [online]. Dostepny w World
Wide Web: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/jtr.2395 [dostep:
15.10.2021].
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z tytutu pandemii dla takich pracownikéw sg istotnie mniejsze niz fak-
tycznie przez nich rejestrowane — nie tylko znieksztalca to obraz, ale
wplywa na poziom wsparcia, dla przedsiebiorstw ktdre je zatrudniaja.

Nalezy zwroci¢ uwage na problemy ze szczepieniami, ktére nie
zmniejszajq niepewnosci. Jesli (obecnie obserwowalne problemy logi-
styczno-produkcyjne ze szczepionkami), utrzymajq sie w dtuzszym ho-
ryzoncie, wtedy srodki zapobiegawcze beda przedtuzane co przetozy sie
na pesymistyczny scenariusza. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym
na negatywna wersje moga by¢ doniesienia o nowych mutacjach wiru-
sa, ktérych oddziatywania nadal nie jesteSmy w stanie przewidzie¢. Sy-
tuacja zwigzana z koronawirusem charakteryzuje sie tak wysokim stop-
niem niepewnosci i dynamizmu, ze proby prognozowania zmian wydaja
sie mato zasadne. Rekomendacje w zakresie polityki fiskalnej koncen-
truja sie na utrzymywaniu, skutecznie ukierunkowanych, bodzcéw, o ile
nadal sytuacja bedzie niestabilna. Banki centralne powinny utrzymywaé
niskie i stabilne stopy procentowe.

Ocena skutkéw COVID-19 jest duzym wyzwaniem w zwigzku
z ciaglym jego trwaniem, niepewnoscia, brakiem jednolitej strategii.
Jej przeprowadzenie jest wazne w celu podjecia opracowania skutecznej
polityki tagodzacej skutki COVID-19. Intensywno$¢ szokéw popytowo-
-podazowych $cisle zwigzana jest z decyzjami politycznymi, sektorem/
/branza oraz zalezy od potozenia geograficznego. Jednym z waznych
badawczych obszaréw jest ocena zdolnosci rzadu do radzenia sobie
z pandemia!®®. Decyzje te sa trudne, poniewaz, jak dowodzil Pierre-O-
livier Gourinchas ,,sptaszczenie krzywej infekcji nieuchronnie zwieksza
stromos$¢ makroekonomicznej krzywej recesji”. Ten nieunikniony kom-
promis z pewnoscig stoi za tym, ze niektérzy przywodcy (np. w Wiel-
kiej Brytanii) opdznili polityke powstrzymywania COVID-19167,

W celu precyzyjnego opisu rzeczywistosci zwrdcono sie ku alter-
natywnym zrédtom danych. Jednym z ciekawych podejs¢ metodycz-

166 M. Bodrud-Doza, [et al], Psychosocial and socio-economic crisis in Bangladesh due
to COVID-19 pandemic: a perception-based assessment, Frontiers in Public Health
2020. [online]. Dostepne w World Wide Web: https://www.frontiersin.org/artic-
les/10.3389/fpubh.2020.00341/full?report=reader [dostep: 15.10.2021].

167 H. Shen, [et al], op. cit.

85

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 85 09.12.2021 10:43:32



Pandemia a reakcje inwestoréw. Analiza big data komunikatéw z Twittera...

nych badajacych wptyw COVID-19 na gospodarke przedstawil Jizhou
Huang!08, ktéry przeprowadzit eksploracje dwéch wskaznikéw z alter-
natywnych zZrédet wiedzy ekonomiczno-spotecznej. Dane pochodzity
z map Baidu, posiadajacym 340 mln aktywnych uzytkownikéw podroé-
zujacych po Chinach, a ktére mozna przesledzi¢ pod wzgledem aktyw-
nosci ekonomicznej, tzn. inwestycji i konsumpcji. Przy wykorzystaniu
mapy opracowano dwa wskazniki: NVC (ang. new venuc created), V3
(ang. visited to venue). Wedtug zatozen, wykorzystujac dane o mobilno-
sci mozliwe jest $ledzenie jej z podziatem na regiony i prowincje — z na-
ciskiem na powstanie nowych przedsiebiorstw, mobilnos¢ i konsumpcje.
Zaktadanie nowych przedsiebiorstw gospodarczych zwigzanych z tury-
styka, rekreacja, wypoczynkiem, noclegami lub gospodarowaniem tere-
now rekreacyjnych zostaty zmiazdzone przez pandemie i nie powrdci-
ty do poprzedniego stanu. Nawet jesli w danym regionie luzowane sg
obostrzenia to niepewnosé¢ zwigzana z prowadzeniem dziatalnosci go-
spodarczej w tych dwodch obszarach jest niezwykle duza. Konsumpcja
w lokalach i zameldowania w hotelach, wracaja, ale z rézng intensyw-
noscia, ktéra jest zalezna od regionu. Mozna to intepretowac jako cheé
powrotu ludzi do aktywnosci sprzed pandemii. Przy czym, jesli obiekty
sa otwarte, a wskazniki zameldowan i aktywnos$ci w restauracji sa na-
dal mate. Wynika to z niepewnosci i leku o zdrowie. Zréznicowanie re-
gionalne wynika tutaj z doswiadczania pandemii — liczby zakazen i zgo-
now w danym regionie — co wplyneto na postawy osob i poziom emo-
cji powigzanych z lekiem o zdrowie. Dodatkowo wskazuje, ze wptyw
COVID-19 na wyniki przedsiebiorstw wykazuje sie réznorodnoscia re-
gionalna. Dlatego region, w ktérym dziata przedsiebiorstwo, odgrywa
kluczowa role w doborze strategicznym i zarzadzaniu operacyjnym. Po-
nadto, aktywno$¢ zwigzana z codzienng konsumpcja wrdcita z ta sama
intensywnoscia, a krétkookresowe zmiany we wzorcach zakupowych nie
sa juz widoczne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze poczatkowe (dla pierw-
szej fali) srodki zapobiegawcze miaty wysoki wplyw na zagregowany

168 ], Huang, [et al], Quantifying the economic impact of COVID-19 in Mainland
China using human mobility data, Economics. General Economics 2020. [online].
Dostepny w World Wide Web: https://arxiv.org/abs/2005.03010 [dostep: 6.10.2021].
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popyt1®?. Zauwaza sie tez, ze aktywnosci zwiazane z podrézowaniem
miedzynarodowym i transportem publicznym potrzebuja czasu i za-
pewne wsparcia zewnetrznego, aby wroci¢ do stanu sprzed pandemii.
Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze wskazniki behawioralne pokazane przez
autoréow odzwierciedlity postawy ludzi wobec zaistniatej sytuacji.

2.5.2. Pandemia COVID-19
w Swietle koncepcji czarnego tabedzia

Analiza sygnatéw jakie wysylaja grupy spoteczne w trakcie pan-
demii z ukierunkowaniem analiz na problemy ekonomiczne i finan-
sowe jest zagadnieniem interdyscyplinarnym. Powstajace opracowa-
nia dotycza trzech waznych obszaréw badawczych do ktérych zaliczyd
nalezy nastepujace trzy grupy: ekonomia behawioralna — COVID-19,
COVID-19 - big data oraz ekonomia behawioralna — big data. W ra-
mach kazdego z tych obszaréw wypracowano istotne wnioski. Proces
tworzenia innowacji w nauce ma charakter kumulatywny stad wiek-
szos$¢ pierwszych opracowan, szczegdlnie z marca 2020 roku, ukazuje
dyskusje podejmowane w celu weryfikacji, ktére z powszechnie wy-
korzystywanych metod i narzedzi beda optymalizowaly proces pozna-
nia i opisu nowej rzeczywistosci. W tym celu czesto zwracano sie do
podejscia opartego na danych (ang. data driven), ktére ukierunkowato
naukowcow do stosowania algorytméw i narzedzi zdolnych do eksplo-
racji wzorcow z duzych, czesto nieustrukturyzowanych, zbioréw da-
nych. Cele tych opracowan byly rézne, wymieni¢ nalezy jednak gtéwne
1) wyszukiwanie wzorcéw w rozprzestrzenianiu sie wirusa i obrazo-
wanie tych wzorcéw, 2) wspomaganie poznania nowej jednostki cho-
robowej, 3) poznanie reakcji cztowieka na nowa rzeczywisto$¢ oraz
4) symulacje systemow ekonomicznych w rzeczywistosci pandemii.
Przyjrzymy sie wynikom badan dotyczacych dwdéch aspektéw dotycza-
cych nr 1 oraz 3, ktére potrzebne sg do dalszych rozwazan. Nalezy
dodad, ze przez konieczno$¢ zapewnienia spdjnosci narracji, czesé¢ do-

169 H. Shen, [et all, The impact of the COVID-19 pandemic on firm performance,
Emerging Markets Finance and Trade 2020, vol. 56, iss. 10, s. 2213-2230.
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tyczaca analizy reakcji (nr 1) na pandemie COVID-19 zostata zawarta
w rozdziale 3.2.

Badania nad COVID-19 dzielimy umownie na dwie grupy. Pierw-
sza dotyczy prognoz wirusa oraz modelowania zaleznosci miedzy dy-
namika pandemii a wybranymi wskaznikami makroekonomicznymi.
Spéjrzmy na reprezentacyjna grupe tych badan. Marco Picariello!7?
opracowuje prognozy dotyczace obszaréw Lombardii, Bergamo oraz
Bresci. Subrata Bhattacharjee!”! analizowal zwiazek miedzy rozprze-
strzenieniem sie choroby koronawirusa a czynnikami srodowiskowymi
w oparciu o analize czterech najbardziej dotknietych miejsc w Chinach
(Pekin, Chongqing, Szanghaj, Wuhan) i pieciu najbardziej dotknietych
miejsc we Wloszech (Bergamo, Cremona, Lodi, Mediolan). Wsrdd czyn-
nikéw srodowiskowych wymienial maksymalna wilgotnos¢ wzgledna,
maksymalna temperature oraz najwieksza predkos¢ wiatru jako tych,
ktére moga wptynaé na okres inkubacji. Giovanni Peronel”? opisuje licz-
be 0séb chorujacych na COVID-19 za pomoca procesu ARIMA, podobne
podejscie zastosowat Tadeusz Kufel'”3. Jedng z pierwszych prac, w kté-
rej nastepuje modelowanie zalezno$ci miedzy zgtoszona liczba przypad-
kéw koronawirusa a gielda jest Bohdan Pavlyshenko!7#4 wykorzystujac

170 M. Picariello, P. Aliani, Covid-19: Data analysis of the Lombardy region and the
provinces of Bergamo and Brescia, Physics: physics and society 2020. [onli-
ne]. Dostepny w World Wide Web: https://arxiv.org/abs/2003.10518 [dostep:
18.04.2021].

S. Bhattacharjee, Statistical investigation of relationship between spread of coronavi-

rus disease (COVID-19) and environmental factors based on study of four mostly af-

fected places of China and five mostly affected places of Italy, Quantitative Biology:
populations and evolution 2020. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://

arxiv.org/abs/2003.11277 [dostep: 18.04.2021].

172" G. Perone, An ARIMA model to forecast the spread and the final size of COVID-2019
epidemic in Italy, medRxiv 2020. [online]. Dostepny w World Wide Web: ht-
tps://www.medrxiv.org/content/10.1101/2020.04.27.20081539v1 [dostep:
18.04.2021].

173 T, Kufel, Arima-based forecasting of the dynamics of confirmed covid-19 cases for
selected European countries, Equilibrium: quarterly journal of economics and eco-
nomic policy, 2020, vol. 15, no. 2, s. 181-204.

174 B. M. Pavlyshenko, Regression approach for modeling COVID-19 spread and its impact
on stock market, Quantitative Finance: statistical finance 2020. [online]. Dostep-
ny w World Wide Web: https://arxiv.org/abs/2004.01489 [dostep: 16.10.2021].
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do tego podejscie bayesowskie. Prace nad prognozowaniem stopnia re-
produkcji wirusa trwaja z réznymi wynikami i jak wida¢ wykorzystuja
rézne podejscia — zaréwno w zakresie stosowanych algorytmdéw, jak
i zestawdéw cech/zmiennych objasniajacych.

Okres czarnego tabedzia, szczegélnie o tak duzym zasiegu, wig-
ze sie z naglymi i istotnymi zawirowaniami na gietdach. Sa one wy-
nikiem obaw i Zrédtem niestabilnosci na rynkach, co byto widoczne
szczegoOlnie w pierwszym kwartale, od lutego do kwietnia 2020 roku.
Wplyw COVID-19 na rynki finansowe jest bezprecedensowy!”>. Zmien-
nos¢ akeji (VIX) w USA obserwowalna byta na podobnym poziomie jak
w przypadku wielkiego krachu z 1929 roku lub czarnego poniedziatku
w 1987 rokul’®, indeks CBEO przekroczyt 80 w dniu 16 marca 2020
roku, S&P500 i NASDAQ Composite spadly o 12% 16 marca 2020 roku,
co jest najwieksza jednodniowa strata od czasu katastrofy w 1987 roku.
COVID-10 miatl wptyw na korekte oczekiwan dotyczacych wzrostu dywi-
dend w USA i Europiel””.

Najnowsze badania pokazuja, ze wpltyw na firmy i branze jest
r6zny, a dynamika nieliniowa. Niemniej wyrdznia sie pewne okresy ich
intensywnosci. Wstepne badania sygnalizuja, ze branze ktorych obje-
ty mocno restrykcje do$wiadczyty wiekszych spadkéw na gietdziel78,
Md Akhtaruzzaman i wspotpracownicy wykorzystali podejscie DCC do
analizy zjawiska zarazenia zaréwno dla firm finansowych, jak i niefi-

175 Zob. U. K. Pata, COVID-19 induced economic uncertainty: a comparison between the
United Kingdom and the United States, SSRN 2020. [online]. Dostepne w World
Wide Web: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3637652
[dostep: 16.10.2021].

176 Zob. S. R. Baker, [et all, The unprecedented stock market impact of Covid-19,
NBER Working Paper Series 2020, no. 26945. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.nber.org/papers/w26945 [dostep: 15.10.2021].

177 Zob. S. Baek, S. K. Mohanty, M. Glambosky, COVID-19 and stock market volatility:
an industry level analysis, Finance Research Letters 2020, vol. 37. [online]. Do-
stepny w World Wide Web: https://www.sciencedirect.com/journal/finance-rese-
arch-letters/vol/37/suppl/C [dostep: 5.10.2021].

178 1. Alfaro, [et al], Aggregate and firm-level stock returns during pandemics, in real
time. NBER Working Paper 2020, no. 26950. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.nber.org/papers/w26950 [dostep: 16.10.2021].
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nansowych miedzy Chinami a G7177. Autorzy zauwazyli, ze zaréwno
firmy finansowe, jak i niefinansowe doswiadczaja znacznego wzrostu
warunkowych korelacji miedzy zwrotami z akcji. Wykazuja réwniez, ze
skala wzrostu tych korelacji jest znacznie wieksza w przypadku firm fi-
nansowych, co wskazuje na ich wazng role w przenoszeniu efektu zara-
zenia finansowego miedzy Chinami a krajami G7. Opierajac sie na po-
dejsciu opartym na falkowej analizie sygnatéw Arshian Scharif i wspot-
pracownicy!®, wykorzystuja codzienne obserwacje COVID-19 (tj. liczbe
przypadkéw w USA), aby zbadaé zwigzek miedzy niedawnym rozprze-
strzenianiem sie COVID-19, wahaniami cen ropy naftowej, rynkiem
akeji, ryzykiem geopolitycznym i niepewnoscia polityki gospodarczej.
Wykazali w ten sposob korelacje miedzy wskaznikami. Ponadto John
W. Goodell i Stéphane Goutte podkreslali mozliwy wptyw COVID-19
na rynki i instytucje finansowe!8!, a zespét Adama Zaremby!'®? zbadat
reakcje polityczne na pandemie w 67 krajach, wykazujac, ze interwen-
cje niefarmaceutyczne znacznie zwiekszyly zmiennoéé rynku akcjil®3,

179 M. Akhtaruzzaman, S. Boubaker, A. Sensoy, Financial contagion during COVID-19

crisis, Finance Research Letters 2021, vol. 38. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1544612320305754?-
casa_token=Jc5J73YVRNgAAAAA:nO-laee4wni5PgZ0CMJI9-3ESmM-U-nLdf80-
kWyIC7_5hO5EaQUhLyhDhj-wRfH3tB1D_cn6kwxOE [dostep: 8.10.2021].

180 A, Sharif, Ch. Aloui, L. Yarovaya, COVID-19 pandemic, oil prices, stock market and
policy uncertainty nexus in the US economy: fresh evidence from the wavelet-based
approach, International Review of Financial Analysis 2020, vol. 70. [online]. Do-
stepny w World Wide Web: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/
pii/S105752192030140X [dostep: 18.10.2021].

181 J. W. Goodell, S. Goutte, Co-movement of COVID-19 and Bitcoin: evidence from

wavelet coherence analysis, Finance Research Letters 2021, vol. 38, January.

[online]. Dostepny w World Wide Web: https://halshs.archives-ouvertes.fr/hal-

shs-02613277/document [dostep: 5.10.2021].

A. Zaremba, [et al], COVID-19, government policy responses, and stock market li-

quidity around the world: a note, Research in International Business and Finance

2021, vol. 56. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.sciencedirect.

com/science/article/abs/pii/S0275531920309673 [dostep: 18.10.2021].

183 M. Yousfi, [et al], Effects of the COVID-19 pandemic on the US stock market and
uncertainty: A comparative assessment between the first and second waves, Tech-
nological Forecasting and Social Change, 2021, vol. 167. [online]. Dostepny
w World Wide Web: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0040162521001426 [dostep: 17.10.2021].
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Dokumentuje sie znaczny wzrost zmiennosci na gietdzie w krajach,
w ktérych rzady podejmuja rygorystyczne dziatania w celu rozprze-
strzeniania sie COVID-10, takie jak kampanie informacyjne, odwotywa-
nie publicznych wydarzen. Claudiu Tiberiu Albulescu'®* przez regresje
(OLS) zbadat wptyw oficjalnych ogloszen o nowych przypadkach zara-
zenn COVID-19 oraz $miertelnosci na zmienno$¢ amerykanskiego rynku
finansowego. Analiza zaréwno globalnych, jak i amerykanskich wskaz-
nikéw wykazata, ze pandemia zwiekszyta zmiennos¢ indeksu S&P 500.
Ponadto gietdy zareagowaty bardziej proaktywnie na wzrost liczby po-
twierdzonych przypadkéw niz na wzrost liczby zgondéw. Przedtuzajacy
sie charakter pandemii jest waznym zrodlem zmiennosci finansowej,
a tym samym stanowi wyzwanie dla systemdéw zarzadzania ryzykiem.

Rynki chinskie dziataly jako epicentrum zarazenia fizycznego i fi-
nansowego. Szybkie rozprzestrzenianie sie¢ COVID-19 miato dramatycz-
ny wplyw na rynki finansowe na calym $wiecie, prowadzac w ten spo-
sob do znacznego wzrostu ryzyka na swiatowych rynkach finansowych
i powodujac znaczne straty inwestoréw w krétkim okresie.

Miedzy 24 lutego a 24 marca 2020 roku przez tacznie 22 dni se-
syjne na amerykariskiej gietdzie nastapito 18 skokéw!8>. To wiecej niz
w jakimkolwiek innym okresie z takq samgq liczba dni handlowych. Na-
lezy przypuszczad, ze jednym z czynnikéw je wywotujacych byt strach
i niepewnosci pojawiajace sie w wyniku szybkiej transmisji wirusa oraz
wysokiej $miertelno$ci w nastepstwie. Co wiecej, rowniez szoki popyto-
we i podazowe wywotaly panike na rynkach finansowych.

Spoéjrzmy na pandemie z perspektywy finanséw behawioralnych.
Pomijajac tradycyjne podejscie do prognozowania cen akcji, w ktérym
modelowanie odbywa sie przy wykorzystaniu informacji o historycz-

184 C. T. Albulescu, COVID-19 and the United States financial markets’ volatility, Fi-
nance Research Letters 2021, vol. 38. [online]. Dostepny w World Wide Web:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1544612320303202 [dostep:
16.10.2021].

E. Stavrova, M. Paskaleva, A. Stoykova, Black swan event: an evidence from Chi-
na’s economics efects. Proceedings of CBU in Economics and Business 2020,
vol. 1, s. 133-140. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3765237 [dostep: 16.10.2021].
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nych cenach, w finansach behawioralnych stosowane jest podejscie do
wyznaczania prognoz na podstawie zestawu pewnych informacji finan-
sowych. W ostatnich latach wyksztalcit sie obszar badawczy, w ktérym
informacje pobierane sa z alternatywnych zZrédet danych tekstowych
np. Twittera, Facebook, Google, Easty Money. Na podstawie aktywnosci
ich uzytkownikéw tworzone sgq wskazniki behawioralne obrazujace np.
emocje, wolumen wystanych wiadomosci, trendy, sieci spotecznosciowe.
W niektérych gietdach wschodzacych, np. Chiny, inwestorzy indywidu-
alnie czesto uzyskuja informacje z serwiséw spotecznosciowych. Coraz
wiecej badan przedstawia dowody, ze informacje poza rynkowe posia-
daja istotny wplyw na cene aktywow — przyktadem sa wypowiedzi byte-
go prezydenta Donalda Trumpa w serwisie mikroblogowym Twitter lub
informacje dotyczace jego zakazenia koronawirusem!8°,

Wykorzystanie danych z serwiséw spotecznosciowych wigze sie
z odejsciem od zlozenia, ze wplyw na ceny akcji maja wytacznie rapor-
ty finansowe, ogloszenia spétek czy inne wiadomosci finansowe, a ak-
ceptacja zalozenia, ze szeroka dyskusja (nawet nieformalna) moze wy-
wotaé¢ wzrost zmiennosci na rynkach finansowych i przyczynié¢ sie do
zwiekszenia odchylenia ceny od wartosci fundamentalnej. Problemem
jest pozyskanie zbioru odpowiednich komunikatéw i przetworzenie ich.
Prosty mechanizm wplywu serwiséw spotecznosciowych na zachowanie
inwestoréw zostat przedstawiony na ilustracji nr 7.

Sie¢ spotecznosciowa jest narzedziem transmisji informacji, w kto-
rej nastepuje zarazanie uzytkownikéw jej trescia. Liczne badania wy-
kazaty, ze uzytkownicy Twittera ze wzgledu na ograniczona pojem-
nos¢ informacyjna sledza konta zgodne z profilem ich pracy, zyciem
codziennym i zainteresowaniami. Funkcjonujq zatem w barikach infor-
macyjnych. Ze wzgledu na intensywno$¢ dyskusji dotyczacej COVID-19
wszystkie te wymiary moga by¢ zainfekowane trescia dotyczaca pande-
mii. Inwestorzy tworza swoja, wirtualna sie¢ spotecznosciowa, po ktorej

186 7ob. Trump’s coronavirus is another jolt of untertainty for investors, The New
York Times, z dn. 2.10.2020. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://
www.nytimes.com/2020/10/02/business/trump-covid-stock-market.html [dostep:
24.04.2021].
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przeptywaja tresci dotyczace koronawirusa. Przeptywajace po sieci ko-
munikaty moga wzmaga¢ niepewnos¢ inwestoréw co do rozwoju sytu-
acji lub wzmagac intensywnos¢ odczuwanych emocji. Ich tres¢ wplywa
na oczekiwania oraz postawy. Nastepnie, w zaleznosci od tresci oraz ta-
dunku emocjonalnego tweety te ,zakaza” zachowania uzytkownikéw-in-
westoréw. Naldézmy na to wczesniej sygnalizowana ztozono$¢ procesow
zachodzacych w dyskusji o koronawirusie oraz niepewnos¢ z nim zwia-
zana. W efekcie w sieci zachodzi¢ bedg nieliniowe procesy psychologicz-
ne i spoteczne. Jest to zgodne z zatozeniami poczynionymi w teorii czar-
nego tabedzia opracowanej przez N. N. Taleba, system jest ztozony i dy-
namiczny, a procesy w nim zachodzace pelne nieliniowych zaleznosci.

. . formowanie sieci spofecznoiciowe
uwaga inwestordw
dyfizia
nformacji
wolyw

zachowasie imwestorbw postawy, oczekiwania, nastroje i emocje

inwestordw

llustracja nr 7. Wptyw serwiséw spotecznosciowych na zachowanie inwestorow

Zrédfo: Liu K., Zhou J., Dong D., Improving stock price prediction using the long short-term me-
mory model combined with online social networks, Journal of Behavioral and Experimental
Finance 2021, vol. 30, June. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.science-
direct.com/science/article/pii/S221463502 10005 14?via%3Dihub [dostep: 30.04.2021].

Laura Croce i wspdtpracownicy'8” zbadali wstrzasy informacyjne
zwigzane z lokalnym rozprzestrzenianiem sie wirusa, stopien zaraza-
nia mierzyli przez komunikaty Twittera wykazujac ich istotny wplyw

187 1., Croce, [et al], The cytokine storm and thyroid hormone changes in COVID-19,
Journal of Endocrinological Investigation 2021, vol. 44, s. 891-904. [online].
Dostepny w World Wide Web: https://link.springer.com/article/10.1007/s40618-
021-01506-7 [dostep: 24.10.2021].
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na gielde. Niestety wnioski te nie byly rozszerzone o interpretacje psy-
chologiczna. Wedtlug Scotta Bakera wiadomosci zwigzane z COVID-19
— zaréwno pozytywne jak i negatywne — sg przyczyna zmiennosci na
gieldzie w USA w okresie od 24 lutego do kwietnia 2020.

S. Baker podkreslat role social media w pandemii przez poréwna-
nie sytuacji COVID-19 z hiszpanka. Oprécz oczywistych réznic wynika-
jacych z réznych czaséw wystapienia choréb podkresla on role obecnej
komunikacji w czasie rzeczywistym. Jest ona przyczyna dla tego, ze
informacje o pandemii sa bogatsze w tresci, wykluczajace sie oraz roz-
przestrzeniaja sie w czasie rzeczywistym. Ich ilos¢ w potaczeniu z nie-
pewnoscig pandemiczna wiaze sie z brakiem mozliwosci racjonalizacji
niektorych tresci zanim zdaza one wptynac¢ na gietde. Racjonalizacja
tresci oznacza racjonalizacje emocji, ktére wplywaja na decydentéw.
Podsumowujac rynki akcji maja tendencje do ciagtego dostosowywania
cen do naptywajacych wiadomosci. W przypadku pandemii COVID-19
proces ten byl utrudniony przez ogromnga ilos¢ informacji jej dotyczaca.

Jak wynika z przytoczonych badan inwestorzy funkcjonuja pod
naporem niepewnosci, ktorej zrédta sa wielorakie. Zmiennos¢ ma klu-
czowe znaczenie dla funkcjonowania rynkéw finansowych. Postrzegana
jest jako barometr ryzyka finansowego lub niepewnosci zwiazanej z in-
westycja w dane aktywa finansowe. Badania nad wptywem pandemii
na zmiennosc¢ sa jeszcze w poczatkowej fazie, jak réwniez — bazujac na
przytoczonych wnioskach — musza by¢ kontynuowane w celu wypraco-
wania przejrzystych i wspdlnych wnioskow.

Tak wiec, rynki akeji na caltym $wiecie wykazywaty rézne stopnie
zmiennosci w efekcie pandemii COVID-19. W czasie pierwszej fali pan-
demii COVID-19 obserwujemy V ksztaltng trajektorii gietdy w zadanym
okresie.
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Rozdziat 3. Przeglad mechanizméw psychologicznych
determinujgcych zachowania inwestoréw

3.1. Pandemia 2020 roku i jej psychospoteczne konsekwencje

Przedmiotem dyskusji w rozdziale sa mechanizmy, postawy oraz
reakcje, ktére mogly sie pojawi¢ lub pojawily sie (na co wskazujq prze-
prowadzone w literaturze badania) w trakcie pandemii. Zacznijmy od
mozliwych typowych reakcji cztowieka bez specyfikacji grupy docelo-
wej, tj. inwestoréw.

Tabela nr 5 prezentuje zestawienie niektérych, najwazniejszych
wydarzen dotyczacych pierwszej fali pandemii (okresu bedacego przed-
miotem analiz w tej ksigzce), jej rozprzestrzeniania sie oraz reakgji poli-
tycznych o charakterze globalnym. Kryterium doboru w duzym stopniu
byto odzwierciedleniem nosnosci medialnej okreslonego wydarzenia,
a wiec odbioru spotecznego. Réwniez ze wzgledu na metodologie przy-
jetych w ksigzce badan szczegélnie uwzgledniono wydarzenia z obsza-
ru anglosaskiego. Pogladowo zawarto kilka kluczowych zjawisk z Pol-
ski, chociaz nie miaty one korelacji z percepcja i reakcjami inwestoréw
gieldowych postugujacych sie jako podstawowym jezykiem angielskim,
co bylo przedmiotem badania empirycznego.

Tabela nr 5. Kalendarium pandemii COVID-19 w latach 2019-2020

Data Wydarzenie
2019 rok
17 listopada | POCZATEK EPIDEMII W CHINSKIM WUHAN
Instytucje stuzby zdrowia w Wuhan informujg o grupie przypadkéw wirusowego za-
palenia pfuc o nieznanej przyczynie
2020 rok
11 stycznia | Chinskie wiadze udostepnity petng sekwencje genetyczng koronawirusa

31 grudnia
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Data Wydarzenie
13 stycznia | Pierwsza osoba zainfekowana wirusem poza Chinami (Tajlandia)
22 Stycania WHO nie uznaje epidemii za stan zagrozenia zdrowia publicznego o zasiegu miedzy-
narodowym
D. Trump dostaje pierwsze publiczne pytanie od dziennikarza, czy martwi sie koro-
nawirusem
. Informacje o koronawirusie pojawiaja sie w nagtéwkach swiatowych mediow w efek-
23 stycznia . o
cie zamkniecia Wuhan
24 styznia | 2 pierwsze przypadki zainfekowania wirusem w Europie (Francja)
30 stycznia WHO uznaje epidemie za stan zagrozenia zdrowia publicznego o zasiegu miedzyna-
rodowym
Administracja D. Trumpa za posrednictwem Departamentu Zdrowia i Opieki Spotecz-
. nej Standéw Zjednoczonych ogtasza stan zagrozenia zdrowia publicznego i nakfada
31 stycznia . . . g -
obowiazkowa 14 dniowa kwarantanne dla wszystkich obywateli, ktérzy odwiedzili
prowincje Hubei
2 lutego Umiera pierwszy chory poza Chinami (Filipiny)
Reuters informuje, ze Tedros Adhanom Ghebreyesus ogtosit, ze nie ma potrzeby po-
dejmowania $rodkéw, ktére niepotrzebnie zakfdcityby miedzynarodowy handel i po-
dréze. Rozprzestrzenianie sie wirusa okreslit jako minimalne i wolne
6 lutego Pierwsza $miertelna ofiara koronawirusa w Stanach Zjednoczonych
1 lutedo Dyrektor Generalny WHO stwierdza, Ze wirus ma wiekszy wptyw na wstrzasy poli-
g tyczne, gospodarcze i spofeczne niz jakikolwiek atak terrorystyczny
28 lutego WHO podnosi poziom $wiatowego zagrozenia koronawirusem do bardzo wysokiego
4 marca Pierwsze zakazenia wirusem SARS-CoV-2 w Polsce
11 marca WHO ogtasza pandemie
Stany Zjednoczone przestajg przyjmowac loty z Europy (oprocz Wielkiej Brytanii)
12 marca Najwyzszy spadek na gietdach dzien do dnia od 1987 r.
13 marca Wg WHO Europa staje sie epicentrum pandemii koronawirusa
W Stanach Zjednoczonych podano ochotniczce pierwszg szczepionke firmy Moderna
17 marca g
w ramach badan klinicznych
24 marca MKOL odwotuje igrzyska olimpijskie w Tokio w 2020 r.
Roberto Azevedo, szef Swiatowej Organizacji Handlu zapowiada recenzje wieksza niz
25 marca
w 2008 r.
25 marca Woprowadzony w Polsce zakaz przemieszczania sie oprécz koniecznych czynnosci zy-
ciowych
W Stanach Zjednoczonych zatwierdzono najwyzszy w historii pakiet stymulacyjny
26 marca - .
w wysokosc 2,2 bin dolaréw
27 marca Boris Johnson ogfasza, ze jest zarazony koronawirusem
. W Nowym Jorku liczba zgonéw z powodu koronawirusa przekroczyta liczbe zabitych
7 kwietnia
w zamachu z 11.09.
D. Trump stwierdza, ze WHO Zle poradzito sobie z pandemig
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Data Wydarzenie

8 kwietnia | Otwarto granice miasta Wuhan

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy szacuje, ze w 2020 r. $wiatowy PKB skurczy

14 kwietnia Sie 0 3%
D. Trump ogtasza decyzje o wstrzymaniu finansowania WHO. Organizacja nie zgadza
Sie z zarzutami
73 kwietnia W Niemczth pqdano ochotnikowi pierwszg szczepionke firm Pfizer i BioNTech w ra-
mach badar klinicznych
6 maja T A. Ghebreyesus prz.estrzega przed nieostroznym znoszeniem restrykdji sanitamych
[rzez poszczegblne kraje
20 maja Mike lRyan z WHO przestrzega przeq stosowaniem chlorochiny i hydroksychlorochiny
u pacjentdéw, ktére promowat na Twitterze D. Trump
23 maja Wiadze chinskie podaly, ze po raz pierwszy od poczatku pandemii nie odnotowano

nowego przypadku zachorowania

17 czerwca | WHO potwierdza kliniczng skutecznos¢ w leczeniu deksametazonem

25 czerwca | Liczba zmartych na $wiecie z powodu COVID-19 przekroczyta 0,5 miliona

czerwied/lipiec | Poczatek drugiej fali wzrostéw zakazen w Stanach Zjednoczonych

lipiec Przywracanie regularnej siatki miedzynarodowych potaczen lotniczych
7 lipca JairlBolsonfaro, prezydent IBrazyIii, Ikt(’.)ry podwaiai zasadnos¢ wprowadzenia ograni-
czen w zwigzku z epidemia, zarazit sie wirusem
Wrzesien Poczatek trzeciej fali wzrostéw zakazen w Stanach Zjednoczonych i Europie

19 wrzesnia | Po raz pierwszy dzienna liczba zachorowan osiggneta w Polsce ponad 1000 osdb

27 wrzesnia | Liczba zmartych na $wiecie z powodu COVID-19 przekroczyta 1 milion

2 pazdziernika | D. Trump z pozytywnym wynikiem na obecno$¢ wirusa trafia do szpitala

Wg Michaela Ryana, dyrektora WHO ds. sytuadji kryzysowych mogto zarazi¢ sie koro-

5 pazdziemik:
pazazemia nawirusem 10% populadji $wiatowej

Stany Zjednoczone otrzymaly dokumentacje do zatwierdzenia szczepionki Comirmaty
firm Pfizer i BioNTech

2 grudnia W Wielkiej Brytanii zatwierdzono szczepionke firm Pfizer i BioNTech

20 listopada

8 grudnia W Wielkiej Brytanii podano pierwszg szczepionke firm Pfizer i BioNTech

14 grudnia | W Stanach Zjednoczonych podano pierwszg szczepionke firm Pfizer i BioNTech

Komisja Europejska dopuscita do obrotu pierwsze szczepionki przeciw COVID-19 firm

21 gudnia | o i BioNTech

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Jedli chodzi o zasieg pandemia koronawirusa jest zjawiskiem
dotad niespotykanym, przez co trudno o analogie np. do reakcji na
skutek czarnego poniedziatku z 1987 roku, kryzysu finansowego lat
2007-2009, czy tez lokalnych epidemii. Niemniej badania poréwnaw-
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cze z pewnoscia pozwolg ugruntowac nasza wiedze o strategiach po-
znawczych inwestoréw!88, Wystawieni oni zostali na stresory takie jak:
izolacja spoteczna, brak opieki, utrata pracy, mozliwos¢ zarazenia sie
wirusem, strata bliskiej osoby. Wedtug badan, moga wykazywaé tenden-
cje do odczuwania zaburzen przystosowawczych czy stres pourazowy,
pojawiajace sie w réznych nasileniu zaleznie od wieku i ptci, w mniej-
szym stopniu — kraju!®. Ludzkie reakcje, przedstawione na podstawie
przegladu literatury, cechowaly sie istothnym wzrostem btedéw poznaw-
czych, silniejszym oddzialywaniem na okreslone zachowania i czestszym
wystepowaniem ujemnych afektéw. Lata 2020-2021 przyniosty wiec
badaczom ogromne pole do poszukiwan korelacji miedzy pandemig
a psychospotecznymi postawami ludzi. Na kontynencie amerykanskim
w jednym ze studiéw wykazano, ze personel medyczny, ktéry zetknat
sie z SARS i poddany zostat kwarantannie przejawial objawy zaburzen
stresu pourazowego (PTSD) z takimi czynnikami jak wyczerpanie, ten-
dencje do izolacji spotecznej, niepokdj, drazliwos¢, bezsennos¢, staba
koncentracja, spadek wydajnosci pracy, rezygnacja. W innym badaniu
osoby w trakcie przebywania na kwarantannie wykazywatly reakcje ty-
powe dla PTSD, a takze zachowania unikajace i gniew. Odnotowano
rowniez znudzenie, poczucie izolacji, co skutkowato przygnebieniem.
W jeszcze innym 20% os6b po kwarantannie zgtaszato lek, 18% nerwo-

188 7ob. np. L. Hawryluck [et al], SARS control and psychological effects of quaran-
tine, Toronto, Canada, Emerging Infectious Diseases 2004, no. 7, s. 1206-1212;
V. Tucci [et al], The forgotten plague: psychiatric manifestations of ebola, zika, and
emerging infectious diseases, Journal of Global Infectious Diseases 2017, no. 4,
s. 151-156.

Zob. S. Brooks [et al], The psychological impact of quarantine and how to reduce it:
rapid review of the evidence, The Lancet 2020, no. 10227, s. 912-920; A. Fiorillo,
P. Gorwood, The consequences of the COVID-19 pandemic on mental health and im-
plications for clinical practice, European Psychiatry 2020, iss. 1, s. 1-2; S. Galea,
R. M. Merchant, N. Lurie, The mental health consequences of COVID-19 and physi-
cal distancing: the need for prevention and early intervention, JAMA Internal Medi-
cine 2020, No. 6, s. 817-818; A. Lotzin [et al], Stressors, coping and symptoms of
adjustment disorder in the course of COVID-19 pandemic — study protocol of the Eu-
ropean Society for Traumatic Stress Studies (ESTSS) pan-European study, European
Journal of Psychotraumatology 2020, iss. 1. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080,/20008198.2020.1780832
[dostep: 15.04.2021].
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wosc i smutek, 10% poczucie winy. Pojawialy sie réwniez jako stresory,
wsrod badanych Kanadyjczykéw, niedoinformowanie ze strony instytucji
sektora zdrowotnego i odczuwanie braku koordynacji dziatan ze strony
tych instytucji, uniemozliwiajacych szacowanie pozioméw ryzyka. Socio-
ekonomiczne stresory, jak utrata pracy, niemoznosc¢ jej planowania, ale
tez brak zaje¢ w czasie wolnym byty ponadto odnotowywane w konse-
kwencji wezesniejszych epidemii w wystepujacych w réznych krajach!90,

Abstrahujac od semantycznych aspektéw etykiet emocjonalnych
i ich konsekwencji dla doktadnych tresci afektéw zaktadamy, ze Euro-
pejczycy w 2020 roku emocjonalnie reagowali podobnie jak Ameryka-
nie w obliczu koronawirusa SARS-CoV-2 i jego konsekwencji w postaci
choroby COVID-19. Potwierdzaja to pierwsze analizy. European Society
for Traumatic Stress Studies (ESTSS) zainicjowato badania nad kon-
sekwencjami epidemii COVID-19, stanowiacymi dla ludzi obcigzenie
psychiczne. Ponadto, dociekano jakimi sposobami radzenia sobie ze
stresem postugiwali sie respondenci oraz jakich doswiadczali podczas
pandemii emocji. Badania przeprowadzono w 10 krajach Europy: Au-
strii, Chorwacji, Gruzji, Holandii, Litwie, Niemczech, Polsce, Portugalii,
Szwecji i Wtoszech!?1. Przyktadowo, w Polsce badani zostali zapytani
o odczuwany pod wpltywem pandemii nastrdj, sposrod zaproponowa-
nych w kwestionariuszu nudy, samotnosci, frustracji, smutku oraz leku
nie wskazywali na ogdt, by te uczucia miaty istotny wpltyw na samopo-
czucie. Jednak okoto 30% badanych w stopniu umiarkowanym i okoto
25% w stopniu znaczacym, odczuwata obcigzajacy nastréj wpltyw fru-
stracji, smutku oraz lekul'®2. W zakresie radzenia sobie ze stresem re-
spondenci wybierali réwniez poszukiwanie w dobrych Zrédtach infor-
magcji dotyczacych pandemii. Czesto tak czynito ponad 45% badanych,

190 S, Brooks [et al], op. cit., s. 913, 916.

191 A, Lotzin [et al], op. cit.

192 M. Dragan, M. Skrodzka, P. Grajewski, Raport z badari ,,Stresory, radzenie sobie
oraz symptomy zaburzenia adaptacyjnego w czasie pandemii COVID-19”, War-
szawa 2020, s. 15-16. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://drive.
google.com/file/d/1VWHNd39KIWILxlacSjG3xIV3FMxna2rh/view?fbclid =IwA-
R1ef82agvigkUG71teqvZvL43dPolBatcx0XNqZ812z5qgN1W4pjQNsBO_8, [dostep:
25.09.2021].
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czasami 35%, natomiast w ogdle lub rzadko prawie 20%. Dodatkowo,
16% badanych wykazywato cechy zaburzen adaptacyjnych!®3. Podob-
nie jak w badaniach wsréd innych Europejczykéw, na probce Pola-
kéw wida¢ liczne grupy oséb, ktérych reakcje emocjonalne i behawio-
ralne moglyby nie by¢ optymalne w trakcie zachodzacych proceséw
decyzyjnych.

W innym badaniu przeprowadzonym podczas szczytu pierwszej
fali COVID-19 wsrdd populacji Wtochéw widzimy, ze 37% responden-
téw zauwazato u siebie przynajmniej 3 z 5 symptoméw zaburzen stresu
pourazowego, 21% zgtaszato zaburzenia lekowe, w tym lek uogdlniony,
17% objawy depresji, 7% bezsennos¢. Rzadziej pojawialy sie inne zabu-
rzenia psychiczne, np. problemy przystosowawcze!®4. Md Bodrud-Dro-
za z wspotpracownikami potwierdzit, ze wszystkie wiadomosci o zaka-
zeniach i zgonach z powodu COVID-19 w réznych mediach wzmagaja
strach, ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 43,5% przebadanych przez
niego respondentéw.

W najblizszych miesiacach pojawi sie z pewnoscia wiele kolejnych
raportéw z badan. Juz teraz jednak wylania sie obraz, w ktérym ludzie
mierzacy sie z pandemia odczuwaja stosunkowo zblizone reakcje. Sa to,
po pierwsze, objawy zblizone do stresu pourazowego, cho¢ oczywiscie,
jego diagnoza odbywa sie wedtug scistych kryteriéw opisanych w kla-
syfikacjach choréb DSM i ICD, m.in. po 6 miesiacach od zakonczenia
oddziatywania stresora. Do gtdwnych wskaznikdw zaburzenia zalicza
sie: przezywanie stresowej sytuacji w natretnych reminescencjach, od-
retwienie, sptycenie afektu, izolowanie sie, niezdolno$¢ do odczuwania
przyjemnosci, wzmozona czujno$¢ i reaktywnos¢, uposledzenie waz-
nych spotecznych obszaréw funkcjonowanial®>. Réwnie czesto odnoto-
wuje sie rézne postaci zaburzen lekowych poczawszy od fobii prostych

193 1bid., s. 22-23, 25.

194 R. Rossi, COVID-19 pandemic and lockdown measures impact on mental health
among the general population in Italy: an N=18147 web-based survey, Frontiers in
Psychiatry 2020, vol. 11. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7426501/ [dostep: 15.04.2021].

195 ICD-10 Version:2016. [online]. Dostepny w World Wide: https://icd.who.int/
browse10/2016/en#/F43.1 [dostep: 15.04.2021].
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przez lek o zdrowie, po lek uogdlniony. Nieco rzadziej dostrzegane sa
zaburzenia nastroju i bezsennos$¢. W zakresie zachowan najczestszymi
sa zachowania izolacyjne i trudnosci adaptacyjne. Wszystkie wymienio-
ne objawy zaburzen sg skorelowane z obecnoscia emocji i uczu¢ o zna-
ku ujemnym, na czele z lekiem. Ponadto czesto obserwuje sie zlosé
(gniew), drazliwos¢, smutek i stepienie afektu. Poczucie niepewnosci
i towarzyszacy mu lek moga powodowac spadek funkcji poznawczych,
tudziez tendencje do myslenia uproszczonego.

Drugi wazny wniosek z wymienionych badan dotyczy komunika-
téw medialnych. Poziom reagowania emocjonalnego na pandemie jest
warunkowany doniesieniami medialnymi, opatrzonymi komentarzami
politykéw i dziennikarzy, co z kolei wpltywa na uruchamianie u od-
biorcéw takich lub innych schematéw poznawczych. Z drugiej strony,
interpretacje ludzi sa takze pochodnymi recepcji surowych danych sta-
tystycznych, ktére pojawiaja sie w Internecie, telewizji czy prasie. W po-
szczegolnych krajach upubliczniane sa na zlecenie koncernéw medial-
nych codzienne dane o rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19, jak na
przyktad w Polsce, gdzie Gazeta Wyborcza publikuje dane z bigdata.
pl, zbierane w oparciu o informacje Ministerstwa Zdrowial%® oraz Zré-
dta wtasne, ktore dotyczg liczby zachorowan, przypadkéw $miertelnych
i wyzdrowien!®’. Jednoczeénie dostepne sa dane liczbowe globalne i lo-
kalne na stronach internetowych np. w Worldmeters!?® czy GitHub!%?,
a takze na stronie World Health Organization2%0.

196 7ob. Portal Gov.pl, Raport.... [online]. Dostepny w World Wide Web: https://
www.gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2, [dostep:
30.09.2021].

197 Zob. BIQdata — Opowiadamy $wiat liczbami, [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://bigdata.wyborcza.pl/bigdata/0,0.html, [dostep: 30.03.2021].

198 7ob. Coronavirus Update, [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
worldometers.info/coronavirus, [dostep: 30.09.2021].

199 Zob. COVID-19/csse_covid_19 _data at master. CSSEGISandData/COVID-19. GitHub,
[online]. Dostepny w World Wide Web: https://github.com/CSSEGISandData/
COVID-19, [dostep: 30.03.2021].

200 70b. WHO, WHO coronavirus (COVID-19) dashboard with vaccination data. [onli-
ne]. Dostepny w World Wide Web: https://covid19.who.int [dostep: 20.04.2021].
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3.1.1. Wplyw serwiséw spotecznosciowych
na wzmocnienie postaw i emogji ludzi

Spdjrzymy na serwisy spotecznosciowe i ich wptyw na ksztatto-
wanie postaw ludzi. Jest to wazne zagadnienie, poniewaz notowany
byt monotoniczny trend wzrostowy w interakcji uzytkownikéw z infor-
macjami o COVID-19 we wszystkich platformach spotecznosciowych.
Wzrost publikowanych tresci prezentowany przez skumulowang liczbe
nowych, dziennych postéw zauwazalna jest po 20 stycznia 2020 roku,
kiedy Swiatowa Organizacja Zdrowia opublikowata swéj pierwszy ra-
port dotyczacy COVID-19. Srodki masowego przekazu podczas trwania
wcezesniejszych epidemii nie odgrywatly znaczacej roli w jej powstrzy-
maniu, np. podczas grypy hiszpanki (1918-1919) kluczowy byt dystans
spoteczny. W trakcie epidemii SARS (2003) ograniczono sie do identyfi-
kacji nowych pacjentéw, sledzenia ich kontaktéw i izolowania.

Poczatek wykorzystywanie social media w trakcie epidemii zauwa-
zalny jest podczas epidemii wirusa Ebola, Twitter wydawat sie stuzy¢
jako filtr dla tematéw poruszanych przez spoteczenstwo. Niektére bada-
nia wykazaty zwigzek miedzy postawami publicznymi a liczbg tweetéw
o Zika, czyli epidemii z 2015 roku, ktéra wybuchta w Brazylii. Twitter
zostal wykorzystany do badania nastroju i postaw spoteczenstwa pod-
czas epidemii swinskiej grypy z 2009 roku. Metodologia ww. badan
skupia sie wokédt eksploracji opinii publicznej i jej postaw w zakresie
zdrowotnym, analize emocji i/lub nastrojéw oraz uchwycenie dynamiki
stéw w odniesieniu do cyklu zycia epidemii. Wczesne prace nad twe-
etami w okresie pandemii COVID-19 pomogtly stwierdzié, ze najwiecej
tweetéw bylo zgtaszanych z obszaru Europy. Wniosek ten pokrywa sie
z r6znymi opracowaniami dotyczacymi efektu zarazania gietd wedtug
ktérych swiatowe gieldy zareagowaty nie na zmiany gietdy w Szangha-
ju a na gietde wtoska po tym, jak Wtochy staty sie marcowym epicen-
trum koronawirusa.

Istotng czescia badan nad reakcja jednostki na pandemie jest ana-
liza informacji — jej jakosci, wiarygodnosci, profilowanie emocjonalne
oraz dynamiki (ang. infodemic). Podstawy teoretyczne skupiaja sie wo-
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kot ogolnej teorii zachowania (ang. general behavioral theory), teorii sie-
ci spotecznosciowych, teorii emocji. Metodologiczne oraz narzedziowo
dotycza natomiast eksploracji wzorcéw z duzych zbioréw danych teksto-
wych. Najczesciej wykorzystywane sg informacje z sieci spotecznoscio-
wych takich jak Twitter, Facebook, Instagram, Youtube, Reddit, Gab201,
na podstawie ktérych eksplorowane sa wskazniki dotyczace zaangazo-
wania i zainteresowania tematem COVID-19, analizowana jest dynami-
ka informacji wraz z analiza lingwistyczna, teorie spiskowe, wptyw bo-
téw i automatycznych kont na dynamike informacji).

Ponadto zgodnie z zatozeniem, ze jednostki wybieraja informacje
zgodne kierunkowo z ich nastrojem, swiatopogladem to ich analiza ja-
kosciowa pozwoli na poznanie wzorcéw w tresci jakim moga podlegaé
np. osoby w pozytywnym lub negatywnym nastroju, inaczej ujmujac ja-
kie tresci podtrzymuja ich w danym nastroju i/lub wzmacniajaq go. Po-
nadto, obserwacja dynamiki emocji w social media moze pozwoli¢ na
rekonstrukcje procesu przechodzenia z jednych stanéw, ktére dominuja
w spoteczenstwie, do drugich, np. procesu przechodzenia od strachu do
mowy nienawisci, ktéra jest czesto obserwowalna w social media. Nota
bene coraz czesciej akcentowane jest stanowisko, w ktérym metody i na-
rzedzia wykorzystywane w nauce o danych powinny by¢ taczone kogni-
tywistyka. Faktycznie tweety przenosza informacje o reakcjach emocjo-
nalnych, tylko procesy te sa zlozone.

Spojrzmy na postawy ludzi przez pryzmat dezinformacji, co przy-
czynia sie do szerzenia mowy nienawisci i moze zaraza¢ rézne grupy
spoteczne. Zarazenie falszywymi informacjami wptywa na stan emocjo-
nalny jednostek uczestniczacych w zyciu online, tym samym aktywuje
jej rézne reakcje. Fatszywe komunikaty sprzyjaja réwniez pogtebieniu
niepewnosci 0séb je konsumujacych.

Walka z dezinformacjq staje sie coraz bardziej krytyczna i trudna,
jednym z jej przyktadéw jest strona internetowa przedstawiona przez

201 7ob. M. Cinelli, [et al], The COVID-19 social media infodemic, Scientific Reports
2020, vol. 10, no. 16598. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
nature.com/articles/s41598-020-73510-5?fbclid =IwAR3mHr591cOR2StWKYJFJs-
djrkUBiYTiUXB_ReexqcoJOZRCNT6CWWRi4ms [dostep: 20.10.2021].
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WHO - pogromcy mitéw, w ramach ktérej przedstawiane sg informa-
cje dotyczace najbardziej wrazliwych spotecznie tematéw dotyczacych
pandemii?®2, Ma przeciwdziata¢ ona dezinformacji dotyczacej np. szcze-
pionek, wirusa, ktére mogq by¢ szeroko rozpowszechniane w innych
mediach. Jednak media spotecznos$ciowe zbudowane na koncepcji WEB
2.0 cechuja sie tworzeniem tresci przez uzytkownikéw, gdzie trafia-
ja do szerszego grona odbiorcéw niz statyczne strony urzeddéw. Stad
dziatania te nie przynosza tak mocno spodziewanego efektu. Niestety
dziatania podjete na poziomie komunikacji online nie moga ograniczac
sie wylacznie do przekazywania tresci, powinny reprezentowac dialog.
Dialog ten moze by¢ poparty przez analize masowych zbioréw danych
(ang. big social data) ktorych definicje wyprowadzamy w dalszej czesci
ksigzki. Ponadto instytucje powinny wykorzysta¢ kanaty social media do
napedzania informacji spdjnej, godnej zaufania, uspokajajacej nastroje
spoteczne i jednoczesnie kwestionujac komunikaty dezinformujace. Ko-
munikacja zmierzajaca do zmniejszenia obaw spotecznych skutkowac
bedzie w obnizeniu poziomu niepewnosci. Matteo Cinelli zaproponowat
adaptacje modeli epidemiologicznych, ktére przez wskaznik reproduk-
cji beda opisywac tempo rozpowszechniania sie informacji (w tym po-
wszechnie stosowanych modeli SIR lub modeli fenomenologicznych)203,
Opis tych proceséw moze by¢ rozszerzony do analizy poréwnawczej
tempa rozpowszechniania sie wiadomosci prawdziwych (wiarygodnych)
versus wiadomosci fatszywych, nieprawdziwych (ang. fake news, fake
information).

Przyjrzyjmy sie wynikom badan dotyczacym rozprzestrzeniania sie
informacji po wirtualnych sieciach spoteczno$ciowych. Jednym z waz-
nych atrybutéw sieci spotecznosciowej w ekosystemie informacji Twit-
tera jest funkcja retweetowania. Bongwon Suh wraz ze wspdtpracow-

202 Zob. np. WHO, COVID-19 Mythbusters. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/ad-
vice-for-public/myth-busters [dostep: 20.10.2021]; por. przyktad tresci szkod-
liwych: Coronavirus: Fake news crackdown by UK government, BBC News, z dn.
30.03.2020. [online]. Dostepny w World Wide Web:https://www.bbc.com/news/
technology-52086284 [dostep: 20.10.2021].

203 M. Cinelli, op. cit.
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nikami wykazali, Ze w normalnych warunkach istnieje wieksze praw-
dopodobienistwo, ze tweet zostanie podany dalej, jesli bedzie zawierat
w sobie URL, hashtag lub osoba go piszaca bedzie posiadata duza licz-
be obserwujacych?%4. Nie ma wzorca tweeta, ktéry bedzie reetwetowa-
ny w okresie kryzysu, ale jest duze prawdopodobienstwo, ze zostanie
on rozpowszechniony, jesli nie byt stworzony przez instytucje. Podczas
trzesienia ziemi w Japonii w 2012 roku tweety od ludzi z dotknietych
obszaréw byly najczesciej podawane dalej przez osoby spoza obszaru
kataklizmu, aby dzieli¢ sie informacjami z pierwszej reki. Fakt ten obra-
zuje, ze w sytuacjach kryzysowych tweety z pierwszej reki moga docie-
ra¢ do duzej liczby ludzi w poréwnaniu do tych przesytanych z oficjal-
nych kont politykéw czy instytucji). Chociaz wczesne badania wskazuja,
ze zwiekszenie prawdopodobienstwa podania dalej tweeta moze by¢ po-
wigzane z humorem jaki jest zawarty w jego tresci, bo nie ulega watpli-
wosci, ze zarty i humorystyczne filmy pomagaty poradzi¢ sobie z pande-
miczng codziennoscia. Istnieja przestanki, aby sadzi¢, ze grupa inwesto-
row bedzie rdznita sie w tym mechanizmie i ukierunkuje sie na infor-
macje z kont oficjalnych. Nalezy jednak w przysztosci podja¢ dyskusje
czy faktycznie mechanizm ten bedzie inny dla inwestoréw w okresie sil-
nego zarazania afektywnego jakim niewatpliwie jest poczatek pandemii.

Kolejny atrybut dotyczy tresci komunikatéw. Niestety informacje
o srodkach zapobiegawczych w rozprzestrzenianiu sie wirusa nie za-
wsze sq podawane dalej, wsrdd kobiet dyskusja toczy sie przewaznie
na temat dystansu spolecznego natomiast mezczyzni najczesciej rozma-
wiaja o odwotaniu imprez sportowych?>, Wnioski te co prawda nie sa
zgodne z innymi badaniami, ktérzy rozszerzaja poruszane tematy do
trzech nastepujacych obszaréw: 1) zycie w izolacji, 2) lockdown i dy-

204 70b. B. Suh, [et al], Want to be retweeted?: large scale analytics on factors impact-
ing retweet in Twitter network, [w:] Proceedings SOCALCOM 2010: The Second
IEEE International Conference on Social Computing, Los Alamitos-[et al]: IEEE,
2010, s. 177-184. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://ieeexplore.
ieee.org/document/5590452 [dostep: 5.10.2021].

205 7ob. M. Thelwall, S. Thelwall, Covid-19 tweeting in English: gender differences,
El Profesional de la Informacién 2020, vol. 20, no. 3. [online]. Dostepny w World
Wide Web: https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.01 [dostep: 28.04.2021].

105

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 105 09.12.2021 10:43:33



Pandemia a reakcje inwestoréw. Analiza big data komunikatéw z Twittera...

stans spoteczny, 3) plany po zakonczeniu pandemii. Ponadto dyskusja
o wydarzeniach sportowych nie byta tak znaczaca, a skala tej dyskusji
byta umniejszana przez zamkniecie gospodarek omawiane w ogodle. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze wykluczajace sie wyniki $wiadczg tutaj o zbyt
matej reprezentacji pobranych komunikatéw. Przy ograniczeniu wiado-
mosci do matego okna czasowego i zastosowania mechanizmu pobiera-
nia danych przez API Twittera nalezy sie spodziewaé, ze proba ta nie
bedzie reprezentacyjna. API Twittera pobiera losowe wiadomosci wokot
wystanego zapytania (stowo kluczowe), bardziej prawdopodobne pobra-
nie jest danych bardziej popularnych niz mniej (uwzgledniajac restryk-
cje 1% ruchu w sieci spotecznosciowej przy mechanizmie API Stream).
Tym samym zbiér danych jest zalezny od trendéw, reprezentuje demo-
grafie uczestnikéw sieci spotecznosciowej w danych oknie czasowym,
a nie catego spoteczenstwa. Wnioski te wydaja by¢ poparte réwniez
tym, ze wiekszo$¢ dyskusji odbywa sie miedzy uzytkownikami majacy-
mi podobny poglad na wiele spraw. Dlatego tweety podawane dalej nie
powinny by¢ interpretowane jako konsensus spoteczenstwa.

Badanie nad intensywnoscia retweetowania jest czescia szersze-
go obszaru dotyczacego wirusowosci treéci online2%°. Przez wiruso-
wos¢ nalezy tutaj rozumiec interakcje wokoét tresci. Behawioralne po-
descie do wirusowosci komunikatéw to wnioskowanie o determinan-
tach interakcji wokdt nich. Wnioskowanie to dotyczy trzech aspektéw:

— ekspozycji wiadomosci w social media, tzn. zaangazowania w tres¢
przez takie atrybuty jak polubienia, podawanie dalej, komentowanie,
— oceny afektywnej prowadzonej przez analize semantyczng w za-
kresie kierunku emocjonalnego komunikaty (walencji) oraz inten-
sywnosci (pobudzenie),
— wskaznika zaangazowania w dyskusje.
Mechanizmy interakcji zaleza od funkcjonalnosci serwisu, tj.
funkcji, ktére udostepnia do komunikowania sie. Saleem Alhabash207

206 5. Alhabash, A. R. McAlister, Redefining virality in less broad strokes: predicting vi-
ral behavioral intentions from motivations and uses of Facebook and Twitter, New
Media & Society 2014, vol. 17, iss. 8, s. 1317-1339.

207 1bid.
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dowiddt, ze uzytkownicy preferuja mniej wymagajace poznawczo za-
chowania, dlatego funkcja retweet jest popularna i ma znaczny udziat
w zwiekszenia wirusowosci informacji. Oznacza to, ze w swoich za-
chowania jednostka opiera sie na skrétach poznawczych tym samym
wiadomosci kierowane w tym systemie powinny by¢ jasne, przejrzyste
i proste. Zjawisko tlumaczy wiele teorii informatologicznych i psycho-
logicznych, przy czym najlepiej czynia to teorie podwdjnego przetwa-
rzania informacji, o czym pisaliSmy w rozdziale 1. Jedna z takich teorii
adaptowalnych do wynikéw naszych badan jest heurystyczno-systema-
tyczny model przetwarzania informacji (ang. heuristic-systematic mo-
del), zaproponowany przez Shelly Chaiken. Badaczka zatozyta w nim,
procesy heurystyczne i systematyczne wystepuja symultanicznie, acz-
kolwiek postawy cztowieka rozwiniete lub zmienione przez zastosowa-
nie samego przetwarzania heurystycznego sa mniej stabilne i odporne
na kontrargumenty i sa mniej przewidywalne dla zachowan niz po-
stawy cztowieka rozwiniete lub zmienione przy uzyciu systematyczne-
go przetwarzania informacji. Odbiorcy informacji w wiekszym stopniu
przetwarzajacy heurystyczne z wieksza tatwoscia (bo mniej krytycznie)
przyjmuja docierajace do nich wiadomos$ci2®8, Nalezy podkresli¢, ze
model powstat przed era Internetu i mediéw spotecznosciowych, kto-
re przyspieszyly kulturowo-spoteczny proces zmiany paradygmatu re-
dystrybucji informacji. Wspotczesne spoteczenstwo 2.0 i nadchodzace
3.0 w stopniu dotad nieznanym czerpie informacje z krétkich komuni-
katow, ktdre staty sie podstawowym, acz sptyconym, Zrédtem wiedzy
o swiecie. Nic nie wskazuje na to, zeby trend ten mialby sie odwrdcic.

Z drugiej strony, niepewnos¢ w naturalny sposob jest przez czto-
wieka niwelowana poprzez poszukiwanie dodatkowych danych, jed-
nak ograniczeniem jest niewielka pojemno$¢ pamieci krotkotrwatej.
To z kolei obniza zdolnos¢ do przetwarzania informacji, szczegdlnie
gdy jest ich duzo. Jednoczesnie pojawia¢ sie bedzie stan przecigzenia
informacyjnego, co znowu bedzie przez organizm odczytane jako bo-

208 S, Chaiken, Heuristic versus systematic information processing and the use of source
versus message cues in persuasion, Journal of Personality and Social Psychology
1980, vol. 39, no. 5, s. 765.
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dziec stresowy?%?. Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze zaréwno stres,
jak niepewnos$¢ s powigzane z emocjami o znaku ujemnym, czyli taki-
mi, ktére w odrdéznieniu od emocji tzw. pozytywnych powoduja spadek
wydolnos$ci proceséw pamieci operacyjnej. Zauwazmy zatem, ze W wa-
runkach potencjalnie lekotwdrezych, groznych i nieprzyjemnych niepew-
nos¢ niekoniecznie bedzie dawata cztowiekowi asumpt do poszukiwan
informacji sprawdzajacych i korygujacych dane pierwotne, np. odczyta-
ne z krotkiego tweeta, nagtéwka z tabloida lub tytulu facebookowego
postu. W tym tkwi ogromna sita komunikacyjna tego rodzaju mediéw.
Wedtug najnowszych, przyczynkowych badan podjetych w trakcie
trwania pandemii COVID-19 dostrzegalne sa pewne zalezno$ci pomie-
dzy procesami poznawczymi a stosowaniem sie do zalecen medycznych
o utrzymywaniu dystansu spotecznego, co miatoby zwigzek z ograniczo-
na pojemnoscia umystu, a doktadniej — pamieci krétkotrwatej. Okazuje
sie, ze osoby z wieksza pojemnoscig pamieci krétkotrwatej tatwiej ako-
modujq sie do zalecen, niz osoby z mniejsza pojemnosciq pamieci. Bada-
cze interpretujq to faktem, ze dystans spoteczny nie jest formg kulturo-
wo utrwalona, przez co wymaga proceséw przetwarzania informacji?1°.
Czy wobec zaprezentowanych zjawisk mozna wnioskowac, ze réw-
niez poziom przyswajania fake newsow jest zwigzany z ograniczong po-
jemnoscia pamieci krétkotrwalej, oraz ze osoby z tego typu cechami sg
bardziej podani na wptywy takich informacji? Po pierwsze, w pamieci
dtugotrwalej istnieje tzw. pamie¢ semantyczna, ktéra stuzy do przecho-
wywania regul i ogdlnych pojec i zwykle ,opiera sie na uogdlnieniach
lub wyobrazeniach dotyczacych zdarzen, doswiadczen i wyuczonej
wiedzy”?11. Z kolei drugi rodzaj pamieci dlugotrwatej — pamieé epizo-
dyczna odpowiada za przechowywanie danych o osobistych doswiad-
czeniach i przekonaniach oraz doznaniach zmystowych?!2, Skoro tak,

209 M. Kossowska, [et al.], op. cit., s. 47-48.

210w, Xie, S. Campbell, W. Zhang, Working memory capacity predicts individual dif-
ferences in social-distancing compliance during the COVID-19 pandemic in the Unit-
ed States, Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States
of America 2020, vol. 117, no. 30, s. 17671.

211 p. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, Gdansk 2007, s. 121.

212 T, Maruszewski, Psychologia poznania: umyst i swiat, Gdansk 2016, s. 166.
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pamie¢ krotkotrwata, ktérg mozna szacowad na pojemnos¢ wyznaczang
w sekundach i w kilku informacjach nie jest w stanie przetwarzac zbie-
ranych informacji z uzyciem zasobéw wymienionych powyzej. Zatem
czy jej wielkos¢ ma decydujace znaczenie na bezrefleksyjnos¢ przyjmo-
wanych komunikatéw? Obecny stan badan tego nie potwierdza.

Po drugie, relacja miedzy pojemnoscig pamieci krétkotrwatej a po-
datnoscig na niesprawdzone informacje nie powinna by¢ rozpatrywana
jako zwiazek przyczynowy za sprawg istotnosci innych zmiennych, np.
statusu spoteczno-ekonomicznego, cech osobowosci, inteligencji. Zwia-
zek moglibysmy raczej zauwazy¢ w sensie negatywnym, tj. ze wsrod
licznych probleméw, z ktérymi mierza sie osoby o matej pojemnosci pa-
mieci krotkotrwatej istnieja te z przetwarzaniem fake newséw. Korelacji
tu nie ma. Ponadto nie mozna wykluczy¢, ze osoby z wieksza pojem-
nosciag pamieci krétkotrwatej podobnych probleméw z przetwarzaniem
nie wykazuja.

Z problematyka przetwarzania informacji czeSciowo zwiazana jest
rowniez zdolno$¢ cztowieka do wypierania mysli. Dysponujemy proce-
sami monitorowania i operacyjnym, z ktérych pierwszy raczej automa-
tycznie rejestruje objawy mysli wdzierajace sie do $swiadomosci, a drugi
raczej kontrolowanie odrzuca te niechciane. Jednak w sytuacjach prze-
cigzenia poznawczego, zmeczenia lub aktywnosciami w innym zakresie
proces operacyjny jest zaburzony i nie potrafi wywiazywaé sie w pelni
ze swojej roli, przez co niechciane badz szkodliwe mysli uzyskuja wiek-
sza dostepno$¢213,

W badaniach Alan Baddeley dowodzit, ze szkicownik wzrokowo-
-przestrzenny (ang. visuo-spatial sketchpad), ktéry jest jedna z czterech
sktadowych pamieci roboczej (oprécz centralnego systemu wykonawcze-
go oraz petli fonologicznej i buforu epizodycznego), rejestruje informa-
cje o ksztattach i kolorach?14. Jako ze pamie¢ robocza przekazuje ze-
brane dane do dalszych proceséw analitycznych (ktodre, jak juz wiemy,

213 J. M. Renaud, A. R. McConnell, Organization of the self-concept and the suppres-
sion of self-relevant thoughts, Journal of Experimental Social Psychology 2002,
vol. 38, iss. 1, s. 79, 85; E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit., s. 89-90.

214 A, Baddeley, M. W. Eysenck, M. C. Anderson, Memory, London-New York 2015,
s. 70.
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moga mie¢ tymczasowo lub stale ograniczong zdolnos¢ pracy), szkicow-
nik bedzie np. zbieral wyrdznione graficznie informacje, ktére potem
utrwalg sie u odbiorcy. Ma to znaczenie cho¢by w tak prostym komu-
nikatorze jak Twitter. Pomimo niewielkiej objetosci publikacji, mozna
w tweetach wyttuszczac tekst, czy pisa¢ duzymi literami.

Przyjrzyjmy sie przyktadowi bylego prezydenta D. Trumpa. Wa-
shington Post wyliczyl, Ze D. Trump od poczatku prezydentury dokonat
ponad 20 ty$ nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad stwierdzen.
W tym czasie zatweetowat ponad 21 ty$ razy?1>. Wiele z tych tresci no-
sito znamiona fake newséw. Ponizej kilka przyktadéw tweetéw angazu-
jacych szkicownik wzrokowo-przestrzenny.

I really appreciate all of the fans and supporters outside of the hospi-
tal. The fact is, they really love our Country and are seeing how we are MA-
KING IT GREATER THAN EVER BEFORE! (z dn. 4.10.2020). Byt jednym
z tweetéw, w ktorych D. Trump dowodzit fatwego wychodzenia z zakaze-
nia COVID-19. Tweet polubito 599 tys. uzytkownikéw, a powielito 91 tys.

WE HAVE JUST BEGUN TO FIGHT!!! (z dn. 12.12.2020) to tweet,
w ktérym prezydent Stanéw Zjednoczonych nawotywat do obywatel-
skiej niezgody na wynik wyboréw. Tweet polubito 580 tys. uzytkowni-
kéw, a 105 tys. powielito.

HYDROXYCHLOROQUINE & AZITHROMYCIN, taken together, have
a real chance to be one of the biggest game changers in the history of me-
dicine. The FDA has moved mountains — Thank You! Hopefully they will
BOTH (H works better with A, International Journal of Antimicrobial
Agents)..... (z dn. 21.03.2020).

Byt to jeden z tweetéw, w ktérych D. Trump powielal niesprawdzone
informacje co do skutecznosci niektérych specyfikébw majacych jakoby le-
czy¢ COVID-19. Tweet polubito 369 tys. uzytkownikéw, a powielito 100 tys.

215 Trump Teeter Archive, z dn. 22.10.2020. [online]. Dostepny w World Wide Web:
[dostep: 24.04.2021].
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The Fake News Media is riding COVID, COVID, COVID, all the way
to the Election. Losers! (z dn. 26.10.2020). To przyktad jednego z wielu
komunikatéw D. Trumpa polemizujacego z rzeczywistym zagrozeniem
pandemiq. Tweet polubito 317 tys. uzytkownikéw, a powielito 50 tys.

A. D. Baddeley wykazatl takze, ze obciazanie badanych zadaniami
podwojnymi, gdzie pierwsze zadanie absorbowato pamieé krétkotrwata,
a drugie wymagato rozumowania, skutkowato obnizeniem sprawnosci
drugiej czynnosci, bo pamie¢ operacyjna zajeta byta zapamietywaniem
prostych, lecz nastepujacych po sobie informacji2l®. Mozemy zatem
wnioskowad o, po pierwsze, ograniczonej sprawnosci analizy zawartych
w czesto powtarzanych tweetach informacji, przy jednoczesnym zapa-
mietywaniu nieprzetworzonych, surowych komunikatéw z tweetéw, i po
drugie, ludzkiej tendencji do tatwiejszego zapamietywania kroétszych
stéw, niz dtuzszych, czy ztozonych sformutowaé. Mozliwosci manipula-
cyjne w tweetach wydaja sie bardziej znaczace, anizeli w dtugich mate-
riatach prasowych.

Wracajac do tweetéw publikowanych przez prezydenta D. Trum-
pa, ich analize przeprowadzil Ussama Yaqub podczas wczesnych eta-
pow pandemii. Pomijajac pandemie konto prezydenta bylo zrédtem
wielu kontrowersyjnych sytuacji. Jego tweety mialy znaczacy wptyw
na rzeczywistos¢, dla przyktadu jego wiadomosci dotyczace wojny
handlowej miedzy USA a Chinami miaty negatywny wplyw na sto-
py zwrotu z indeksu S&P 500. Po przeprowadzeniu analizy wykazano
statystycznie istotng negatywna korelacje miedzy nastrojem eksploro-
wanym z jego wiadomosci a liczba przypadkéw COVID-19 w Stanach
Zjednoczonych?!7, Wirusowo$¢ wiadomosci z konta osoby o istotnej

216 A, D. Baddeley, G. Hitch, Working memory, Psychology of Learning and
Motivation 1974, vol. 8, s. 47-89. Zob. tez C. D. Wickens, Processing resources
and attention [w:] Multiple task performance, red. D. L. Damos, Bristol 1991,
s. 3-34.

217 U. Yaqub, Tweeting during Covid-19 pandemic: sentiment analysis of Twitter mes-
sages by President Trump. Digital Government: research and practice 2021,
vol. 2, iss. 1. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://dl.acm.org/doi/
abs/10.1145/3428090 [dostep: 17.10.2021].
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pozycji w przestrzeni politycznej nie jest zjawiskiem odosobnionym.
Wedtug niektérych badan 203 tweety zwigzane z COVID-19, wystane
przez przywodcow z krajéw G7 stalo sie wirusowe. Badania wykaza-
ty, ze publikowanie komunikatéw przez jednostki i instytucje rzado-
we na temat dotyczacy COVID-19 (radzenia i wspierania) pozytywnie
wplynety na ich sie¢ spotecznosciowa. Majac na uwadze ich wiruso-
wos¢ i liczebnos¢é dziatania podjete w celu monitorowania ich wpty-
wu i aktywnosci wydajq sie zasadne, szczegélnie w okresach kryzyso-
wych. Dla przyktadu w ciagu 159 dni prezydent D. Trump opubliko-
wat i retweetowat 5325 razy, srednio 33 wiadomosci dziennie. Kaz-
da z tych wiadomosci ma potencjat aby wptynac¢ na rynki finansowe.
Wczesne badania wykazaly zwigzek miedzy rynkiem finansowym
a procesami politycznymi. Idac dalej okresy niepewnosci i politycz-
nych decyzji, komunikaty i aktywnos¢ musza by¢ brane pod uwage
przez inwestoréw.

W niektérych opracowaniach stworzono ztozona mape emocji
Twittera w trakcie pierwszych etapéw rozwoju pandemii. Wykazano
wspdtistnienie sprzecznych stanéw emocjonalnych, np. jednoczesny
strach i zaufanie do wprowadzonych przez rzady obostrzen i dystansu
spotecznego. Polaczenie tych emocji i dalsza analiza sieci semantycz-
nych wskazuje na poddanie sie i akceptacje blokad ze wzgledu na do-
bro spoteczne. Idac dalej, uczestnictwo w sieci zgodnej z opinia czto-
wieka o stosowaniu blokad buduje porozumienie (sojusz) miedzy uzyt-
kownikami, zaczyna ich taczy¢ wspdlna sprawa i poglad na nia. Pod-
sumowujac, wsrod najczesciej zgtaszanych emocji, na wczesnym etapie
pandemii jest strach. Wynika z tego, ze pandemia znaczaco wptyneta
na stan psychiczny poszczegolnych oséb.

Ostatnim zagadnieniem jakie chcieliby$Smy poruszy¢ w tej czesci
ksiazki jest dyskusja na temat proceséw grupowych i ich wptywu na
postawy konsumenckie. Zachowania grupowe, w tym konsumenckie
pod wplywem pandemii COVID-19 zmienily sie. Mimo ze okolicznosci
sa wyjatkowe, korekta postaw jest czym$ naturalnym i wynika z okre-
slonych prawidel proceséw grupowych. Poczawszy od pierwszej fali
pandemii zauwazono wyrazny wzrost zakupéw produktéw spozywczych
i ustug komunikacyjnych, przy jednoczesnym spadku wydatkéw na re-
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kreacje oraz surowce i produkty energetyczne?!8. Przejsciowo odnoto-
wywano wzrost sprzedazy réznego rodzaju produktéw pierwszej po-
trzeby (np. papieru toaletowego) lub spozywczych o dtuzszym terminie
przydatnos$ci (np. cukier). Takie postawy mozemy tlumaczy¢é podwyz-
szonym poziomem leku i naturalnej, niemal atawistycznej sktonnosci do
gromadzenia niezbednych do przetrwania zapaséw. Wyjasnienia daja
rowniez interpretacje wyroste na gruncie psychologii spoteczne;.

Irving Janis w juz klasycznej teorii myslenia grupowego sposob
myslenia, w ktérym zachowanie spoéjnosci i solidarnosci grupy jest
bardziej istotne niz roztropne podejscie faktow. Negatywnymi skutka-
mi myslenia grupowego sa btedne decyzje, niepetna analiza alterna-
tywnych pogladéw, opieranie sie na fragmentach informacji?!®. Jak to
mozliwe w swiecie, w ktérym informacje rozprzestrzeniaja sie btyska-
wicznie? Wyjasnienia sg stosunkowo proste. Proces myslenia grupowego
zachodzi tatwiej, gdy grupa posiada wyrazistego przywddce lub prze-
wodnika oraz, gdy jest w jaki$ sposéb odizolowana od innych informa-
cji. Mimo ze pozornie dostep do wiedzy i informacji jest wspdtczesnie
niemal nieograniczony, zyjemy w bankach informacyjnych. To jaki eko-
system informacji elektronicznej zostal wybrany nie jest juz przedmio-
tem decyzji cztowieka, lecz algorytméw, podsuwajacych przefiltrowane
informacje, cho¢by w formie postéw na Facebooku, ktérego sita oddzia-
tywania informacyjnego przewyzsza juz wiele prestizowych gazet i cza-
sopism?20, Intelektualng izolacje poglebia popularnoéé¢ populizmu i uzy-

218 0. Kouvavas, [et al.], Consumption patterns and inflation measurement issues
during the COVID-19 pandemic, ECB Economic Bulletin 2020, iss. 7. [online].
Dostepny w World Wide Web: https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bul-
letin/focus/2020/html/ecb.ebbox202007_03 ~e4d32ee4e7.en.html?fbclid=1-
WARO0Qq-GXDVaL{PobchDjZW6zI-2XpGk8iPt50mwEB5J0w30fZ1cp7fkOSIMO [do-
step: 2.05.2021]; Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczq — oceny
i oczekiwania (dane szczegélowe oraz szeregi czasowe): aneks do publikacji (kwie-
ciern 2021, GUS 2021. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-ko-
niunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czaso-
we-aneks-do-publikacji-kwiecien-2021,6,7.html [dostep: 2.05.2021].

219 E. Arnonson, op. cit., s. 256.

220 7ob. tez J. Weisberg, The filter bubble: is web personalization turning us into sol-
ipsistic twits?, Slate, z dn. 10.06.2011. [online]. Dostepny w World Wide Web:
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wajacych go politykéw i celebrytéw, tudziez ,,polityko-celebrytow”. Za-
ktadamy, ze zwolennicy D. Trumpa $wiadomie lub nie, w ograniczonym
zakresie korzystali z komunikatéw sprzecznych z narracjq prezydenta
Stanéw Zjednoczonych.

Innym obszarem, ktory z perspektywy psychologii spotecznej moz-
na uwzglednia¢ w zrozumieniu zmian nawykéw i decyzji zakupowych
jest to, ze w obliczu poczucia zagrozenia nastepuje wzrost deindywi-
duacji i wnioskowania opartego na pamieci trasaktywnej, czyli takiej,
w ktoérej sumuja sie pamieci przedstawicieli grupy, tworzac nowa, szer-
sza interpretacje?2!. Chociaz pojemno$¢ takiej pamieci wzrasta, czyli po-
tencjalnie daje lepsze zasoby do rozumienia zjawisk, niz gdyby je miata
zrozumie¢ i zapamieta¢ jednostka, to jednak w rezultacie szerzace sie
w mediach spotecznosciowych opinie grupy silniej determinujq bardziej
skrajne decyzje jednostki. Sprobujemy hipoteze przesuniecia wyboru
grupowego doprecyzowaé¢ w kolejnych badaniach, poniewaz tak defi-
niowana pamie¢ transaktywna miedzy innymi tworzy plotki, fake newsy
podnoszace lub utrzymujace poczucie braku bezpieczenstwa. Syndrom
myslenia grupowego, w ktérym podejmowane sa przez grupe btedne
decyzje w konsekwencji wewnetrznej dynamiki grupy, przewaza nad
motywacja do racjonalnosci. Z drugiej strony, metaanalizy badan z za-
kresu psychologii thumu wykazaty, ze pelna, automatyczna deindywidu-
acja nie ma miejsca, gdyz jednostki utrzymuja pewien poziom swiado-
mej racjonalnosci. W przestrzeni grupowej jednoczesnie to, co przede
wszystkim to kontekst sytuacyjny222,

Warto réwniez wspomnie¢ o kolejnych zjawisku warunkujacym
okreslone postawy zakupowe. Mianowicie Tobias Geitemeyer i Stefan
Schulz-Hardt oraz inni badacze zauwazyli sktonnosé¢ cztonkéw grupy
do przemilczania informacji, ktére nie sa znane wszystkim przy jedno-

https://slate.com/news-and-politics/2011/06/eli-pariser-s-the-filter-bubble-is-web-
-personalization-turning-us-into-solipsistic-twits.html [dostep: 3.05.2021].

D. M. Wegner, T. Giuliano, P. T. Hertel, Cognitive interdependence in close relation-
ships, [w:] Compatible and incompatible relationships, red. W. J. Ickes, New York-
[et al.] 1985, s. 256.

T. Postmes, R. Spears, Deindividuation and antinormative behavior: a meta-analy-
sis, Psychological Bulletin 1998, vol. 123, no. 3, s. 251-252.

221

222
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czesnym skupianiu sie na tych, ktére sg znane wszystkim?23. Konfor-
mizm, dbanie o spdjnos¢ grupy, mechanizmy obronne racjonalizowa-
nia i zaprzeczania naleza do najczestszych przyczyn btedéw poznaw-
czych jednostek robiacych zakupy w nowych, specyficznych warunkach
srodowiskowych.

3.2. Mechanizmy ukryte w koncepcji black swan
i z nig korespondujace

Inwestor podejmujac decyzje inwestycyjng w swoim zatozeniu sta-
ra sie ja podja¢ w najlepszym mozliwym rozumieniu okreslonego dyle-
matu. Tak jak w kazdej niemal sytuacji ryzykownej decyzje obarczone
sa btedem niepewnosci, gdyz pojawiaja sie w obliczu niepetnosci da-
nych. Inne putapki przy podejmowaniu decyzji zaleza od oceny praw-
dopodobienstwa sytuacji, ktére dopiero maja sie wydarzyé. Od warun-
kow srodowiskowych i cech jednostki zalezy, ktore argumenty i emocje
przewazg o wyborze takiego lub innego rozwiazania. Znieksztatcenia
poznawcze, ktére narosty w toku lat indywidualnych doswiadczen beda
jednym z istotniejszych czynnikéw podjetej decyzji.

Znieksztalcenia sa btedami w percepcji i wnioskowania. Poniewaz
majq tendencje do utrwalania sie, tworza schematy poznawcze poprzez
1) wychwytywanie informacji, ktére sa zgodne ze schematem, 2) po-
mijanie informacji sprzecznych z obecnym schematem, 3) uzupetnianie
brakujacych informacji tak, aby pasowaty do schematu. Jako ze ztudze-
nia poznawcze zostaly zinternalizowane pojawiaja sie automatycznie
i skutkuja schematycznymi dziataniami pozbawionymi na ogét swiado-
mej refleksji. Moze ona by¢ ograniczona wyobrazeniem siebie i na ogét
potrzeba ochrony Ja. Jesli wiec do podjecia jest decyzja, ktorej skutki
mogtyby podda¢ w watpliwos¢ dobre mniemanie o sobie, ludzie miewa-

223 T. Greitemeyer, S. Schulz-Hardt, Preference-consistent evaluation of information in
the hidden profile paradigm: beyond group-level explanations for the dominance,
of shared information in group decisions, Journal of Personality and Social Psy-
chology 2003, vol. 84, no. 2, s. 336-337.
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ja tendencje do pulapki status quo — nie podejmujq decyzji, by uniknac
ryzyka, (a im wiecej mozliwosci wyboru, tym wieksza potrzeba pozo-
stawania przy dotychczasowych zasobach?2%). Potrzebuja do tego okre-
Slonych argumentéw. ,,Z pomocq” w takich wypadkach przychodza na
przyktad przesady lub stereotypy, ale tez bardziej ogdlne schematy po-
znawcze typu: ,ludzie chca mnie upokorzyc”, ,$wiat jest grozny”, ,nie
moge sie osmieszyc¢”.

Ochrona wtasnego Ja sprzyja tez ztudzeniu utopionych kosztéw
(ang. sunk cost), w mysl ktérego, aby nie przyznac sie do btednej decy-
zji, wielu inwestoréw podtrzymuje je, cho¢ juz stracity one jakikolwiek
sens. W efekcie na rzecz nieadekwatnej do terazniejszosci sytuacji dalej
toza srodki, utrzymuja w portfelu aktywa, ktdre juz nie zwrdca sie, wcigz
stawiaja na rozwigzania, ktére juz nie przynosza pozytywnych skutkéw.

Inwestor po zetknieciu sie z tweetem inicjuje procesy poznawcze
z pominieciem zamiaru, poniewaz czytanie stéw to proces automatycz-
ny, ktéry wygrywa z ewentualnie niezgodnym ze znaczeniem stowa
kontekstem lub forma. Pierwsza informacja z powodu swojej dostepno-
Sci jest szybciej uruchamiana i dopiero, gdy pojawia sie inne zadanie
(refleksja o tweecie) moze by¢ hamowana. Zajmuje to jednak dtuzszy
czas. Te percepcyjng predyspozycje cztowieka udokumentowat John Ri-
dley Stroop22°. Przyswajanie znaczenia zapisanego stowa nastepujace
bezwiednie i nastepnie interferowanie z procesami swiadomie celowy-
mi okreslane jest jako efekt Stroopa. Pojawiajacy sie w nim mechanizm
nieintencjonalnego kierowania uwagi, ale z uwzglednieniem informa-
cji istotnych dla Ja, ktére rozpraszaja reakcje stwierdzili Valerie Geller
i Phillip Shaver226. Osobiste zaangazowanie w tre$¢ spowalnia przyswa-
janie stéw neutralnych dla cztowieka. Tymczasem tweet sktada sie ze

224 70b. J. Hammond, R. L. Keeney, H. Raiffa, Myslowe putapki, ktére prowadzq do
zlych decyzji, [w:] Podejmowanie decyzji: Harvard Business Review, Gliwice 2005,
s. 167-168.

225 J. R. Stroop, Studies of interference in serial verbal reactions, Journal of Experi-
mental Psychology 1935, no. 18, s. 659-660.

226y, Geller, P. Shaver, Cognitive consequences of self-awareness, Journal of Experi-
mental Social Psychology 1976, iss. 1, s. 105-107, zob. tez G. B. Moskow-
itz, Zrozumie( siebie i innych: psychologia poznania spotecznego, Gdansk 2009,
s. 120, 476.
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stéw roznej wagi dla odbiorcy (subiektywnie osobiscie wazne i niewaz-
ne) i jest publikowany przez osobe dajaca okreslony kontekst. Tweet
D. Trumpa ,,Covid-19 jest niegroZznym wirusem” bedzie odebrany ina-
czej przez inwestora — zwolennika prezydenta Stanéw Zjednoczonych
i inaczej przez inwestora ostroznego. Pierwszy z nich moze interpreto-
waé go nastepujaco:

,Covid-19 jest niegroznym [informacji istotna dla Ja] wirusem/[sto-
wo neutralne]” Trump[kontekst, forma: wiarygodne grédto].

Ostrozny inwestor najprawdopodobniej juz w pierwszym okre-
sie pandemii odczytywal tweet odmiennie: ,,Covid-19 jest niegroZnym
[stowo neutralne] wirusem/[informacji istotna dla Ja]” Trump[kontekst,
forma: niewiarygodne Zrodto].

Dodatkowo, oczywiste réznie konotowaly bedq terminy, cho¢ nie-
synonimiczne, to jednak zamiennie stosowane w mediach takie jak: ko-
ronawirus, wirus SARS-CoV-2, COVID-19, choroba COVID-19, pandemia
COVID-19.

Procesy poznawcze interferencji i inhibicji tresci oparte na in-
nych mechanizmach niz w opisanych przez J. Stroopa oraz V. Gellera
i P. Shavera sa obecne w licznych kategoriach postrzegania spoteczne-
go, ktérych skromna reprezentacja zostata przedstawiona przez autoréw
w tym rozdziale. Nawiasem mowiac, ztudzenia poznawcze sa opisywa-
nie przez pokazng liczbe autoréw, z ktérych wiekszos¢ nie prowadzi ba-
dan pogtebiajacych wiedze, a ogranicza sie do powielen czasami wzbo-
gaconych o nowa nazwe, tudziez drobna korekte poparta intuicja, wie-
dza potoczna lub innymi nieopomiarowanymi wskaznikami. Tak jest np.
z efektem Ikea, ktora to nazwe zaproponowali Dan Ariely i Mike Nor-
ton dla sytuacji posiadania ,,0sobliwosci” (przyp. — DA). Im wiecej wto-
zy sie w co$ wysitku, tym bardziej czuje sie posiadanie tego®%’. Zatem
wiele operacji na okreslonych aktywach powoduje, ze inwestor czuje sie
z nimi bardziej zwiazany, niz z takimi, ktore szybko wyszly z portfela.
Trud pozyskania, obracania aktywami wywotuje u ich wtasciciela dume,
czyli emocje przektadajacq sie na nizszy poziom chtodnej kalkulacji.

227 D. Ariely, Potega irracjonalnosci: ukryte sity, ktére wplywajq na nasze decyzje,
Sopot 2018, s. 129.
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Do ztudzen poznawczych zidentyfikowanych przez Davida
A. Schkade i Daniela Kahnemana, a pdznien uszczegétowionych przez
Paolo Cherubini i wspoétpracownikéw, w ktérych mamy do czynienia
z selektywno$cia uwagi, nalezy efekt skupienia (ang. focusing effect)?28.
Polega on na zaburzeniu oceny sytuacji, zjawiska czy osoby poprzez
pomijanie ich niektérych (np. stabiej dostrzegalnych) cech i jednocze-
énie skupianiu sie na pojedynczej cesze®??. Biorac pod uwage tematyke
podjeta w ksigzce, ocena zagrozenia wirusem COVID-19 w srodkowym
okresie pierwszej fali epidemii w Polsce (8 maja 2020 r.) byla mniejsza
niz kilka tygodni wczes$niej, chociaz statystyki zachorowalnos$ci i $mier-
telnosci utrzymywaty sie na podobnym poziomie. Ponad 40% ankieto-
wanych uznato, ze zagrozenie jest ,,zdecydowanie mniejsze” lub ,raczej
mniejsze”. Tymczasem oficjalne statystyki z 6 i 7 maja wskazywaly na
311 i 307 nowych przypadkéw zachorowan oraz 18 i 22 potwierdzo-
nych zgonéw. Natomiast dane z 7 i 8 kwietnia to odpowiednio byto 311
i 119 zachorowan, 13 i 4 potwierdzonych zgonéw?3°. Co wptywalo na
tak nierelewantna ocene zagrozenia u respondentéw? Wsrod czynnikéw
wystepowat m.in. btad poznawczy okreslany jako selektywna uwaga.
Ocene mniejszego zagrozenia gtéwnie determinowata najbardziej wi-
doczna przestanka, ze wérdd moich bliskich nikt nie zachorowal, a wiec
zagrozenie nie jest duze. Selektywna uwage daje sie takze zaobserwo-
wacé analizujac dane dotyczace haset wyszukiwawczych oséb korzystaja-
cych z google lub posiadajacych konta na Twitterze czy Facebooku. Przy
poszukiwaniu dodatkowych informacji raczej sktadaja zapytania wyszu-
kiwacze na temat jednego szczegotu rozwazanego rozwigzania ignoru-
jac inne jego aspekty Jednocze$nie nalezy podkresli¢ wysoka skutecz-

228 D, A. Schkade, D. Kahneman, Does living in California make people happy? A fo-
cusing illusion in judgments of life satisfaction, Psychological Science 1998, no. 5,
345; P. Cherubini, K. Mazzocco, R. Rumiati, Rethinking the focusing effect in de-
cision-making, Acta Psychologica 2003, iss. 1, 67-81.

229 D, Kahneman, [et al], Would you be happier if you were richer? A focusing illusion,
Science 2006, iss. 5782, s. 1908-10.

230 portal Gov.pl, Raport zakageri koronawirusem (SARS-CoV-2) — Koronawirus: in-
formacje i zalecenia. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.
gov.pl/web/koronawirus/wykaz-zarazen-koronawirusem-sars-cov-2 [dostep:
22.09.2021].
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nos¢ modelu mentalnego, w ktérym ludzie majg tendencje do wyboréw
osadzonych w poczatkowych zatozeniach warunkowych?31,

Efekt czystej ekspozycji (ang. mere exposure effect) przed pot-
wieczem byl doktadniej badany przez Roberta Zajonca. Podobnie jak
w kilku innych zjawiskach wspdétwystepujacych w procesie podejmo-
wania decyzji, tak tutaj kluczowe znaczenie ma atrakcyjnos¢ oraz sita
bodzca. Efekt ekspozycji dziata w taki sposdb, ze czesto powtarzany
bodziec zwieksza u odbiorcy poczucie jego atrakcyjnosci?32. W ory-
ginalnym eksperymencie badani wskazywali na wyzsza atrakcyjnos¢
tych znakoéw, ktére byly czesciej im pokazywane, wobec atrakcyjnosci
znakéw eksponowanych rzadziej, przy czym zadne z przedstawianych
znakéw nie byly wezesniej znane badanym?33. Pézniejsze eksperymen-
ty uprawdopodobnity jeszcze jedng ceche tej reguly. Mianowicie, efekt
pojawiat sie nawet, jesli intensywnos¢ bodzcow wystepowata ponizej
progu spostrzegania, a wiec badany (w eksperymencie byly to matpy)
nie byt jego swiadomy. Jednak réwniez wtedy znak uprzednio ekspono-
wany (ekspozycja podprogowa) byl bardziej atrakcyjny?3*. Intensyfika-
cja wstepnego ustosunkowania sie wobec bodzca zauwazalna jest wielu
obszarach komunikacji masowej. Wida¢ ja w dziataniach promujacych
nowa piosenke, ktérg firma fonograficzna chce zrobi¢ hitem, widaé to
w kampaniach reklamowych powtarzajacych to samo hasto reklamowe
lub ten samo obraz, wida¢ to wreszcie w propagandzie politycznej. Wi-

231 por. P. Legrenzi, V. Girotto, P. N. Johnson-Laird, Focussing in reasoning and deci-

sion making, Cognition 1993, iss. 1-2, s. 59-60.

R. B. Zajonc, Attitudinal effects of mere exposure, Journal of Personality and Social

Psychology 1968, no. 2, s. 1-27.

Ibid., s. 21; zob. tez T. Tyszka, Decyzje: perspektywa psychologiczna i ekonomiczna,

Warszawa 2010, s. 128.

234 5. M. Zola, L. R. Squire, Relationship between magnitude of damage to the hip-
pocampus and impaired recognition memory in monkeys, Hippocampus 2001,
iss. 2, s. 92-98; por. V. Folia, K. M. Petersson, Implicit structured sequence learn-
ing: an fMRI study of the structural mere-exposure effect, Frontiers in Psycholo-
gy 2014, [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.frontiersin.org/
articles/10.3389/fpsyg.2014.00041/full [dostep: 22.11.2020); P. A. Leynes,
R. J. Addante, Neurophysiological evidence that perceptions of fluency produce mere
exposure effects, Cognitive, Affective, & Behavioral Neuroscience 2016, iss. 4,
S. 754-767.
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daé¢ nawet wsrod naukowcow, ktorzy przeciez z zasady powinni prze-
strzega¢ kryteriow metodologicznej rzetelnosci i obiektywizmu. Tym-
czasem uczeni, ktérzy uprzednio publikowali w czasopismie naukowym
lub recenzowali dla niego tekst oceniali je znacznie wyzej od badaczy,

ktérzy takich zwiazkéw z czasopismem nie mieli®3>

. Efekt czystej ekspo-
zycji wystepuje réwniez wsrdd inwestoréw gietdowych, z ktérych wielu
preferuje inwestycje w znane spoétki krajowe, cho¢ czesto rynki miedzy-
narodowe oferuja wyzsze stopy zwrotu230,

Tweety dzialajg podobnie jak hasta reklamowe. Ich odbiorca spo-
tyka sie wielokrotnie z tgq sama trescig, co powoduje, ze ta wydaje sie
bardziej atrakcyjna, co w konsekwencji wywotuje u niego che¢ jej wy-
korzystania, np. podczas decyzji inwestycyjnej. Zatem, jak w poczat-
kowych etapach pandemii zachowuja sie uzytkownicy Twittera, ktérzy
wielokrotnie spotykaja sie z informacja, ktérej glosicielem byt D. Trump,
ze wirus SARS-CoV-2 to tylko zwykta, czyli niegrozna grypa i nie moze
on mie¢ wptywu na dynamike gospodarki Stanéw Zjednoczonych? Czy
podejmujg ryzykowne decyzje np. o zakupie kontraktéw na rope naf-
towa (po kilku miesigcach pikujacq do rekordowych minusowych wy-
nikdw)? Wydaje sie oczywiste, ze bytego prezydenta Stanéw Zjedno-
czonych trzeba uznac za zmienng zaklécajaca w badaniu efektu czystej
ekspozycji, gdyz czytelnicy tweetéw mieli najprawdopodobniej okreslony
stosunek emocjonalny do tego zZrédta informacji, cho¢ sama informacja
mogta w poczatkowym okresie epidemii by¢ neutralna. Podobnie, czy
inwestorzy w Japonii styszacy wielokrotnie o tzw. chinskiej grypie, czyli
wystepujacej tylko po drugiej stronie morza Wschodniochinskiego, czujq
sie bezpieczniej i w zwigzku z tym réwniez podejmuja warunkowane
tym decyzje inwestorskie?

Bledem w podejmowaniu decyzji polegajacym na pamietaniu wia-
snych decyzji jako lepszych, niz byly w rzeczywistosci nosi miano efek-
tu wspierania decyzji (ang. post-purchase rationalization). Ten btad

235 A. Serenko, N. Bontis, What’s familiar is excellent: the impact of exposure effect on
perceived journal quality, Journal of Informetrics 2011, iss. 1, s. 222.

236 Zob. G. Huberman, Familiarity breeds investment, The Review of Financial Studies
2001, iss. 3, s. 661-663.

120

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 120 09.12.2021 10:43:34



Rozdziat 3. Przeglad mechanizmédw psychologicznych...

poznawczy wynika z tego, ze podpieramy sie doswiadczeniem, ktérego
w istocie nie mamy, gdyz na temat wybranej uprzednio decyzji posia-
damy juz informacje, ktorych catkowicie brak w odniesieniu do drugiej,
niewybranej opcji*3”. Ponadto btad ten opiera sie na wierze, ze skoro wy-
brato sie dang opcje, to musiata ona by¢ lepsza. Warto, jednakze zwrdcié
uwage, ze czas jaki mingl od podjecia decyzji powoduje zatarcie w pa-
mieci szczegotéw procesu decyzyjnego. Jednostka zwraca takze uwage
na tylko na wybrane sktadniki informacji zgodne z decyzjq — w przeciw-
nym razie naraza sie na dysonans podecyzyjny. W klasycznym ekspery-
mencie opisal Daryl Bem w jaki sposéb ludzie by go unikna¢ dokonuja
zmiany postaw. Okreélono to zjawisko mianem teorii autopercepcjiZ38.

Obserwacje badaczy prowadzq do wniosku, ze ,starty licza sie bar-
dziej od zyskéw”, innymi stowy, ludzi raczej cechuje nieche¢ do pono-
szenia strat?3?, Predyspozycja ta wylania sie zatem, gdy istnieja definicje
strat i zyskéw o réznych punktach odniesienia, w tym z zalozenia ko-
rzyséci przeciwstawia sie stratom?40. Konceptualizacje traktowania okre-
Slonych opcji zjawisk czyni je dla decydenta réznymi, tymczasem cechy
tych zjawisk sg identyczne. Jest to zjawisko wystepujace w obrebie teo-
rii perspektywy D. Kahnemana i A. Tversky’ego okreslane jako efekt
pseudopewnosci (ang. pseudocertainty effect). Konkludujac, jest nim za-
uwazona w toku eksperymentéw preferencja ludzka, aby unika¢ ryzyka
wtedy, gdy wynik decyzji moze by¢ pozytywny (domena zysku), przy
jednoczesnym dazeniu do ryzyka, gdy wynik oczekiwany miatby by¢
negatywny (domena straty)?4!. Zatem efektowi niepewnemu zostaje tu

237 M. Lind, [et al], Choice-supportive misremembering: a new taxonomy and review,

Frontiers in Psychology 2017, vol. 8, no. 2062. [online]. Dostepny w World

Wide Web: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5723021 [dostep:

19.10.2021].

Zob. D. J. Bem, Self-perception: an alternative interpretation of cognitive dissonance

phenomena, Psychological Review 1967, vol. 74, no. 3, s. 183-200.

A. Tversky, D. Kahneman, The framing of decisions and the psychology of choice,

Science 1981, no. 4481, s. 457-458; D. Kahneman, Putapki myslenia: o mysleniu

sgybkim i wolnym, Poznan 2012, s. 376.

240 J. Hammond, R. L. Keeney, H. Raiffa, op. cit. 177.

241 D, Kahneman, A. Tversky, Choices, values, and frames, American Psychologist
1984, no. 4, s. 341-343.
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nadana taka waga decyzyjna, jakby byt pewny. Wystepuja to dwa czyn-
niki: po pierwsze, prawdopodobienstwa zaistnienia ktéregos z dwéch
rezultatéw sa ujete w dwie rézne ramy interpretacyjne, a po drugie, ze
wagi decyzyjne nie sg linearne”. W dodatku sktonnos¢ ludzi jest wiek-
sza do przyjmowania gotowych definicji niz do tworzenia wtasnych.

Efekt pseudopewnosci wystepuje przy réznych zakresach prawdo-
podobienstwa. Tak wiec kluczowe do podjecia decyzji staja sie ramy,
w jakie zostata wlozona propozycja. Pozornie zmieniaja one tres¢ infor-
macji, lecz jest to jedynie zabieg jezykowy. Istotne w tym zjawisku jest
to, ze na decyzje wplywa nie tyle zmiana wskaznikéw danej zmiennej,
co sposob sformutowania problemu. Wiedzacy o tym sprawny retorycz-
nie manipulator uwypuklajac jedna opcje efektywnie wplywa na decy-
zje odbiorcy tej informacji. Mozna domniemad, ze ta sama informacja
zawarta w tweecie, lecz przedstawiona z innymi akcentami uruchomi
odmienne reakcje decyzyjne.

A) negatywny rezultat (oczekiwany przez jednostke) — choroba —
mam tendencje do unikania ryzyka, chwale zalecenia,

B) pozytywny rezultat (oczekiwany przez jednostke) — brak cho-
roby — mam tendencje do dazenia do ryzyka, lekcewaze zalecenia, gdy
zwieksza sie liczba chorych prawdopodobienstwo zachorowania rosnie:
z sytuacji B przechodzimy do sytuacji A.

Cztowiek podlega jednak réwniez innego rodzaju znieksztatce-
niom poznawczym, ktore wynikaja z czasowego podlegania ztudzeniom.
Do ztudzen poznawczych warunkujacych btedy oceniania, a najczesciej
wykorzystywanych w handlu lub polityce nalezy ztudzenie kontrastu.
Zestawianie informacji z inng znieksztatca te pierwsza. Inaczej bedzie
oddzialywata na inwestora informacja, ze dla 90% inwestoréw dziata-
nia okre$lonego maklera przynosza zyski, niz ze ten sam makler przy-
niost straty 10% klientéw. Ztudzenie kontrastu uruchomi réwniez sprze-
dawca meskich ubran, ktéry spowoduje podjecie decyzji konsumenckiej
o kupnie garnituru za 2 000 z}. Dla decydenta cena poszetki 100 zt nie
wyda sie wtedy tak wygorowana, jak bytaby, gdyby przyszedt do sklepu
wylacznie z intencja kupna tej niewielkiego kawatka materiatu.

Ztudzenie kontrastu moze by¢ jednym ze sktadnikéw tworzacych
szeroko opisywany w literaturze efekt ram interpretacyjnych albo
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efekt sformulowania cechy (ang. attribute framing effect). Jego kon-
ceptualizacja wyrasta z charakteryzowanego przed momentem efektu
pseudopewnosci i zostata ugruntowana przez Irvina P. Levina i Garego
J. Gaetha®*2. Badacze ci skonstruowali jeszcze jedng mutacje efektu,
mianowicie sformulowanie celu (ang. goal framing) Ta posta¢ ramo-
wania okresla predyspozycje do podejmowania dziatania, wéwczas, gdy
dostrzega sie negatywne konsekwencje zaniechania, anizeli gdy dostrze-
ga sie pozytywne konsekwencje wykonania dziatania?43.

Z kolei Edward Thorndike zauwazyt korelacje miedzy ocenami
niepowiazanych cech ocenianych oséb. Jesli oceniajacy wysoko oceniat
zdolnosci przywddcze, to jednoczesnie byt bardziej sktonny przypisywac
ocenianemu wyzszga inteligencje. Podobnie byto w innych zestawieniach,
np. dotyczacych kondycji fizycznej.

Ocena ludzi w obrebie opisanego przez E. Thorndike efektu au-
reoli nastepuje na podstawie wspdlnego, pakietowego podsumowania
cech w jednym z dwdch kierunkéw: pozytywnego lub negatywnego.
W sytuacjach, gdy jedna cecha ocenianej osoby wydaje sie atrakcyjna,
réwniez pozostate staja sie atrakcyjne, cho¢ gdyby oceniac je w izolacji
niekoniecznie takimi bylyby. W ten spos6b rodzi sie stronniczos¢ ocen
i podstawa do potencjalnego btedu poznawczego, ktéry dziata przeciw-
nie do optymalizacji procesu decyzyjnego. Efekt aureoli dostrzezono
w wielu przejawach aktywnosci spotecznej cztowieka, co pokazujq licz-
ne, klasyczne juz badania psychologiczne.

Inwestorzy podejmujac decyzje inwestycyjne lub wycofujac sie
z nich moga nieswiadomie kierowac sie wtasnie efektem aureoli
i wspotistniejacymi z nimi putapkami szukania dowodéw na potwier-

242 1. P. Levin, G. J. Gaeth, How consumers are affected by the framing of attribute
information before and after consuming the product, Journal of Consumer Re-
search 1988, vol. 15, s. 374, 377, zob. tez J. Sokotowska, Psychologia decyzji
ryzykownych. Ocena prawdopodobieristwa i modele wyboru w sytuacji ryzykownej,
Warszawa 2005, s. 113-124; N. S. Fagely, J. G. Coleman, A. F. Simon, Effects
of framing, perspective taking, and perspective (affective focus) on choice, Person-
ality and Individual Differences 2010, iss. 3, s. 264-269; A. Kiihberger, P. Gradl,
Choice, rating and ranking: framing effects with response modes, Journal of Be-
havioral Decision Making 2013, iss. 2, s. 109-117.

243 T, Tyszka, Decyzje..., s. 124-125.
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dzanie wlasnych tez. Takimi sa mechanizmy spotecznej mimikry, czyli
reguty wptywu spotecznego opisane przez Roberta Cialdiniego: reguta
lubienia i reguta autorytetu. Ten amerykanski psycholog spoteczny wy-
kazywal, ze ludzie maja sktonnos¢ do ulegania sugestiom i przejmo-
wania opinii ludzi, ktérych lubia. Reguta lubienia podpowiada ponad-
to, by poswieca¢ wiecej uwagi obiektom, ktore sie lubi, niz tym, kto-
rych nie lubi. Takie postawy uwidocznione np. w efekcie halo, czyli
dostrzeganiu w innej osobie wytacznie lub gtéwnie pozytywnych cech
oraz zjawisku podobienstwa, czyli wiekszym lubieniu os6b podobnych
sa przestrzenia do naduzy¢ i manipulacji. Jednak nawet bez swiado-
mej manipulacji powoduja zaburzone procesy decyzyjne wystepujace
u oséb uwiktanych w regute lubienia. Z kolei reguta autorytetu zosta-
ta empirycznie po raz pierwszy zbadana przez Stanleya Milgrama, kto-
ry pierwotnie chcial potwierdzié¢ etniczno-kulturowe predyspozycje do
konformizmu i ulegania autorytetom. W jego badaniu oraz licznych
pozniejszych replikacjach udowodniono, ze koncentrowanie sie na po-
zamerytorycznej tresci przekazu nastepuje w sytuacjach ulegania mniej
lub bardziej pozornym atrybutom statusu nadawcy. Zjawiska kapitano-
zy, biatego fartucha itp. wskazuja, ze ludzie maja tendencje do zawie-
szania wlasnych potrzeb czy opinii na rzecz sugestii lub polecen auto-
rytetu. Wobec tego nie bez znaczenia pozostaje, kto tweetuje. Osoba
lubiana zachecajaca do inwestowania, zakupu lub sprzedazy aktywdéw
ma nieporéwnywalnie wieksza skutecznosé niz przecietny czlowiek,
lub taki, ktdry jest znany, ale nielubiany. Dzieje sie tak niezaleznie od
kompetencji i jakosci argumentéw. Kolejne tresci poznawcze rysuja sie
u decydenta w sytuacjach poddania sie perswazji. Naleza do nich m.in.
efekt sformutowania celu i efekt sformutowania cechy. Kwestie wptywu
spolecznego, w tym manipulacji wykraczaja, jednakze poza tematyke
tej ksigzki.

Przedstawione na poprzednich stronach ksiazki tre$ci poznawcze
uruchamiajace poszczegdlne efekty/ztudzenia moga by¢ utrwalonymi
schematami. Wéwczas ludzie podejmuja decyzje raczej automatycznie
(system pierwszy) lub z niewielka refleksja (system drugi), co odzwier-
ciedla dwuczynnikowe modele przetwarzania informacji. Schematy sa
utrwalone praktyka i doswiadczeniami siegajacymi wiele lat wstecz —
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czesto do okresu dziecinstwa i dojrzewania. Schematy poznawcze bo-
wiem stanowig sktadnik struktur osobowosciowych cztowieka: tego, jak
definiuje on siebie, innych ludzi oraz otaczajacy swiat. Wiemy jednocze-
$nie, Ze osobowos¢ ksztaltuje sie w mtodym mdzgu, stosunkowo szybko
utrwala sie i z trudem poddaje korektom w dorostym zyciu. Stad trwa-
tos¢ schematéw.

Gdy utrwalone schematy poznawcze nie wystarczajq uwidacznia-
ja sie inne procesy automatyczne. Naleza do nich heurystyki wydawa-
nia saddéw, czyli skroty myslowe, ktére pozwalaja na szybkie i proste
ocenianie zjawisk. Te uproszczone reguly wnioskowania sg realizowa-
ne nieSwiadomie?#4, Przetwarzanie informacji w sposéb heurystyczny
obniza poziom ludzkiej racjonalnosci, z drugiej jednak strony niejed-
nokrotnie pozwala sprawnie funkcjonowaé w ztozonym otoczeniu?4°.
Ludzie najczesciej wykorzystuja trzy heurystyki osadéw: dostepnosci,
reprezentatywnosci i zakotwiczenia. Pierwsza z nich jest zwigzana z ta-
twoscig przywolywania danych mysli. Zaburzajace racjonalng opinie
i ewentualng decyzje jest to, zZe przypomniane sobie informacje moga
wystepowaé w nastepstwie $wiezosci okreslonej informacji, nie zas jest
optymalnej rzetelnosci. Przyktadowo, czeste tweety prezentujace jakas
tres¢ beda tatwiejszymi do przywotania w pamieci niz te, ktéry choé
byly jakosciowo lepsze, ale wystapily w wiekszym oddaleniu od teraz-
niejszosci. Oczywiscie dostepnos¢ mysli moze wynikac z wielu innych
przyczyn. Tak wiec, do gtéwnych putapek zwigzanych z heurystyka do-
stepnos$ci nalezg tatwos¢ przypominania sobie podobnego wydarzenia,
tatwos¢ wyobrazania sobie okreslonego wydarzenia, ale takze pozorna
korelacja, czyli przeszacowanie czestotliwosci z jaka wspotwystepuja
wydarzenia. Zadne z nich nie wigza sie z prawdopodobieristwem wyste-
powania zjawisk246.

Heurystyka reprezentatywnosci uzywana jest do klasyfikowania
zjawiska na podstawie podobienstwa do typowego czy standardowego
przypadku. Zamiast na danych statystycznych, informacjach o propor-

244 D. Kahneman, op. cit., s. 15.
245 T. Zaledkiewicz, op. cit., s. 57.
246 p. Goodwin, G. Wright, Analiza decyzji, Warszawa 2015, s. 273-274.
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cji podstawowej obserwatorzy nadmiernie skupiaja sie na indywidual-
nych cechach obserwowanego obiektu. Przetwarzanie informacji za po-
mocq heurystyki reprezentatywnosci niesie z soba dwa przeciwstawne
btedy: ztudzenie gracza oraz ignorowanie regresji do sredniej. Ztudze-
nie gracza to oczekiwanie wiekszej zmiennosci danych, jesli te miaty-
by by¢ losowe. Sekwencja liczb 4, 12, 23, 26, 30 wyda sie graczowi
totolotka bardziej prawdopodobna niz 1, 2, 3, 4, 5, mimo ze wypad-
niecie obu ciggéw jest réwnie mozliwe. Ignorowanie regresji zdarzen
to z kolei oczekiwanie utrzymywania sie trendu. Wiara w prawdziwos¢
zalecenia dla inwestoréw gietdowych “trend is your frend” powoduje,
ze zapominajg niektorzy z nich o cyklicznosci i jego czasowej ogra-
niczono$ci®*’. Podsumowujac, mozemy wyrdzni¢ pie¢ podstawowych
putapek zwigzanych z heurystyka reprezentatywnos$ci: 1) ignorowanie
czestosci wyjsciowej (statystycznej informacji), 2) oczekiwanie, ze se-
kwencje zdarzen losowych bede wygladatly jak przypadkowe, 3) ocze-
kiwanie, ze los bedzie dazyt do autokorekty, 4) ignorowanie regresji
do $redniej (zjawisko polega na tym, ze po wydarzeniach wypadaja-
cych powyzej lub ponizej sredniej zazwyczaj nastepuja zdarzenia bliz-
sze Sredniej) i 5) btad koniunkcji (czyli niedostrzeganie, ze koniunkcja
nie moze by¢ bardziej prawdopodobna niz kazde ze zdarzen na nia
sktadajacych sie)248,

Wreszcie skrot myslowy okreslany jako heurystyka zakotwiczenia
i dostosowania polega na postugiwaniu sie jakga$ wartoscig jako punk-
tem wyjscia do sformutowania oceny. Liczby lub wartosci z tweetéw
moga zakotwiczaé po pierwsze, gdy formutujac punkt wyjscia odbiorca
tweeta wybidrczo (np. w zwigzku ze wspomniana dostepnoscia) przy-
pomina sobie zgodne z nim informacje, albo po drugie, kiedy odbiorca
zdaje sobie sprawe, ze zakotwiczenie nie jest trafne i wowczas odnosi
sie zbyt mocno do wartodci poczatkowej?4?. Zakotwiczenie moze by¢
dostosowaniem, czyli korektg w okreslonym kierunku albo torowaniem,
czyli, ze czltowiek raczej przywotuje informacje zgodnie z torujacym je

247 T. Zaledkiewicz, op. cit., s. 61.
248 P, Goodwin, G. Wright, op. cit., s. 276-280.
249 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit., s. 82-85.
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bodzcem?0. Tak wiec pulapkami zwigzanymi z omawiana heurystyka
sa: niewystarczajace dopasowanie, przeszacowanie prawdopodobienstwa
tacznych zdarzen i niedocenianie prawdopodobienstwa roztacznych zda-
rzen, zbytnia pewnos¢ siebie w szacowaniu zakreséw.

Oprécz trzech przedstawionych rodzajéw przetwarzanie informacji
w sposob heurystyczny ograniczaja racjonalnos¢ réwniez proste heury-
styki, jak heurystyka rozpoznawalnos$ci. Pod jej wptywem osoba decy-
duje sie na wybor znanego obiektu, wéwczas, gdy jest wiele opcji do
wyboru (np. dokonuje wyboru akcji spétki o znanej nazwie). Wedtug
tej strategii moze tez okresla¢ kolejnos¢ obiektéw. Jesli pierwsza meto-
da nie wystarcza to decydent dokonuje wyboru na podstawie losowania
jednego z atrybutéw wybieranych obiektéw (strategia minimalistyczna),
tudziez przypominajac sobie, ktéry atrybut wybral poprzednim razem
i powtarzajac wybdr (strategia “jak poprzednim razem”)?°!. Z kolei stra-
tegia leksykograficzna lub “wybierz najlepszy” to dokonywanie selekcji
na podstawie cech gléwnego kryterium z obiektéw (np. wybdr akcji
spotki ze wzgledu na geograficzne cechy jej siedziby. Gdy to kryterium
daje decydentowi remis, wtedy dokonuje oceny kolejnego atrybutu, co
A. Tversky okreélit mianem strategii semileksykograficznej?>2. Zblizona
do powyzszych jest strategia eliminacji wedlug aspektéw, ktéra polega
na tym, ze po ustaleniu gtéwnego atrybutu ustala sie jego warto$¢. Po-
nizej jej zakresu wybor zostanie odrzucony, po czym ustala sie kolejny
atrybut i jego zakres wartosci i kolejny, az do dokonania wyboru2°3.

Co czyni z tych automatyzmdéw poznawczych tak skuteczne utrud-
nienie racjonalnych decyzji? Otéz z pewnoscig o czestym postugiwaniu
sie decydenta heurystykami osadu przesadza wewnetrzna konsekwen-
cja, a wiec spdjnos¢ dobieranych tresci pozwalajacych na rozstrzygnie-

250 D, Kahneman, op. cit., s. 167.

251 D. G. Goldstein, G. Gigerenzer, Models of ecological rationality: the recogition heu-
ristic, Psychological Review 2002, no 1, s. 77; P. Goodwin, G. Wright, op. cit.,
s. 35-36.

A. Tversky, Intrasitivity of preferences, [w:] Preference, belief, and similarity: selected
writings Amos Tversky, red. E. Shafir, Cambridge MA-London 2004, s. 433-462;
T. Zaleskiewicz, op. cit., s. 70-71.

253 P, Goodwin, G. Wright, op. cit., s. 38.

252
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cie. Istniejg nawet opinie, Ze jest to jedyne witasciwe kryterium szaco-
wania ocen prawdopodobienstwaZ>4,

Zrédla nieprecyzyjnosci i pomytek w procesach podejmowa-
nia decyzji zalezg od oceny prawdopodobienstwa wystapienia czegos
w przysztosci. Z jednej strony moga to by¢ btedy zbytniej pewno-
Sci siebie powstajace w efekcie obierania zbyt waskiej perspektywy.
W jednym z eksperymentéw jego uczestnicy sporzadzali prognozy
dotyczace wartosci wskaznika gietdowego Dow Jones Industrial Ave-
rage (DJIA). Jednoczesnie oceniali przedzial niepewnosci tych pro-
gnoz na okoto 2% przypadkéw. Tymczasem warto$¢ wskaznika DJIA
w rzeczywisto$ci w 20-30% analiz wykraczata poza ten przedziat?>>.
Z drugiej strony, obserwacja decyzji podejmowanych przez wielkie
przedsiebiorstwa motoryzacyjne wskazuje na wystepowania przeciw-
nej postawy w ocenach prawdopodobienistwa wystgpienia pozadane-
go zjawiska, czyli putapki asekuranctwa. W obliczu podjecia bardzo
istotnej decyzji ludzie koryguja swoje prognozy wytacznie w celu lep-
szego zabezpieczenia sie w mysl ram procedury tzw. najczarniejszego
scenariusza>>°.

Blokowanie emocji i wrazliwosé emocjonalna to kolejne putapki
przy podejmowaniu decyzji — tym razem o mniejszym nacechowaniu ko-
gnitywnym, ale nadal w obrebie duzej grupy modeli dwusystemowych.
Czy tweety bez uzasadnienia mogty szybciej uruchamiac reakcje czytel-
nikéw (i dtuzej ja utrzymywad) niz z uzasadnieniem? W tym drugim
wypadku blokujemy emocje i uruchamiamy myslenie analityczne®>7.
Zgodnie z wynikami eksperymentéw Timothy D. Wilsona i wspdlpra-
cownikéw, jesli odbiorca tweeta nie bedzie musiat uprzednio dociekaé
prawdziwosci lub jakosci uzyskanej informacji, wéwczas bedzie sktonny
dtuzej utrzymac sie w decyzji, niz gdyby musiat sam rozstrzygnaé cechy

254 A. Tversky, D. Kahneman, Judgment under uncertainty: heuristics and biases,
Science 1974, Iss. 4157, s. 1130.

255 J. Hammond, R. L. Keeney, H. Raiffa, op. cit., s. 181.

256 Tbid., s. 182-183.

257 T. D. Wilson, J. W. Schooler, Thinking too much: introspection can reduce the
quality of preferences and decisions, Journal of Personality and Social Psychology
1991, iss. 2, s. 181-192.
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tej informacji. Niezablokowana emocja, wydaje sie, bedzie mocnej sko-
relowana z utrzymaniem sie pierwotnej decyzji niz emocja ,przykryta”
refleksja.

Istnieja przestanki, ze dziatajac pod wplywem emocji spada wraz-
liwos¢ na konsekwencje wtasnych dziatan lub dziatan, ktdre sie obser-
wuje. Obraz jednego gtodnego dziecka sprawia, ze ludzie chetniej zde-
cyduja sie na dziatania filantropijne (np. datek), niz zapisana informa-
cja o 1000 gtodnych dzieci. Jednoczesnie percepcja i wyobraznia nie
pozwalajg cztowiekowi zadziata¢ w takich wypadkach proporcjonalnie
do skali zjawiska. Uruchomiony smutek pod wpltywem doniesien, ze
w Afryce zmarto z glodu 600 000 dzieci nie ulegnie zwiekszeniu, jesli
po chwili dziennikarz w wiadomosciach poprawi sie i poda faktyczna
liczbe zgonéw w wysokosci 700 000 dzieci. Podawane rosnace liczby
dotyczace zachorowan na COVID-19 w Chinach nie miaty — zgodnie
z tym zjawiskiem — przelozenia na rosnaca wstrzemiezliwos$¢ inwesty-
cyjna. Ponadto, jesli receptory zmystéw sa dluzszy czas stymulowane
spada ich wrazliwo$é. Organizm adaptuje sie do bodZca i przestaje na
niego reagowac. Diugotrwate epatowanie w tweetach réznymi $wiato-
wymi zagrozeniami (politycznymi, gospodarczymi, ekologicznymi) ste-
pito uwaznos¢ czytelnikéw na informacje o kolejnym zagrozeniu, tj.
wirusie SARS-CoV-2, mimo ze informacje o nim pojawiaty sie szybko.
Co wiecej, wirusolodzy od wielu lat donosili o niewatpliwym pojawie-
niu sie w najblizszej przysztosci nieznanego wirusa X.

Niedostrzegania powigzan miedzy ryzykiem i zyskiem mozna ttu-
maczy¢ wystepowaniem heurystyki afektu (ang. affect heuristic). Jest
to skrét myslowy polegajacy na sktonnosci do podejmowania decyzji
w oparciu o stan emocjonalny i bezpodstawne przenoszenie cech jed-
nego zjawiska na inne. Sposéb interpretowania i oceniania okreslonego
faktu przez cztowieka jest konsekwencjq tego, jak on sie czuje, a wiec
wskaznikiem decyzji jest afekt. W ekonomii zwyklo sie zakltadad, ze
miedzy ryzykiem a korzys$ciami powinna wystepowaé pozytywna zalez-
no$¢2>8. Tymczasem w badaniach Barucha Fischhoffa i wspdtpracowni-

258 J. Sokotowska, P. Sleboda, Zaleznos¢ odwrotna: znaczenie afektu i wiedzy eksperc-
kiej, Psychologia Spoteczna 2017, nr 3, s. 293.
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kéw zaobserwowano, ze im wieksze korzysci badani przypisywali okre-
slonej aktywnosci, tym w swojej percepcji nizsze przypisywali jej ryzy-
ko%>. Natomiast Ali S. Alkahami Paul Slavonic i zauwazyli, ze korelacja
negatywna pomiedzy ryzykiem a wynikajacymi z tym dziataniem ko-
rzysciami jest zalezna od heurystyki afektu, ktéry uruchamia wtasnie to
dziatanie®60, Negatywny zwiazek miedzy ryzykiem a zyskiem, czyli za-
lezno$¢ odwrotna zauwazyto wielu badaczy, jak Edward H. BowmanZ26!,
Alexander Kempf i wspétpracownicy?2, czy Hersh Shefrin23. Zwolenni-
cy D. Trumpa spodziewali sie mniejszego zagrozenia z powodu wirusa
SARS-CoV-2, zatem zachety prezydenta Stanéw Zjednoczonych do okre-
Slonych inwestycji rynkowych mogli postrzegaé jako mniej ryzykowne
niz wygladatyby one po racjonalnej analizie faktéw. I odwrotnie, osoby
nie lubiace opiera¢ sie na informacjach nie popartych faktami mogty
miec¢ wieksza sktonnos¢ do wyzszego szacowania ryzyka inwestycyjnego.

Skoro méwimy o decyzjach, w ktérych osiowym objawem sa emo-
cje nalezy wspomnie¢ o efekcie pasywnej inercji (ang. inaction interia
effect) polegajacym na odczuwaniu zalu lub rozczarowania po nietraf-
nym wyborze, co wptywa na pasywnos¢ w kolejnych sytuacjach decy-
zyjnych i kolejne potencjalne straty264. W psychologii spotecznej czesto
okresla sie taki stan emocjonalny dysonansem podecyzyjnym, ktory
obecny jest réwniez w innych, opisanych w podrozdziale efektach, a na
koncu ktérych w percepcji decydenta pojawia sie rozczarowanie i zal.

259 B. Fischhoff [et al], How safe is safe enough? A psychometric study of attitudes to-
wards technological risks and benefits, Policy Sciences 1978, no. 8, s. 127-152.

A. S. Alhakami, P. Slovic, A psychological study of the inverse relationship between
perceived risk and perceived benefit, Risk Analysis 1994, iss. 6, s. 1085-1096. Zob.
tez P. Slovic, [et al], The affect heuristic, European Journal of Operational Re-
search 2007, iss. 3, s. 1333-1352; T. Tyszka, op. cit., s. 131-132.

E. H. Bowman, A risk/return paradox for strategic management, Cambridge MA,
1980.

A. Kempf, C. Merkle, A. Niessen-Ruenzi, Low risk and high return — affective atti-
tudes and stock market expectations, European Financial Management 2014, iss. 5,
s. 995-1030.

H. Shefrin, Do investors expect higher returns from safer stocks than from riskier
stocks? Journal of Psychology & Financial Markets 2001, no. 4, s. 176-181.

264 T, Zaleskiewicz, op. cit., s. 123-124.

260

261

262
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Model dualizmu emocji, w ktérym pojawia sie najpierw emocja
0 genezie automatycznej, potem emocja o charakterze refleksyjnym
daje sie zaobserwowac¢ w kolejnym zjawisku. Prognozowanie przy-
sztosci uwiktane z zaangazowaniem silnych emocji wystepuje bowiem
w pulapce powrotu do przeszlosci. Pamie¢ emocjonalna powoduje,
ze doswiadczenia, ktére mialy silne zabarwienie emocjonalne posiadajq
wiekszy tadunek leku, przez co ludzie zwykli lepiej pamietaé¢ wydarze-
nia z przesztosci, ktére mialy cechy traumy. Chociaz byty jednostkowe,
np. wypadek, przenosza interpretacje na caty wachlarz mniej lub bar-
dziej zblizonych zjawisk. Decyduje tutaj biologia mézgu i jeden z jego
obszaréw nazywany ciatem migdatowatym. Odgrywa ono istotna role
w pobudzaniu uktadu wspoétczulnego, ktéry odpowiada — jak pisalismy
na poprzednich kartach — za mobilizacje organizmu. Ciato migdatowate
stuzy obronie organizmu, przez co uzywa krétkich drég przesytu infor-
magcji i pomija $wiadome procesy, w tym uwage. Jest to pewnego rodza-
ju rezerwuar pamieci emocjonalnej, w ktérym gromadzone sg wszyst-
kie informacje, ktére w przesztosci byty doswiadczane i interpretowane
jako zagrozenie (w efekcie pojawia sie lek). Ten obszar mdzgu zwiaza-
ny mocno pamiecig niedeklaratywna odpowiada w giéwnej mierze za
kojarzenie emocjonalne2%°. Ciato migdatowate jest stosunkowo prymi-
tywna struktura mézgu, popelniajaca duza liczbe btedéw — zawsze jed-
nak podporzadkowang reakcja obronnym. Przy procesach decyzyjnych
obarczonych duzym ryzykiem, cialo migdatowate bedzie z wieksza ten-
dencja dazyto do ochrony (mechanizm uciekaj lub walcz), niz pozwa-
lato na racjonalnos¢ decyzji. To co stuzy¢ bedzie przetrwaniu — bedzie
warto$ciowane i uzyskiwalo znak dodatni (reakcje hedonistycze), to
co nie stuzytoby przetrwaniu — ujemny (reakcje awersyjne). Jednocze-
$nie emocje o genezie refleksyjnej beda efektem poréwnywania bieza-
cej stymulacji z pojeciowymi etykietami wartosciujacymi. Z kolei emocje
i uczucia o genezie automatycznej podporzadkowane zawsze beda ho-
meostazie biologiczne;j26°,

265 J. Nolte, op. cit., s. 288.
266 K. K. Imbir, op. cit., s. 30-31.
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4.1. Wstep do analizy semantycznej Twittera

W ostatnich latach dostrzezono potencjal w analityce big data
o czym swiadczy wzrost publikacji nie tylko z obszaru IT dotyczacych
technologii bazodanowych i analityki duzych zbioréw danych, ale réw-
niez w dyscyplinie nauk spotecznych i humanistycznych26” w ktérych
weryfikowane sg hipotezy badawcze w oparciu o dane z alternatyw-
nych Zrédel, m.in. serwiséw spotecznosciowych, aplikacji mobilnych,
GPS, innych zbioréw dostepnych online2%8. W ramach specjalnosci
naukowych istnieje szereg publikacji, ktorych celem jest podjecie dys-
kusji dotyczacej zastosowania danych masowych oraz réznic mie-
dzy tradycyjnym zestawem narzedzi i procedur analitycznych versus
big data.

Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu to, ze ekonomia behawioralna
czerpie wnioski z badan z obszaru psychologii — innowacyjnos¢ wpro-
wadzona w tym obszarze bedzie miata wpltyw réwniez na obszar eko-
nomii behawioralnej. Pozostawiono jednak termin psychologia, ponie-
waz zaréwno definicja jak i teorie emocji wyprowadzone w tym opra-
cowaniu sa czescig nauk psychologicznych. Tak wiec wptyw duzych
danych na psychologie zostal poruszony w wielu publikacjach, poczy-
najac od Idris Adjerid i Ken Kelley?6®, ktérzy wylozyli ramy dla analiz
big data po prace Christiana Montag i wspétpracownikéw?”%, ktérzy

267 Np. E. E. Chen, S. P. Wojcik, A practical guide to big data research in psychology,
Psychological Methods 2016, vol. 21, iss. 4, s. 458-474.

268 1, Adjerid, K. Kelley, Big data in psychology: a framework for research advancement,
American Psychologist 2018, vol. 73, iss. 7, s. 899-917.

269 Tbid.

270 C. Montag, E. Duke, A. Markowetz, Toward psychoinformatics: computer science
meets psychology, Computational and Mathematical Methods in Medicine: com-
putational paradigms for mental health 2016, special iss. [online]. Dostepny
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wprowadzili do dyscypliny badawczej zwanej psychoinformatyka, nowy
obszar badawczy stanowiacy fuzje psychologii i informatyki — jaka jest
potrzebna do obstugi duzych zbioréw danych2?’!. Michat Kosifiski ze
wspoétpracownikami zaprezentowat przyktadowy proces badawczy na
danych udostepnionych przez platforme myPersonality.org2’? argumen-
tujac, ze w srodowisku jest zapotrzebowanie na opracowania zawiera-
jace praktyczne wprowadzenie do dedykowanej analizy danych maso-
wych. Erik Evan Chen i Sean P. Wojcik postawili hipoteze o wptywie
big data na psychologie wyciagajac wniosek, ze stanowi ono przesunie-
cie metodologiczne w psychologii i innych naukach spotecznych?73. We
wstep do specjalnego wydania Psychological Methods: big data in psycho-
logy czytamy, ze: dedykowane konferencje ukazuja, ze w Srodowisku
zaczeto poswiecaé nalezyta uwage masowosci. Wniosek z nich ptynacy
jest nastepujacy: masowos¢ zmienia formy prowadzenia badan stano-
wiac rozszerzenie dla istniejacych badan. Ich uzytecznosc¢ jest zalezna
od dopasowania do celéw badawczych i przejawia sie w ich wartosci
poznawczej tj. mozliwosci formutowania metodologicznie poprawnych
wnioskéw. Z drugiej strony, istotny rozwdj narzedzi i metod widoczny
jest w obszarach, ktore wykorzystuja wiedze ugruntowang w dziedzi-
nie psychologii m.in. w obszarach nauk ekonomicznych, nauk o zarza-

w World Wide Web: https://www.hindawi.com/journals/cmmm/2016/2983685
[dostep: 30.09.2021].

271 Tbid.

272 Autorzy strony podjeli decyzje o zaprzestaniu udostepniania danych. MyPersona-
lity [sites.google.com/michalkosinski.com/mypersonality] to aplikacja Facebooka,
ktéra pozwalata jej uzytkownikom uczestniczy¢ w badaniach psychologicznych,
wypelniajac kwestionariusz osobowosci. MyPersonality zostato zamkniete w 2012
roku z powodu braku czasu na jego utrzymanie. Uzytkownicy aplikacji mogli do-
browolnie zgodzi¢ sie na przekazanie danych z Faceboka badaczom, zrobito to
okoto 40% uzytkownikéw. Kierujac sie zasadami otwartej nauki i powtarzalno-
$ci autorzy aplikacji udostepniali innym uczonym anonimowe dane, ktére mogli
wykorzysta¢ do niekomercyjnych badan naukowych. Umozliwito to naukowcom
z wielu dziedzin dokonanie znaczacych odkry¢ utatwiajacych zrozumienie ludz-
kiego zachowania. Zob. H. A. Schwartz, [et al], Personality, gender, and age in the
language of social media: the open-vocabulary approach, PloS one 2013, vol. 8 (9).
[online]. Dostepny w World Wide Web: https://journals.plos.org/plosone/artic-
le?id=10.1371/journal.pone.0073791 [dostep: 18.10.2021].

273 E. E. Chen, S. P. Wojcik, op. cit.
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dzaniu, finansach i innych obszaréw behawioralnych, gdzie naukowcy
ukierunkowujq eksploracje wzorcéw na interesujace je grupy spoteczne,
np.: 1) inwestoréw szumowych i ich aktywnosé¢ w serwisach spotecz-
nosciowych — tutaj badaniom podlegatby wptyw dyfuzji afektu po sieci
na procesy decyzyjne, 2) klientéw i dyskusje dotyczace produktu/marki
i jej wplywu na percepcje marki, zwigzek miedzy osobowoscia a wzor-
cem zakupowym i inne.

Taki zbiér danych wprowadza szerokie mozliwosci do obserwacji
reakcji uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych w ramach czarnych
tabedzi. Jak wykazano w przegladzie literatury pomyst ten zostat wyko-
rzystany przez wielu badaczy natychmiast po globalnym rozprzestrze-
nieniu sie wirusa. Dostrzezony zostal potencjat dla obserwacji cztowie-
ka w sytuacji charakteryzujacej sie niska przewidywalnoscig i duzym
wplywem spotecznym, ekonomicznym i psychologiczny.

Analityka big data to przede wszystkim techniki analityczne, ktére
sa poza standardowym zestawem narzedzi metodologicznych badaczy
zajmujacych sie analiza zachowania cztowieka. W tabeli nr 6 dokonano
proby zestawienia podejscia tradycyjnego z podejsciem big data poprzez
wskazanie przyktadowych etapéw procesu analizy. Zestawy danych wy-
korzystywane do wnioskowania o zachowaniu jednostek w praktyce
okazuja sie duzo mniejsze niz zestawy big data wykorzystywane np.
przez duze przedsiebiorstwa. Jednak jak wskazali niektérzy badacze
jedna z przestanek o klasyfikacji zbioru danych jako duzego jest naste-
pujaca: ilos¢ danych jest tak duza, ze przeanalizowanie ich dotychcza-
sowymi metodami i narzedziami jest trudne, a nawet niemozliwe oraz
w danej branzy istnieje koniecznos¢ oceny znacznie wiekszej ilosci da-
nych niz byto to dotychczas potrzebne?’4. Duze zbiory danych wprowa-
dzajq przede wszystkim mozliwos¢ obserwacji jednostek, bez interwen-
¢ji na niespotykana dotad skale. Niemniej podejscie to generuje szereg
wyzwan analitycznych, m.in.:

274 K. Nowakowski, W. Nowakowski, Hadoop, narzedzie technologii Big Data i je-
go aplikacje. Elektronika — Konstrukcje, Technologie, Zastosowania 2016, nr 3,
s. 33-36.
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— duza liczba zmiennych zwigzana jest z potencjalnie wyzszym za-
grozeniem wystgpienia korelacji pozornych. Wiele zmiennych
ocenianych jest pod katem wartosci objasniajacej przez chec¢ wia-
czenia ich do ztozonego modelu, w celu jak najlepszego odwzo-
rowania zachowania. Korelacje pozorne sprzyjaja naiwnemu po-
strzeganiu danych co w konsekwencji przektada sie na btedne
wnioski,

— analizowane sg wszystkie dostepne obserwacje, pomijana jest
kwestia doboru proby do badania. Zastosowanie prébkowa-
nia moze przyczyni¢ sie do pominiecia jednostek o nietypo-
wym zachowaniu, ktére cho¢ znaczace w populacji, w probce
uznane jest za nieistotne (mozliwe staje sie wykrycie odchy-
len rzadszych niz btad statystyczny). Ta charakterystyka moze
mie¢ znaczenie nie tylko przy analizie danych z serwiséw spo-
tecznosciowych, ale réwniez przy przetwarzaniu danych po-
chodzacych z czujnikdbw w przedsiebiorstwach, ktére stosujg
analize do wczesnego wykrywania awarii, ale przede wszyst-
kim w medycynie przy leczeniu rzadkich choréb)27>. Zbyt rzad-
kie prébkowanie moze doprowadzi¢ do btednych wnioskéw
i pominiecia zachowan obserwowalnych tylko w masowych
danych,

— na znaczeniu zyskuje analiza korelacji, dopiero po wykryciu zwigz-
ku korelacyjnego miedzy zmiennymi nastepuje zainteresowanie
zwigzkiem przyczynowo-skutkowym, ktéry miatby objasni¢ wyste-
powanie korelacji,

— analiza danych przebiega bez okreslenia celu, czesto zdarza sie, ze
zbierane sg po prostu wszystkie mozliwe dane, ktére nastepnie sg
przetwarzane.

275 L. Manovich, Trending: the promises and the challenges of big social data, [w:]
Debates in the digital humanities, red. M. K. Gold, Minneapolis 2011, s. 460-475.
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Tabela nr 6. Zestawienie podejscia tradycyjnego w analizie danych vs analityka duzych danych

LP Podejscie tradycyjne Analityka big data
metody gromadzenia danych
Obserwaga bez
interwengji
Obserwaga
7 interwengjg | Obserwacja bez interwendji (sensory, apli-
Pozasaondazowe | (obserwaca | kacje umozliwiajace rejestracje wybranych
metody uczestniczaca, | parametrow ze smartfondw, serwisy spo-
obserwacja tecznosciowe)™
ustrukturowana
i eksperyment
' naturalny)
Inwazyjne Posrednie me-
metody .
. tody ankietowe
gromadzenia )
(ankieta pocz-
danych . -
. Metody sondazo- | towa i interne-
(pomiar . X
we posrednie towa)
reaktywny) / .
: ) Wywiady po-
jednostka jest L
o Srednie (telefo-
$wiadoma .
niczne)
procesu
badania Bezposrednie
1 metody ankie-
towe
Wywiady bez-
Metody sondazo- P osrerdn/e‘
. .| Bezposrednie X
we bezposrednie .
metody jako-
Sciowe (w tym
pogfebiony
wywiad indywi-
dualny)
Nieinwazyj-
ne metody
grodrr;idiﬁma Badanie fizycznych Sladéw zacho-
oy wari (Slady uzywania i wytwory) | Nieinwazyjne metody gromadzenia danych
(pomiar niere- . - : . . .
akiywny) Dane archiwalne (biezacy zapis, — analiza danych archiwalnych (digital
. wiadomosci przekazywane przez footprints)™
/ jednostka . o .
o media, zapisy innego rodzaju).
nie jest $wia-
doma procesu
badania
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celowosc i czas trwania badania

dane przechowywane przez wiascicieli
platform cyfrowych, magazynowane bez
okreslonego celu badania,

Badania celowe, jasno sprecyzowane pytania ba-
2 dawcze,

okreslony czas trwania badania — dominujg bada- strumieniowy charakter naplywu danych

nia dorazne
zakres badania
3 badane sg wszystkie jednostki dla ktérych
badaniu podlega proba badawcza mozliwe jest pozyskanie danych z réznych

autonomicznych Zrodet

metody i narzedzia analizy danych

Statystyka
opisowa +
whnioskowanie
statystyczne Etap 1:
Badanie Badania korela- filtrowanie danych,
ilosciowe cyjne ayszczenie danych,
Analizy sciez- denatyzagia
kowe :
. A Metody analizy Etgp 2 .
Metody Réwnania linio- danvch ustrukiurvzo- eksploracja wzorcow
analizy wo-strukturalne yeh UsiruKtryzo- masowych danych
- - wanych i nieustruk-
danych Analiza zapisu Etap 3:
4 , turyzowanych :
narracyjnego (w wykorzystanie
tym: redukcja uporzadkowanych
Badani danych, kodo- Wzorcéw z etapu
) ka ,a.n o wanie zapisu do dalszego wnio-
Jaroscione behawioral- skowania
nego zgodnie
Z przyjetymi
kryteriami)
Narzedzia g . Narzedzia oprogramowanie
. Réznorodne oprogramowanie — ) typu open source:
analizy o ) analizy
komercyjne i niekomerycjne Python Orange,
danych danych WEKA

prezentacja wynikéw

5 Raport (czesto sfowny), podstawowe wykresy: dia- | Wizualizacja danych [sieci spotecznosciowe,
gramy, histogramy, drzewa decyzyjne]
Forma tabelaryczna: np. statystyki opisowe

** Pomiar przez obserwacje wydaje sie wiasciwg metodg wspierajacg dla badan dot. jednostki, gdzie
dane majg stanowi¢ wsparcie w procesie terapeutycznym, diagnozie, badaniu grupy jednostek. Natomiast
analiza danych digital footprints jest metodg wiasciwg dla badan z zakresu psychologii spotecznej (lub
innych nauk behawioralnych) dot. analizy nastrojow spotecznych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dane z serwiséw spoteczno$ciowych to duze, dynamiczne zesta-
wy opisujace zachowanie wielu jednostek w jednym punkcie czasowym
przy réznym poziomie ziarnistosci. Dane te sa generowane i gromadzo-
ne bez wczesniej sformutowanego celu i pytan badawczych co wptywa
na ich wysoki stopien zaszumienia. Tym samym zmiana jest widoczna
w kazdym wymiarze kostki danych:

— wielkos$¢ préby (‘n’) — napedzana przez popularnosé serwiséw
spotecznosciowych. Pobrane duze prébki danych sa zréznicowane
pod wzgledem jednostek, umozliwiaja pomiar efektéw z wysoka
precyzja oraz w sposob wystarczajacy odzwierciedlajg zachowa-
nia i przyzwyczajenia uzytkownikéw. Dostep do danych umozliwia
w niektérych przypadkach wielokrotne prébkowanie,

— roznorodno$¢ zmiennych (9’) — napedzana przez liczebnos¢ inte-
rakcji uzytkownikéw serwiséw spotecznosciowych. Mierniki za-
chowania jednostek/grup mierzone moga by¢ m. in. przez: udziat
w dyskusjach, przesytana tres¢ (zdjecia, tekst, wideo), edytowanie
tresci, wskaznik aktywnos$ci w sieci spotecznosciowej, udostepnia-
ne zawartosci, reakcje na tre$¢ innych uzytkownikéw — wszystko
opatrzone jest doktadna data,

— czestotliwo$¢ pomiaru (t’) — pomiar niektérych zachowan przepro-
wadzany jest z ultrawysokq czestotliwoscia, (ciagly badz pédtciagly
— zalezy to gléwnie od aktywnosci uzytkownika w social media,
liczebnosci i aktywnosci obserwowanej grupy, popularnosci tema-
tu.), a dopasowanie okna czasowego i poziom agregacji danych
moze byé¢ duzym wyzwaniem dla badacza27°.

W literaturze w odniesieniu do UGC serwiséw spotecznosciowych
uzywa sie terminu big social data badZ dane behawioralne (ang. big
behavioral data) Analityka masowych danych spotecznosciowych jest
opartym na danych podejsciem (ang. data-driven approach) w ktérym
wnioskuje sie o zachowaniu ludzi i ich interakcjach spotecznych — m.in.

276 1. Adjerid, K. Kelley, op. cit. Zob. tez: C. Oh, O. R. L. Sheng, Investigating predic-
tive power of stock micro blog sentiment in forecasting future stock price directional
movement, [w:] ICIS 2011: proceedings of the International Conference on Informa-
tion Systems, Shanghai, China, December 4-7. [online]. Dostepny w World Wide
Web: https://aisel.aisnet.org/icis2011 [dostep: 18.04.2021].
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poszukujac nietrywialnych wzorcow, trendow, zaleznosci i lideréw
w sieciach spotecznosciowych i opinii masowych. Krajobraz serwiséw
spotecznosciowych na ktérych powstajq cyfrowe $lady (ang. user gene-
rated content) jest bogaty. Serwisy spotecznos$ciowe réznia sie miedzy
soba funkcjonalnoscia, rodzajem generowanej tresci (tekst — Twitter,
Facebook, fotografie — Flickr, Instagram, wideo — YouTube) oraz grupa
odbiorcéw (Instagram — gtéwnie mtodziez, Facebook — osoby zaintere-
sowane kontaktami rodzinnymi, kolezeniskimi, Twitter — osoby zaintere-
sowane odbieraniem szybkich komunikatéw o biezacych wydarzeniach
z komentarzem spcjalistow/lideréw opinii, Linkedin — osoby ukierunko-
wane na swojq prezentacje zawodowa; popularnoscia wsréd mtodych
uzytkownikéw cieszy sie instagram (72% badanych nastolatkéw twier-
dzi, ze korzysta z platformy)2’’. Empirycznie udowodnione zostato, ze
eksplorowane stamtad mierniki posiadajg wlasnosci prognostyczne i po-
znawcze?’8, Przestanki potwierdzajace te wtasciwosci wynikaja bezpo-
srednio z funkcjonalnosci social media:

— wolumen, 360 mln aktywnych uzytkownikéw raportuje wydarze-
nia na niespotykana dotad skale — szacuje sie, ze przez Twittera
wysytanych jest okoto 500 min wiadomosci dziennie, ze wzgledu
na niespotykang dotad skale interakcji serwisy spotecznosciowe
postrzegane sa jako zrédto kolektywnej inteligencji2”?,

— czas rzeczywisty, komunikatory umozliwiajq kontakt i reakcje uzyt-
kownikéw oraz raportowanie wydarzen w czasie rzeczywistym,;
rozprzestrzenienie komunikatow nie ogranicza sie tylko do grona
znajomych, ale ma zasieg globalny. Globalny charakter w potacze-

277 J. Chen, 36 social media marketing statistics for 2021, Sprout Social, z dn.
3.02.2021. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://sproutsocial.com/in-
sights/social-media-statistics [dostep: 15.10.2021].

278 Np. S. Asur, B. Huberman, Predicting the future with social media, [w:] WI-IAT’10:
proceedings of the 2010 IEEE/WIC/ACM International Conference on Web Intelli-
gence and Intelligent Agent Technology. Vol. 01, Washington, 2010, s. 492-499.

279 J. Bollen, H. Mao, A. Pepe, Modelling public mood and emotion: twitter sentiment
and socio-economic phenomena, [w:] Proceedings of the 5th International AAAI
Conference on Weblogs and Social Media, Barcelona: ICWSM, 2011, s. 450-453.
[online]. Dostepny w World Wide Web: www.aaai.org/ocs/index.php/ICWSM/
ICWSM11/paper/viewFile/2826/3237 [dostep: 18.04.2021].
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niu z wolumenem przyczynia sie do potopu danych w jakim funk-

cjonuje przecietny uzytkownik social media,

— zwieztosé, uzytkownicy maja ograniczenia co do dlugosci wysy-
tanych wiadomosci co teoretycznie przyczynia sie do pominiecia
zbednego szumu w komunikacie i utatwienia jej odbioru?°,

— prostota — przyjazne interfejsy, ktére wptywajq na przekonanie
uzytkownikéw o tatwosci w uzytkowaniu?8!,

Rozpocznijmy od opisu problemu przez pryzmat definicji opinii za-
proponowanej przez Bing Liu: (e, ay, S h,, t), gdzie e, jest podmio-
tem opinii, a; aspektem podmiotu opinii, Sijla Jest odczuciem wyrazanym
przez osobe k w odniesieniu do aspektu j podmiotu i, h jest opiniotwor-
ca, ktdéry przesyta opinie w czasie t282, Wedlug B. Liu definiujemy zada-
nie analizy opinii jako: eksploracja wszystkich cech opinii w zadanym
zestawie dokumentow. Analize sentymentu (stanu afektywnego) traktu-
jemy zatem jako podobszar eksploracji opinii. Wedtug Vladimira Zoba-
la analiza sentymentu mierzy opinie ludzi poprzez zastosowanie metod
i narzedzi przetwarzania jezyka naturalnego i lingwistyke obliczenio-
wa?83, Dopracowujac zadanie, dazymy do eksploracji sentymentu (pozy-
tywnego, negatywnego, neutralnego), jego kierunku i intensywnosci (sil-
na-staba)?84. Z czasem metody analizy sentymentu zaczely sie rozwija¢
w celu eksploracji innych wskaznikéw psychologicznych, w tym wskaz-
nikdw reprezentujacych natezenie emocji. Starania te koncentrujq sie
gléwnie na modelu emocji P. Ekmana oraz modelu emocji R. Plutchni-
ka. Eksploracja wskaznikéw w oparciu o te dwa modele nie jest prosta,
szczegblne ograniczenia sa po stronie odpowiedniego zestawu uczace-

280 . Oh, O. R. L. Sheng, op. cit.

281 5. Asur, B. Huberman, op. cit., s. 492.

B. Liu, M. Hu, J. Cheng, Opinion observer: analyzing and comparing opinions on
the web, [w:] Proceedings of International World Wide Web Conference (WWW’05),
Chiba: IW3C2, 2005. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://www.cs.uic.
edu/ ~liub/publications/www05-p536.pdf [dostep: 19.10.2021].

V. Zobal, Sentiment analysis of social media and its relation to stock market,
Prague: Charles University, 2017, [niepubl. praca lic.]. [online]. Dostepny
w World Wide Web: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/91459 [do-
step: 18.10.2021].

284 B, Liu, op. cit.

283
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go (dla podejscia maszynowego) oraz stownikéw (dla podejscia stow-
nikowego). Idac dalej, trudno$¢ pojawia sie nie tylko z odpowiednim
materiatlem, na ktérym bedzie bazowad funkcja decyzyjna (ktoérej ce-
lem jest analiza sentymentu), ale réwniez w odpowiedniej przestrzeni
cech. Okazuje sie bowiem, Ze pobrane zestawy danych sg domeno-za-
lezne. Przestrzen cech stworzona przy uzyciu zestawu pobranego do
klasyfikowania, moze znacznie rézni¢ sie od tej przestrzeni reprezentu-
jacej materiat uczacy klasyfikator lub stownik. Ujmujac inaczej, cechy,
ktére maja stanowi¢ podstawe decyzji sentymentu mogq mie¢ niewiel-
ki procentowy udzial w zestawie cech, ktére chcemy sklasyfikowa¢?8>,

Przy tak zdefiniowanej analizie sentymentu zwré¢my uwage na
szczegolny przypadek analizy sentymentu na poziomie tweetéw. Twe-
et to 140-znakowy dokument wysytany przez zarejestrowanych uzyt-
kownikéw Twittera. Dostep do zasobdéw Twittera jest mozliwy za po-
$rednictwem interfejsu API Twittera (RESTapi lub StramingAPI) lub
przy wykorzystaniu scrapingu stron. Kazdy pobrany tweet jest prze-
chowywany w formacie JSON w postaci stownika {klucz’:‘wartos¢
klucza’}. Kluczem sa zazwyczaj informacje z nastepujacego zestawu
K = (tekst, czas, nazwa uzytkownika, liczba odpowiedzi, liczba polu-
bien, identyfikator tweeta, geolokalizacja). Zdefiniujmy teraz D jako
zestaw tweetdéw, gdzie kazdy tweet reprezentuje jeden dokument
D = (d1, d2, d3, ..., di)2s®.

285 Zagadnienie nie stanowi tresci tej ksigzki, dlatego odsytamy do literatury, np.:
E. Y. Bann, J. J. Bryson, The conceptualisation of emotion qualia: semantic cluster-
ing of emotional tweets, [w:] NCPW13: proceedings of the 13th Neural Computa-
tion and Psychology Workshop, red. J. Mayor, P. Gomez, New Jersey-[et al] 2012,
s. 1-15. [online]. Dostepny w World Wide Web: http://www.cs.bath.ac.uk/~jjb/
ftp/BannNCPW13.pdf [dostep: 18.04.2021]; B. Barbosa, J. Feng, Robust senti-
ment detection on twitter from biased and noisy data, [w:] COLING’10: proceed-
ings of the 23rd International Conference on Computational Linguistics: Posters,
Stroudsburg 2010, s. 36-44; A. Barham, A. Shaknomirov, Methods for sentiment
analysis of twitter messages, [w:] Proceeding of the 12th Conference of FRUT As-
sociation. [online]. Dostepny w World Wide Web: https://fruct.org/publications/
abstract12/files/Bar.pdf [dostep: 18.04.2021].

Nalezy podkredlié, ze analiza sentymentu przeprowadzona dla danych z Twittera
stanowi oddzielny obszar badawczy (ang. Twitter Sentiment Analysis) stad poru-
szone tutaj zagadnienia sa wytacznie wstepem zakreslonym na potrzeby ksigzki.
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Dla kazdego dokumentu informacja o czasie i autorze opinii
sa automatycznie wydobywane i przechowywana jako klucz w pliku
JSON. Istniejag dwa gltéwne podejscia do analizy sentymentu: podejscie
maszynowe, podejscie oparte na leksykonie (WordNet, SentiWordNet
czy Vader).

Jezyk naturalny charakteryzuje sie wysokim stopniem redundancji,
dlatego redukcja wymiarowosci do odpowiednich cech jest pierwszym
z krokéw podejmowanych w celu podniesienia jako$ci przestrzeni cech.
Komunikaty z serwiséw spotecznosciowych sa bardziej zaszumione ze
wzgledu na 1) znaki charakterystyczne Twittera (RT, @nazwa uzyt-
kownika, #hashtag, adresy URL i emotikony), 2) nieformalny charakter
komunikacji, np. slang, btedy ortograficzne, skréty, neologizmy, 3) wy-
stepowanie stéw lub liczb stop, 4) wielojezyczne tweety i 5) tresci mul-
timodalne. Wstepne przetwarzanie to proces normalizacji stéw i usu-
wania nieinformacyjnych tokenéw. Do najczesciej stosowanych technik
wstepnego przetwarzania i czyszczenia danych tekstowych, ktore réw-
niez zostaly zastosowane, naleza: usuwanie numerow; wykrywanie
i usuwanie powtdrzen w interpunkeji; wykrywanie i normalizacja wiel-
kich liter; mate litery; wykrywanie i normalizowanie slangu i skrétéw;
radzenie sobie z negacjami; usuwanie tzw. ‘stop listy’; korekta pisowni;
usuwanie znakéw interpunkcyjnych; emotikony; wykrywanie i usuwanie
charakterystyk Twittera URL, @, #287. Wszystkie przeksztalcenia oraz
obliczenia zostaty wykonali§my w programie Python.

4.2. Charakterystyka ogélna dyskusji dotyczacej COVID-19

Analizie poddalismy zbiér tweetéw pobrany przy wykorzystaniu
twitter.search. Z okresu marca 2020 roku pobralismy wiadomosci dla
stowa kluczowego ‘stock market’ z ograniczeniem dla jezyka angielskie-
go. Przebieg badania byt nastepujacy:

287 D. Effrosynidis, [et al], A comparison of pre-processing techniques for Twitter senti-
ment analysis, [w:] 21st International Conference on Theory and Practice of Digital Li-
braries (TPDL 2017), red. J. Kamps, [et al], Heidelberg-New York 2017, s. 394-406.
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1.

10.
11.

12.

13.

144

Przygotowano tweety, wybierajac nastepujace: czas powstania wia-
domosci, tekst wiadomosci.

Obliczono podstawowe statystyki dotyczace liczby wystanych wia-
domosci w analizowanym okresie.

Tweety zostaly poddane normalizacji i wstepnemu przetwarzaniu,
uwzgledniajac wszystkie kroki przedstawione w poprzednim pod-
rozdziale.

Stworzony zostat podzbiér tweetéw, ktore zawieraly w sobie stowa
nawigzujace do COVID-19.

Obliczono podstawowe statystyki dla podzbioru tweetéw ze stowa-
mi nawigzujacymi do COVID-19.

Zagregowano okno czasowe do poziomu dziennego, dla ktérego
stworzono wizualizacje przebiegu szeregu czasowego.

Pobrano tweety dla wybranych agencji prasowych.

Obliczono podstawowe statystyki dotyczace liczby wystanych wia-
domosci przez agencje prasowe w an alizowanym okresie.

Tweety agencji prasowych zostaly poddane normalizacji i wstepne-
mu przetwarzaniu, uwzgledniajac wszystkie kroki przedstawione
w poprzednim podrozdziale.

Wybrano komunikaty, w ktérych poruszany byt temat COVID-19.
Dla zebranych tweetéw zostala przeprowadzona analiza sentymen-
tu przy wykorzystaniu podejscia stownikowego. Stownik, ktéry zo-
stat uzyty to NRC, jeden z najczesciej wykorzystywanych stownikéw
w ramach modelowania emocji w ujeciu emocji wedtug P. Ekmana.
Oczywiscie, wykorzystanie podejscia stownikowego ma swoje wady,
ktérych autorzy s swiadomi. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w cza-
sie pisania tej pracy w literaturze wskazywato sie na brak zbioru
danych uczacych o dobrej jakosci, ktéry moze byé zastosowany
dla komunikatéw dotyczacych rynkéw finansowych w powiaza-
niu z pandemiq. Natomiast stownik NRC — na wczesnych etapach
badan sentymentu w tym obszarze — jest czesto wykorzystywany.
Dla zebranych tweetéw przeprowadzono analize pod wzgledem
czesto$ci wystepowania wybranych n-gramoéw.

Dla zebranych tweetéw przeprowadzona analize tematéw w ujeciu
dynamicznym, tzn. z podziatem pelnego okresu na mniejsze po-
dokresy w celu uchwycenia zmian w ukrytych tematach.
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llustracja nr 8. Dzienna liczba wystanych tweetéw zawierajacych stowa kluczowe: ‘stock market
(kolor niebieski), ‘stock market & COVID-19' (kolor pomaranczowy)
Zrédto: opracowanie wiasne.

llustracja nr 9. Dzienna liczba wiadomosci wystana w serwisie spotecznosciowym Twitter dla
stéw kluczowych 'COVID-19 & stock market w marcu 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.

llustracja nr 10. Procentowy udziat tweetdéw zawierajacych stowo kluczowe ‘COVID-19 & stock
market w zestawie tweetéw zawierajgcych stowo kluczowe ‘stock market
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rynki finansowe sg szeroko omawiane w serwisach spotecznoscio-
wych, a szczegdlna koncentracja dyskusji odbywa sie w serwisie Twit-
ter. Suma wiadomosci dotyczacych gietdy w marcu 2020 roku wynosita
649548, wraz ze Srednig dzienna na poziomie 20953 wiadomosci, war-
toscig maksymalng 49335 oraz minimalng 7764. Wskazuje to na inten-
sywna aktywnos¢ inwestorow w serwisie. COVID-19 w tej dyskusji zano-
towatl nastepujace statystyki, suma ksztaltowata sie na poziomie 45837,
srednia dzienna to okoto 1478 wiadomosci warto$¢ maksymalna 4649
oraz minimalna 308. Podzbiér dotyczacy COVID-19 stanowi 7,05%
wszystkich wiadomosci wystanych wokét gietdy. Dyskusja o COVID-19
& stock martket nie stanowi istotnie wysokiej czesci ogélnego streamin-
gu wiadomosci — nawet z zalozeniem, ze cze$¢ wiadomosci pobranych
dla stowa kluczowego stock market moze dotyczy¢ spamu. Ilustracja
nr 10 przedstawia dzienny rozktad procentowego udziatu dotyczace-
go COVID-19 w sumie wiadomos$ci. Widoczna jest tendencja malejaca
w przebiegu, co oznaczaé moze, ze po pierwszym natezeniu dyskusji
naturalnie sie ona wycisza. Inwestorzy, po pierwszym szoku zwigzanym
z wystapieniem COVID-19, przystosowujq sie do sytuacji i nie wykazu-
ja potrzeby codziennego rozwijania dyskusji. Wydaje sie to by¢ zgodne
z przytoczonymi pracami ze wczesniejszych rozdziatéw dotyczacych za-
chowania jednostki wobec pandemii — im dluzsza ekspozycja na streso-
ry tym bardziej cztowiek zaczyna dostosowywac sie do danej sytuacji
i traktuje ja jako nowa codzienno$é. Uwzgledniajac wartos¢ minimal-
na, nalezy podkresli¢, ze rozmowa ta nie ustaje. Jest to naturalne ze
wzgledu na trwanie pandemii i ciagle zmiany w polityce walki z nig.
Widoczne w przebiegu skoki oznaczaja zwiekszenie natezenia dyskusji
w wyniku pewnych czynnikéw, jak np. zmiany obostrzeniach, zwieksze-
nie liczby osob zakazonych, dyskusja na temat szczepionki.

Inwestorzy bedacy czescig krajobrazu informacyjnego Twittera nie-
ustannie poddawani sie komunikatom dotyczacym COVID-19. Wynika to
z faktu, ze grupa ta zaczeta tworzy¢ wspdlne cashtagi ($) oraz hasta-
gi (#) wokdt ktorych funkcjonuja. Czes¢ wiadomosci z tego stremingu
moze zyskac¢ na popularnosci i by¢ eksponowana na tablicy aktualno-
sci uzytkownika. Istnieje mozliwos$¢ ciagtego narazenia go na stresory
zwigzane z intensywna dyskusja dotyczacq COVID-19. W wyniku tego,
w uzytkowniku konsumujacym tres¢ komunikatéw, moze nastapi¢ pobu-
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dzenie emocji lub podtrzymanie emocji juz istniejacych. Nie jest jasne,
i powinno stanowic to tres¢ przysztych badan, czy komunikaty dotyczace
pandemii, jednoczesnie stabo powiazane z sytuacjq gospodarcza (badz
rynkiem finansowym) beda wptywatly na decyzje finansowe inwestoréw
przez wplyw na ich emocje i nastroj.

Zwréémy uwage na drugi strumien komunikatéw, ktérymi podlega-
ja inwestorzy — komunikaty z najwiekszych agencji prasowych — ktérych
aktywnos¢ jest znaczaca w social media. Ilustracja nr 11 przedstawia licz-
be komunikatéw wystanych przez te agencje, a dotyczacych COVID-19
od stycznia do maja 2020 roku. Istotny skok w intensywnosci jest dla
marca 2020 roku, nastepnie dyskusja ta nieco sie wycisza — jednak nie
cichnie do konca. Dzieje sie tak z kilku powoddéw: atrakcyjnos¢ tematu
zwieksza zasiegi oficjalnych kont agencji, ktére zobligowane sa do rzetel-
nego informowania o wszystkich istotnych wydarzeniach wptywajacych
na zycie publiczne. Z drugiej strony, fakt ten odzwierciedla dtugotrwaty
wplyw efektéw czarnego tabedzia na przestrzen spoteczno-gospodarcza.
Ilustracja nr 12 informuje o tym, ktéra z agencji miata najwiekszy pro-
centowy udzial wiadomosci dotyczacych COVID-19 w sumie wszystkich
wystanych wiadomosci przez (analizowane) agencje. Okazuje sie, ze
ekspozycja na dyskusje COVID-19 byta wieksza dla inwestoréw, ktérzy
obserwowali dwie agencje, Bloomberg oraz Reuters. Ze wzgledu na za-
siegi i znaczenie tych agencji w przestrzeni publicznej nalezy uznaé, ze
wiekszos¢ inwestorow podlegata ekspozycji. Nalezy réwniez zaznaczy¢,
ze wiekszos¢ informacji rynkowych / ekonomicznych, ktére czerpig z so-
cial media inwestorzy tworza dwie wymienione agencje prasowe. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze w pozostatych miesigcach (tj. styczen-luty 2020
roku oraz kwiecien—czerwiec 2020 roku) dominujq one réwniez w wy-
sytaniu wiadomosci dotyczacych COVID-19, z przewaga dla Reuters.

W ten sposéb ksztaltuje sie juz obraz intensywnosci informacji ja-
kim byli ,karmieni” inwestorzy. Oczywiscie, nalezy podkresli¢, ze jest
to generalizacja — poniewaz w analizie nie uwzgledniono indywidual-
nych preferencji inwestoréw. Przez indywidualne preferencje nalezy tu-
taj rozumie¢ budowanie wiasnej przestrzeni w social media. Dzieje sie
to przez aktywnos$¢ uzytkownikéw, wybieranie kont, ktére sledza osoby.
Zasadne wydaje sie réwniez twierdzenie, ze w przypadku niektérych in-
westoréw ekspozycja na te komunikaty byta silniejsza niz w pozostatych
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przypadkach. Z drugiej strony, akcentowano juz, ze zbidor inwestoréw,
uzytkownikéw Twittera nie jest reprezentatywny dla catej populacji in-
westoréw. Nie znamy charakterystyki oséb uczestniczacych wirtualnej
rzeczywistosci, ich motywacji do przeszukiwania informacji oraz innych
indywidualnych czynnikéw wplywajacych na proces podejmowania de-
cyzji inwestycyjnych. Nalezy jednak przypuszczaé, ze powstate emocje
moga wptynaé na sktonnosé do kierowania sie heurystykami, pobiezna
oceng sytuacji (odsytamy do przyktadéw podanych w rozdziale 3).

llustracja nr 11. Dzienna liczba komunikatéw wysytana przez wybrane agencje prasowe
Zrédto: opracowanie wiasne.

llustracja nr 12.  Procentowy udziat wiadomosci dotyczacych COVID-19 wystanych przez agencje
prasowe w sumie wiadomosci wysfanych przez wszystkie agencje® w marcu 2020 roku

* skroty: NYT — The New York Times, TWP — The Washington Post, TT — The Daily Telegraph, Tl — The
Independent, TE — The Economist

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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4.3. N-gramy i ich analiza

Czes¢ ta dotyczy eksploracji najczesciej wystepujacych w tekscie
stéw (unigramy) oraz par stéw (bigramy). Dzialania te przeprowadzi-
lismy dla dwéch zbioréw: 1) ‘stock market’, oraz 2) ‘COVID-19 & stock
market’. Nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledu na cheé zachowania przej-
rzystosci prezentowanych wynikdw, wszystkie tabele nie zostaly tutaj
zawarte, aczkolwiek pozostaja do dyspozycji zainteresowanych
Czytelnikow.

Okazuje sie, ze inwestorzy maja tendencje do koncentracji uwagi
w tych samych obszarach w zadanym okresie, mierzone jest to przez
najczesciej wystepujace bigramy. Inwestorzy swoje dyskusje poswiecaja
na analize podstawowych wskaznikéw dotyczacych rynku finansowe-
go. Dopiero w okresie 10-13 marca ‘coronavirus’ zaczyna sie pojawiac
w top 25 najczesciej wystepujacych biograméw. Oznacza to, ze w tym
okresie stanowi on istotng cze$¢ strumienia dyskusji. Nalezy zazna-
czy¢, ze wedlug wczesniej przedstawionego kalendarium pandemii
COVID-19 dnia 12 marca nastapit najwyzszy spadek na gietdach od 1987
roku, a 12 marca wedtug WHO Europa staje sie epicentrum pandemii
COVID-19. Wybicie sie wspominanego bigramu reprezentuje te wyda-
rzenia. Wokot zaistniatej sytuacji pojawiajg sie emocje, ktérych eksplo-
racje przedstawiliSmy w dalszej czesci.

Analiza bigraméw nie jest poteznym narzedziem, poniewaz prze-
kazuje podstawowa informacje o sekwencji dwoch stéw najczesciej po-
jawiajacych sie w zbiorze D. Oznacza to, Ze z pewnoscig jedna z naj-
czeSciej poruszanych dyskusji byta ta, w ktérej zawarte byly stowa
‘View Odds’, jednak (na tym etapie) nie mozemy okresli¢ w jakim kon-
tekscie te stowa byly uzywane. Analiza powinna by¢ poszerzona w celu
uzupelnienia tej wiedzy.

Z drugiej strony, w calym analizowanym okresie bigram ‘market
crush’ wystepuje, co oznacza, ze inwestorzy mogli ksztattowac juz swo-
je oczekiwania w nawigzaniu do rozwijajacej sie Swiatowej sytuacji.
W przypadku unigraméw, ktdre nie zostaly tutaj przedstawione, rozktad
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najczesciej wystepujacych stéw wykazywal podobne tendencje, tzn. do-
tyczyt podstawowych wskaznikéw rynkowych charakteryzujacych obec-
na sytuacje na rynkach.

Tabela nr 8. Najczesciej wystepujgce bigramy w zestawie tweetéw dla stowa kluczowego
'stock market' wystanych w okresie 1-19 marca 2020 roku

1-4 marca | liczha | 5-9 marca | liczba |10-13 marca| liczba 13-19 liczba
2020 wystapien 2020 wystapien 2020 wystapien| marca 2020 |wystapien
view odds 6337 view odds 8485 view odds 9149 view odds 9177
- odds 633 | 008 gags | 005 | ogpe | 0N g
indicators indicators indicators indicators
. moving
february view| 3877 |stock markets| 6596 6330 |stock markets| 8707
average
MG 3ggr | MMM 5167 | market crash | 5900 | o9 | 6866
average average average
stock markets | 3139 | february view| 4471 | -day moving | 4454 | -day moving | 4959
day moving | 2393 | day moving | 3331 |february view| 4418 | market crash | 4495
dow jones 2380 | market crash | 2993 mark.et 2457  |february view | 4062
crashing
GERGE | qggq | MOMENUM | qggy | MOMENUT | o33 | march view | 3048
february indicator indicator
t t -
mOMeNtuM | gy | enters down-| 550 | oped level| 2272 | ™0 | 2368
indicator trend -day
enters down- 1456 downtrend 1903 enters down- 2971 momentum 7355
trend momentum trend indicator
downtrend 1456 indicator 1903 downtrend 2270 | dropped level| 2298
momentum dropped momentum
indicator indicator enters
14 level | 1 227 2291
dropped 56 |dropped leve 903 dropped 0 downtrend ’
dropped level | 1456 average 1839 | march view | 2220 downtrend 2291
february momentum
level february | 1439 |level february| 1800 | moved day | 2147 indicator 2291
dropped
average 1425 | 29O 4977 evel february | 1982 | level february | 1904
convergence nvergence
convergence |, ;| convergence | . average 1902 average 1874
divergence divergence february convergence
divergence 1425 divergence 1777 .macd 1843 cohvergence 1874
macd macd histogram divergence
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1-4 marca | liczha | 5-9 marca | liczba |10-13 marca| liczba 13-19 liczba
2020 wystapien 2020 wystapien 2020 wystapien| marca 2020 |wystgpien
.macd 1425 .macd 1777 average 1841 divergence 1874

histogram histogram convergence macd

downt.rend 1402 downt'rend 1609 | onvergence | o/, .macd 1874
moving moving divergence histogram

moved day | 1324 | moved day | 1652 divergence 1841 downt.rend 1855

macd moving

market crash | 1259 mark.et 1622 | corona virus | 1835 | price moved | 1828

crashing

orice moved | 1175 | price moved | 1329 | CONMENd | qgq, | Avedge | g,

moving february

last week 951 oil prices 1230 us stock 1694  |average march| 1559
ratecut | 761 | marchview | 1117 | price moved | 1671 maket | 6

crashing

histogram 733 | market today | 1081 | money stock | 1511 us stock 1342
turned
turngd 127 corona virus | 1008 gon na 1426 | money stock | 1229

negative

Zrédfo:  opracowanie wiasne.

PrzejdZmy do zbioru reprezentujacego kwestie dotyczacq sytuacji
rynkowej w powiazaniu z COVID-19. Pierwszy wniosek jest nastepujacy
— przedstawia ona wszystkie najwazniejsze, biezace wydarzenia wpty-
wajace na rynek — jak np. zmiany cen ropy, korekte rynku. Waznym za-
gadnieniem dla inwestoréw okazuje sie rozprzestrzenianie koronawirusa
(‘spread coronavirsu’), ktére wybija sie na pierwsze miejsce w dniach
1-4 marca. Wnioski te wydajq sie poréwnywalne do wielu wczesniej
przedstawionych gloséw badaczy, ktérzy twierdza, ze na gietdy i posta-
wy inwestoréw maja wplyw informacje zwiazane z rozprzestrzenianiem
sie koronawirusa nie z smiertelnoscia. W dniach 5-9 marca wybija sie
bigram ‘coronavirus fears’ wskazujacych na role emocji i obaw inwesto-
row wobec tych wydarzen. Wniosek ten réwniez jest pochodna wnio-
skéw z innych (przedstawionych) we wczesniejszych rozdziatach opra-
cowan. Przedstawiono w nich, ze lek i obawy byly pierwszymi emocja-
mi towarzyszacym pandemii. Idac dalej, wydaje sie naturalne, ze poja-
wiaja sie one w odpowiedzi na niepewnos¢, ktdra jest nierozerwalng ce-
chg czarnych tabedzi. Bigramy jak ‘news live’ oraz ‘market live’ wskazuja
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na potrzebe obserwowania biezacych wiadomosci zwigzanych z CO-
VID-19. Jest to tez reakcja bedaca odpowiedzig na niepewnos¢ i jej wy-
miary oméwione we wprowadzeniu. Dodatkowo, niepewnos¢ wymusza
na uzytkownikach — inwestorach Twittera poszukiwania dodatkowych
informacji, tym samym zwracaja sie oni w kierunku dwdch strumieni
komunikatéw — ogdlnej dyskusji inwestoréw oraz agencji prasowych.
W efekcie ekspozycja na stresor moze by¢ zwiekszona przez inwestora.

Czesto, co zostanie rowniez potwierdzone w analize LDA nastep-
nej sekeji, w dyskusji zaczyna sie pojawia¢ nazwisko bytego prezyden-
ta Stanéw Zjednoczonych D. Trumpa. Pokazuje to koncentracje rynkéw
na decyzje przez niego podejmowane. Z drugiej strony nawiazujac do
wczesniejszej dyskusji — moze by¢ to rowniez pochodna, nie tylko de-
cyzji politycznych, gospodarczych, ale réwniez powigzane z intensyw-
noscia komunikatéw wysytanych przez Twittera, a oceniajacych biezaca
sytuacje. Jak wykazano w przegladzie literatury, niektdre tresci sg kon-
trowersyjne. Istnieje réwniez prawdopodobienistwo, ze mogly wptynaé
one na rynek finansowy. Nalezy réwniez dodaé, ze nasza analiza kon-
centruje sie na anglojezycznej czesci Twittera, powigzana jest z gietda
amerykanska — z tego poziomu naturalne wydaje sie zwrdcenie uwagi
na decyzje podejmowane przez D. Trumpa.

Z przedstawionych w tabeli nr 9 komunikatéw wytania sie zacza-
tek dyskusji zwigzanej z negatywnymi skutkami pandemii, gdyz wiek-
szo$¢ bigraméw powiazana jest z odwrdceniem tendencji na rynkach,
zatlamaniami rynku, analiza ryzyka oraz strachem. Nie mniej, liczba wy-
stapienn danego bigramu jest mniejsza niz w przypadki wczesniej omo-
wionej tabeli. Wynikaé z tego moze wazna przestanka, ktéra powinna
by¢ zweryfikowana w przysztosci. Mianowicie niski udziat komunikatéw
powigzanych z danym bigramem, w odniesieniu do catego streamu wia-
domosci jest niski. Mozna intepretowac to na dwa sposoby. Pierwszy,
wiadomosci te sg tylko komunikatami informacyjnymi w chwili, kiedy
sytuacja tego wymaga. Drugi, wykorzystano zbyt mate okno czasowe,
zeby uwzgledni¢ dynamike zmian w n-gramach. Nalezy réwniez za-
uwazyé, ze tweety posiadajq ograniczenia w liczbie znakéw. Z jednej
strony wplywa to na przejrzystos¢ wiadomosci — ich autorzy staraja sie
zawrze¢ meritum wypowiedzi bez zbednego obudowywania historii.
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Z drugiej strony, moze to uwypukla¢ problem z tendencja do wyko-

rzystywania podobnych zestawdw stéw we wszystkich wypowiedziach.

Whiosek ten jest zasadny, gdy spojrzymy na wszystkie tabelki zwiazane

z n-gramami, w ktérych czesto$¢ oscyluje (zawsze) wokot tego samego

zestawu stow.

Tabela nr 9. Najczesciej wystepujace bigramy w zestawie tweetow dla stowa kluczowego

'stock market & COVID-19" wysfanych w okresie 131 marca 2020 roku

dp - 2021-12-09.indd 153

COVID-19 | o & | COVID-19 | & | COVID-19 | 5 & | COVID-19 | o &
o o o o o
T4mar@ | § & | 59marca | § & (1013 marca| § & | 13-19marca | B &
2020 | 2020 - = 2020 - g 2020 - =
spreaq 510 oil price 361 market crash | 496 |due coronavirus| 309
coronavirus
markgt agq | coronavirus |, coronavirus 29 market crash 29
correction stock stock
makes sense | 465 coronavirus | 5\ |coronavirus out- 386 amld. 266
fears break coronavirus
globally likely| 462 market crash | 264 market gains | 326 coronavirus 260
pandemic
likely catalyst | 462 oil prices 255 am|d. 318 coronavirs 217
coronavirus stock
catalyst stock | 462 news live 243 national 275 coronaviris 180
emergency outbreak
sense context | 462 market news | 233 coronaviius 231 global stock 163
pandemic
context 462 markets fall 181 | chart showing | 222 wall street 152
broader
broader set | 462 | stock futures | 174 declargd 220 us stock 150
coronavirus
set risks 462 |coronavirus oil| 171 | showing stock | 219 | financial crisis 132
risks see 462 coronavirs 170 gains 214 | stock exchange | 130
outbreak supporters
see three 462 panic 156 signed chart 211 coronavirs 123
coronavirus fears
three main 16 markets 149 supporters 210 coronavirus 123
plunge declared panic
main ones 462 markgt 147 corogawrus 210 time invest 119
crashing national
ones receding| 462 global stock | 145 coronaviius 209 coronavirus 17
fears crisis
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VD19 | 5 8
o o

T4 mara | § &
2020 -2

ovVID-19 | 5 8
o o

59mara | § &
2020 -2

VD19 | o &
o o

10-13 mara | § &
2020 B

covID-19 | 4 &
o o

13-19 marca | § &
2020 -

coronavirus

19-25 marca 2020

liczba wystapien

25-31 marca 2020

globaly 461 amid panic 145 | sends signed | 207 market past 112
correction 461 price slump 145 trump sends 201 u.s. stock 110
makes
last week 228 oil crashes 144 |market crashing| 189 past years 110
coronavirs 209 fall amid 142 coronaviies 185 great time 110
fears crisis
COIVID-19 COIVID-19

liczba wystapien

market crash 615 stock markets 398
stock coronavirus 592 market crash 181
sold stock 535 coronavirus pandemic 147
coronavirus market 535 justice department 128
richard burr 467 coronavirus market 117
kelly loefler 406 stock futures m
millions stock 293 amid coronavirus 96
market meltdown 289 coronavirus stock 87
stock ahead 260 coronavirus crisis 83
nyse boss 240 tanked stock 83
ahead coronavirus 235 coronavirus cases 83
boss sold 229 stock trades 76
million stock 228 coronavirus fears 76
stock sales 219 market news 71
coronavirus pandemic 207 sandamp p 70
coronavirus tanked 207 coronavirus tanked 66
tanked markets 203 stock covid- 65
coronavirus stock 201 covid- pandemic 63
coronavirus crippled 199 spread coronavirus 63
sen. kelly 187 market downtum 60
sen. richard 186 billions stock 60
burr sold 163 corporate execs 59
market moves 160 sold billions 59
early days 159 covid- rocked 59
sold million 159 rocked market 59
implicated stock 157 richard burr 58

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Dane z tabeli nr 10 potwierdzaja zatozenie, Ze inwestorzy skupiajq
sie na decyzji rzadéw (unigram: ‘trump’). Z drugiej strony, sytuacja wy-
magata duzej interwencji panstw, dlatego serwisy moga komunikowaé
jakie decyzje zostaly podjete. Znowu, koncentracja na anglojezycznej
czesci Twittera przekierowuje wnioski (w tym przypadku) na decyzje
rzadéw amerykanskich.

Tabela nr 10. Najczesciej wystepujgce unigramy w zestawie tweetéw dla stowa kluczowego
'stock market & COVID-19 wystanych w okresie 1-30 marca 2020 roku

= = o o

N ~ N ~N
Cho o O cno o O o O o O
TN s | TS| = TN s TY | 3| X8| 8 TN =
Ss | 3|82/ B8|Sg|B|S2e|B|e3|B|s8|@
3 8 S |gdz| S |3d38|3|8dg|a|d7| 3|8 |3
o = o = O «© O = O E O 3

z E 2 S

trump 785 | markets | 1785 | trump [2855| trump [1673| trump | 1160 | trump | 612
spread | 617 | trump | 1510 | markets | 1878 | andamp | 759 | crash | 789 | people | 501
see 595 oil | 1137 | people | 1010 | people | 683 | senators | 732 us 418
correction | 514 | covid- | 810 | crash | 973 | time | 657 | people | 677 | andamp | 390
likely 512 | people | 757 |andamp | 948 us 623 | andamp | 626 | economy | 335
makes | 492 | fears | 746 us 816 | crash | 586 | burr | 616 |pandemic| 297
week 486 |andamp| 722 |pandemic| 717 |economy | 558 us 544 | crash | 276
sense | 478 | news | 696 oil 657 |pandemic| 555 | loefler | 495 | crisis | 256
risks 477 us 592 |president| 614 like | 537 | richard | 478 | news | 253
main 476 | panic | 544 like | 587 | due | 510 | millions | 471 | world | 244
globally | 473 | global | 520 | news | 577 | global | 486 |economy| 471 | cases | 244
set 473 |economy| 476 | going | 555 | risis | 465 |pandemic| 469 get 224
three 473 | crash | 463 |economy| 545 | news | 446 | sen. | 435 | time | 220
ones 471 | price | 451 | time | 534 | trading | 407 | news | 424 | could | 207

Zrédfo: opracowanie wiasne.

4.4. Dynamika emocji w marcu 2020 roku
wedtug modelu P. Ekmana

Analiza dynamiki emocji zostata przeprowadzona dla podzbioru
‘COVID-19 & stock market. W analizowanym okresie (ilustracje nr 13-14)
dominuja negatywne (ujemne) emocje: strach (ang. fear) oraz smutek
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(ang. sadness). Potwierdza sie to z wczesniejsza analiza literatury, gdzie
wiekszos¢ przytoczonych autoréw, sugeruje, ze strach byt motorem na-
pedzajacym marcowe wydarzenia. Powigzany jest réwniez z notowany-
mi, najwiekszymi spadkami na gieldzie, dynamicznym rozwojem sytu-
acji w Europie (szczegdlnie we Wtoszech). Nalezy réwniez zaznaczy¢,
ze wedlug niektorych opracowan znaczaca reakcja gietd i ich proces
zarazania byt wiasnie skutkiem wydarzen bardziej we Wtoszech niz
w Chinach — wnioski wydaja sie réwniez wiasciwe, ze wzgledu na pro-
cesy psychologiczne. Jako wieksze zagrozenie uznajemy te procesy, ktd-
re dotycza nas bezposrednio, niz te odlegte. W wyniku transferu wirusa
na kontynent europejski inwestorzy dostrzegli znaczenie COVID-19 jako
problemu globalnego i nieprzewidywalnego w swoich skutkach, ktory
bezposrednio wptywa na ich decyzje i zmienia sytuacje.

Powstate emocje nalezy rozpatrywaé przez pryzmat mechani-
zméw, ktére omawialiSmy w 1 rozdziale. Nalezy zaznaczy¢, ze ich po-
wstanie nie musza stanowi¢ tylko odpowiedzi na zaistnialg sytuacje
Swiatowa, ale przede wszystkim powstaja w wyniku bezposredniego
wplywu wirusa na przestrzen inwestora, stad w rozdziale 3 przepro-
wadzono analize literatury ze wzgledu na cztowieka bez uwzglednienia
specyficznej grupy inwestorow. W takim przypadku, inwestorowi jest
trudniej racjonalizowaé swoje emocje. Tym bardziej, ze niepewnos¢ od-
nosnie rozwoju wydarzen wyplywa na brak mozliwosci formutowania
planéw czy alternatywnych rozwigzan, ktére mogtyby poméc inwestoro-
wi zmniejszy¢ skutki doznania negatywnych emocji. L.aczac to z inten-
sywnoscia komunikatéw jakie wysytane sa w sferze Twittera — zakta-
dajac, ze inwestor bierze go za jeden z gtéwnych nosnikéw informacji
— ekspozycja na stresory jest znaczna. Podkreslimy jeszcze raz, ze wply-
wa ona na postawy inwestoréw oraz ksztattuje percepcje pandemii i jej
negatywnych skutkéw. Nalezy laczy¢ to zjawisko z selektywna uwaga
i tendencja czlowieka do wyszukiwania informacji zgodnych (kierunko-
wo) z emocja, w ktdrej sie znajduja.

Wezesniej wskazano réwniez, ze niektore emocje silnie determi-
nujace sfere poznawczo-behawioralng inwestora i sa najczesciej wymie-
niane przed badaczy jako podstawowe — sa to emocje ztosci i gniewu.
Ich podtozem jest strach (tudziez lek) i inne bodzce stresogenne. Dla-
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tego z czasem, jesli ekspozycja na czynniki wywotujace strach bedzie
trwata, moze sie okazaé, ze — na poziomie indywidualnym - jednostka
zacznie odczuwad frustracje, ktéra moze przeksztatci¢ sie w gniew lub
zto$¢. Powtarzajac wniosek z 1 rozdziatu: ,,Ztos¢ nastepuje, gdy jednost-
ka odczuwa utrate kontroli, a jej dazenie zostalo zablokowane. Wyrasta
ze strachu lub leku, a wiec jest aktywizowana z uktadu wspotczulnego
w autonomicznym uktadzie nerwowym, ktéry mobilizuje organizm do
szybkiego i zdecydowanego dziatania”. Odzialywanie tak silnych emo-
¢ji na proces decyzyjny cztowieka jest znaczne. W okresie najwyzszego
pobudzenia, inwestor kierowaé sie bedzie tzw. krotka droga przesytu
informacji, tym samym podatny bedzie na heurystyki i inne schematy
poznawcze, a wiec myslenie i dziatanie niekontrolowane, automatyczne.

Tabela nr 11 zwiera podsumowanie informacji o rozktadzie emocji
w zbiorze tweetéw D. Pokazany jest w niej procentowy udziat kazdej
emocji w sumie ogdlnej, nalezy jednak zaznaczy¢, ze jedna wiadomosé
mogta zosta¢ przyporzadkowana przez funkcje decyzyjng do wielu ka-
tegorii emocji. Dzieje sie tak, poniewaz tweet mégt zawieraé¢ zaréwno
cze$¢ stéw dla emocji 1 oraz emocji 2. W podejsciu stownikowym funk-
cja decyzyjna pomija kolejnos¢ stéw oraz szyk zdania. Analiza ograni-
czenia sie wyltacznie do stwierdzenia, czy dane stowo wystepuje w zda-
niu, nastepnie przyporzadkowana jest jemu wartos¢ punktowa znajduja-
ca sie w stowniku. Uwazamy jednak, ze podjeta tutaj analiza ogranicza
sie do poznania ogdlnej tendencji afektywnej i w zachowaniach inwe-
storéw oraz ze okreslony tweet przez stowa w nim zawarte moze wy-
zwoli¢ rézne reakcje emocjonalne oséb je piszacych, wiec wymienione
stabe strony podejscia stownikowego nie ograniczajq wartosci poznaw-
czej analizy.

Rozktad przedstawionych emocji zgodny jest z zatozeniem, ze
wplyw na ich natezenia obarczony jest niepewnoscia.
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llustracja nr 13. Przebieg emocji wedtug modelu P. Ekmana eksplorowanych z Twittera
w marcu 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.

llustracja nr 14. Przebieg emodji z podziatem na pozytywne/negatywne eksplorowanych
z Twittera w marcu 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Tabela nr 11. Procentowy udziat wiadomosci charakteryzujacy sie tadunkiem emocjonalnym
zwigzanym z dang emocja w sumie wystanych wiadomosc ‘COVID-19 & stock

market

disgust joy positive | anger | sadness | surprise | negative | fear
01.03.2020 7% 4% 31% 12% 17% 13% 39% 19%
02.03.2020 4% 4% 25% 8% 13% 9% 34% 15%
03.03.2020 4% 4% 48% 9% 1% 9% 27% 14%
04.03.2020 | 13% 6% 32% 8% 13% 18% 35% 14%
05.03.2020 8% 4% 27% 15% 18% 1% 44% 21%
06.03.2020 8% 5% 25% 12% 16% 9% 41% 19%
07.03.2020 7% 6% 32% 13% 20% 15% 42% 22%
08.03.2020 8% 3% 28% 13% 19% 1% 43% 21%
09.03.2020 7% 4% 20% 10% 20% 10% 48% 26%
10.03.2020 7% 5% 27% 12% 18% 13% 47% 23%
11.03.2020 6% 5% 24% 13% 16% 13% 41% 21%
12.03.2020 6% 5% 24% 1% 20% 13% 46% 22%
13.03.2020 5% 7% 27% 12% 18% 14% 42% 23%
14.03.2020 6% 5% 25% 8% 16% 26% 37% 19%
15.03.2020 8% 5% 30% 1% 20% 18% 43% 20%
16.03.2020 5% 5% 27% 1% 18% 13% 37% 22%
17.03.2020 6% 5% 25% 10% 15% 10% 37% 19%
18.03.2020 6% 5% 27% 12% 18% 1% 38% 20%
19.03.2020 3% 6% 28% 8% 15% 10% 34% 17%
20.03.2020 5% 3% 24% 9% 16% 8% 36% 21%
21.03.2020 6% 6% 24% 1% 16% 12% 36% 22%
22.03.2020 5% 4% 24% 8% 15% 8% 32% 19%
23.03.2020 7% 5% 28% 1% 19% 9% 42% 22%
24.03.2020 1% 1% 28% 12% 17% 13% 41% 23%
25.03.2020 5% 9% 31% 1% 15% 1% 33% 20%
26.03.2020 5% 6% 30% 10% 17% 10% 35% 19%
27.03.2020 5% 8% 28% 10% 13% 10% 35% 18%
28.03.2020 5% 6% 29% 10% 15% 1% 34% 20%
29.03.2020 8% 8% 32% 13% 15% 16% 39% 21%
30.03.2020 3% 4% 29% 8% 13% 7% 31% 15%
31.03.2020 3% 4% 27% 8% 9% 6% 23% 15%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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4.5. Rozktad tematow w marcu 2020 roku

Tabela nr 12 zwiera podsumowanie analizy ukrytych tematow
w zbiorze D oraz jego podzbiorze dedykowanym COVID-19. Eksplo-
racja zostata przeprowadzona za pomoca algorytmu LDA, w module
gensim opracowanym dla Pythona. Nalezy zaznaczy¢, ze powszechnie
stosowana praktyka zwiazana jest z préba nazwania tematéw przez ze-
spot ekspertow. PostanowiliSmy poming¢ ten etap, gtéwnie z powodu,
ze zbiory danych - jak juz wspominano w przypadku analizy n-gra-
méw — w rozwazanym okresie sa podobne, tzn. uzywane jest w nich
podobne nazewnictwo. Stad réznica miedzy kolejnymi tematami jest
niewielka. Gléwnym zadaniem uzywania algorytmu LDA jest stworze-
nie takiej reprezentacji zbioru D, aby zredukowac jego przestrzen do
kilku tematéw — najlepiej odzwierciedlajacych zbiér D. W tabeli nr 12
reprezentowana jest tylko probka tematéw, najwazniejsze w reprezen-
tacji zbioru D.

Rozpocznijmy analize od zbioru dla stowa kluczowego ‘stock mar-
ket’ dla ktérego pobrano 5 pierwszych reprezentatywnych tematéw. Na-
lezy zaznaczy¢, ze w procesie wstepnego przetwarzania danych w celu
zredukowania przestrzeni cech stowa zostaly sprowadzone do rdzenia
(pozbawione koncowek), stad niektére stowa prezentowane sg w ta-
kiej a nie innej formie. Temat koronawirusa pojawiajg sie w pierwszej
piatce tematéw w dniach 5-9 marca 2020 roku, kiedy rynek zaczyna
dostrzega¢ znaczenie COVID-19, dyskusja w ramach tego tematu pota-
czona jest ze strachem (fear jako jedno ze stéw o istotnej wadze dla
tematu). Pokrywa sie to z analiza emocji zaprezentowang we wcze-
$niejszym podrozdziale (fear jako dominujaca emocja). Tym samym na-
lezy wnioskowad, ze mechanizmy psychologiczne, napedzane przez te
emocje byty jedynymi z czynnikow, ktére doprowadzily do zapasci na
rynkach finansowych obserwowanych w marcu 2020 roku. Oczywiscie
jest to wniosek wymagajacy przeprowadzenia dalszych, pogtebionych
badan. W tygodniu 10-13 marca temat COVID-19 wraca, jednak jest on
powiazany z innymi stowami, w tym terminem: ekonomia. Swiadczy¢
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to moze o dyskusji dotyczacej wplywu pandemii na stan gospodarczy
panstw, ktdre coraz szerzej wprowadzaly obostrzenia na swoich teryto-
riach. W kolejnym tygodniu temat réwniez sie pojawia, jednak w kon-
tekscie innych stéw, wskazujacych na dyskusje dotyczaca decyzji podej-
mowanych przez wazne osoby decyzyjne, tutaj prezydenta D. Trumpa.
W wielu komentarzach wskazywato sie na potrzebe zapewnienia dobre-
go dialogu w trakcie pandemii, szczegélnie ze Stany Zjednoczone staty
sie jednym z najbardziej dotknietych przez wirusa panstw na swiecie.
Ze wzgledu na swdj zasieg gospodarczy, w wielu przypadkach, uczest-
nicy, rynkéw finansowych zwrécili uwage wtasnie w tym kierunku,
oczekujac dobrze prowadzonej polityki w oparciu o jasne, przejrzyste
i wspierajace komunikaty, poparte dziataniami wskazujacymi na polity-
ke. Czy takie byly stosowane nie stanowi tresci tego opracowania. Jako
autorzy wskazujemy tylko, ze uwaga inwestoréw — uzytkownikéw Twit-
tera byto skierowana ku bylemu prezydentowi Standéw Zjednoczonych,
a jego dziatania / postawy bylo oceniane. Przestanka ku temu jest opi-
niotwérczy wydzwiek stowa lie, ktore jest istotne dla danego tematu.
W ostatnich tygodniach marca, temat koronawirusa nie znajduje sie
w pierwszej pigtce tematéw. Nie oznacza, to ze nie pojawil sie w ogole.
W ogélnej dyskusji zostal wyprzedzony przez inne biezace wydarzenia,
ktére znajdowaly sie w obszarze zainteresowania uzytkownikow. Zatem
gléwne tematy w strumieniu wiadomosci dotyczacych gietdy koncen-
truja sie na analizie wskaznikéw, trendéw, zmian trendéw, jednak uwi-
dacznialy sie emocje zwigzane z pandemia.

Przejdzmy do drugiego zestawu komunikatéw, dla stéw kluczo-
wych ‘stock market & COVID-19. Stowa zawierajace sie w poszcze-
gblnych tematach nie zaskakuja swojq trescia. Powielane sgq wnioski
przedstawione juz w pierwszych pracach z zakresu poznania reakcji
inwestoréw przez pryzmat social medidéw, ktére zostaty poczynione
w literaturze Swiatowej. Poruszane tematy przede wszystkim odzwier-
ciedlaja reakcje emocjonalna uzytkownikéw uczestniczacych w dyskus;ji,
po drugie, koncentruja oni uwage na efektach gospodarczych pandemii,
po trzecie oczekiwania co do poprawy $wiatowej sytuacji koncentrowaty
sie na opracowaniu skutecznej szczepionki. Potwierdza sie w kontekscie
szerokiej dyskusji dotyczacej prezydenta D. Trumpa i pandemii, jak réw-
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niez koncentracji uwagi inwestoréw na wskaznikach zakazenia wiru-
sem, a nie na wskaznikach $miertelnosci spowodowanej wirusem.

Tabela nr 12. Rozktad tematéw w marcu 2020 roku dla zestawu tweetow ze stowem kluczo-
wym ,COVID-19 & stock market' oraz zestawu 'stock market'

Temat Stowa kluczowe 1-4 marca 2020
‘stock market’

Temat 1 | Week, day, last, since, point, today, news, loos, zone

Temat 2 | Trillion, wall, street, eamn, march, u.s., value, inde, suppli, wipe

Temat 3 | Indicator, views, odd, move, awarage, downtrend, day,

Temat 4 | February, price, rate, fed, cut, interest, lower, broke

Temat 5 | Top, gold, bitcoin, saw, bubble, finance, heal, system
‘stock market & COVID-19'
Temat 1 | Stock, market, coronavirus, session, people, live, trump, &mp, news, test

Temat 2 | Market, stock, coronavirus, week, past, trillion, velue, fed, steet

Temat 3 | Market, stock, coronavirus, trump, crash, president, like, drop, people, reason

Temat 4 | &amp, immediately, mark, epxpert, lie, stock, market, fear, speak

Temat Stowa kluczowe 5-9 marca 2020
‘stock market’

Temat 1 | Move, indicator, average, view, odd, day, downtrend, price

Temat 2 | News, fear, coronavirus, plung, flu, fake, live, insid, analyst

Temat 3 | Indic, view, odd, drop, februari, downtrend, level, momentum, uptrend

Temat 4 | market, stock, trump, people, go, coronavirus, like, get, crash

Temat 5 | Biden, win, joe

‘stock market & COVID-19'
Temat 1 | Coronavirus, need, stock, market, airlin, find, suppli, business

Temat 2 | Market stock, coronavirus, trump, biden, start-up, tank, great, handi

Temat 3 | Market, stock, coronavirus, test, make, campaign, number,

Temat 4 | Market, week, stock, since, volatility, down, worst, global,

Temat Stowa kluczowe 10-13 marca 2020
‘stock market’

Temat 1 | Qil, global, proce, spread, china, war, impact, control, Russia, outbeak

Temat 2 | Indicator, view, odd, move, average, downtrend, drop, February

Temat 3 | People, wirus, economi

Temat 4 | Money, invest, tax, rate, company, bank, govermant

Temat 5 | May, lower, break, learn, growth, expect, frive, react
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Temat

Stowa kluczowe 10-13 marca 2020

‘stock market & COVID-19’

Temat 1

Play, chines, game, link, matter, admin

Temat 2

Market, stock, coronavirus, trump, people

Temat 3

Market, stock, coronavirus, plung, global, fear, Monday

Temat 4

News, live, stock, update, market, point, coronavirus, toilet paper, Washington

Temat

Stowa kluczowe 13-19 marca 2020

‘stock market’

Temat 1

Move, average, view, indicator, odd, price, march, broke, February

Temat 2

Send, cancel, stimulu, sport, portfolio, asset,

Temat 3

Trump, virus, president, test, pandemic, lie, response, call, number

Temat 4

History, biggest, gain, Obama, press, record, took, chart, office,

Temat 5

Move, average, diverg, infic, macf, converge, histogram, dontrend, odd, view

‘stock market & COVID-19’

Temat 1

People, stock, market, &mp, monet, test, care, work, go, get

Temat 2

Chart, coronavirus, china, stck market, daily, world, control, fox,

Temat 3

Say, could, market, stock, take, recover, campani, year, vaccin, key

Temat 4

Stock, market buy, brag, pump, graph, social, prove

Temat

Stowa kluczowe 20-24 marca 2020

‘stock market’

Temat 1

Politician, Friday, meet, power, soind, ban, Monday, sector, polici, bymp

Temat 2

Burr, loefler, Richard, sen. kelli, valu, impact, step

Temat 3

Trump, gop, republican, brief, knew, presid, lie, resign, respons, speak

Temat 4

Move, average, day, view, odd, indic, downtrend, proce

Temat 5

Live, care, die, kill, people, wall street

‘stock market & COVID-19’

Temat 1

Stock, market, coronavirus, day, trump, intel, chair, move, earli

Temat 2

Profil, stock, lue, market, hoax, play china,

Temat 3

Market, stock, people, Monday, virus, trump. Intellig, like

Temat 4

Stock, market, coronavirus, crash, pandem, srisi, time, finance, outbreak, global

Temat

Stowa kluczowe 24-31 marca 2020

‘stock market’

Temat 1

Indicator, view, odd, march, uptrande, level, drop, reach, downtrend, enter

Temat 2

Day, februari, news, broke, india, sensex, finance, industry

Temat 3

Syrgery, elder,
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Temat 4

May, price, impact, correct, sacrif, value, band, jump, lower, home

Temat 5

Rise, expect, internet, ahort, proce, break, term, bounc, paycheck

‘stock market & COVID-19’

Temat 1

Market, stock, coronavirus, proce, volatile, investor, global, pandem

Temat 2

Stock, market, invest, time, day, say, situate, around, deal

Temat 3

Market, stock, coronavirus, trump, live, people, case, care

Temat 4

Stock, market, trump, economi, people, go work, American. Die, coronaviruss

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zakonczenie

Do analizy wptywu pandemii COVID-19 na reakcje inwestorskie
wykorzystaliSmy talebowska koncepcje czarnego tabedzia — wpraw-
dzie niedoskonala, ale w sposéb spdjny ttumaczaca ludzkie reakcje na
zdarzenia charakteryzujace sie niskim stopniem prawdopodobienistwa
i znacznym wplywem na przestrzen spoleczna i gospodarcza. Przez jej
pryzmat przedstawiliSmy reakcje emocjonalne cztowieka wobec wspo-
mianej kategorii zdarzen oraz podjelismy dyskusje dotyczaca postaw lu-
dzi wobec zjawisk charakteryzujacych sie fundamentalng niepewnoscia.
Opis zostal uzupeliony przez najnowsze opracowania w zakresie empi-
rycznej weryfikacji tych postaw. Jak kazda mtoda teoria, tak i koncepcja
N. N. Taleba spotyka sie z krytyka w literaturze. Jednym z zastrzezen
jakie jest wskazywane jest formuta ksiazki i styl narracji. Chociaz czesto
jest przywotywana na gruncie naukowym to sam autor twierdzit, ze jest
dzietem filozoficznym, a wiec z gruntu perspektywq teoretyczna i pew-
nego rodzaju manifestem roztropnosci jako niezbednej cechy dojrza-
tej cywilizacji. Takze metody stosowane przez autora, a wiec i niekto-
re sformutowania, sa kwestionowane przez wielu naukowcéw. Jednak
sama krytyka, w tych przypadkach, nie odnosi sie do koncepcji czarne-
go tabedzia jako calej, ale czesci jej dowodow i przestanek. Niemniej,
ksigzkq odniosta sukces komercyjny — temu nie mozna zaprzeczaé. Zde-
cydowanie uczony swoimi badaniami wniést cenny wktad w rozumie-
nie przypadkowosci, btedéw poznawczych i zdarzen wysoce nieprawdo-
podobnych.

Jego praca staje sie znaczaca réwniez ze wzgledu na globalne wy-
darzenia zwigzane z pandemig COVID-19. W ciagu poéttora roku od jej
poczatkow powstato mnoéstwo opracowan wyjasniajacych ludzkie posta-
wy w obliczu zagrozenia. My pragnelismy skromnie uzupelni¢ debate
naukowq dodajac glos analityczny odnoszacy sie do mechanizméw psy-
chologicznych, jakie moga pojawic¢ sie w koncepcji czarnego tabedzie
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i okresli¢ ich wptyw na gospodarke. Spoteczno-gospodarcze konsekwen-
cje koronawirusa obnazyly btedy nieracjonalnosci ludzkich zachowan.
Podjelismy prébe skojarzenia dramatycznych wydarzen lat 2020-2021
i teorii je komentujacej. Jednoczes$nie wskazaliSmy na mozliwe nowe
rozwiazania w zakresie mapowania ludzkich emocji. Z drugiej strony,
mamy Swiadomosé, ze matematyzacja wyprowadzonych tutaj proble-
mow, poszerzenie badan w zakresie empirycznego opisu postaw inwe-
storéw bedg odgrywatly kluczowa role w dalszym poznawaniu zjawiska
— zakladamy, ze zaréwno w obszarze ekonomii behawioralnej, jak tez
psychologii poznawczej i kognitywistyki.

Nasza propozycja mapowania emocjonalnego znajduje zreszta po-
twierdzenie juz obecnie w innych badaniach. Podobne podejscie zasto-
sowali m.in. Alfonso Semeraro, Salvatore Vilella i Giancarlo Ruffo288.

Posrednio staraliSmy sie zatem wskazac¢ kierunek rozwoju ekono-
mii behawioralnej. Jak on wyglada oprdcz stosowania metod i narzedzi
data science? Siegajac do kognitywistyki, widzimy duzy potencjat w sty-
mulowaniu neuroplastycznosci jako jednego z najbardziej obiecujacych
obszaréw badan neurobiologicznych i neuropsychologicznych, bo po-
zostawiajacego ogromna przestrzen do odkry¢ dotyczacych wtasciwosci
komoérek nerwowych i mozliwych w nich zmian plastycznych. Wiado-
mo bowiem, ze molekularny mechanizm réznego rodzaju korekt moze
by¢ zblizony, natomiast o specyfice zmian tej neuroplastycznosci decy-
duja warunki lokalne oraz intensywno$¢ reakcji i stan organizmu. Do
tego, pamie¢ oraz uczenie sie ksztaltuja indywidualng specyfike orga-
nizmu?8?, Innym wymiarem badan pozostajacych w korespondencji do
zarysowanej w ksigzce problematyki sa mozliwosci kompensacji funkeji
w uktadzie nerwowym. Nas jednak — badaczy zwigzanych z ekonomig
behawioralng i kognitywistyka — bardziej interesuje proces zmian pla-
stycznych wskutek uczenia sie, treningu i doswiadczen organizmu.

Zdolnosci modyfikowania standardowych uktadéw potaczen maja
szczegOlnie aktywizowane zewnetrznymi bodzZcami mdézgi mltodociane,

288 A. Semeraro, S. Vilella, G. Ruffo, op. cit.
289 M. Kossut, Neuroplastycznosé, [w:] Mdzg a zachowanie, red. T. Gérska, A. Gra-
bowska, J. Zagrodzka, Warszawa 2012, s. 590.
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co zapewne wynika z wiekszej labilnosci cytoszkieletu oraz zdolnosci
wzrostowych aksonéw, dendrytéw i filopodiéw??0. Warunki sprzyjaja-
ce powstawaniu nowych drég nerwowych wystepuja, choé¢ w mniejszej
skali w korze moézgowej osobnikéw dojrzatych. Imprinting ma jednak
ograniczenia do pewnych okienek czasowych wystepujacych we wcze-
snych etapach rozwoju. Nie sa jednak jeszcze znane dokladne przyczy-
ny wystepowania okresu krytycznego, a wiec nie mozna wykluczy¢, ze
pewne bodzce korygujace strukture i funkcje potaczen moga by¢ sku-
teczne w pdzniejszym okresie zycia jednostki. Stad tez czesto mdéwi sie
nie o fazie krytycznej konczacej plastycznosé, lecz fazach wrazliwych
— zmieniajacych dynamike plastyczno$ci??!. Temu zagadnieniu nalezy
przygladac sie w ekonomii behawioralnej, gdzie aplikowalnos¢ badan
neuropsychologicznych bedzie znaczna. Obecny stan wiedzy pozwala
juz na pewne przydatne wnioski zwigzane z metaplastycznoscia. Okazu-
je sie, ze dane potaczenie synaptyczne moze ulec wysyceniu na skutek
przecigzenia informacja. W nastepstwie tego, dalsze bodzce nie zwiek-
szaja juz pobudzenia. Jedli jednak uktad nie zostal wysycony, wéwczas
bodzce powoduja asocjacje dotychczasowej drogi nerwowej z nowa. Tak
moze by¢ z uczeniem i pamiecia, kluczowe zas$ jest kojarzenie infor-
magcji posiadanych z nowo pozyskanymi??2. Od czestotliwodci tweetéw
o okreslonej tresci moze zatem zaleze¢ poziom wzbudzenia emocjonal-
nego czlowieka i prawdopodobienstwo aktywizacji ztudzen poznaw-
czych kosztem decyzji rozsadne;.

Kolejnym wazkim dla rozwoju teorii ekonomii behawioralnej opie-
rajacym sie na wiedzy psychologicznej, a potraktowanym w ksiazce
marginalnie procesem, jest badanie warunkowania. Wiemy, ze w orga-
nizmie poddawanym dwdém bodzcom o zblizonym potencjale, bodzcem
warunkowym zostaje ten bardziej wyrazisty. Jednoczesnie drugi bodziec
ulega zacienieniu (ang. overshadowing). Przed analitykami big data sta-
wia to szereg mozliwosci interpretacyjnych danych: poszukiwania cech
semantycznych informacji pozwalajacych izolowa¢ dane precyzyjne

290 1bid., s. 592.
291 M. Zylinska, Nauczanie i uczenie przyjazne mézgowi, Torun 2013, s. 81.
292 M. Kossut, op. cit., s. 612.

167

JM-TK - Pandemia... - dp - 2021-12-09.indd 167 09.12.2021 10:43:54



Pandemia a reakcje inwestoréw. Analiza big data komunikatéw z Twittera...

(wyraziste bodZce) od pozostatych, ktére beda oddziatywaty znacznie
mniej niz wskazuje na to ich pozorna forma. W warunkowaniu poja-
wia sie tez zjawisko blokowania (ang. blocking). Badania pokazaly, ze
stopien uprzedniego wytrenowania reakcji warunkowej jest gtéwnym
czynnikiem blokujacym aktywno$¢ bodzca??3. Jak zatem zabezpieczy¢
inwestora przed czynnikami emocyjnymi zaburzajacymi proces decyzyj-
ny? Jest to kolejne pole do przysztych badan, réwniez dla autoréw ni-
niejszej ksiazki.

Procedura badania nastroju na gieldzie jest propozycja bardziej
o charakterze modelowym do dalszych udoskonalen réwniez z powodu
niepewnosci co do natury emocji. Z tego powodu doboru emocji do ba-
dan na podstawie modelu P. Ekmana nie nalezy traktowac jako osta-
tecznego, tym bardziej, ze teoria konstruowanej emocji L. Barrett pod-
waza jego prawdziwosé. Badaczka dowodzita bowiem, ze emocje kazdy
odczuwa, ale sg konstruktem kulturowym. Zmiennos¢ kultury zmienia
tresci emocji, niektére catkowicie wymazujac z repertuaru afektéw do-
stepnego okreslonej grupie kulturowej. Ograniczenie sie do podziatéw
dychotomicznych jest prawdopodobnie bardziej adekwatne do struktur
neuronowych ludzkich mézgéw. Stad prowadzone musza by¢ dalsze
badania poszukujace kolejnych rzeczywistych par opozycji, jako warun-
kujacych reakcje ludzi, w tym inwestoréw gietdowych. W przysztych
badaniach nalezatoby np. poréwnac liczbe stéw tzw. ,lekowych” w ana-
logicznym okresie rozwoju pandemii wiosennej i w drugiej oraz trzeciej
fali oraz zbadac¢ jakie sa emocje dominujace.

Jak staralismy sie wykazaé w ksigzce réwnolegle z emocjami in-
westor ulega ztudzeniom poznawczym opartym na heurystykach, sche-
matach i innych przejawach myslenia automatycznego. Ich opis przed-
stawiony w rozdziale 3.2 dopelnia obrazu psychologicznych putapek,
ktére moga znieksztatca¢ proces decyzyjny inwestora-decydenta. Zasto-
sowana przez nas metoda jest podejsciem, ktéra daje dobre wyniki przy
eksploracji wskaznikéw na poziomie zagregowanym. Natomiast sku-
teczny proces badawczy analizujacy btedy poznawcze wymyka sie na-

293 K. Zielinski, T. Werka, Procesy warunkowania, [w:] Mdzg a zachowanie, red.
T. Gérska, A. Grabowska, J. Zagrodzka, Warszawa 2012, s. 387.
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szej metodzie. Stad wnioski dotyczace okreslonych tresci poznawczych
wplywajacych na decyzje wytanialisSmy posrednio i niestety czastkowo.
Sadzimy, ze lepsze wyniki uzyska sie stosujac metode patchworkowa
— hybrydowo taczac analize jakosciowq reakcji jednostek — przy wyko-
rzystaniu standaryzowanego kwestionariusza ankietowego, z analiza
tekstu pochodzacego z social mediéw. Badanie tego rodzaju stawiamy
sobie za cel w najblizszej przysztosci. W ramach ich zaczatku pragnie-
my dodad, ze opisane w ksiazce heurystyki, przedstawione byly przez
nas przy uwzglednieniu danych z serwiséw spotecznosciowych. Zasta-
nawiamy sie, jak uzytkowanie social media moze wptyna¢ na ich akty-
wacje. Wydaje sie zasadne postawienie hipotezy, ze aktywacja afektéw,
jak i niepewnos¢ sytuacji moze wptynaé na tendencje do stosowania
heurystyk i innych schematéw poznawczych.

Procesy komunikacyjne w okresie czarnego tabedzia s nowym ob-
szarem badan. Szczegélne nasze zainteresowanie wynika z faktu, ze do-
bra komunikacja organizacji z otoczeniem moze zmniejszy¢ negatywne
skutki czarnych tabedzi. Monitorowanie reakcji biorcéw komunikatéw
w okresie niepewnosci stanowi nowy obszar badan. Dziatania te maja
znaczenie w erze komunikacji, obfitujacej w ograniczajace nasze per-
spektywy poznawcze banki informacyjne. Dynamika informacji ksztat-
tuje rzeczywisto$¢ czarnych tabedzi®4, zyjemy w $wiecie o zbyt duzej
dynamice informacji, co wzmacnia rekurencyjnosc tego swiata.

W chwili oddania tego manuskryptu do druku przez Europe prze-
tacza sie czwarta fala pandemii. Na calym swiecie ludzie nadal choruja,
niektérzy umierajg (do poczatku grudnia 2021 roku odnotowano ponad
260 min przypadkéw zarazen, blisko 5,2 mln zgonéw). Zycie spotecz-
no-gospodarcze jednak juz okrzepto. Czujemy sie bardziej bezpiecz-
nie, posiadamy szczepionke, dostosowaliSmy biznes i inne obszary na-
szej dzialalnosci do wymagan zwigzanych z Zyciem z wirusem. Przede
wszystkim jednak juz przywykliSmy i emocje znacznie ostabty. Cztowiek
znowu akomodowat sie do warunkéw. Az do pojawienia sie kolejnego
czarnego tabedzia.

294 N. N. Taleb, op. cit., s. 23.
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