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BEZPIECZENSTWO FINANSOWE GOSPODARSTW
DOMOWYCH W POLSCE - CHWILOWKI A KOSZTY
POZAODSETKOWE KREDYTU | RRSO

FINANCIAL SECURITY OF HOUSEHOLDS IN POLAND - PAYDAY
LOANS, NON-INTEREST RATE CREDIT COSTS AND THE ANNUAL
PERCENTAGE RATE OF CHARGE

Streszczenie

Problem chwildwek ro nie tylko problem relatywnie wysokich kosztow pozaodsetkowych
(w pordwnaniu do bardzo kritkiego okresu kredytowania i zazwyczaj niskich kwor pozy-
czek), ale przede wszystkim problem niezrozumiatej dla przecigtnego cztowicka ustawowo
zdefiniowanej RRSO, ktdra ma decydowac o wyborze oferty pozyczkowej. Konieczne sq wige
zmiany regulacyjne nakazujgce w przypadku krotkoterminowych kredytéw i pozyczek po-
dawanie dodatkowych bardziej zrozumiatych wskaznikéw informujacych o rzeczywistym
cigzarze pozyczki — jak np. zaproponowane przez autorke podanie, jaki procent kwoty po-
Zyczki stanowiq jej catkowite koszty w przeliczeniu w przypadku chwildwek na 1 dzien
kredytowania, a takze stworzenie interaktywnego narzedzia na stronie internetowej instytu-
¢ji finansowej do generowania aktualnego tabelarycznego zestawienia z poziomem kosztéw
pozyczki przy réznych terminach jej trwania. Dla poprawy bezpieczeristwa na rynku finan-
sowania w Polsce niezbedny jest takze rzetelny nadzor nad rynkiem finansowania i wzmoc-
nienie pozycji pozyczkobiorcy poprzez ustanowienie prawnych prostych i szybkich rozwigzarn
egaeckwowania sankcji darmowego kredytu oraz jednoczesnie naktadajgcych kary na firmy
pozyczkowe za tamanie przepiséw prawnych. Pamigtal jednak nalezy, ze dostgpnosé Zrodet
[finansowania jest kluczowym czynnikiem warunkujgcym rozwdj gospodarczy kraju — nie
mozna wige bez rzetelnych analiz rynkowych ustawowo zanizad limitu pozaodsetkowych
kosztow kredytu, bo doprowadzi to do zaniechania udzielania krétkoterminowych pozyczek
i redukcji konkurencji w branzy pozyczkowej, co odetnie od jedynego Zrédia finansowania
wiele gospodarstw domowych i mikroprzedsigbiorcéw i zmusi ich do pozyczania kapitatu
w szarej strefie.

Stowa kluczowe: firmy pozyczkowe, chwiléwki, maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu,
RRSO, koszt kapitatu, pozabankowe zrédia finansowania
Abstract

The problem of payday loans is not only a problem of relatively high non-interest costs
(compared to a very short loan period and usually low loan amounts) but primarily the
problem of the statutory APR which is to decide on the loan offer but it is incomprehensible
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to the average person. Therefore, there are necessary regulatory changes requiring in the case of
short-term loans and credits to provide additional, more understandable indicators informing
about the actual loan burden such as proposing by the author what percentage of the loan
amount is its total costs calculated in the case of payday loans for 1 day of loan or creating
an interactive tool on the website of a financial institution to generate an up-to-date tabular
summary of the cost of the loan for various dates. 1o improve security on the financing market
in Poland, it is also necessary to supervise the financing market reliably and strengthen the
position of the borrower by establishing legal simple and quick solutions for enforcing free
credit sanctions and at the same time imposing penalties on loan companies for violating legal
regulations. It should be remembered, however, that the availability of financing sources is
a key factor determining the countrys economic development so you cannot lower the limit
on non-interest loan costs by statute without reliable market analysis because this will lead ro
abandoning short-term loans and reducing competition in the loan market, which will cur
off from the only financing source many households and micro-entrepreneurs and will force
them to borrow capital in the shadow economy.

Keywords: non-bank lending, very short-term borrowing, the annual percentage rate of
charge, the actual annual interest rate, cost of capital, non-bank financial sources

Wprowadzenie

elem artykutu jest synteza kluczowych informacji na temat instytucji chwi-

l6wek w Polsce, czyli bardzo krétkoterminowych pozyczek, a takze analiza
i ocena obowigzujacych przepiséw prawnych regulujacych kwesti¢ wysokosci opro-
centowania i kosztéw pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego w Polsce oraz
przygotowywanych od pewnego juz czasu zmian do ustawy o kredycie konsumenc-
kim, jak i tych zaproponowanych impulsywnie pod wplywem wybuchu pandemii
koronawirusa. W tym celu przeprowadzono analize tresci oraz analizg statystyczna.
Nastepnie, wykorzystujac metodg wnioskowania indukcyjnego opartg na analizie
poréwnawczej otrzymanych wynikéw, dokonano oceny stabych i mocnych stron
obecnych i proponowanych rozwiazan regulacyjnych w obszarze kredytu konsu-
menckiego w Polsce oraz wskazano pozadane kierunki zmian.

Chwiléwka to popularna, ale nieprecyzyjna nazwa, uzywana na okreslenie
bardzo krétkoterminowej pozyczki (najczgsciej do 30 dni) udzielanej przez firmy
pozyczkowe (nie banki) w szybki i prosty sposéb — np. catkowicie przez internet
lub z gotéwka w domu klienta. Chwiléwki to fatwy i szybki sposéb na pozycze-
nie gotéwki na dowolny cel zwlaszcza dla 0séb o nienajlepszej reputacji finanso-
wej. Udzielane sa zazwyczaj bez weryfikacji historii kredytowej w bazach dtuzni-
kéw i bez dostarczania dokumentéw dochodowych, tylko na podstawie dowodu
osobistego. Firmom pozyczkowym nie przeszkadza brak statego Zrédta docho-
déw, czy zbyt niskie zarobki, co uniemozliwia otrzymanie pozyczki w banku.
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W przypadku chwiléwki istnieje ponadto niedostgpna w bankach mozliwosé
przedtuzenia terminu sptaty — cho¢ ustawa antylichwiarska zakazala pobierania
za to oplat, to firmy pozyczkowe obchodza zakaz poprzez procedurg tzw. refinan-
sowania pozyczki przez powiazana spétke — ktéra oczywiscie pobierze kolejng
zazwyczaj standardowsa prowizje. Oszczedza to jednak koszty windykacji prze-
terminowanej naleznosci. Rosnaca konkurencja wsréd instytucji pozyczkowych
i coraz bardziej konsumpcyjny styl zycia coraz bardziej zadtuzajacych si¢ Polakéw
sprawiajg, ze rynek chwiléwek ro$nie mimo kolejnych regulacji ograniczajacych
swobodg dziatalnodci, a tym samym zyski firm pozyczkowych.

Na czym polega problem chwiléowek udzielanych przez firmy
pozyczkowe?

Po pierwsze, problem wynika z faktu, ze instytucje pozyczkowe nie s3 nadzoro-
wane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (KNF), co oznacza brak upraw-
nied KNF do kontrolowania ich dziatalnosci w zakresie zgodnosci z prawem,
jak réwniez dokonywania oceny spetniania przez nie wymagan przewidzianych
przepisami prawa '. Firmy pozyczkowe dziataja na podstawie ustawy o kredycie
konsumenckim (oraz kodeksu cywilnego), a nadzér nad ich dziataniem sprawuje
jedynie Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw. W konsekwencji kontrola
i stopien uregulowania ich dzialalnosci byly dotad znacznie mniejsze, co uza-
sadnia fake, ze firmy pozyczkowe w przeciwienstwie do bankéw nie przyjmuja
pieniedzy klientéw i udzielaja pozyczek jedynie z whasnych srodkéw.

Wszystkie jednak instytucje finansowe, udzielajace kredytéw lub pozyczek,
powinny by¢ obecnie zarejestrowane w Rejestrze Firm Pozyczkowych KNE co
pozwala sprawdzi¢, czy firma pozyczkowa, w ktérej planujemy si¢ zadtuzy¢, jest
do tego uprawniona. Podmiot, ktéry dziata niezgodnie z prawem, trafia na listg
ostrzezen publicznych KNE Dynamiczny rozwéj rynku chwiléwek dowodzi, ze
trafity one idealnie w luke rynkowa zrédet finansowania i sa potrzebne. Nic wigc
dziwnego, ze firmy pozyczkowe zrzeszaj si¢ i staraja wzmacnia¢ swéj wizerunek
uczciwych firm, ktdre cheg zarabia¢ zgodnie z etyka i odciaé si¢ od nieuczciwych
podmiotéw oraz parabankéw. W tym celu utworzony zostal Polski Zwiazek

1 Komisja Nadzoru Finansowego, Obowigzki i uprawnienia Komisji Nadzoru Finanso-
wego wynikajgce z ustawy o kredycie konsumenckim, 2 sierpnia 2018, https://www.knf.gov.
pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat_nt_obowiazkow_i_uprawnien_KNF_dot_ustawy-
_0%20kredycie_konsumenckim_62494.pdf [dostgp: 31.01.2020].
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Instytucji Pozyczkowych, ktdry zrzesza 66 firm pozyczkowych reprezentujacych
prawie 80% rynku pozyczek pozabankowych udzielanych przez internet w Polsce.

Po drugie, problem chwiléwek tkwi w relatywnie wysokich kosztach pozaod-
setkowych w stosunku do krétkiego okresu kredytowania. Prowizja w wysokosci
5 tys. zt nie oburza tak bardzo przy pozyczce na 3 lata, jak przy pozyczce na
2 miesigce, mimo ze to przeciez takie samo 5 tys. zl prowizji. Latwo to wyttuma-
czy¢é. W $wiadomosci rozktadamy zwykle prowizje¢ na liczbg miesigcy pozyczki
i doliczamy proporcjonalnie do comiesigcznych ptaconych odsetek. W pierw-
szym przypadku 5 tys. zt prowizji rozktada si¢ na 36 miesigcy, a w drugim to
samo 5 tys. zt prowizji rozklada si¢ tylko na 2 miesigce. Oznacza to, ze kazdy mie-
sigc posiadania 3-letniej pozyczki obciazony jest dodatkowo ,tylko” 138,89 zt
prowizji (5 tys. zt: 36 miesiecy) , podczas gdy dwumiesi¢eznej pozyczki az 2500 zt
prowizji (5 tys. zk: 2 miesiace).

To oczywiscie kwestia punktu widzenia. Bank wycenia swéj nakltad pracy
zwigzany z przyznaniem pozyczki na wskazane przyktadowo 5 tys. zt — bez wzgle-
du na kwotg pozyczki i czas jej trwania. Tyle jego zdaniem wynosi koszt przygo-
towania umowy dla klienta i jego obstugi. Nie ma dla niego znaczenia wysoko$¢
tej pozyczki, czy czas jej trwania, bo pracownik musi wykona¢ ten sam zestaw
czynnosci i poswigci¢ na to zblizong ilo$¢ czasu. Mozna oczywiscie dyskutowad,
czy ten naklad pracy faktycznie wart jest 5 tys. zt — zwlaszcza w przypadku chwi-
16wek udzielanych online przez system, czyli czy prowizja w takiej wysokosci
jest zasadna. Jest to wigc zrozumiale, ze pozyczkobiorcy trudno podzieli¢ punkt
widzenia pozyczkodawcy. To tak jak ze zwykla wizyta u dentysty — bez wzgledu
na wielkos$¢ ubytku, dtugos¢ czasu jego oczyszczania i wielko$¢ plomby zwykta
wizyta kosztuje standardowe powiedzmy 150 zt. Podobnie ustandaryzowana jest
prowizja za udzielenie pozyczki czy kredytu. Oczywiste jest, ze dla pozyczkobior-
c6éw bytoby korzystniej, by w przypadku niskich kwot pozyczek oraz udzielanych
na bardzo krétkie okresy, prowizje byly znacznie nizsze. W tym kierunku zmie-
rzaja ostatnie (i planowane) regulacje ustawowe w Polsce ograniczajace pozaod-
setkowe koszty kredytu. Trzeba jednak mie¢ swiadomo$¢, ze kto$ bedzie musiat
za to zaplaci¢. Latwo si¢ domysli¢, ze nizsze prowizje w przypadku pozyczek na
niskie kwoty i bardzo krétkie okresy beda oznaczaé wzrost prowizji od pozy-
czek na wigksze kwoty i dtuzsze okresy. Instytucja pozyczkowa wyzszymi zyskami
na tych drugich pozyczkach rekompensowaé bedzie sobie nizsze zyski (a moze

2 Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych, Czlonkowie, styczer 2020, www.pzip.pl [do-
step: 31.01.2020].
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nawet straty) na tych pierwszych. Nie ma co si¢ tudzi¢, zaptaci klient — w ten czy
inny sposéb — np. wzrostem optat za co$ innego. Nie ma tez co liczy¢, ze regulacje
prawne wiele zmienia.

Problem wzglednie wysokich prowizji finansowych to skutek znacznie szer-
szego problemu redukcji stép procentowych na swiecie i w Polsce w ciagu mi-
nionych dekad. Gdy kilkadziesiat lat temu kapitatu na $wiecie byto mniej i byt
drozszy, a takze wyzsza byla inflacja, to stopy procentowe byly na tyle wysokie,
ze fatwo bylo w nich ,,ukry¢” niemaly zysk posrednika finansowego. Z biegiem
dekad, gdy sttumiono inflacj¢, a pod wpltywem globalizacji i namnazania si¢ na
$wiecie kapitatu rosta konkurencja pomiedzy instytucjami finansowymi, stopy
procentowane obnizano do coraz nizszych pozioméw. Zmuszato to posrednikéw
finansowych do obnizania marzy zawartej w oprocentowaniu kredytéw. W pew-
nym momencie marze zawarte w nominalnym oprocentowaniu staly si¢ juz tak
niskie, ze po$rednicy zmuszeni zostali do definiowania dodatkowych pozaodset-
kowych prowizji i optat, ktére w kolejnych latach rozmnazaly si¢ w coraz bardziej
pomystowy sposdb, aby w ofercie kusi¢ klienta mozliwie jak najnizszym nomi-
nalnym oprocentowaniem.

Musimy wigc przestawié si¢ na nowy spos6b wyliczania kosztu kapitatu, gdzie
dodatkowe optaty podawane s osobno — poza odsetkami. Zgodzi¢ si¢ nalezy, ze
wszelkie dodatkowe koszty powinny by¢ prezentowane w sposéb jednoznaczny,
przejrzysty i kompletny, a przed podpisaniem umowy podane w postaci jedne;j
zsumowanej kwoty. Nie mozna jednak zmusza¢ regulacjami do $lepego zanizania
prowizji od pewnych czynnosci finansowych, bo doprowadzi to do upadtosci cz¢-
$ci firm pozyczkowych oraz zaniechania tego typu ustug finansowych przez inne
instytucje, w konsekwengji czego spadnie konkurencja na tym rynku i w efekcie
ilo$¢, czyli dostgpnos¢ chwiléwek, a ich koszty beda wyzsze niz bylyby przy wigk-
szej konkurencji. Wypchnie to wreszcie cz¢$¢ pozyczkobiorcédw do szarej strefy.

Po drugie, wymuszanie nizszych prowizji i optat w przypadku pozyczek na
nizsze kwoty i krétsze terminy sprawi, jak juz wspomniano, ze pozostale ustugi
finansowe beda drozsze. W konsekwencji spowoduje to zmiang struktury rynku
pozyczek i kredytéw — wzrosnie udzial bardzo krétkoterminowych pozyczek i na
niskie kwoty, co zmusza¢ bedzie do brania szybciej kolejnych pozyczek (i ptace-
nia od nich kolejnych prowizji), wzmagajac dodatkowe obecne problemy z ptyn-
noscig wielu gospodarstw domowych. Pozyczki na bardzo krétkie terminy to
mniejsza ich stabilno§¢ finansowa. Co wigcej, zdawad nalezy sobie sprawe, ze
spowoduje to takze obnizenie stabilno$ci funkcjonowania samych instytucji fi-
nansowych, ktérym dlugoterminowe kredyty i pozyczki réwniez zwigkszaja sta-
bilno$¢ finansowa.
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RRSO a nominalne oprocentowanie kredytu

anki i instytucje pozyczkowe, walczac o klienta, chwalg si¢ glosno niskim no-

minalnym oprocentowaniem i niska prowizja. Duzo ciszej i malenika czcion-
ka méwia o rzeczywistym oprocentowaniu kredytu czy pozyczki. Nominalne
oprocentowanie to jedynie odsetki od pozostalej do sptaty kwoty kredytu nali-
czane i platne zazwyczaj w okresach miesigcznych. Poziom nominalnego opro-
centowania podawany jest w ofertach i reklamach zazwyczaj w ujeciu rocznym.
Pozyczajac pieniadze na krétszy lub dtuzszy okres nalezy wiec umiejetnie prze-
liczy¢ podang roczng stopg procentowa. Poniewaz instytucje kredytowe walczac
o klienta obnizaly coraz bardziej z biegiem lat nominalny poziom oprocentowa-
nia i jednocze$nie wprowadzaty dodatkowe kolejne prowizje i optaty, nominalne
oprocentowanie kredytu przestalo kompletnie oddawac istote faktycznego kosz-
tu kredytu. Pamigtaé wigc nalezy, ze rzeczywiste oprocentowanie kredytu jest
znacznie wyzsze niz jego nominalne oprocentowanie.

W Polsce obowiazuje ustawa o kredycie konsumenckim’, na mocy ktérej
instytucje udzielajace kredytéw i pozyczek konsumenckich (gtéwnie banki,
SKOKi, firmy pozyczkowe, ale i lombardy, czy sklepy prowadzace sprzedaz ratal-
na) zobligowane sa do naliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
i informowania o niej klientéw. Jest ona dostosowana do unijnych rozwiazan
zdefiniowanych w Dyrektywie UE*, majacej na celu ujednolicenie rynku kredytu
konsumenckiego na obszarze Unii Europejskiej, by umozliwi¢ konsumentowi
poréwnanie ofert kredytu konsumenckiego nie tylko w swoim paristwie, ale tak-
ze w kazdym kraju UE.

Ustawa o kredycie konsumenckim definiuje rzeczywista roczna stop¢ opro-
centowania (RRSO) jako catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocz-
nym’. RRSO powinno wig¢c ujmowaé poza nominalnym oprocentowaniem kre-
dytu wszelkie inne oplaty, prowizje, marze, podatki i koszty ustug dodatkowych
jak np. niezbednego ubezpieczenia czy prowadzenia obowiazkowego rachunku,

3 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011 nr 126 poz. 715)
— dalej jako ustawa o kredycie konsumenckim z 2011 r.

4 Dyrektywa Komisji 2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajgca czesé I zatqcznika
1 do dyrektywy 2008/48/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, zawierajqcq dodatkowe zatozenia
do obliczania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania (Dz. Urz. UE z 15.11.2011, L 296/35).
5 Art. 5, ust. 12 ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.
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z ktérego realizowane s splaty, oraz koszty przelewéw i wplat na ten rachunek.
RRSO nie ujmuje jednak np. optat notarialnych.

Pamigta¢ jednak nalezy, ze instytucje kredytowe sa kreatywne i zapewne wy-
mysla kolejne sposoby na przyciagniecie klienta. Problem pogtebia dodatkowo
skomplikowany (i niedoskonaly) sposéb obliczania® RRSO oraz trudno$¢ z in-
terpretacjg wyniku wyliczanego zawsze dla okresu rocznego. A nizszy wynik dla
okresu rocznego nie musi weale oznaczaé, ze w przypadku krétszej czy dluzszej
niz rok pozyczki réwniez ta oferta bedzie korzystniejsza.

Warto przy tym doda¢, ze cho¢ w internecie znajduja si¢ liczne kalkulatory
RRSO, to nalezy mie¢ do nich (tj. ich twércéw) ograniczone zaufanie. Zdarza
si¢, ze dajg one rézne wyniki dla tych samych danych’, a nawet zbiezno$¢ wy-
nikéw nie jest gwarancja poprawnosci wyliczen, a juz na pewno tego, ze wynik
ujmuje naprawde wszystkie koszty zwiazane z danym kredytem. Narzedzia te s
przygotowywane czgsto na zlecenie samych instytucji finansowych i majg stuzy¢
przyciaganiu klientéw. Dlatego najskuteczniejszym sposobem jest nadal sumo-
wanie wszystkich comiesigcznych ptatnosci w poréwnywanych instytucjach.

Nalezy tez zwrdci¢ uwagg, ze instytucje pozyczkowe i kredytowe uzywajg cze-
sto okre$lenia roczna stopa oprocentowania — w skrécie RSO — jako synonimu
nominalnego oprocentowania, ktére moze by¢ blednie traktowane jako tozsame
z RRSO. Warto wigc rozumied réznicg pomigdzy RSO (nominalnym oprocento-
waniem), a RSSO (rzeczywistym oprocentowaniem) i pamigtad, ze nawet RRSO
nie musi ujmowac wszystkich dodatkowych kosztéw pozyczki czy kredytu.

Maksymalne odsetki i maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu

chlu ograniczenia nieuczciwych praktyk pozyczkodawcéw wprowadza sig
tzw. przepisy antylichwiarskie, stuzace zapobieganiu pozyczaniu pienig-
dzy na wysoki procent. W polskim prawie obowiazuja dwa kluczowe rozwiaza-
nia w tym zakresie: maksymalny limit nominalnego oprocentowania pozyczek

6 DPrzedstawia go Zalacznik nr 4 do ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.
7 B. Fraczyk, RRSO nie zawsze prawde powie, 26.01.2015, https://sowafinansowa.pl/ar-
tykuly/rrso-nie-zawsze-prawde-powie/ [dostep: 31.01.2020].
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okreslony w kodeksie cywilnym?® oraz maksymalny limit pozaodsetkowych kosz-
téw kredytu zawarty w ustawie o kredycie konsumenckim’.

Maksymalny limit nominalnego oprocentowania pozyczek wynosi obecnie (styczeri 2020 r.)
dwukrotnos¢ odsetek ustawowych. Odsetki ustawowe, uregulowane réwniez w Kodeksie cy-
wilnym, wyznacza si¢ jako sume obowiazujacej stopy referencyjnej NBP plus 3,5 punktu pro-
centowego®”. Obecnie wigc odsetki ustawowe wynosza w Polsce 5% rocznie (styczeri 2020 r.;
stopa referencyjna NBP = 1,5%"), czyli maksymalne nominalne oprocentowanie kredytéw
i pozyczek to dzi§ 10% w skali roku.

Odsetki ustawowe (rocznie) = stopa referencyjna NBP + 3,5 punktu procentowego
maksymalne nominalne oprocentowanie pozyczek (rocznie) = 2 x odsetki ustawowe

a) Art. 359, § 2! Kodeksu cywilnego z 1964 r.
b) Narodowy Bank Polski, Podstawowe stopy procentowe NBP [dostep: 31.01.2020].

Z kolei maksymalny limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu i pozy-
czek wynosi dzi§ 55% catkowitej kwoty kredytu (lub pozyczki) przy kredycie na
1 rok. Przy dtuzszych kredytach sprawa jest bardziej ztozona. Limit ten sktada si¢
bowiem z dwdch czgdci: statej wynoszacej 25% catkowitej kwoty kredytu (czgs¢
stata) oraz dodatkowego rocznego limitu w wysokosci 30% catkowitej kwoty
kredytu na kazdy rok (czg$¢ zmienna). Maksymalna wysokos$¢ pozaodsetkowych
kosztéw kredytu i pozyczek wylicza si¢ wedtug wzoru 1 zdefiniowanego w usta-
wie o kredycie konsumenckim.

Wzér 1. Maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu i pozyczkilO

n
MPKK < (K - 25%) + (K - = - 30%)

gdzie:

MPKK — maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu i pozyczki
K — catkowita kwota kredytu

n — okres splaty kredytu wyrazony w dniach

R - liczba dni w roku

Pozwala on ustali¢ doktadnie limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu dla
konkretnego okresu trwania kredytu. Przy kredytach na okres krétszy niz rok

8 Art. 359, § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16
poz. 93)— dalej jako kodeks cywilny z 1964 r.

9 Art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.

10 Art. 36a, ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.
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limit ten jest wigc nizszy niz wspomniane bazowe 55% kwoty kredytu. Przykta-
dowo dla pétrocznego kredytu limit ten wynosi 40% kwoty kredytu.

MPKK = K- 25% + (K- 0,5 - 30%) = 25% - K+ 15% - K =40% - K

Analogicznie taczny limit pozaodsetkowych kosztéw kredytu rosnie przy kre-
dytach na okres kilku lat. Przyktadowo dla dwuletniego kredytu limit ten wynosi
85% kwoty kredytu.

MPKK =K - 25% + (K- 2-30%) =25% - K+ 60% - K=85% - K

Ustawa definiuje jednak, ze w przypadku kredytéw na kilka lat koszty poza-
odsetkowe nie mogg przekroczy¢ 100% wartoséci kredytu. Trzeba dodag¢, ze limit
pozoodsetkowych kosztéw kredytu dotyczy tylko kredytéw konsumenckich —
tj. kredytéw i pozyczek — do wysokosci 255,55 tys. zt.

Mimo powyzszych limitéw i sukcesywnego doprecyzowania zapiséw ustaw,
majacych ograniczy¢ pole do ich omijania sprytnym instytucjom finansowym,
réznica miedzy nominalnym a rzeczywistym oprocentowaniem kredytéw jest
weciaz znaczna, dlatego postuluje si¢ dalsze ograniczenie wysokosci tacznych kosz-
tow pozaodsetkowych. Obecny limit kosztéw pozaodsetkowych w przypadku
kilkuletnich kredytéw konsumenckich pozwala, by pozaodsetkowe koszty kre-
dytu stanowity nawet réwnowarto$¢ kwoty kredytu. W efekcie czego RRSO jest
dzi§ — w sytuacji wyjatkowo niskich stép procentowych na $wiecie — znaczaco
wyzsze od nominalnego oprocentowania. Szczegélnie razace réznice wystgpuja
w przypadku najbardziej krétkoterminowych pozyczek z uwagi — jak juz wska-
zano — na roczne ujecie RRSO. A dodatkowo nie mamy pewnosci, ze podana
przez bank RRSO jest prawidlowo policzona i czy ujmuje naprawde wszelkie
dodatkowe koszty, ktére bedziemy musieli ponies¢ przez okres kredytowania.
Zycie sie zmienia i przynosi nowe rozwiazania (oraz oplaty czy podatki), ktérych
nikt nie przewidywat.

Problem réznic w poziomie nominalnego i rzeczywistego oprocentowania do-
tyczy wszystkich innych kredytéw — hipotecznych czy gospodarczych dla przed-
sicbiorstw. A w ich przypadku nie obowiazuja regulacje dotyczace limitu kosztéw
pozaodsetkowych, wigc tym bardziej nalezy przy nich zachowa¢ ostroznos¢ i ogra-
niczone zaufanie do informacji podawanych przez instytucje finansowe.

Tabela 1 zawiera poréwnanie nominalnego i rzeczywistego oprocentowania
kredytéw dla przedsigbiorstw w wybranych bankach w Polsce w lutym 2019 r.
Rzeczywiste oprocentowanie tych kredytéw zostato skalkulowane przez anali-
tykéw Bankier.pl na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania ankieto-
wego. Nie umniejszajac absolutnie wartosci tych danych, nalezy jednak mie¢
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swiadomos$¢ ewentualnych bledéw obliczeniowych, niekompletnosci uwzgled-
nionych dodatkowych optat czy niedoszacowania ich wysoko$ci. Zanim wigc
ktokolwiek podejmie decyzj¢ kredytowa, powinien zawsze samodzielnie prze-
analizowa¢ dokfadnie aktualne warunki kredytu. Nie wolno absolutnie opiera¢
si¢ na niezweryfikowanych cudzych kalkulacjach i opiniach.

Tabela 1. Poréwnanie rocznej nominalnej i rzeczywistej stopy procentowej kredytu
inwestycyjnego oraz obrotowego w wybranych bankach (stan na koniec lutego 2019 r.)

Kredyt inwestycyjny na 50 tys. zt na 3 lata Kredyt obrotowy
z 10% wkiadem
bez wktadu wlasnego | na 50 tys. zl na 3 lata
wiasnym
. . . nominal- . nominal- .
oprocentowanie | nominalne | rzeczywiste e rzeczywiste e rzeczywiste
Bank Pekao 6,21 9,98 6,21 11,09 bd bd
Bank Pocztowy 6,39 9,14 6,39 10,16 6,14 9,75
Credit Agricole 5,72 9,50 = —* 6,72 12,19
Idea Bank 5,25 10,94 5,25 12,15 7,29 15,62
ING Bank Slaski 8,29 14,22 8,29 15,80 8,29 15,80
mBank 5,72 10,56 5,72 11,69 7,87 16,40

* nie udziela kredytu bez wktadu wlasnego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego
przez Bankier.pl (Rostkowska 201911).

Jak wida¢ takze w przypadku kredytéw gospodarczych rzeczywiste oprocen-
towanie potrafl by¢ nawet dwukrotnie wyzsze od oprocentowania nominalnego,
ktérym banki kusza klientéw. Warto zauwazy¢, ze wyzsze nominalne oprocen-
towanie nie musi przekresla¢ oferty, bo rzeczywiste oprocentowanie takiego kre-
dytu moze okaza¢ si¢ korzystniejsze niz konkurencji — por. oferty Banku Pocz-
towego czy Pekao (zaktadajac oczywiscie, ze powyzsza kalkulacja jest rzetelna).
Z drugiej strony warto zwrdci¢ uwagg na duze réznice w poziomie rzeczywistego
oprocentowania pomig¢dzy wybranymi bankami. Dlatego warto dokona¢ poréw-
nan i wlasnych kalkulacji przed podjeciem decyzji kredytowej. Oferty kredytowe
s niestety wciaz malo przejrzyste i na dodatek czgsto zmieniane, po to by utrud-
ni¢ przecigtnemu cztowiekowi podjecie najkorzystniejszej dla niego decyzji. Ko-
nieczne sg wigc dalsze kroki regulacyjne, by wzmocnié¢ pozycje pojedynczego

11 K. Rostkowska, Kredyt inwestycyjny i obrotowy — poréwnanie ofert bankéw, 13.03.2019,
heeps://www.bankier.pl/wiadomosc/Kredyt-inwestycyjny-i-obrotowy-porownanie-ofert-
bankow-7644412.html [dostep: 31.01.2020].
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obywatela czy przedsigbiorstwa, ktérzy nigdy nie beda w stanie doréwnaé wie-
dzy posiadanej przez instytucje finansowe na temat mechanizméw finansowych
rzadzacych wyjatkowo skomplikowanym $wiatem rynkéw finansowych, ktore
wspierane sa na kazdym kroku przez najlepszych prawnikéw.

Chwilowka a pozaodsetkowe koszty kredytu i RRSO

ak wskazano, ustawa o kredycie konsumenckim wprowadzita limit pozaodset-

kowych kosztéw kredytéw i pozyczek — rézny przy réznym terminie pozyczki.

ykorzystujac zawarty w ustawie wzér (wzér 1) ustali¢ mozna, ze w przypadku
krétkoterminowych pozyczek pozaodsetkowe ich koszty musza miescié si¢ w gra-
nicach od 27,5% kwoty pozyczki w przypadku pozyczki na 1 miesiac do 55%
kwoty pozyczki w przypadku pozyczki na 12 miesi¢cy i dalej do 100% kwoty
pozyczki w sytuacji pozyczki na 2,5 roku (30 miesi¢cy) — por. jasne stupki na
wykresie 1.

Wykres 1. Wielkos$¢ maksymalnych pozaodsetkowych kosztow kredytu w zalezno$ci
od liczby miesiecy pozyczki jako procent kwoty pozyczki - tacznie (jasne stupki)
oraz w przeliczeniu na jeden miesiac trwania pozyczki (ciemne stupki);
stan na styczen 2020r.

o0 T
9 0(; B w przeliczeniu na 1 miesigc pozczyki 85,0 1
A i . A
O iacznie 1
80% = HHE A E A E A
70(%(3 70,’0-7-,777777777,,,777,
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30% 27’5 - - L
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liczba miesi¢cy sptaty pozyczki

Zrédto: opracowanie wiasne.

Im krétszy jest okres trwania pozyczki, tym nizszy jest faczny maksymalny
poziom pozaodsetkowych kosztéw. Z kazdym dodatkowym miesigcem kredy-
towania dopuszczalny ustawa limit tych kosztéw wzrasta. Przypomnijmy, ze nie
moze on jednak przekroczy¢ 100% kwoty pozyczki. Tak wigc przy pozyczkach na
30 miesigey i dtuzszych pozostaje on na tym samym poziomie.
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Nalezy podkresli¢, ze w konsekwencji takiego rozwiazania, cho¢ limit kosz-
téw pozaodsetkowych ro$nie jednakowo z kazdym miesiacem o 2,5 punktu
procentowego, co na pierwszy rzut oka wydaje si¢ by¢ sprawiedliwe, to jednak
gdy odniesiemy wysokos¢ facznych kosztéw pozaodsetkowych do liczby miesie-
cy kredytowania, czyli podzielimy kwote kosztéw pozaodsetkowych przez liczbe
miesi¢cy posiadania pozyczki, okazuje si¢, ze im dluzszy termin kredytowania
tym koszty odsetkowe przeliczone na 1 miesigc kredytowania staja si¢ mniejsze.
Tym samym im krétsza pozyczka tym wyisze sqa w przeliczeniu na 1 miesiac
kredytowania koszty pozaodsetkowe. To jest wiasnie to, co najbardziej oburza
pozyczkobiorcéw zadtuzajacych si¢ na najkrétsze okresy.

Faktycznie nalezy zauwazy¢, ze przy 1-miesigcznej pozyczee koszty pozaodset-
kowe moga stanowi¢ nawet 27,5% kwoty pozyczki, przy 2-miesi¢cznej pozyczce
koszty te w przeliczeniu na 1 miesigc kredytowania to maksymalnie 15% kwo-
ty pozyczki (faczne koszty w wysokosci 30% kwoty pozyczki podzielone przez
2 miesigce), przy 3-miesi¢cznej pozyczce w przeliczeniu na 1 miesigc kredyto-
wania to 10,8% kwoty pozyczki, przy 4-miesi¢cznej pozyczce to 8,8% kwoty
pozyczki itd. Im dtuzszy okres trwania pozyczki tym koszty pozaodsetkowe roz-
ktadaja si¢ na wigksza liczb¢ miesiecy i stanowiag w przeliczeniu na 1 miesiac
mniejsze obcigzenie — przy pétrocznej pozyczce stanowia one 6,7% kwoty po-
zyczki, przy rocznej 4,6%, przy péttorarocznej 3,9%, przy dwuletniej 3,5%, przy
dwuipétrocznej 3,3%, a przy trzyletniej 2,8% kwoty pozyczki miesigcznie — por.
ciemne stupki na wykresie 1.

To oczywiscie tylko jeden punkt widzenia — polegajacy na poréwnaniu kosz-
téw pozaodsetkowych w przeliczeniu na 1 miesiac. Patrzac z kolei na globalne
odsetki, jak juz wskazano, dtuzsze pozyczki oznaczajg wyzsze taczne koszty poza-
odsetkowe (z tym zaznaczeniem, ze limit maksymalnych pozaodsetkowych kosz-
téw kredytu rosnie tylko do 2,5 roku okresu kredytowania, a potem zatrzymuje
si¢ na poziomie 100% kwoty pozyczki).

To z powodu powyzszych réznych punktéw widzenia bierze si¢ problem
z oceng atrakcyjnosci ofert chwiléwek i ich poréwnaniem w sytuacji nieodpar-
tego wrazenia niezwykle wysokich kosztéw pozaodsetkowych. Nie wspominajac
o skomplikowanym wzorze na RRSO zawarty w zataczniku nr 4 do ustawy o kre-
dycie konsumenckim, z ktérego zwykly cztowiek nie jest w stanie skorzystaé, by
zweryfikowaé poprawnos¢ podawanej przez pozyczkobiorcéw wielkosci rzeczy-
wistej stopy oprocentowania pozyczki — por. wzér 2.
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Wzér 2. Rzeczywista roczna stopa procentowa (RRSO)

m n
D GRS = . G
L (1+ RRSO)tx L (1 + RRSO)st

gdzie:

RRSO - rzeczywista roczna stopa oprocentowania

m — numer kolejny ostatniej wyplaty raty kredytu

k — numer kolejny wyplaty

C, — kwota wyplaty nr k

t, — okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, migdzy dniem pierwszej wyplaty, a dniem
kazdej kolejnej wyplaty (zatem ¢, = 0)

n — numer kolejny ostatniej sptaty lub wnoszonych optat

| — numer kolejny sptaty lub wnoszonych optat

D, — kwota splaty lub wnoszonych optat

s, — okres, wyrazony w latach lub w utamkach lat, miedzy dniem pierwszej splaty, a dniem
kazdej kolejnej splaty lub wnoszonych optat.

Na domiar zlego sytuacje dodatkowo komplikuje ustawowo narzucony obowia-
zek podawania RRSO, czyli rocznej rzeczywistej stopy oprocentowania — rocznie, tzn.
w ujeciu rocznym. Mimo ze chwiléwka udzielana jest na kilkanascie dni czy kilka
tygodni, firma pozyczkowa musi w ofercie i umowie przeliczy¢ i podaé koszty poza-
odsetkowe wraz z oprocentowaniem pozyczki w skali catego roku. To znaczy, ze im
krétszy okres pozyczki, tym przeliczenie RRSO wypada mniej korzystnie, bo wzgled-
nie najwyzsze miesieczne koszty pozaodsetkowe w przypadku 1-miesi¢cznej pozyczki
(szare stupki na wykresie 1) nalezy przemnozy¢ razy 12 miesigcy. Nic wige dziwnego,
ze RRSO wychodzi w przypadku 1-miesiecznych chwiléwek astronomiczne — i sigga
nawet kilku czy kilkudziesieciu tysigcy procent — por tabela 2.

Tabela 2. Maksymalne RRSO dla pozyczki na 1000 zt oprocentowanej w skali roku
7,5% w zaleznosci od dtugosci jej trwania (przy zatozeniu, Ze zostanie ona sptacona w
catosci wraz z odsetkami i pozaodsetkowymi kosztami na koniec okresu umowy)

. . MPKK odsetki MPKK + odsetki
Liczba dni 7t 7t jako % kwoty poiyczki RRSO
1 2 3 4 5
10 258,22 2,05 26,0% 78,1% 464 385%
15 262,33 3,08 26,5% 53,1% 30 635%
20 266,44 4,11 27,1% 40,6% 7 804%
25 270,55 5,14 27,6% 33,1% 3 398%
30 274,66 6,16 28,1% 28,1% 1931%
40 282,88 8,22 29,1% 21,8% 929%
50 291,10 10,27 30,1% 18,1% 584%
60 299,32 12,33 31,2% 15,6% 421%

Zrédto: obliczenia wtasne.
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Kolumna 6 w tabeli 2 pokazuje maksymalne RRSO dla przyktadowych pozy-
czek od 10 do 60 dni — maksymalne, tzn. zaktadajace, ze pozyczkodawca natozy
dopuszczalne ustawa maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu. Jesli pozaod-
setkowe koszty bedg nizsze, wéwezas RRSO bedzie réwniez nizsze. Jak ukazu-
je tabela 2, gdyby pozyczkodawca natozyl na 10-dniowa chwiléwke o wartosci
1000 zt dopuszczalne ustawg 258,22 zt kosztéw pozaodsetkowych, to roczna
rzeczywista jej stopa oprocentowania wyniostaby ponad 464 tys. procent. Przy
5 dni dtuzszym terminie pozyczki (mimo ze ustawa dopuszcza wyzsze pozaodset-
kowe koszty kredytu — 262,33 zt) RRSO wyniesie juz ,,tylko” 30,6 tys. procent.
Analogicznie sprawdzajac RRSO dla dtuzszych terminéw takiej samej pozyczki
RRSO spada — do 1931% dla miesi¢cznej pozyczki i do 421% dla dwumiesigcz-
nej pozyczki — por. tabela 2.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na bardzo niska rat¢ odsetkowa w przy-
padku chwiléwek. Majac na uwadze, ze dopuszczalne oprocentowanie pozyczek
wynosi dzi§ 10% (styczen 2020 r.), w powyzszym przykladzie przyjeto oprocen-
towanie pozyczki na poziomie 7,5%, czyli 3/4 dopuszczalnego oprocentowania.
Kwota odsetek od 10-dniowej pozyczki w wysokosci 1000 zt to dzi$ raptem 2,05 z,
od 20-dniowej pozyczki to 4,11 zt, a 30-dniowej 6,16 zt — por. kolumna 3 w ta-
beli 2. To naprawdg niewielkie kwoty w poréwnaniu z pozaodsetkowymi koszta-
mi pozyczek i kredytéw — por. kolumna 3 i 2 w tabeli 2.

Przy pozyczkach na wyzsze kwoty réznica w wysokosci odsetek jest propor-
cjonalna, ale ich wielko$¢ pozostaje bardzo niska — por. tabela 3. Tak jak to juz
wyliczono wezesniej odsetki od 10-dniowej chwiléwki na 1000 tys. zt przy rocz-
nym nominalnym oprocentowaniu 7,5% rocznie wynosza 2,05 zt, a od pozyczki
na kwote dwukrotnie wigcksza beda takze dwa razy wyzsze (4,11 z1), a od trzy-
krotnie wigkszej trzykrotnie wyzsze (6,16 z1) — por. kolumna 5 w tabeli 3.

Przy pozyczkach na dtuzszy termin odsetki beda takze proporcjonalnie wyz-
sze — dla pozyczki w wysokosci 1000 zt oprocentowanej 7,5% rocznie zaciagnie-
tej na 20 dni odsetki wyniosa 4,11 zI, na 30 dni 6,16 zt, na 40 dni 8,22 zt itd.
Nadal jednak s3 to kwoty symboliczne w poréwnaniu z wysokoscia pozaodsetko-
wych kosztéw pozyczek.

Przy wyzszym nominalnym rocznym oprocentowaniu odsetki beda wyzsze —
ale z uwagi na ustawowy limit réznica jest naprawde znikoma. Na przyktad przy
maksymalnej dzi$ rocznej stopie 10% dla 10-dniowej pozyczki na kwotg 1000 zt
odsetki wyniosa 2,74 zt (przy stopie 7,5% wyniosty 2,05 zt), dla 20-dniowe;j:
5,48 zt (przy stopie 7,5% wyniosty 4,11 zt), a dla 30-dniowej: 8,22 zt (przy
stopie 7,5% wyniosly 6,16 zl) — por. tabela 3. To naprawde¢ niewielkie kwoty
w poréwnaniu do pozaodsetkowych kosztéw pozyczek siegajacych setek ztotych.
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Tabela 3. Wysokos$¢ odsetek od chwildowki przy réznej kwocie chwiléwki oraz réznym
poziomie jej rocznego oprocentowania (w zt)

R - 6% R=7,5% R = 10%
Kwota . 0,0164% za 1 dzierd tj. 0,0205% za 1 dzien tj. 0,0274% za 1 dzied
pozyczki odsetki w zt odsetki w zt odsetki w zt
zaldzied | zalOdni | zaldzied | zalOdni | zal dzieh za 10 dni
1 2 3 4 5 6 7
500 0,082 0,82 0,103 1,03 0,137 1,37
1000 0,164 1,64 0,205 2,05 0,274 2,74
1500 0,247 2,47 0,308 3,08 0,411 4,11
2000 0,329 3,29 0,411 4,11 0,548 5,48
2500 0,411 4,11 0,514 5,14 0,685 6,85
3000 0,493 4,93 0,616 6,16 0,822 8,22
3500 0,575 5,75 0,719 7,19 0,959 9,59
4000 0,658 6,58 0,822 8,22 1,096 10,96
4500 0,740 7,40 0,925 9,25 1,233 12,33
5000 0,822 8,22 1,027 10,27 1,370 13,70

Zrédto: obliczenia wtasne.

Analiza zmiennosci RRSO przy réznych terminach trwania pozyczki
i r6Znym poziomie jej oprocentowania oraz réznej wysokosci
pozaodsetkowych kosztéw kredytu

\ >< Jtabeli 4 przeprowadzono analiz¢ wysokosci RRSO dla pozyczki na 3000 zt

przy réznych terminach jej trwania oraz réznym poziomie jej oprocento-
wania. W kalkulacji przyjeto, ze na pozyczke natozono maksymalne dopuszczal-
ne ustawa koszty pozaodsetkowe. Ich wysokos¢ prezentuje kolumna 2. Analiza ta
dostarcza dwéch gtéwnych wnioskéw. Po pierwsze potwierdza ona, ze im krétszy
termin pozyczki, tym RRSO staje si¢ coraz wyzsze, a w przypadku chwiléwek
ponizej dwéch miesiccy RRSO rosnie w zawrotnym tempie osiagajac poziom
tysiecy, dziesigtek tysigcy, a nawet setek tysiecy procent. Po drugie pokazuje, ze
symboliczne dzi§ zwlaszcza przy najkrétszych terminach pozyczek (kilkunastu,
kilkudziesi¢ciu dni) odsetki (kolumny 3, 5, 7) nie maja praktycznie znaczenia
dla wysokosci RRSO. Kluczowy jest poziom kosztéw pozaodsetkowych, wiec
pozyczki z nominalnym oprocentowaniem nawet 0% nie sg absolutnie gwaran-
cja dobrej oferty.
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Tabela 4. Poréwnanie poziomu RRSO* dla pozyczki w wysokosci 3000 zt przy réznych
terminach jej trwania oraz réznym poziomie jej rocznego oprocentowania
i przy zatozeniu, ze natozone zostaty na nig maksymalne dopuszczalne ustawa

koszty pozaodsetkowe
' MPKK f'{=10% B=6,5% R=0%
Dni wal odsetki RRSO odsetki RRSO odsetki RRSO
w zt w % w zt w % w zt w %

1 2 3 4 5 6 7 8

10 774,66 8,22 473 688 5,34 | 460 713 0 437 528
15 786,99 12,33 31 248 8,01 30 393 0 28 864
20 799,32 16,44 7961 10,68 7 742 0 7 350
25 811,64 20,55 3 467 13,36 3371 0 3198
30 823,97 24,66 1971 16,03 1916 0 1816
40 848,63 32,88 949 21,37 921 0 871
50 873,29 41,10 597 26,71 579 0 546
60 897,95 49,32 431 32,05 417 0 392
90 971,92 73,97 236 48,08 228 0 212
120 |1 045,89 98,63 167 64,11 161 0 148
150 [1119,86 123,29 132 80,14 127 0 116
180 |1 193,84 147,95 112 96,16 107 0 97
270 |1415,75 221,92 80 144,25 76 0 69
360 |1 637,67 295,89 66 192,33 62 0 56

* RRSO zostato wyliczone przy zalozeniu, ze kwota pozyczki byta wyptacona jednorazowo

oraz ze zostala sptacono réwniez w jednej racie na koniec danego okresu

Zrédto: obliczenia wtasne.

W tabeli 5 poréwnano jak zmienia si¢ RRSO przy réznych poziomach kosz-
téw pozaodsetkowych. Kolumna 3 zawiera RRSO przy uwzglednieniu maksy-
malnego ustawowego limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu (dane sg zbiezne
z kolumng 6 w tabeli 4). W kolejnych kolumnach tabeli 5. przeanalizowano
poziom RRSO, gdyby koszty pozaodsetkowe byty nizsze — i stanowity 95% mak-
symalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytu (por. kolumny 4 i 5 w tabeli 5),
85% MPKK (kolumny 6 i 7 w tabeli 5) oraz 50% MPKK (kolumny 8 i 9
w tabeli 5).
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Tabela 5. Poréwnanie poziomu RRSO* dla pozyczki w wysokosci 3000 zt
oprocentowanej 6,5% w skali roku przy réznych terminach jej trwania
oraz réznej kwocie pozaodsetkowych kosztow kredytu (PKK)

Wariant 1 Wariant 2 Wariant 3 Wariant 4
PKK = 95% PKK = 85% PKK = 50%
Dni MPKK MPKK MPKK MPKK
MPKK RRSO PKK RRSO PKK RRSO PKK RRSO
w zt w % w zl w % w zl w % w zt w %
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 774,66 | 460 713 735,92 | 316315 | 658,46 [ 147 331 | 387,33 | 8809
15 786,99 | 30393 747,64 | 23562 | 668,94 | 14034 | 393,49 | 2025
20 799,32 7 742 759,35 6369 | 679,42 4275 | 399,66 938
25 811,64 3371 771,06 2870 | 689,90 2 064 | 405,82 575
30 823,97 1916 782,77 1668 | 700,38 1254 | 411,99 407

40 848,63 921 806,20 824 | 721,34 653 | 424,32 254
50 873,29 579 829,62 525 | 742,29 429 | 436,64 185
60 897,95 417 853,05 382 | 763,25 318 | 448,97 147
90 971,92 228 923,32 212 | 826,13 182 | 485,96 94
120 | 1045,89 161 993,60 151 889,01 131 | 522,95 72
150 | 1119,86 127 | 1063,87 119 | 951,88 105 [ 559,93 60
180 | 1193,84 107 | 1134,14 101 |1014,76 89 | 596,92 52
270 | 1415,75 76 | 134497 72 |1203,39 65 | 707,88 40
360 | 1637,67 62 | 1555,79 59 [1392,02 54 | 818,84 34

* RRSO zostalo wyliczone przy zalozeniu, ze kwota pozyczki byta wyptacona jednorazowo
oraz ze zostala splacono réwniez w jednej racie na koniec danego okresu

Zrédto: obliczenia wtasne.

W przypadku pozyczki na 3 tys. zt pigcioprocentowa réznica w poziomie po-
zaodsetkowych kosztéw kredytu wynosi ok. 40 zt przy najkrétszych pozyczkach
w tabeli 5., a przy najdtuzszych wzrasta do ok. 80 zt. Réznica moze wydawac¢ si¢
nie az tak wielka. Jednak réznica w poziomie RRSO pomigdzy czterema warian-
tami w tabeli 5. jest ogromna, zwlaszcza w przypadku najkrétszych terminéw.
Przy 10-dniowej pozyczce nizsze o niespetna 39 zt pozaodsetkowe koszty kredytu
daja spadek RRSO z 460 713% do 316 315%, czyli o 1/3 (tj. o 31,3%; por.
kolumna 2 i 4 oraz 3 i 5). Przy 30-dniowej pozyczce RRSO obniza si¢ z 1916%
do 1668%, czyli o tylko 12,9%. Przy jeszcze dtuzszych terminach RRSO rézni
si¢ juz nieznacznie.

Przy dalszym jednak redukowaniu pozaodsetkowych kosztéw kredytu po-
ziom RRSO takze znaczaco spada, najsilniej przy pozyczkach na maksimum
1-2 miesigce. Przy na przyktad 15-dniowej pozyczce nizsze o niespetna 79 zi
pozaodsetkowe koszty kredytu (tj. nizsze o 15% od maksymalnego limitu)
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powoduja obnizenie RRSO z 30 393% do 14 034%, czyli o ponad polowe
(tj. 0 53,8%; por. kolumny 2 i 6 oraz 3 i 7), a z kolei przy 20-dniowej pozyczce
z pozaodsetkowymi kosztami réwnymi potowie dopuszczalnego ustawowego li-
mitu (prawie 400 zt zamiast 800 zt; por. kolumna 2 i 8) RRSO spada z 7 742%
do 938%, czyli 0 88% (por. kolumna 3 i 9 w tabeli 5).

Whiosek z tego taki, ze na podstawie RRSO naprawdg trudno oceni¢ atrak-
cyjno$¢ chwiléwki. Pozornie duzo nizsze RRSO nie oznacza bowiem wcale
duzo nizszego — w ztotéwkach — kosztu chwiléwki. Abstrakcyjnie wysokie wy-
niki RRSO dla najkrétszych chwiléwek (w tysiacach czy nawet setkach tysiecy
procent) uniemozliwiaja trafna oceng, czy np. réznica kilkuset czy kilku tysiecy
procent w poziomie RRSO warta jest po$wigcenia czasu na doktadne poznanie
konkurencyjnej oferty. Jak pokazuje pierwszy wiersz w tabeli 5. Réznica ponad
144 tys. procent w poziomie RRSO 10-dniowej pozyczki na 3 tys. zt to raptem
niespetna 39 zt nizsze PKK (kolumny 2 i 4 oraz 3 i 5 tabeli 5), a w przypadku
15-dniowej pozyczki na 500 zl réznica w RRSO rzedu ponad 400% to tylko
5 zt nizsze PKK (65,58 zt a 60 zt — por. pierwsze dwa wiersze w lewej czesci tabeli 6).
Przy pozyczce na 1100 zt réznica ponad 300% w RRSO to 10 zt nizsze PKK
(144,28 zt a 135 zt — por. pierwsze dwa wiersze w prawej czesci tabeli 6).

Tabela 6 potwierdza, ze naprawde drobne réznice w poziomie pozaodsetko-
wych kosztéw kredytu — rzedu tylko 5 czy 10 zlotych — wplywaja znaczaco na
zmiang RRSO. Redukeja PKK o 5 zt w przypadku 15-dniowej pozyczki na 500 z
(w kolejnych wierszach w kolumnie 1 tabeli 6) powoduje znaczny spadek RRSO
— o nawet kilkaset procent (w kolejnych wierszach w kolumnach 2, 3 i 4). Po-
dobnie redukcja PKK o 10 zt w przypadku 15-dniowej pozyczki na 1100 zt
(w kolejnych wierszach w kolumnie 5 tabeli 6) powoduje znaczny spadek RRSO
— o nawet kilkaset procent (w kolejnych wierszach w kolumnach 6, 7 i 8).

Potwierdza to dobitnie, ze RRSO moze stuzy¢ jedynie preselekcji wielu ofert,
natomiast decyzj¢ nalezy podejmowa¢é na podstawie catkowitych kosztéw po-
zyczki wyrazonych w zlotéwkach. Nalezy zadaé sobie pytanie, czy strata czasu
na zapoznanie si¢ ze szczegotami kolejnej oferty internetowej chwiléwki oraz po-
znanie zasad wspotpracy z inng niz dotychczas firmg pozyczkowa, warta jest tych
kilku ztotych nizszych PKK. Réwniez nalezy zada¢ pytanie, czy dla tych kilku
ztotych warto ryzykowad zawarciem umowy z niewyprébowang przez nas firma
pozyczkows.
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Tabela 6. Poréwnanie poziomu RRSO* dla 15-dniowej pozyczki w wysokosci
500 zt (lewa czesc tabeli) oraz 1100 zt (prawa czes$é tabeli) przy réznym poziomie
ich rocznego oprocentowania oraz réznej kwocie pozaodsetkowych kosztow

kredytu (PKK)
500 zt 1100 zt
R=8% R=6% R=0% R=8% R=6% R=0%
szzIf RRSO RRSO RRSO I;Kzlf RRSO RRSO RRSO
w % w % w % w % w % w %
65,58 2053 2016 1907 144,28 2053 2016 1907
60 1593 1563 1476 135 1 696 1 664 1572
55 1262 1238 1167 125 1374 1348 1272
50 993 974 917 115 1108 1087 1024
45 776 760 714 105 889 871 819
40 601 588 551 95 708 693 651
35 459 449 419 85 559 547 512
30 345 337 313 75 436 427 398
25 254 247 228 65 336 328 304
20 180 175 160 55 254 247 228
15 122 118 105 45 186 181 165
10 75 72 62 35 132 127 114
5 38 35 27 25 87 83 73
0 8 6 0 15 50 48 39
5 21 19 12
odsedkd | o4 1,23 0 odseckd | 5 55 2,71 0
w zt w zt

* RRSO zostato wyliczone przy zalozeniu, ze kwota pozyczki byta wyptacona jednorazowo
oraz ze zostala splacona réwniez w jednej racie na koniec danego okresu

Zrédto: obliczenia whasne.

Podkresli¢ wreszcie warto, ze przy dzisiejszych bardzo niskich od lat stopach
procentowych odsetki w przypadku chwiléwek to naprawd¢ znikome kwoty.
Odsetki za caly okres 15-dniowej pozyczki na 500 zt 0 nominalnym rocznym
oprocentowaniu 8% to 1,64 zl, a oprocentowanej 6% — 1,23 zt. Przy 15-dniowej
pozyczce na 1100 zt odsetki za caly okres kredytowania to odpowiednio 3,62 7
oraz 2,71 zt — por. ostatni wiersz w tabeli 6.
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Pozyczki znominalnym oprocentowaniem = 0% albo z RRSO = 0%

irmy pozyczkowe walczac o klienta zaczely oferowad pozyczki i kredyty z no-

minalnym oprocentowaniem = 0%. To $wietny wabik na klienta, a te kilka
ztotych odsetek w przypadku chwiléwki tatwo zrekompensowaé w pozaodsetko-
wych kosztach pozyczki. Odsetki w przypadku najpopularniejszych najkrétszych
chwiléwek na kwote od kilkuset do 2-3 tysi¢cy zlotych, to dzi§ maksimum kilka,
kilkanascie ztotych, co jest znikomg kwota w poréwnaniu z dopuszczalnym po-
ziomem pozaodsetkowych kosztéw, ktdre zgodnie z ustawa moga siega¢ kilkuset,
czy nawet prawie 1000 zlotych.

Co wigcej, instytucje finansowe walczac o klienta zaczely juz jaki$ czas temu
oferowad pozyczki z RRSO = 0%, co w praktyce oznacza, ze nie pobieraja one
ani marzy odsetkowej, ani zadnych dodatkowych pozaodsetkowych optat i pro-
wizji. Zdawa¢ jednak sobie nalezy sprawe, ze oferta taka wiaze si¢ czgsto z ko-
niecznoscig wykupienia dodatkowych ustug finansowych, albo towarzyszy im
tzw. cross-selling, czyli sprzedaz innych produktéw, jak np. karty kredytowej, kté-
re w dtuzszym okresie moga okaza¢ si¢ nad wyraz kosztowne.

Trzeba jednak wiedzie¢, ze zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim jej za-
pisy nie maja zastosowania do pozyczek (kredytéw konsumenckich), w ktérych
konsument nie jest zobowiazany do zaplaty oprocentowania oraz innych kosztéw
zwiazanych z udzieleniem lub sptatg kredytu konsumenckiego'?. Takie pozyczki
nie sg wigc zwiazane kompletnoscia podawanych kosztéw pozaodsetkowych, ani
sposobem obliczania RRSO okreslonymi w ustawie o kredycie konsumenckim.
RRSO = 0% nie musi wigc oznaczaé rzeczywistego braku dodatkowych kosztéw
pozyczki.

Decyzja kredytowa

Podejmujqc decyzje finansowe trzeba wigc zawsze zachowad czujno$é — szcze-
gblnie w przypadku ofert proponujacych pozornie co$ za darmo. W $wiecie
finanséw nie ma nic za darmo. A nawet jesli cos si¢ takiego w walce konkurencyj-
nej przydarzy, to trzeba zdawad sobie sprawg, ze jest to klasyczna ,,noga w drzwi”
— raz sprobowawszy chwiléwki, czgs¢ klientéw przyjdzie po kolejng — tym razem

12 Art. 4., ust. 1. ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 r.
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juz nie darmowa. Pierwsza darmowa pozyczka jest wigc kosztem pozyskania no-
wego klienta. Podkresli¢ wigc raz jeszcze nalezy, ze:

1.w dobie ultra niskich stép procentowych poréwnywanie nominalnego
oprocentowania konkurencyjnych ofert nie ma kompletnie sensu,

2. w celu wyeliminowania najmniej korzystnych ofert nalezy poréwnywac
RRSO - samodzielnie je jednak weryfikujac,

3. dla pozostatych ofert nalezy bezwzglednie poznaé i poréwnaé wyrazony
w ztotéwkach catkowity koszt pozyczki,

4. poréwnujac wyrazony w zlotych catkowity koszt pozyczki nalezy pamie-
taé, by parametry analizowanych ofert byly identyczne — bez tego RRSO moze
wprowadzaé w blad — szczegdlnie w przypadku najbardziej krétkoterminowych
pozyczek.

Dopiero na podstawie catkowitego kosztu pozyczki wyrazonego w ztotdéw-
kach mozna podejmowa¢ ostateczng decyzje, czy i ktdra wziaé pozyczke. W tym
celu nalezy poréwnaé catkowita kwote, jaka trzeba bedzie przela¢ na konto po-
zyczkodawcy (zawierajaca kwote pozyczki wraz z odsetkami i naleznymi kosztami
pozaodsetkowymi), z kwotg otrzymanej pozyczki. Réznica pomigdzy tymi wiel-
ko$ciami powinna pokaza¢ taczny koszt pozyczki w ztotéwkach. To na podstawie
tej wielkosci nalezy oceniaé atrakcyjnos¢ pozyczek, a w szczeg6lnosci chwiléwek.

W przypadku chwiléwek zaciaganych zazwyczaj na kilkanascie (maksimum
kilkadziesigt) dni wyliczanie RRSO — czyli rocznej stopy — utrudnia interpre-
tacj¢ wyniku. I co wazniejsze, RRSO dla tak krétkoterminowych pozyczek jest
wyjatkowo wrazliwe na najdrobniejsze réznice w parametrach przyjetych do jej
obliczenia — np. nawet na réznic¢ jednego dnia w terminach splaty kolejnych
rat pozyczki, czy na strukture splacanych rat (tj. czy kazda rata jest zbudowana
w tych samych proporcjach z raty kapitatowej i kosztéw pozaodsetkowych? Czy
moze w poczatkowych ratach splacane s tylko koszty pozaodsetkowe, a dopiero
potem kapital? Czy moze odwrotnie?). Najdrobniejsza réznica powoduje czasem
naprawde¢ duze zmiany w RRSO.

Nalezy wiedzie¢, ze ustawa zmusza pozyczkodawcéw nie tylko do podawania
klientowi RRSO, ale réwniez kompletnej listy pozaodsetkowych kosztéw kredy-
tu wraz z wysokoscia kazdego z tych elementéw. Trzeba wigc domagaé si¢ tych
informacji, by méc $wiadomie oceni¢ ofertg i dokona¢ racjonalnego wyboru.

Jednoczesnie nalezy mie¢ swiadomo$¢, ze obecna ustawa o kredycie konsu-
menckim nie przewiduje zadnych sankgji dla pozyczkodawcédw za famanie jej za-
piséw. Dlatego trzeba zachowa¢ czujnoéé¢ i samodzielnie sprawdzaé poprawnos¢
wszelkich kalkulacji oraz ich zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami.
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Maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu a niedozwolona
klauzula umowna

arto wreszcie wiedzied, ze istnienie ustawowego maksymalnego limitu
C ; pozaodsetkowych kosztéw kredytu nie oznacza weale, ze koszty te moga
by¢ az tak wysokie jak ten limit. Nalezy rozumieé, ze to jedynie maksymalny ich
limit, a w praktyce, zwlaszcza w przypadku chwiléwek udzielanych przez internet
w kilkanascie minut w sposéb zautomatyzowany, musza by¢ one nizsze. Zgodnie
z przepisami prawnymi pozyczkodawca ma obowiazek, wymieniajac szczegétowo
w umowie wszystkie te koszty, poda¢ podstawe obcigzenia nimi pozyczkobiorcy.
Pozaodsetkowe koszty musza bowiem znalez¢ odzwierciedlenie w rzeczywistych
naktadach, jakie musi ponie$¢ pozyczkodawca w zwiazku z udzieleniem po-
zyczki. Jak wskazuja wyroki sagdowe' optaty w nieuzasadnionej wysokosci, usta-
lone w oderwaniu od rzeczywistego nakfadu pracy pozyczkodawcy uznaé nalezy
za niedozwolone klauzule umowne (zgodnie z art. 385 1 § 1 k.c.), czyli ta-
kie, ktére nie wiaza pozyczkodawcy i moga by¢ skutecznie zakwestionowane
w sadzie. W przypadku kilkutysiecznej pozyczki udzielanej przez internet
niedozwolona be¢dzie np. oplata przygotowawcza w wysokosci 1,5-2 tys. zt
za podestanie linka (generowanego automatycznie przez system), czy oplata
w wysokosci kilkuset zlotych za uruchomienie takiej pozyczki, albo kilku-
dziesieciozlotowa comiesieczna oplata administracyjna za zarzadzanie kon-
tem pozyczki'‘.

Jak glosi stara prawda nieznajomo$¢ prawa szkodzi. Szkodzi réwniez brak
umiejetno$ci dokonania samodzielnych obliczert finansowych w celu weryfikacji
tego, co kto$ kaze nam zaptaci¢. Okazuje si¢ bowiem, ze wiele uméw pozyczko-
wych zawiera zawyzone koszty, braki informacyjne, czy bledy obliczeniowe, ktére
sprawiaja, ze dana cz¢$¢ zobowiazania przestaje by¢ wymagalna. Warto wigc wie-
dzie¢ o posiadanym przez konsumenta prawie do niezaptacenia wygérowanych
optat (mimo ze mieszczacych si¢ w limicie MPKK) od pozyczki czy kredytu oraz
o prawie do oddania w pewnych okoliczno$ciach jedynie samej kwoty pozyczki

(bez jakichkolwiek dodatkowych kosztéw).

13 Np. wyrok Sadu Okregowego w Lodzi Sygn. ake III Ca 1746/16.
14 Antychwiléwka.pl, Pozaodsetkowe koszty kredyru, 4 sierpnia 2018.
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Sankcja kredytu darmowego

Ustawa o kredycie konsumenckim zawiera konstrukcj¢ prawna, ktéra pozwa-
la na splatg samej kwoty pozyczki bez odsetek i jakichkolwiek innych kosztéw
(art. 45 ust. 1). Jest to tzw. sankcja kredytu darmowego. Przestanka do sko-
rzystania z sankcji kredytu darmowego jest naruszenie przez firm¢ pozyczkowa
zapiséw ustawy, jak np.:

1. niedopetnienie obowiazkéw informacyjnych — zawartych w art. 30 ust. 1
— na przyktad:

- brak informacji o wszystkich zatozeniach przyjetych do obliczenia catko-
witej kwoty do zaptaty;

- brak informacji o kwocie (w zlotych) odsetek w stosunku dziennym przy
odstapieniu od umowy;

- brak informacji o braku obowiazku zwrotu odsetek przy odstapieniu od
umowy, a takze brak informacji o braku kwoty odsetek naleznych w stosunku
dziennym w wypadku odstapienia od umowy;

- brak informacji o prawie do otrzymania w kazdej chwili bezptatnego har-
monogramu splaty;

- brak wyraznie i jednoznacznie oznaczonego terminu wyptaty pozyczki;

- brak skutku odstapienia od umowy;

- brak informacji o sposobie powiadomienia o zmianie oprocentowania po-
zyczki;

- brak informacgji o sposobie powiadomienia o zmianie oprocentowania za-
dtuzenia przeterminowanego;

2. zawarcie btednych informacji w umowie — na przyktad zle wyliczonej (za-
nizonej) RRSO, podanie nickompletnej kwoty catkowitych koszéw kredytu, czy
nickompletnej catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta, bo nieuwzgled-
niajacych wszystkich pozaodsetkowych kosztéw kredytu, jak np. optat zwiaza-
nych z zawarciem umowy w domu u klienta.

3. zawarcie zapisu o koniecznosci zaplaty prowizji w sytuacji odstapienia od
umowy pozyczki (ustawa przewiduje, ze odstgpujac od umowy konsument od-
daje tylko kapitat i ewentualne odsetki; art. 54)

4. naliczenie wyzszych niz ustawowo dozwolone pozaodsetkowych kosztéw
kredytu (powyzej limitu MPKK),

5. brak formy pisemnej umowy (art. 29 ust. 1).

Co wazne, do skorzystania z sankcji kredytu darmowego wystarczy splata
samej kwoty pozyczki i napisanie o$wiadczenia o sankgji kredytu darmowego
do firmy pozyczkowej (najlepiej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru).
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Mimo ze zapewne nie uzna ona racji pozyczkobiorcy, to sad takie o§wiadczenie
uzna, gdy dostrzeze braki w umowie.

Niestety mimo uplywu czasu i doprecyzowania zapisébw ustaw majacych
chroni¢ interesy konsumentéw przed nieuczciwymi i agresywnymi praktykami
pozyczkodawcdw, instytucje te nie koryguja zapiséw swych uméw i z premedy-
tacja od lat wykorzystuja niewiedz¢ konsumentéw w zakresie swoich praw, zara-
biajac krocie na nieswiadomosci finansowej i prawnej obywateli. Jak ukazuja wy-
niki badani T. Czecha 2014" na 598 przeanalizowanych spraw z lat 2012-2013
w zadnej nie podniesiono zarzutu sankgji kredytu darmowego. Dodaé przy tym
nalezy, ze urzad ochrony intereséw konsumentéw (UOKIK) wciaz przyzwala
na dziatanie rynku pozyczek — zwlaszcza chwiléwek przez internet — niezgodnie
zZ prawem.

Proporcjonalny zwrot pobranych optat i prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego

\ )( Jarto wreszcie wiedzied, ze zgodnie z wykfadnig Trybunatu Sprawiedliwo-

$ci UE oraz uzupelniajacym stanowiskiem prezesa UOKIK, w przypad-
ku wezesniejszej splaty pozyczki lub kredytu konsumenckiego klient ma prawo
do proporcjonalnego zwrotu wszystkich optat z tytutu zawarcia umowy kredytu
konsumenckiego lub pozyczki'®.

Zwrot optat powinien by¢ proporcjonalny liniowo i dotyczyé prowizji oraz
wszystkich opfat, w tym réwniez kosztéw przygotowania umowy czy ubezpie-
czenia. Jesli wigc klient splacit pozyczke przed terminem, to firma pozyczkowa
powinna sama rozliczy¢ si¢ z klientem z pobranych kosztéw. Jesli tego nie zrobita,
nalezy ztozy¢ reklamacje. Gdyby reklamacja zostata odrzucona, nalezy skorzy-
sta¢ z bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
a w ostatecznosci dochodzi¢ swoich praw w sadzie'”.

15 T. Czech, Efektywnosé instrumentéw prawnych ochrony kredytobiorcy-konsumenta w swie-
tle orzecznictwa sqdowego, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2014.

16 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie C-383/18 (Lexitor) oraz uzupetniaja-
ce stanowisko prezesa UOKiK Tomasza Chréstnego ws. wezesniejszej splaty pozyczek i kre-
dytu konsumenckiego do orzeczenia TSUE.

17 W gospodarce.pl, UOKiK: Proporcjonalny zwrot optar za pozyczke i kredyt konsumenc-
ki, 3 marca 2020, https://wgospodarce.pl/informacje/76117-uokik-proporcjonalny-zwrot-
oplat-za-pozyczke-i-kredyt-konsumencki [dostgp: 5.03.2020].
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Rynek chwilowek w swietle planowanej nowelizacji ustawy
o kredycie konsumenckim

Przygotowywana nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim (2019 r.) ob-
niza znaczaco limit maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych kredytu — do
10% kwoty kredytu (stata czgs¢ limitu) oraz 10% kwoty kredytu obliczonej sto-
sownie do dtugosci okresu sptaty (zmienna cz¢éé kredytu). Laczna kwota kosztéw
pozaodsetkowych w calym okresie kredytowania nie bedzie mogla przekroczyé
75% kwoty kredytu. Zgodnie z projektowanymi zmianami przepiséw instytucja
pozyczkowa bedzie musiata odebra¢ od konsumenta o$wiadczenie o dochodach
i wydatkach w zakresie niezb¢dnym dla oceny jego zdolnosci kredytowe;j i analizy
ryzyka kredytowego, a takze wystapi¢ do przynajmniej jednego biura informacji
kredytowej oraz biura informacji gospodarczej celem uzyskania danych o kre-
dytobiorcy. Nowe przepisy przewiduja réwniez wprowadzenie nadzoru Komisji
Nadzoru Finansowego nad instytucjami pozyczkowymi oraz sankcje za zadanie
zaplaty kosztéw pozaodsetkowych w wysokosci co najmniej dwukrotnie przekra-
czajacej maksymalng dopuszczalng wysoko$¢ tych kosztéw!®.

Uchwalenie powyzszych przepiséw doprowadzi do znaczacych zmian na ryn-
ku pozabankowych pozyczek konsumenckich. Przyczynia si¢ one do upadtosci
czgéei firm pozyczkowych i utraty pracy oraz dochodéw zatrudnionych w nich
os6b, ale co wazniejsze, ogranicza dostgpnos¢ kredytu konsumenckiego, w szcze-
gblnosci osobom o nizszej wiarygodnosci kredytowej, czyli duzej czgsci pozycz-
kobiorcéw firm pozyczkowych. Jest to wazne, gdyz w obliczu pandemii koro-
nawirusowej prezes UOKIK w ramach ,tarczy antykryzysowej” zaproponowat
kolejne — podobno tymczasowe — jeszcze bardziej przychylne dla kredytobiorcéw
zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim. Jego propozycja zaktada jeszcze
nizszy niz powyzsza nowelizacja maksymalny poziom kosztéw pozaodsetkowych
dla kredytéw konsumenckich — na poziomie 5% kwoty pozyczki w przypadku
pozyczek ponizej 1 miesiaca oraz 15% kwoty pozyczki w przypadku pozyczek na
dtuzsze terminy (plus 6% kwoty pozyczki za kazdy rok trwania pozyczki), z do-
datkowym zastrzezeniem, ze faczne maksymalne koszty pozaodsetkowe nie moga
przekroczy¢ 45% kwoty pozyczki®.

18 Deloitte.com, Analizy. Projekt tzw. ustawy antylichwiarskiej w Sejmie, 23 wrzesnia 2019 r.
19 R Jankiewicz, UOKiK: dzi¢ki tarczy antykryzysowej tarisze pozyczki i kredyty konsumenc-
kie, 25.03.2020 (Bankier.pl).
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Rozwigzania te doprowadza do przeje¢ i konsolidacji branzy, ograniczajac
konkurencje, czego oczywistym efektem bedzie wyzszy koszt pozyczek i odcigcie
dostgpu do pozyczek wielu Polakom. Stworza one dogodne warunki do rozwoju
szarej strefy i nieregulowanych ustawa o kredycie konsumenckim lombardéw,
ktérych klienci pozbawieni sa jakiejkolwiek ochrony. W ostatecznosci moga one
doprowadzi¢ do likwidagji tego segmentu rynku finansowego, czego skutki od-
czuja tez inne segmenty rynku finansowego, z ktérych niebankowe instytucje
pozyskuja $rodki na swoja dziatalno$¢ — na przyklad rynek obligacji emitowa-
nych przez firmy pozyczkowe czy sektor bankowy, ktéry takze kredytuje ich dzia-
talno$¢. W konsekwencji nastapi dalsze obnizenie oprocentowania depozytéw
bankowych, ktére jeszcze bardziej zniechgcaé bedzie do oszczgdzania, ostabiajac
zasobno$¢ i zdolnos¢ do kredytowania oraz stabilnos¢ bankéw.

Pamigta¢ nalezy, ze upadlosci instytucji pozyczkowych i likwidacja miejsc pracy
nie tylko w sektorze pozyczkowym, ale i sektorach powiazanych — m.in. posrednic-
twa finansowego, ustug outsourcingu, a takze dostarczania danych czy rozwigzari
z zakresu nowoczesnych technologii — oznaczajg takze spadek wplywéw budzeto-
wych z tytutu obu podatkéw dochodowych oraz podatku ,,bankowego”, a takie
VAT, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na wsparcie z budzetu pani-
stwa®. Prezes UOKIK zaproponowat dodatkowo wprowadzenie prawa do zawie-
szenia na rok splaty kredytu na wniosek kredytobiorcy. Jak mozna si¢ domysli¢,
w sytuacji koronawirusowej duza cz¢s$¢ konsumentéw z niego skorzysta. Doprowa-
dzi to do oczywistego zaniechania udzielania nowych kredytéw i pozyczek (cho¢by
dlatego, ze nositoby to znamiona dziatania na szkod¢ spétki), czyli paralizu rynku
kredytowego i wykluczenia finansowego najbardziej potrzebujacych gospodarstw
domowych i mikroprzedsi¢biorcéw. Samo pojawienie si¢ tej propozycji w mediach
doprowadzito juz do ograniczenia akeji kredytowej przez wiele instytugji pozycz-
kowych. Pamigta¢ przy tym nalezy, ze ogloszenie upadtosci przez instytucje po-
zyczkowe — ktére w sytuacji wprowadzenia powyzszych propozycji bylyby tylko
kwestig czasu, skutkuje wypowiedzeniem uméw pozyczkowych przez syndykéw
i konieczno$cia natychmiastowej splaty udzielonych konsumentom kredytéw?'.
Powinno by¢ oczywistym, ze wickszo$¢ pozyczkobiorcéw zwlaszcza z sytuacji utra-

20 Zwiazek Firm Pozyczkowych, Porazajgce konsekwencje prayjecia propozycji UOKiK,
23.03.2020 (Prnews.pl).

21 Polski Zwiazek Instytucji Pozyczkowych, Stanowisko Polskiego Zwigzku Instytucji Po-
gyczkowych odnosnie do propozycji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uzu-
petnienia projektu ustawy o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwiqzaniach zwiqzanych z za-
pobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
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ty co najmniej czgéci swoich dochodéw z uwagi na koronawirusowy lockout nie
bedzie absolutnie w stanie odda¢ od reki catych kwot pozyczek — zwlaszeza tych,
ktérych sptata planowana byta na dlugie miesiace.

Zdaniem Polskiego Zwiazku Instytucji Pozyczkowych brak mozliwosci uzy-
skania legalnego finansowania moze dotyczy¢ nawet 3—4 mln oséb, w wigkszosci
posiadajacych dostateczna zdolnos¢ kredytowa, ale osiagajacych nieregularne do-
chody np. z uméw cywilnoprawnych?.

Podsumowanie

Problem chwiléwek to nie tylko problem relatywnie wysokich kosztéw poza-
odsetkowych (w poréwnaniu do bardzo krétkiego okresu kredytowania i za-
zwyczaj niskich kwot pozyczek), ale przede wszystkim problem niezrozumiatej
dla przecigtnego cztowieka ustawowo zdefiniowanej RRSO, ktéra ma decydowaé
o wyborze oferty pozyczkowej.

Konieczne sa wigc zmiany regulacyjne w zakresie wskaznika RRSO. Wskaz-
niki i statystyki sg przydatne tylko wtedy, gdy sa powszechnie zrozumiate. RRSO
jest zbyt skomplikowane, a jej roczne ujecie w przypadku krétkoterminowych
kredytéw (zwlaszcza chwiléwek) sprawia, ze nie niesie ona pozadanych — zeby nie
powiedzie¢ zadnych — wartoéci informacyjnych. Kto potrafi wyjasni¢, co oznacza
RRSO na poziomie 300 tys. procent dla 10-dniowej pozyczki? To zdecydowanie
za mato, gdy wskaznik (RRSO), na podstawie ktérego ludzie maja podejmo-
waé najwazniejsze decyzje finansowe, pozwala jedynie na stwierdzenie, ze oferta
z RRSO = 250 tys. procent jest korzystniejsza od tej z RRSO = 300 tys. procent
— bez jednoczesnego zrozumienia, co te liczby méwia.

Skoro praktycznie wszystkie portale finansowe podpowiadaja, by patrze¢ na
catkowitg kwote kosztéw pozyczki (w ztotych) — do podawania ktérej zmusza
sama ustawa — to duzo bardziej zrozumiate dla zwyklego cztowieka bytoby, gdyby
pozyczkodawca poza RRSO podawal, jaki procent kwoty pozyczki one stanowia
w przeliczeniu na 1 miesiac kredytowania przy dluzszych pozyczkach krétko-
terminowych, albo w przeliczeniu na 1 dzieri przy najkrétszych terminach. Po-
zyczkodawcy powinni mieé¢ réwniez obowiazek udostgpnienia zunifikowanego
ustawg, zestawienia tabelarycznego zawierajacego wysoko$¢ odsetek (w ztotych),

wywolanych nimi sytuacji kryzysowych o art. 8h—8j praestane do konsultacji organizacjom pra-
codawcéw w dn. 21 marca 2020 r., Warszawa 23 marca 2020 r.
22 Ibidem.
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wysokos$¢ kosztéw pozaodsetkowych (w ztotych) oraz catkowitego kosztu pozyczki
(w zlotych oraz jako procent kwoty pozyczki w przeliczeniu na 1 dzier kredyto-
wania) i RRSO dla zadanej przez pozyczkobiorcg kwoty pozyczki — nie tylko na

zadeklarowany przez niego termin, ale takze dla krétszych i dtuzszych terminéw.

Tabela 7. Przyktadowy wyglad tabeli z aktualnymi danymi, jaka (wypetniong)
powinno generowac interaktywne narzedzie dostepne na stronie internetowej
instytucji finansowej - po podaniu zadanej kwoty kredytu konsumenckiego?®

o] pokaz dzien- | tygodnio- r.me-
kwote tabele v o siecz-
kredytu W ujeciu Y Wy nym
o | ook |
liczba RSO | odsetki | PKK CKK R jako o Jli ° RRSO
dni w % wzt wzt w zt a. , | % kwoty 0 xwoty w %
1 dzied lred kredytu
fedytu na 1 dzied
1 2 3 4=2+3 5 6=5:1 7 8=7:1 9
2
360

RSO - roczne nominalne oprocentowanie kredytu

PKK — pozaodsetkowe koszty kredytu

CKK - catkowity koszt kredytu (tj. odsetki + PKK)

CKK na 1 dzieri — catkowite koszty kredytu przeliczone na 1 dzieri kredytowania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pozyczkobiorca powinien by¢ w stanie poréwna¢ jak zmienia si¢ cigzar po-

zyczki wraz ze skracaniem i wydluzaniem terminu jej trwania i bardziej $wiado-

mie podja¢ decyzj¢ o wyborze ostatecznego okresu kredytowania. Instytucje fi-

nansowe udzielajace pozyczek powinny by¢ zobowiazane do stworzenia na swojej

stronie internetowej narzedzia do samodzielnego wygenerowania takiego tabe-

larycznego zestawienia. Po wpisaniu przez potencjalnego klienta zadanej kwoty

23 Przy kredytach na dtuzsze terminy bardziej przydatne byloby ujecie tygodniowe lub
miesi¢czne tabeli i zawartych w niej danych (zamiast jednodniowego). Stad poza mozliwo-
$cig wpisania dowolnej kwoty kredytu pozyczkobiorca powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru
ujecia tabeli w ukfadzie dziennym, tygodniowym lub miesi¢cznym.
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pozyczki system powinien wyswietli¢ dtuga tabele pokazujaca aktualng wysokos¢
ww. pozycji przy réznych terminach trwania takiej pozyczki.

By¢ moze ludzie zaczgliby zaciggaé pozyczki na troche dtuzsze terminy, wi-
dzac na konkretnych liczbach, ze wraz z wydtuzaniem okresu kredytowania jego
catkowity cigzar przyrasta w naprawd¢ nieznacznym tempie, a w przeliczeniu na
jeden dzieni (tydzien czy miesiac) kredytowania cigzar ten spada. Poprawitoby to
bez watpienia ptynnos¢ wielu pozyczkobiorcédw, uchronito przed kosztami na-
stepnej pozyczki i moze chod czgsciowo ograniczylo zjawisko petli zadtuzeniowej
— czyli zaciagania kolejnych pozyczek na sptat¢ poprzednich — oraz wydtuzylo
czas pomiedzy kolejnymi pozyczkami. Wzmocnitoby to stabilno$¢ finansowsq
wszystkich tych, ktérzy korzystaja z (nie tylko) krétkoterminowych pozyczek.
Wplynetoby tez stabilizujaco na przychody firm pozyczkowych.

Konieczne sa zmiany regulacyjne porzadkujace i poprawiajace przejrzystosé,
a wiec bezpieczeristwo na rynku finansowania w Polsce. Niezbedny do tego jest
rzetelny nadzér nad rynkiem finansowania i wzmocnienie pozycji pozyczkobior-
cy poprzez ustanowienie prawnych prostych i szybkich rozwiazan egzekwowania
sankcji darmowego kredytu oraz jednoczesnie nakladajacych kary na firmy po-
zyczkowe za famanie przepiséw prawnych (za kazde, a nie jak w proponowane;j
nowelizacji dopiero, gdy kto$ naklada ponad dwukrotnie wyzsze od ustawowych
maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych).

Dostgpnos¢ zrédet finansowania jest kluczowym czynnikiem warunkujacym
rozw6j gospodarczy kraju — konsumpcje i inwestycje, zwlaszcza w paistwach roz-
wijajacych sig, gdzie z oczywistych wzgledéw kapitatu na rynku jest mniej, przez
co jest on z natury trudniej dostepny i drozszy — zwlaszcza ze koszt kapitatu musi
pomiesci¢ w sobie wyzsza w tych gospodarkach premig za ryzyko. Absolutnie
wigc nie mozna obniza¢ obecnego ustawowego limitu pozaodsetkowych kosztéw
kredytu bez dokonania rzetelnej analizy rynku i sytuacji finansowej firm pozycz-
kowych. Doprowadzi to bez watpienia do upadlosci cz¢sci podmiotéw, czyli re-
dukcji konkurencji w branzy pozyczkowej i w efekcie przejecia kontroli nad nig
przez kilku gtéwnych graczy, co jeszcze bardziej ostabi pozycje pozyczkobiorcy,
zmniejszy dostgpno$¢ kapitatu i sprawi, ze jego koszt bedzie wyzszy niz gdyby
byl w sytuacji wigkszej konkurencji. Cen¢ w postaci odciecia od jedynego zrédta
finansowania zaptaci za to wielu zwyklych ludzi o najnizszych lub nieregularnych
dochodach, czyli o gorszej zdolnosci kredytowe;.

Nie da si¢ ustawowo obnizy¢ kosztu kapitatu, bo nie da si¢ ustawowo obnizy¢
ryzyka inwestycyjnego w danym kraju. Polityka gospodarcza moglaby z kolei
swoimi odpowiedzialnymi dziataniami wzmacnia¢ stabilnos¢ i wiarygodnosé go-
spodarcza oraz polityczng w Polsce, co na pewno przetozyloby si¢ na redukeje
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premii za ryzyko inwestycyjne i obnizenie kosztu kapitalu w Polsce. Zeby to
jednak zrozumie¢, potrzebny jest wzrost poziomu §wiadomosci finansowej i eko-
nomicznej obywateli. Dlatego nieodzowna w XXI w. jest powszechna od przed-
szkola edukacja finansowa, ekonomiczna i prawna dla podniesienia $wiadomosci
spolecznej, aby ludzie potrafili samodzielnie zweryfikowa¢ prawdziwo$é¢ poda-
wanych im informacji i umieli wyegzekwowaé swoje prawa. Dlatego nalezato-
by wprowadzi¢ od pierwszej klasy szkoly podstawowej przez caly cykl edukacji
w Polsce jedng lekcje tygodniowo z zakresu podstawowej wiedzy finansowej, eko-
nomicznej i prawne;j.
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