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Mateusz Smieszek

Samotno$é w sieci

Wprowadzenie

Samotno$é w sieci to zjawisko coraz czesciej dostrzegane przez badaczy
(pedagogéw, psychologéw, socjologéw). Teoretycy oraz praktycy stajg sie
bardziej $wiadomi tego, w jaki sposéb Internet wplywa na nasze zycie — jak
wirtualna sie¢ ksztaltuje nasze spojrzenie na §wiat, relacje z innymi czy sys-
tem wyznawanych wartodci!. Samotnoéé w sieci moze dotkna¢ kazda osobe
obecng w wirtualnym $wiecie. Szczegblnie narazeni sg miodzi ludzi, ktorzy
stanowig gtéwng grupe uzytkownikéw Internetu. Nie nalezy jednak zapomi-
nac o innych Srodowiskach spotecznych, ktére mogy staé sie ofiarami nega-
tywnych zjawisk z obszaru Internetu. Zaliczytbym do tej grupy m.in. 0soby
niepetnosprawne oraz senioréw.

W kontekscie samotnosci w sieci istotna Jest $wiadomosé tego, w jaki
sposob korzystamy z Internetu oraz jak duzo czasu spedzamy w wirtualnym
swiecie. Te elementy sg decydujgce w procesie ksztattowania sie emocji, prze-
zy¢€ czy do$wiadczen oséb zaangazowanych w dzialalno$¢ on-line2. Dominuje
przekaz krytyczny uwypuklajacy negatywne aspekty Internetu. Jednakze
dostrzegane sa réwnicz cechy $wiata wirtualnego, kicre wplywajg na poprawe
warunkéw zycia jednostek oraz grup®. W mojej pracy postaram sie spojrzec
calosciowo na zagadnienie samotnosci w sieci, na to, jakie sg przyczyny tego
zjawiska oraz do jakich negatywnych konsekwencji moze ono doprowadzié¢

' V. Mosco, Becoming digital. Towards a Post-Internet Society, Emerald Publishing
Limited, Bingley 2017.

2'S. Sum, R.M. Mathews, 1. Hughes, A. Campbell, Internet Use and Loneliness in
Older Adults, “CyberPsychology & Behavior” 2008, vol. 11(2), pp. 208-211.

3 M.P Lynch, The Internet of us: Knowing more and Understanding less in the age
of big data, Liveright Press, New York 2016.
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(w kontekscie jednostkowym oraz grupowym). Samotnosé w sieci jest kwestig
wielowgtkowa, ktora taczy sie wyraznie ze sferg emocjonalna, psychologiczna
oraz spoteczng. Istotne jest dostrzezenie wszelkich zaleznosci i wskazanie,
w jaki spos6b wplywaja one na nasze funkcjonowanie, jak Internet przyczynia
sie do poglebienia poczucia pustki, samotnosci nie tylko w sieci, ale réwniez
w codziennosci otaczajgcej nas poza wirtualnym $wiatem.

Internet jako element zmieniajgcy nasza rzeczywisto$é

Zyjemy W czasach ogromnych przemian spotecznych. Zmiany te w duzej
mierze wigza sie z przeobrazeniami w obszarze mediéw. Na znaczeniu tracg
media tradycyjne, takie jak prasa czy telewizja. Wynika to z dynamicznego
rozwoju Internetu, ktdry stal si¢ gléwnym medium, ktére wplywa na ksztatt
spoleczefistw, charakter dziatan politycznych, spolecznych o charakterze
globalnym?*. Internet pelni istotng role jako §rodek komunikacji, miejsce two-
rzenia spolecznosci, Zrédlo informacji. Miodzi ludzie stanowia gléwna, czesé
Jego uzytkownikéw. To miodziez w znacznej mierze napedza dynamike por-
tali spofecznosciowych (Facebook, Instagram, Tik Tok), wplywa na rozwoj
rynku poprzez coraz silniejszy konsumpcjonizm oparty na zakupach dokony-
wanych on-line.

Aktywno$¢ w Internecie niesie za sobg wiele korzyéci. Internet stat sie
podstawowym medium komunikacji. Pozwala na sprawny, btyskawiczny kon-
takt, dzigki czemu przeplyw informacji jest niemalze natychmiastowy. Dzieki
wirtualnej sieci jesteSmy w stanie réwniez rozwijac sie w sferze zawodowe;.
Powstajg nowe dziedziny, profesje, ktére bazuja na sieci on-line®. Internet
oraz nowoczesne technologie wplywaja pozytywnie takze na ksztalt systemu
edukacji. Nowinki technologiczne juz teraz sg wykorzystywane w szkolach.
Internet jest szczegdlnie pomocny w procesie edukacji catozyciowej, ponie-
waz dzigki niemu osoby w r6znym wieku mogg bra¢ udziat w kursach, szko-
leniach, warsztatach prowadzonych w formie on-line. Poza tym dzialania
terapeutyczne zostaly cze$ciowo przeniesione do sieci. Wielu terapeutéw
oferuje mozliwo$¢ udzialu w sesjach za pomocg np. Skype’a. Wszystkie opi-

* J. Taplin, Move fast and break things: How Facebook, Google, and Amazon corne-
red culture and undermined democracy, Little Brown, New York 2017.

® D. Rose, Enchanted objects: Innovation, design, and the future of technology,
Scribner, New York 2014.
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sane powyzej pozytywne przyktady zastosowania Internety bazujg na komu-
nikacji, kontakcie spotecznym poprzez sieé on-line.
Wiele badan skoncentrowanych jest wokét zagrozen zwigzanych z aktyw-
noscig w $wiecie wirtualnym. Teoretycy dostrzegaja liczne problemy, ktére 1
wynikajg ze zmiany struktury spolecznej i charakteru relacji spowodowa-
nych przez rozwéj nowoczesnych technologii. Przeniesienie znacznej czesci
zycia do wirtualnej przestrzeni przyczynia si¢ do powstania zagrozeri dotych-
czas niespotykanych®. Dynamiczne zmiany powodujg trudnosci w adaptacji
do nowych warunkéw spotecznych. Moze to przyczynié sie¢ do powiekszania
dystansu miedzypokoleniowego. Osoby starsze nie sg w stanie przystosowaé
sie¢ do zmiany charakteru komunikacji. Mlodziez o wiele sprawniej przyswaja
nowe formy porozumiewania sie. Mtodzi ludzie tworzg wlasne kody jezykowe,
ktére polegajg na skrétach, neologizmach, licznych zapozyczeniach z jezyka
angielskiego. Waznym elementem przekazu informacji staly sie réznego
rodzaju formy graficzne, takie jak emotikony, grafiki czy memy. Cechg cha-
rakteryzujacg komunikacje internetows jest jej ulotnosé, chwilowos¢. Wiele
informacji bazuje na chwilowych trendach, modnych wyrazeniach, sformu-
towaniach, odniesieniach do popkultury. Moze to wplyna¢ na wzrost poczu-
cia zagubienia w wirtualnym $wiecie, gdyz nie wszyscy s3 w stanie nadazyé
za dynamicznym tempem przeobrazeni w sferze Internetu. Transformacje te
majg czesto wplyw na inne obszary zycia. Twércy medi6w tradycyjnych chet-
nie siegaja po wzorce sprawdzajace si¢ w Internecie (krétka forma, dyna-
miczny montaz). To zjawisko réwniez oddziatuje na ksztalt relacji miedzy-
ludzkich, na to, w jaki spos6b postrzegamy $wiat i nasze w nim miejsce.

Samotno$¢ w sieci — informacje podstawowe

Samotnos¢ jest zjawiskiem istniejacym od zawsze’. Tresci wskazujace na ten
fakt pojawialy sie m.in. w poezji i prozie epoki romantyzmu czy w pracach
filozoficznych autoréw zyjacych w XVIII oraz XIX wieku. Zmiany wynikajace
z powstania mediéw (najpierw radia, nastepnie telewizji, potem Internetu)

6 R. Kraut, M. Patterson, V, Lundmark, S. Kiesler, T. Mukhopadhyay, W. Scherlis,
Internet paradox: a social technology that reduces social involvement and psychological
well being?, “American Psychologist” 1998, vol. 53(9), pp. 1017-1031.

7 M. Kierzkowska, O samotnosci dziecka we wspélczesnym Swiecie, ,Kultura i Wycho-
wanie” 2012, nr 3, s. 131-138.
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doprowadzily do przesuniecia negatywnych zjawisk, emocji, uczué, poczu-
cia samotnosci w nieobecng dotychczas strefe. Lekiem na samotno$é staly
sie nowe technologie, ktére pozwalaly zapomnie¢ o trudach codziennosci.
Jednakze te §rodki niekoniecznie prowadzg do pozytywnych wynikéw. Media
mogg pogtebia¢ wrazenia pustki, samotno$ci, niezrozumienia. Dotyka to
w gtéwnej mierze mlodych ludzi, ktérzy nie dostrzegaja zagrozen wynikajg-
cych z ,zamkniecia si¢” w wirtualnym $wiecie. Moze to mie¢ niekorzystny
wplyw na calosciowy rozwdj czlowieka w okresie adolescencji. Omawiane
zjawisko ma przede wszystkim zwigzek z obszarami relacji spotecznych,
komunikacji, integracji czy wspétpracy.

Nietatwo jest zrozumieé zjawisko samotnosci, gdyz sktada sig¢ ono z wielu
sktadnikéw o podtozu jednostkowym, rodzinnym lub spoiecznym. Samot-
no$¢ jest sytuacja powszechna, obecng w mniejszym lub wigkszym stopniu
w zyciu kazdego z nas. Wynika z istoty natury cztowieka. Moze powodo-
waé trudnosci zwigzane ze sferg emocjonalng, spoteczng, edukacyjng czy
zawodowg. Samotno$¢ jest jednym z podstawowych elementéw opisujgcych
osobowo§¢. Stopien, poziom samotno$ci wplywa na wiele innych obszaréw,
ksztattujacych osobowo$é, m.in. poczucie wiasnej wartosci, samos$wiado-
mo$é, otwarto$é na relacje z innymi®. Elzbieta Dubas zauwaza, Ze zrozu-
mienie samotnosci moze doprowadzi¢ do zrozumienia samego siebie oraz
do uzyskania wewnetrznego spokoju®. Teoretycy podejmujacy proby definio-
wania tego zagadnienia czesto dokonuja rozréznienia na samotno$¢ emocjo-
nalng i samotno$¢ spoteczng!®. Emocjonalna wigze si¢ z brakiem poczucia
bliskosci, za$ spoleczna z izolacji, z wycofywania sie z aktywnosci w ramach
grupowych dzialan. Biorgc pod uwage kryterium kulturowe, samotno$¢
mozna podzieli¢ na narzucong przez jednostke, wymuszong przez innych,
izolacje przestrzenng oraz wynikajaca z naturalnej sytuacji losowej'!.

Elzbieta Dubas wskazuje ponadto na gléwne przyczyny samotnosci, do
ktérych zalicza czynniki cywilizacyjne, srodowiskowe, osobowosciowe oraz

8 R.F. Baumeister, D.M. Tice, Anxiety and social exclusion, “Journal of Social and
Clinical Psychology” 1990, vol. 9(2), pp. 165-195.

9 E. Dubas, Edukacja dorostych w sytuacji samotnosci i osamotnienia, Wydawnic-
“two Uniwersytetu F.6dzkiego, F.6dZ 2000.

10 W. Koztowski, Samotnos¢ i osamotnienie, ,Nowa Szkola” 1996, nr 5; R.S. Weiss,
Loneliness: The experience of emotional and social isolation, MA: MIT Press, Cambridge

1973.
11§, Kawula, Samotnos¢ licealistéw, ,Wychowanie na co Dziett” 1999, nr 1/2, s. 14-20.
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ontologiczne!?2. W kontekscie nowych technologii, w samotnosci w sieci
szczegblnie istotne stajq, sie czynniki cywilizacyjne, ktére wplywaja na ksztalt !
zbiorowosci, przez co oddziatujg réwniez na jednostki. Czynniki cywiliza-
cyjne wplywaja na rozszerzenie sie skali depresji we wspoéltczesnych spo-
tecznosciach. Internet moze przyczynié sie do poglebienia trudnosci natury
emocjonalnej czy psychicznej’s.

Dlatego badacze z réznych dziedzin nauki (pedagogika, psychologia,
socjologia) podejmuja w swoich pracach tematyke korelacji pomiedzy cza-
sem spedzanym w Internecie a charakterem relacji spolecznych (w uktadzie
jednostka-jednostka i jednostka-grupa). Dotyczy to zaréwno elementéw
pozytywnych, jak i negatywnych, takich jak omawiana w niniejszym roz-
dziale samotno$¢. Interesujace badania przeprowadzit Eric J. Moody (2001),
ktéry podjat sig analizy wplywu internetowej aktywnosci na wzrost poczucia
samotnosci'®. Niezwykle wazny jest czas, moment, w ktérym zrealizowany
zostal wspomniany projekt badawczy. Rok 2001 to poczatek ksztattowania
si¢ portali spoteczno$ciowych, rozbudowanej komunikacji w przestrzeni
wirtualnej. Juz wtedy badacze dostrzegali mozliwo$¢ pojawienia sie nega-
tywnych konsekwencji wynikajacych z przeniesienia zbyt duzej czesci zycia
do Internetu. Moody dostrzegt, iz nadmierne poleganie na wirtualnej sieci
znajomych moze powodowaé¢ zwigkszenie poziomu samotnosci'®. Przy tym
zauwazy!t réwniez, iz osoby, ktére otaczajg sie szerokim gronem znajomych,
z ktérymi maja kontakt bezposredni (face-to-face networks of friends), nie
odczuwajg w tak duzym stopniu samotnosci (w kontekscie emocjonalnym
oraz spolecznym).

Samotno$¢ w sieci jako element wykluczenia spotecznego

Wiek adolescencji sprzyja ksztaltowaniu sie zjawiska samotnosci. W tym
okresie mlodzi ludzie oddalajg sie od swoich najblizszych (rodzicéw, dziad-
kéw), wchodza w wiek buntu. Czesciej odczuwajg poczucie bycia niezro-

12 E. Dubas, op. cit.
13 R. Kraut, M. Patterson, V. Lundmark, S. Kiesler, T. Mukhopadhyay, W. Scherlis,
op. cit., pp. 1017-1031.

14 E.J. Moody, Internet Use and Its Relationship to Loneliness, “CyberPsychology
& Behavior” 2001, vol. 4(3), pp. 393-401.
15 Ibidem.
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zumianym, nieakceptowanym. Ogromna potrzeba przynaleznosci, bycia
czlonkiem grupy réwiesniczej staje sie gléwnym motorem podejmowanych
dzialafi'6. Wspélczesna rzeczywisto$¢ stawia przed mitodzieza nowe wyzwa-
nia'”. Poglebiaja sie réznice pomiedzy osobami, ktére majg tatwy dostep
do najnowszych gadzetéw, a tymi, ktérzy ze wzgledéw finansowych pozo-
stajg w tyle. Mozliwo$¢ schowania sie za ekranem komputera, gdzie mtody
czlowiek staje sie anonimowy, daje sposobno$¢ ucieczki przed trudami
zycia!®. Pozwala réwniez na zalozenie masek, stworzenie nowej tozsamosci
w ramach internetowych spolecznosci. Jednakze tworzy to zagrozenie wyni-
kajace z nadmiernego wycofania sie z aktywno$ci codziennej, niepowigzanej
z Internetem. Badania wskazujg na zalezno$¢ pomiedzy czasem spedzanym
w Internecie i ograniczaniem czasu spedzanego w gronie rodziny, przyja-
ci6t®. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, iz komunikacja internetowa
w pewnych warunkach moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym powstawaniu lub
podtrzymaniu wlaéciwych relacji rodzinnych. Dotyczy to przede wszystkim
okolicznoéci, gdy bezposredni kontakt rodzica z dzieckiem jest niemozliwy ze
wzgladu na np. emigracje zarobkowg ojca lub matki.

Charakter komunikacji internetowej stuzy rozwojowi negatywnych emo-
¢ji, uczué. Wirtualny przekaz informacji przybiera czesto forme agresywna,
pelng wrogich komentarzy, krytykujgcych, oceniajgcych innych uczestnikéw
internetowej konwersacji. Wymiana informacji w takiej formie jest réwniez
bardziej plytka i bezosobowa?®. Odbiera to mozliwo$¢ wytworzenia pogle-
bionych relacji z réwiesnikami, czego konsekwencjg moze stac sie poczucie
samotno$ci. Aktywno$¢ internetowa stwarza tylko pozory bycia czionkiem
grupy, gdyz rzadko doprowadza do stworzenia relacji o bardziej powaznym
charakterze. Stanowi to podloze samotno$ci spolecznej, ktérej istotnym ele-
mentem jest uczucie pustki, nudy oraz bycia marginalizowanym. Wynika to

16 K. Szafraniska, Problematyka samotnosci i poczucie osamotnienia mlodziezy,
wychowankéw mlodziezowych osrodkéw wychowawczych, ,Resocjalizacja Polska” 2017,
nr 13, s. 193-210.

17 J. Izdebska, Dziecko osamotnione w rodzinie: kontekst pedagogiczny, Trans
Humana, Bialystok 2004.

18 A. Bennett, B. Robards (eds.), Mediated Youth Cultures. The Internet, Belonging
and New Cultural Configurations, Palgrave Mcmillan, Basingstoke 2014.

19 Y Brenner, Psychology of computer use: XLVII Parameters of Internet use, abuse,
and addiction: The first 90 days of the Internet Usage Survey, “Psychological Reports”
1997, vol. 80(3), pp. 879-882.

20 E.J. Moody, op. cit., s. pp. 393-401.
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przede wszystkim z opisanego powyzej braku wartoSciowych relacji oraz nie-
wylworzenia si¢ poczucia bycia czlonkiem spolecznosci, grupy?!.

Kolejng cechg komunikacji on-line, ktéra s
poczucia samotnosci,
komentarze, wpisy cze
nacechowanych epitet6

przyja ksztattowaniu sie
Jest agresja elektroniczna. Przekaz internetowy,
sto przyjmujg wulgarng postad, petng negatywnie
w. Odbiorca tego typu tresci moge odczuwaé caly
game emocji - z{o$¢, wrogosc, che¢ werbalnego rewanzu, ale réwniez zagu-
bienie, smutek czy przygnebienie. Wiele z tych stanéw moge prowadzi¢ do
wycofania sie z komunikacji wirtualnej i przyjecie formy biernego uzytkow-
nika. Z tego tez powodu agresja w Internecie jest waznym problemem spo-
lecznym, edukacyjnym €zy z obszaru zdrowia publicznego®. W zwigzku
z omawianym zagadnieniem badacze wysuwajg, propozycje prowadzenia
dziatan profilaktycznych, ktérych celem bytoby zapobieganie powstawaniu
negatywnych zjawisk, takich jak agresja elektroniczna, ale réwniey, sytuacji
z obszaru samotno$é w przestrzeni wirtualnej??,

Badania pokazujg takze, ze mlodzi ludzie sg gtéwna grupg, oséb w naj-
wiekszym stopniu narazong na ryzyko uzaleznienia od Internetu, kompu-
tera*®. Uzaleznienie to powoduje zaniedbania w edukacji, pracy zawodo-
wej, ale co réwnie wazne, utrate (lub niewytworzenie) wiasciwych relacji
rodzinnych czy réwiesniczych?. Projekt badawczy przeprowadzony przez
J. Morahan-Martin i P Schumacher pokazuje, ze patologiczne korzystanie
z Internetu moze prowadzié¢ do powstania poczucia samotnosci. Badacze
odnotowali u oséb uzaleznionych od Internetu zaleznosé pomiedzy wzro-
stem poczucia samotnosci a niskim poziomem rozwoju sieci kontaktéw spo-
tecznych?®. Spedzanie wielu godzin na graniu w gry komputerowe, gry video

21 PK. Lunt, The perceived causal structure of loneliness, “Journal of Personality
and Social Psychology” 1991, vol. 61(1), pp. 26-34.

2 J. Pyzalski, Agresja elektroniczna dzieci i mlodziezy — rézne wymiary zjawiska,
»Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2009, nr 1(26), s. 12-27.

23 C. David-Ferdon, M.F. Herz, Electronic media, violence, and adolescents: an emer-
ging public health problem, “Journal of Adolescent Health” 2007, vol. 41(6), pp. S1-S5.

24 L. Armstrong, ].G. Phillips, L.L. Saling, Potential determinants of heavier Internet
usage, “International Journal of Human-Computer Studies” 2000, vol. 53, pp. 537-550.

% D.J. Kuss, M.D. Griffiths, Internet Addiction in Psychotherapy, Palgrave Mcmil-
lan, Basingstoke 2015.

265, Morahan-Martin, P Schumacher, Incidence and correlates of pathological

Internet use among college students, “Computers in Human Behavior” 2000, vol. 16(1),
pp. 13-29.




Mateusz Smieszek 55

ma wplyw na ogét spotecznych interakeji?”. Dostrzegana jest ponadto zalez-
no$¢ pomiedzy uzaleznieniem od Internetu a poczuciem samotnosci, sta-
nami depresyjnymi oraz zachowaniem kompulsywnym?,

Hikikomori to zjawisko, ktére nalezy wigzac¢ z rozwojem nowoczesnych
technologii. Jest ono definiowane jako choroba cywilizacyjna o podfozu psy-
chiczno-emocjonalnym. Okreglane jest réwniez jako syndrom wycofania spo-
tecznego lub socjofobia®. Istotnym elementem hikikomori jest samotnosc,
ktéra moze by¢ wynikiem zaburzenia lub $wiadomym, celowym wyborem
jednostki?’. Wigze sie réwniez z innymi zaburzeniami, takimi jak fobia spo-
leczna czy depresja. Hikikomori dotyka przede wszystkim miodych ludzi
7z wielkich miast, ktérzy nie sa w stanie sprosta¢ wymogom wspoéiczesnego
$wiata3?, Czuja oni potrzebe wycofania sie, znalezienia bezpiecznego miej-
sca, pozbawionego wymagan i szalenczego tempa. Odnajdujg to w wirtu-
alnym §wiecie, ktéry staje sie dla nich oaza, przystanig. Celowo spedzajg
znaczng cze$é swojego zycia w wirtualnym $wiecie, gdyz rzeczywistos¢ ich
przyttacza i nie zapewnia realizacji podstawowych potrzeb (bezpieczen-
stwa, szacunku, przynaleznosci)®!. O hikikomori nalezy méwi¢, gdy czio-
wiek znacznie (lub catkowicie) ogranicza kontakty z innymi i spedza czas
wylacznie w domu przez okres co najmniej 6 miesigcy®. Dlatego hikiomorii
w kontekécie samotnoéci mozemy rozpatrywaé dwutorowo. Moze wynikac
ono z samotno$ci, jak i réwniez prowadzi¢ do samotnosci. Doprowadza do
stanu zycia w zawieszeniu, w prézni, co w konsekwencji powoduje poczucie
samotnos$ci oraz stany depresyjne??.

27 J. Shi, R. Renwick, N. Turner, B. Kirsh, Understanding the lives of problem
gamers: The meaning, purpose, and influence of video gaming, “Computers in Human
Behavior” 2019, vol. 97, pp. 291-303.

28 [,S.-M. Whang, S. Lee, G. Chang, Internet Over-Users’ Psychological Profiles:
A Behavior Sampling Analysis on Internet Addiction, “CyberPsychology & Behavior”
2003, vol. 6(2), pp. 143-150. .

29 W. Miksza, Teatr jednego aktora i czierech $cian, ,Interdyscyplinarne Konteksty
Pedagogiki Specjalnej” 2013, nr 2, s. 233-237.

30 A. Krieg, J.R. Dickie, Attachment and hikikomori: A psychological developmen-
tal model, “International Journal of Social Psychiatry” 2013, vol. 59(1), pp. 61-72.

31 A. Borovoy, Japan’s hidden youths: mainstreaming the emotionally distressed in
Japan, “Culture, Medicine and Psychiatry” 2008, vol. 32(4), pp. 552-576.

32 X, Kalita, Psychospoleczne wymiary “wycofania spolecznego” na przykladzie
Japonii, ,Zeszyty Naukowe WSOWL? 2013, nr 1(167), s. 71-78.

33 T, Saito, Hikikomori. Adolescence without End, Univeristy of Minesota Press,
Minneapolis 2013.
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P L

Warto réwniez spojrze¢ na zjawisko samotnosci w sieci z perspektywy
0s6b niepelnosprawnych. Internet w wielu obszarach moze by¢ pomocny
W zyciu 0s6b niepetnosprawnych. Nowoczesne technologie utatwiajg dostep
do informacji, do edukacji czy znalezienia zatrudnienia. Powstajg liczne
projekty, ktérych celem jest inkluzja spoteczna oséb niepetnosprawnych.
Wskazuja na to réznorodne rozwigzania laczace, np. Internet Rzeczy z préba
poprawy sytuacji zyciowej oséb niepetnosprawnych®$. W procesie edukacji
wlaczajacej sieé on-line moze by¢ szczegblnie przydatna. "Twércy portali spo-
lecznodciowych staraja sie dostosowaé wyglad stron do potrzeb oséh majg-
cych trudnosci, np. ze wzrokiem czy stuchem. Dostepne s3 ponadto uspraw-
nienia techniczne dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchows. Og6t tych
czynnikéw wplywa na fakt wzrostu aktywnosci niepetnosprawnych w prze-
strzeni internetowe;.

Jednakze przeniesienie znacznej czesci zycia do Internetu nie powoduje
zaniku trudnosci spotecznych, z ktérymi borykajg, sie osoby ze wspomnianej
powyzej grupy. W ,realnym” zyciu osoby niepetnosprawne odczuwajg poczu-
cie samotnosci, braku wsparcia ze strony innych. Sieé kontaktow spotecz-
nych bardzo czesto ograniczona jest wylacznie do grona najblizszej rodziny.
Dotyczy to przede wszystkim dorostych oséb niepetnosprawnych, ktére
po zakoficzeniu edukacji szkolnej traca kontakt z réwiesnikami, spedzaja
znaczng czes¢ zycia zamknieci w czterech §cianach. Nie dostrzegajg réwniez
mozliwosci uzyskania wsparcia emocjonalnego ze strony innych®. 7 tego
tez powodu osoby niepetnosprawne dostrzegaja w Internecie spos6éb na zna-
lezienie nowych znajomych. Postrzegaja portale spoleczno$ciowe (przede
wszystkim Facebook) jako zrédto tatwo dostepnych kontaktéw spoza grona
najblizszej rodziny. Badania pokazuja, iz niepelnosprawnym trudno jest
odnalez¢ sie w wirtualnym $wiecie. Carmit-Noa Shpigelman i Carol J. Gil
zauwazajy, ze wielu mtodych ludzi z niepelnosprawnoscia nie dostrzega
zagrozen zwigzanych z komunikacja w Internecie, takich jak oszustwa czy
cyberbullying®®. Niepelnosprawni spotykaja sie réwniez z negatywng reak-

# S. Shahrestani, Internet of Things and Smart Environments: Assistive Technolo-
gies for Disability, Dementia, and Aging, Springer, Switzerland 2017.

% K.R. McVilly, RJ. Stancliffe, T.R. Parmenter, R.M. Burton-Smith, I Get by with
a Little Help from my Friends’: Adults with Intellectual Disability Discuss Lomneliness,
“Journal of Applied Research in Intellectual Disability” 2006, vol. 19, pp. 191-203.

% C.-N. Shpigelman, C.J. Gil, Facebook Use by Persons with Disabilities, “Journal
of Computer-Mediated Communication” 2014, vol. 19(3), pp. 610-624.
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Cjg ze strony pozostatych uzytkownikow portali. Wzmacnia to poczucie bycia
niezrozumianym, nieakceptowanym. Hejt jest zjawiskiem wszechobecnym
w Internecie, a ofiarami mowy nienawiéci bardzo czesto stajg sie osoby nie-
pelnosprawne. Ich ograniczenia czy wyglad sg przedmiotem zartéw, komen-
tarzy®’. Konsekwencjg, tego jest brak checi do publicznego przedstawiania
siebie, do méwienia o sobie podczas kontaktu on-line. Wynikajace z tego
samoograniczanie, poczucie nizszo$ci moze prowadzi¢ niepetnosprawnych
uczestnikéw zycia wirtualnego do samotnosci w sieci.

Wrazenie samotnosci w sieci odczuwaja, réwniez osoby niesltyszace oraz
niewidome, ktére majg utrudniony dostep do niektérych tresci, przez co
doznaja uczucia wykluczenia spotecznego. Niewielu twércéw internetowych
dolacza do swoich filméw napisy, ktére pozwolilyby osobom niestyszgcym na
udzial w dyskusji, analizie, interpretacji tresci publikowanych na portalach,
takich jak YouTube. Osoby niewidome nie sg w stanie odczyta¢ zamieszczo-
nych komentarzy, przez co réwniez znajduja si¢ poza gtéwnym nurtem inter-
netowej aktywnosci. Powstajg réznego rodzaju naktadki, ktérych celem jest
odczytywanie publikowanych tresci, jednak nie sg one w stanie odczyta¢, np.
wiadomosci publikowanych w formie zdje¢, wykreséw. Niewielu tworcow,
kreatoréw sieci on-line dostrzega ogét trudnosci, z ktérymi borykaja sie osoby
niepetnosprawne. Niepelnosprawni widza, iz Internet mégtby zmieni¢ ich
zycie w wielu obszarach, jednak wszechobecne bariery hamuja proces inklu-
zji. Wzmacnia to poczucie wykluczenia, samotnosci.

7 drugiej jednak strony Internet sprzyja wymianie informacji, tworzenia
wspélnot, co jest szczegdlnie istotne w kontekscie walki z samotnoscia 0s6b
niepetnosprawnych i ich rodzin. Rodzice niepetnosprawnych dzieci czesto
szukaja pomocy poprzez sie¢ on-line. Tworza grupy na portalach spotecz-
nosciowych, pisza blogi oraz zamieszczajg komentarze na forach. Ma to na
celu uzyskanie wsparcia, zrozumienia i akceptacji. Zblizone doswiadczenia
stanowig spoiwo laczace te osoby. Poprzez aktywnos$¢ w Internecie maja,
mozliwo$¢ poznania os6b, kiére podobnie patrza na rzeczywistos¢, ktore s
w stanie poméc pokonaé trudy codziennoéci zwigzane z opiekq nad niepet-
nosprawnym dzieckiem. To wszystko moze powodowac ograniczenie, reduk-
cje poczucia samotnosci. W tym kontekscie Internet nalezy traktowac¢ jako
pewnego rodzaju lek na samotnosc.

37 H. Bougsiaa, L. Kopciewicz, Technologie wlasne czy szkolne? Podzial cyfrowy
i jego skutki w kontekscie nauczania i uczenia si¢ wzbogaconego technologicznie, ,Forum
Oéwiatowe” 2018, vol. 30(2), s. 199-218.
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Warto réwniez przyjrze¢ sie relacji pomiedzy samotno$cig w sieci a sytu-
acjg osob starszych, ktére z wiekszym trudem niz miodziez dostosowuja sie
do zmian technologicznych. Seniorzy coraz czeSciej odczuwajg potrzebe
bycia aktywnym w Internecie, gdyz dostrzegaja mozliwos¢é rozszerzenia sieci
znajomych, zdobycia nowych kontaktéw (badz odnowienia dawnych rela-
¢ji z rodzing lub przyjaciéimi). Osoby starsze uzywajg sieci on-line przede
wszystkim do komunikacji oraz do pozyskiwania informacji. W kontekscie
samotnosci w sieci sytuacja oséb w wieku 65+ jest szczegblnie interesujaca.
Whynika to z faktu ré6znorodnych powigzan samotnosci z aktywnoscig w Inter-
necie. Wirtualna sie¢ moze stanowi¢ Zrédio walki z samotnoScig, pustka,
zagubieniem w zyciu, ale réwniez moze przyczyni¢ sie do poglebienia tego
stanu. Badania Sum, Mathews, Hughes i Campbell pokazuja, iz korzystanie
przez senior6w z Internetu w celu komunikacji moze obnizy¢ poziom samot-
noéci spolecznej. Jednak w przypadku oséb starszych, ktére uzywaja sieci on-
-line w celu znalezienia nowych znajomych, Internet moze poglebia¢ poziom
samotno$ci emocjonalnej®®. Te wnioski potwierdzajq tezy stawiane przez
badaczy, ktérzy sugeruja, ze Internet moze mieé szkodliwy wplyw na zycie
mtodych ludzi, ale réwniez na zycie os6b w wieku §redniej i p67nej dorosto-
§ci®®. Korzystanie z Internetu do komunikacji z osobami nieznanymi moze
przyczyni¢ sie do wzrostu poczucia samotnosci w obrebie rodziny®.

Badacze z réznych dziedzin przedstawiajg Internet jako Zrédlo ksztatto-
wania sie negatywnych stanéw emocjonalnych czy psychicznych. Dotyczy to
réwniez poczucia samotnosci w sieci. Pojawiajg sie jednak badania, ktérych
autorzy staraja sie spojrze¢ na zagadnienie z innej perspektywy. Teoretycy
tego nurtu dostrzegaja, w jakich okolicznosciach Internet, komputer moga
byé pomocne w walce z samotno$cia, alienacja czy uczuciem zagubienia.
Projekt badawczy przeprowadzony przez Lindsay Shaw i Larry’ego Granta
doprowadzit twércéw do konkluzji, iz przy stworzeniu odpowiednich warun-
kéw i zapewnieniu wsparcia spotecznego Internet moze by¢ istotnym ele-
mentem w procesie radzenia sobie z poczuciem samotnosci oraz podczas

38 G, Sum, R.M. Mathews, I. Hughes, A. Campbell, op. cit., pp. 208-211.

39 M. Prezza, M.G. Pacilli, S. Dinelli, Loneliness and new technologies in a group
of Roman adolescents, “Computers in Human Behavior” 2004, vol. 20(5), pp. 691-709;
E.F. Gross, J. Juvonen, S.L. Gable, Internet Use and Well-Being in Adolescence, “Journal
of Social Issues” 2002, vol. 58(1), pp. 75-90.

40 S, Sum, R.M. Mathews, I. Hughes, A. Campbell, op. cit., pp. 208-211.
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dziatan terapeutycznych prowadzonych wéréd oséb z depresjg*!. Amichai-
-Hamburger i Ben-Artzi przeprowadzili badania, ktére doprowadzily autoréw
do konkluzji, iz Internet moze by¢ przydatny w procesie inkluzji spoteczne;,
przez co moze redukowaé poziom poczucia samotno$ci42,

Zakonczenie

Internet oraz nowoczesne technologie staly sie waznymi elementami spo-
lecznej ukladanki. Wirtualna sie¢ zmienia przestrzen wokél nas, Wplywa
réwniez na ksztatt relacji spotecznych oraz sposéb przekazu informacji. Ma
to ogromny wplyw na osobowosé i cechy charakteru oséb zyjacych w obec-
nym $wiecie pelnym chaosuy i nieustannych przeobrazen®. Musimy postrze-
gac Internet jako ogot elementéw, ktére oddzialujg na nas zaréwno w Sposéb
pozytywny, jak i negatywny. Do drugiej grupy powinnis$my zaliczy¢ trudnosci
natury emocjonalnej oraz psychologicznej, ktére sg reakcjg na aktywnosé
0s6b w przestrzeni wirtualnej. Samotno$¢ w sieci to zjawisko, ktére zatacza
coraz szersze kregi i moze dotknag osoby z réznych grup spotecznych. Omé-
witem szerzej kilka takich grup — mtodziez, osoby niepetnosprawne, osoby
starsze. Nalezy jednak by¢ swiadomym tego, iz przedstawione zagrozenia
dotyczg réwniez innych 0s6b, np. pracujacych w sektorze informatycznym,
ktérzy ze wzgledu na charakter swojej pracy spedzaja znaczng czesé zycia
w sieci on-line. Ogét czynnikéw, aspektéw wskazujacych na szereg powigzan
pomiedzy aktywnoscia w Internecie a ksztattowaniem sie poczucia samot-
nosci stawia przed badaczami wiele zadan. Teoretycy oraz praktycy z dzie-
dzin takich, jak pedagogika, psychologia, praca socjalna czy medioznawstwo,
powinni by¢ §wiadomi zagrozen zwigzanych z Internetem. Jest to podstawa
do projektowania dzialan profilaktycznych oraz zaradczych, ktérych celem
Jest redukcja poczucia samotnosci w sieci.

‘! L.H. Shaw, L.M. Grant, In Defense of the Internet: The Relationship between
Internet Communication and Depression, Loneliness, Self-Esteem, and Perceived Social
Support, “CyberPsychology & Behavior” 2002, vol. 5(2), pp. 157-171.

* Y. Amichai-Hamburger, E. Ben-Artzi, Loneliness and Internet Use, “Computers
in Human Behavior” 2003, vol. 19(1), pp. 71-80.

4 B.T. McDaniel, M. Drouin, Daily technology interruptions and emotional and
relational well-being, “Computers in Human Behavior” 2019, vol. 99, pp. 1-8.
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