Natalia Pamuta-Cieslak

Ukryty Internet — nowe podejscie

Ukryty Intetnet — stowo wstepu i stan badan

Podejscie do zagadnienia Ukrytego Internetu zmieniato sie wielokrotnie, od plerw-
szego uzycia tego terminu’ do chwili obecnej. Wystepowaly roznice w terminologii,
zarowno angloj¢zycznej (w ktorej funkcjonujg takie terminy, jak: Invisible Web,
Deep Web, Hidden Internet), jak i polskiej (Ukryty Internet nazywany jest takze
siecig gleboka). W warstwie terminologicznej pojawiaja sie takze niescistosci.
Ukrytym Internetem (ang. Deep Web) nazywany jest blednie Ciemny Internet (ang.
Dark Web)’, anonimowa sie¢ oparta na protokole The Onion Router (TOR). Roz-
bieznosci ujawnily si¢ takze w obszarze definicyjnym tego pojecia. Michael K.
Bergman uwaza, ze Ukrytym Internetem (Deep Web) sa strony wykreowane dy-
namicznie w wyniku wyszukiwania szczegdtowego, prowadzonego przy uzyciu
wewngtrznych mterfejsoéw’. Inne spojrzenie prezentujg Chris Sherman i Gary Price.
Detiniujg oni Ukryty Internet (Invisible Web) jako ,,strony, pliki 1 1nne, czgsto wy-
sokojakosciowe informacje, dostepne poprzez sie¢ WWW., ktorych wyszukiwarki
internetowe nie moga, z powoddéw ograniczen technologicznych, albo nie chea,
z powodow uznaniowych, dodawaé¢ do swoich indekséw’*. Podobne stanowisko

' Michael K. Bergman podaje, ze w dzisiejszym jego rozumieniu zrobila to Jill H. Ellsworth
w 1994 1. Zob.: M.K. Bergman, The Deep Web: surfacing hidden value, The Journal of Electronic
Publishing 2001, 1(7) [online] [dostep: 15.05.2014] Dostepny w World Wide Web: http:// hdl.han-
dle.net/2027/sp0.3336451.0007.104. -

* Grupa Tense, Tor dla opornych — sekrety ukrytego Internetu. Gazeta.pl 15.11.2014 [online]
[dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://technologie.gazeta.pl/internet/ 1,113840,
16969824, Tor_dla_opornych_sekrety_ukrytego Internetu.html; Bright Planet, The Deep Web: What
was House of Cards Talking About? [online] 18.02.2014 [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World
Wide Web: https://www.brightplanet.com/2014/02/deep-web-house-of-cards/; dnonimowa strona
glebokiego Internetu — dla ciekawych, [w:] Wyszukiwanie w Glebokim Internecie (szkolenie e-lear-
ningowe na platformie EBIB.pl) [online] [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web:
http://moodle.ebib.pl/mod/lesson/view.php?id=49; Por. tez: J. Devine, F. Egger-Sider, Going Beyond
Google again, Chicago 2014, s. 15.

> M.K. Bergman, op. cit.

* Ch. Sherman, G. Price, The Invisible Web: uncovering information sources search en gine can't
see, Medford, New Jersey 2003, s. 57.
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definicyjne reprezentuja Jane Devine i Francine Egger-Sider’. W literaturze poja-
wila sie takze koncepcja Akademickiego Ukrytego Internetu (ang. Academic Invi-
sible Web, dalej AIW), przedstawiona przez Dirka Lewandowskiego i Philippa
Mayra®. Zdefiniowali go jako zasob przeznaczony dla srodowiska akademickiego,
skladajacy si¢ ze wszystkich baz danych i zbioréw informacji opublikowanych lub
zdeponowanych online, ktorych nie mozna wyszuka¢ przy uzyciu ogéolnodostep-
nych wyszukiwarek internetowych’. Lewandowski i Mayr zauwazyli, ze trudno
méwié o sztywnych granicach pomiedzy AIW a naukowa siecig powierzchniowa®.

Dyskutowany byl takze rozmiar Ukrytego Internetu. Pierwsze badania metoda
probkowania i poréwnania sa zastuga M.K. Bergmana. Oszacowat on, ze zasoby
sieci gtebokiej sa od 400-550 razy wieksze od sieci powierzchniowej”. Dane te
szybko zakwestionowat Ch. Sherman, wykazujac, Ze rozmiar zostat przeszaco-
wany i proporcja pomiedzy zasobami sieci przeszukiwalnej a Ukrytym Internetem
wynosi 1:50'°. Wyliczenia Bergmana podwazyt takze Wofgang G. Stock, uwazajac
je za dziesieciokrotnie zawyzone!'. Dokfadniejsze rozwazania na temat rozmiaru
zasobow glebokich zaprezentowali jednak dopiero Lewandowski i Mayr, podajac
przy tym takze wyliczenia dotyczace rozmiaru AIW. Ich zdaniem dane Bergmana
sa przeszacowane, a Akademicki Ukryty Internet mozna przyrownac rOZmMiarowo
do indeksu duzej wyszukiwarki internetowej ogélnego przeznaczenia'.

Ukryty Internet i sie¢ powierzchniowa — zmiany i relacje

Na przestrzeni lat zmieniato si¢ podejscie badaczy do zjawiska Ukrytego Internetu,
ale takze zmienil sie Ukryty Internet. Wiele zasobow opisywanych jako nieindek-
sowane przez wyszukiwarki stato sie czescig sieci powierzchniowej. Nowe algo-
rytmy indeksujace wyszukiwarek zaczety uwzglednia¢ obszary opisywane jako
sie¢ gleboka. Ukrytym Internetem nadal pozostaja zasoby indeksowane w bazach
danych, ktore nie posiadajg indeksu w formie hipertekstowej, a wyszukiwanie in-
formacji w ich zasobach odbywa sie wytacznie przy uzyciu dedykowanych inter-
fejsow. Opisywana przez Shermana i Price’a sie¢ nieprzezroczysta (ang. The

5 J. Devine, F. Egger-Sider, Beyond Google: The Invisible Web in the academic library, The
Journal of Academic Librarianship 2004, vol. 4, s. 265.

6 D. Lewandowski, P. Mayr, Exploring the academic invisible web, Library Hi Tech, 2006, vol. 4,
& Ay

" Ibidem, s. 532.

* Ibidem.

9 M.K. Bergman, op. cit.

10 Ch. Sherman, Search for the Invisible Web, The Guardian [online] 06.09.2001 [dostep:
15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://www.theguardian.com/technology/2001/sep/06/in-
ternetnews.onlinesupplement.

L W.G. Stock, Weltregionen des Internet: Digitale Informationen im WWW und via WWW,
Password 2003, vol. 2, s. 27.

2 D, Lewandowski, P. Mayr, op. cit., s. 533-536.
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Opaque Web)" nadal pozostaje nieindeksowana ze wzgledéw uznaniowych. Li-
mitowanie indeksowania w giab witryny zalezy od wielu roznych czynnikow,
m.in. polozenia podstrony w hierarchicznym ukifadzie witryny oraz wartosci
PageRanku osiaganego przez strone gtdéwna serwisu i jego podstony'*. Do kate-
gorii zasobow opisywanych przez Shermana 1 Price’a jako Opaque Web naleza-
loby jeszcze dotozy¢ zasoby spychane w wyniku wojen pozycjonerskich z kilku
pierwszych stron wynikowych na strony dalsze, z ktorych korzysta niewielki od-
setek uzytkownikow wyszukiwarek. W tym kontekscie zupeinie nowa kategorig
niewidzialno$ci sa zasoby pozostajace poza osobistymi bankami filtrujgcymi (ang.
The Filter Bubbles) uzytkownikow. Algorytm wykorzystywany do powszechne;]
personalizacji wynikow wyszukiwania w wyszukiwarce Google zostat udostep-
niony 4 grudnia 2009 roku'>. W praktyce banka filtrujaca oznacza dobieranie
wynikow wyszukiwania do zgromadzonych przez system informacji o uzytkow-
niku'®. Istnienie mechanizmow personalizujacych zaburza wielokontekstowy
i obiektywny obraz rzeczywistosci (por. rys. 1), stwarza tez nowa przestrzen nie-
widzialnosci.

b

Rys. 1. Schemat banki filtrujace)
Zrodto: E. Pariser, Beware online “filter bubbles”, [online] [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World
Wide Web: https://www.youtube.com/watch?v=B80ofWFx525s

13 Ch. Scherman, G. Price, op. cit., s. 70-72.

14 E. Enge, Matt Cutts Interviewed by Eric Enge, Stone Temple Consulting [online] 14.03.2010
[dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://www.stonetemple.com/articles/interview-
matt-cutts-012510.shtml. '

15 B, Pariser, The Filter Bubble: what the Intenet is hidding from You, London 2012, s. 3.

16 Szczegbdlowy opis parametrow personalizacji zamieszczono w tekscie: N. Pamuta-Cieslak,
Analiza czynnikéw wplywajacych na jakosciowe cechy wynikow w wyszukiwarce Google, Torunskie
Studia Bibliologiczne 2013, nr 1, s. 118-119.
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Cze$¢ powierzchniowa WWW zmienia si¢ w Ukryty Internet, cho¢ zasoby,
o ktorych mowa, sa indeksowane i wyszukiwane. Wybidrczos¢ ich wyswietlania
uzytkownikom sprawia, ze staja sig one prawdziwie ukryte, a niewidzia[nosc ta
jest zmienna, inna dla kazdego uzytkownika. Nalezy tez zauwazyc, ze banka f1l-
trujaca nie dotyczy wylacznie wyszukiwarek takich jak Google, Bing czy Yahoo!
[stnieje takze w mediach spoteczno$ciowych (np. Facebook, Instagram, Google+,
Flipboard), platformach medialnych (The Huffington Post, Yahoo! News, The
Washington Post), portalach i serwisach ustugowych (Amazon, Netflix)'’.

Ukryty Internet a media spotecznosciowe

Media spoteczno$ciowe to termin, pod ktérym kryja si¢ r6znorodne serwisy po-
siadajace opcje dzielenia sie i udostepniania tresci przez uzytkownikéw. David
Nicholas i Ian Rowlands wyr6znili osiem typow serwisow spotecznosciowych'®.
S3 to:
— sieci spoleczno$ciowe (Facebook, LinkedIn);
— serwisy blogowe (Wordpress, Blogger);
— serwisy mikroblogowe (Twitter);
— wspoldzielone narzedzia do tworzenia tresci (Google Docs);
— serwisy zaktadkowe i wykorzystujace folksonomig (Delicious, CiteULike,
Digg, Pearltrees);
— narzedzia do spotkan i konferencji online (Skype);
— spotecznos$ciowe planery czasu (Doodle, Kalendarz Google),
— serwisy umozliwiajgce publikowanie i dzielenie si¢ plikami graficznymi
i multimediami (Flickr, YouTube, Vimeo).

Media spoteczno$ciowe to niejednolite pod wzgledem funkcji, oprogramo-
wania czy architektury $srodowisko informacyjne. Wigkszo$¢ z nich pozwala uzyt-
kownikom na dobranie ustawien prywatnosci wedtug osobistych preferenci.
Opcja ta wystepuje jako jedna z domys$lnych funkcjonalnosci lub jest udostgpniana
wylacznie uzytkownikom posiadajacym platne konto w serwisie.

Do sieci powierzchniowej mozna zaliczy¢ bez watpliwosci publicznie jawne
treSci publikowane na blogach i w serwisach zaktadkowych. Odrdzniajacym sig
od nich typem zasobow sa grafiki i multimedia, udostgpniane w stosownych ser-
wisach o charakterze spoteczno$ciowym. W ich przypadku indeksowanie opiera
sic na innych mechanizmach, ale algorytmy agregujace rozne typy tresci do ogol-
nych wynikow wyszukiwania (np. Universal Search w wyszukiwarce Google)

7 Por. rys: 1.

18 D, Nicholas, 1. Rowlands, Social Media use in the research workflow, Information Services &
Use 2011, vol. 1-2, s. 63.
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takze akustycznie je wyszukuja 1 wyswietlajg uzytkownikom. Do sieci glebokiej
naleza zas w pewnym procencie pozostate serwisy spotecznosciowe. Spoteczno-
sciowy Ukryty Internet mozna podzieli¢ na dwie czes$ci. W jednej z nich znajduja
si¢ zasoby, ktorych status wyswietlania zostat ograniczony przez uzytkownikow
(np. prywatny, dostepny w okreslonym gronie odbiorcow) — ma on charakter sieci
prywatnej (7he Private Web) lub zastrzezonej (The Proprietary Web)'. Badania
pokazuja jednak wyraznie, ze nawet posrod postow i zasobow publicznie udo-
stepnionych wskaznik indeksowania w wyszukiwarce Google nie wynosi 100%.
Indeksowanie tresci pochodzacych z serwisu Facebook zbadat Eric Enge dla ser-
wisu Stone Temple Consulting®’. Wykazal, ze indeksowane sa publiczne dane udo-
stepniane w profilach. Najwyzszy PageRank maja profile popularne, majace setki
tysigcy polubien. Maksymalny wskaznik indeksowania ilo$ci postow dla tych naj-
popularniejszych kont wynosi ok. 85%, jesli zawieraja one odsytacze do innych
zasobOow. Posty z profili popularnych niezawierajace odnosnikow sa indeksowane
maksymalnie w 60%. Wskaznik ten znaczaco spada dla wpisow z profili posia-
dajgcych mniej polubien. E. Enge przeprowadzit takze badania indeksowania
tresci z serwisu mikroblogowego Twitter?!. Wskaznik indeksowania wpisoéw
(twittdw) z tego serwisu okazat si¢ bardzo niski. Najlepiej indeksowane sa posty,
ktore pochodza z bardzo wptywowych profili, posiadajacych ponad 1 milion ob-
serwujgcych uzytkownikow. W przypadku mikroblogdéw, ktérych uzytkownicy
publikujg wpisy ,,na goragco”, poza wskaznikiem indeksacji, liczy sie takze szyb-
kos¢ publikowania 1 upowszechnienia w sieci. Ten sam wskaznik wazny jest przy
ich wyszukiwaniu. Badanie szybkosci indeksowania twittéw przeprowadzono dla
kont bardzo popularnych, posiadajacych ponad 5 min §ledzacych je uzytkowni-
kow. Niezbyt wysokie wskazniki aktualizacji (6% wpisow zaindeksowanych
w c1agu 24 h oraz 15% w ciagu 48 h) wskazujg na to, ze spotecznos$ciowe serwisy
mikroblogowe mogg by¢ uznane za fragment Ukrytego Internetu. Ma to szcze-
golne znaczenie wobec faktu, ze sg one coraz czesciej 1 w coraz wiekszym stopniu
wykorzystywane do celow zawodowych, edukacyjnych czy naukowych®. Wy-

% Oba te typy sieci giebokiej pochodza z typologii zaproponowanej przez Ch. Shermana i G. Price’a.
Zob. Ch. Sherman, G. Price, op. cit., s. 73-74.

“0E. Enge, Does Facebook Activity Impact SEO?, Stone Temple Consulting [online] 12.10.2013
[dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: https://www.stonetemple.com/does-facebook-
activity-impact-seo/.

*l E. Enge, How Does Google Index Tweets?, Stone Temple Consulting [online] 07.09.2014
[dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: https://www.stonetemple.com/how-does-go-
ogle-index-tweets/.

2 Por. D. Nicholas, I. Rowlands, op. cit., s. 81-82; J. Devine, F. Egger-Sider, Going Beyond
Google again, op. cit., s. 45-49; S.D. Smith, J.B. Caruso, The ECAR Study of Undergraduate Students
and Information Technology, [online] 2010 [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web:
http://anitacrawley.net/Resources/Reports/ECAR%20study%20highlights.pdf.
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szukiwarki typu ogolnego nie sg natomiast w petni przygotowane lub dopuszczone
do indeksowania zamieszczanych tam tresci.

Przestrzen serwisOw spoteczno$ciowych ma szczegolne znaczenie dla roz-
wazan nad zagadnieniem Ukrytego Internetu i wyszukiwania informacji. Juz
w 2010 roku Facebook znalazl sie na pierwszym miejscu listy stron, od ktorej
internauci rozpoczynaja swoja codzienng aktywno$¢ w przestrzeni internetowej*’.
Serwisy skupiajace duzg spoleczno$¢ uzytkownikow wyrastaja na konkuren-
cyjna, w stosunku do sieci WWW, przestrzen informacyjno-komunikacyjng. Po-
siadaja:

_ wiasna architekture i strukture, sposoby komunikowania si¢ pomigdzy uzyt-
kownikami (wiadomos$ci w serwisie lub poprzez zintegrowany z nim ko-
munikator);

— mozliwo$é dzielenia sie, tworzenia i prezentacji tresci (profile osobiste,
strony — tzw. fanpejdze);

— miejsca dyskusji 0sob o podobnych pogladach i zainteresowaniach (grupy);

— system wyszukiwania i powiadamiania 0 zmianach (wyszukiwarka — w tym
Facebook Social Graph, powiadomienia o aktualizacjach);

— przestrzen reklamowg i promocyjng, rozrywke (gry 1 aplikacje).

Ponadto zostaly doskonale przystosowane do powszechnie uzywanych urzg-
dzeh mobilnych, co daje im przewagg nad systemem WWW, ktorego sktadowe
sa w roznej fazie dostosowania do dynamicznych zmian technologii dostgpowe.
W niedalekiej przysztosci mozliwe jest zastapienie przez serwisy spolecznosciowe
dotychczasowego modelu funkcjonowania Internetu. Obecnie praktykowane
wyszukiwanie informacji, oparte w duzym stopniu na narzedziach automatycznie
indeksujacych tresci, stracitoby na znaczeniu. Wobec tak radykalnych zmian na-
lezy rozwazy¢ pojawienie si¢ nowego modelu wyszukiwania 1 nowych przestrzeni
niewidzialnosci.

Mobilny Internet a problematyka sieci gtebokiej

Coraz wiecej ludzi wykorzystuje urzadzenia mobilne podczas codziennych
aktywnos$ci o réznym charakterze, a szczeg6lny wzrost ich uzycia zauwazalny
jest w obszarze serwisOw spotecznosciowych?. Srodowisko mobilne i WWW to
dwa odrebne, luzno powiazane ze soba ekosystemy. Pelnig one podobne funkcje

23 Y.Q. Mui, P. Whoriskey, Facebook passes Google as most popular site on the Internet, two
measures show, [online]. 31.12.2010 [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://
www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2010/12/30/AR2010123004645 html.

24 State of the media: the social media report 2012, [online] 12.03.2012 [dostep: 15.11.2014]
Dostepny w World Wide Web: http://www.nielsen.com/content/ dam/corporate/us/en/reports-down-
loads/2012-Reports/The-Social-Media-Report-2012.pdf.
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1 stuzg realizacji tych samych potrzeb, lecz sposob, w jaki to robia, diametralnie
sie rozni. Uzytkownicy przenosza si¢ z otwartej przestrzeni systemu hiperteksto-
wego do bardziej hermetycznej przestrzeni informacyjno-komunikacyjnej sku-
pionej w aplikacjach. Warto przyjrze¢ sie temu obszarowi pod katem powstawania
w nim nowych przestrzeni Ukrytego Internetu.

Srodowisko mobilne to ogromne zmiany modelu korzystania z udostepnio-
nych tresci. Dotyczy to takze wyszukiwania informacji (por. tab. 1).

Tab. 1. Porownanie roznych funkeji 1 zastosowan dwdch srodowisk publikacji tresci

Wezesniej (WWW) | Teraz (Srodowisko mobilne)

Dostep do tresci Przegladarka Aplikacje
Powiadomienia . :

o publikacji Web syndication Subskrypcje
Wyszukiwanie Google!!! Google??? Facebook???
Model ekonomiczny :
dostepu do tresci Darmowy dostep Dostep freemium
Jezyk programowania Javascript Objective-C
Jezyk formatowania tresci HTML XML

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Ch. Anderson, M. Wolff, The Web is dead. Long live the
Internet, Wired Magazine [online] 17.08.2010 [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide
Web: http://www.wired.com/2010/08/ff webrip/

Aplikacje mobilne to nowy sposéb publikowania 1 korzystania z tresci. Jak
wynika z tab. 1, 1stnieja watpliwosci co do przysztej, wiodacej marki i technologii
wyszukiwawcze]. Zasoby tresciowe wewnatrz aplikacji sprawiajg robotom wy-
szukiwarek podobne problemy, jak zasoby umieszczane wewnatrz baz danych.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze w aplikacjach umieszcza sie odsytacze do zasobow udo-
stepnianych w siect WWW, ale nie ma odsytaczy prowadzacych od witryn do apli-
kacji. Nie uzywa si¢ takze odnosnikdw z aplikacji do aplikacji, cho¢ nowe formaty
programowania pozwalaja je zagniezdzac¢*. Przejscie uzytkownikow i wydawcow
tresci z wittyn WWW do mobilnego Internetu wymusi zmiany w modelach 1 tech-
nologiach wyszukiwawczych. Obecnie trwaja prace nad rozwigzaniami umozli-
wiajgcymi skanowanie tresci udostepnianych w aplikacjach, zaprojektowanych

*> J. Battelle, What might a Facebook search engine look like? [online] 16.01.2012 [dostep:
15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://battellemedia.com/archives/2012/01/what-might-
a-facebook-search-engine-look-like.php.
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dla urzadzen z systemem operacyjnym Android*°. Istnieja jednak inne mobilne
systemy operacyjne, ktorych ta technologia nie obeymuje.

Mobilny Internet juz wymusza zmiany, tak na rynku wyszukiwawczym, jak
i w uzytkownikach informacji. Wyszukiwanie odpowiedniej tresci w aplikacjach
r6zni sie od przegladania tych samych tresci na stronie WWW. Przypomina bar-
dziej szukanie przedmiotowe w obrgbie dziedziny lub zagadnienia, ze wzglgdu
na pionowa (por. rys. 2) lub kafelkowg architekture informacji stosowang w apli-
kacjach?’.
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Rys. 2. Pionowe wyszukiwanie kategorii i poziome jej rozwinigcie na przykladzie aplikacji
mobilnej Gazeta.pl
Zrédto: opracowanie wlasne

Zmianie ulega rowniez wyszukiwanie informacji. Powstaja wyszukiwarki de-
dykowane mobilnemu Internetowi (np. Mobile Content Networks*, Evi*’), do sieci
mobilnej wkraczajg tez marki znane z rynku wyszukiwawczego WWW. Juz teraz
dostosowuja swoje narzedzia do specyfiki nowego srodowiska mformacyjnego,
poprzez wprowadzanie opcji wyszukiwania glosowego czy limitowanie liczby
rezultatdw wyszukiwania w stosunku do pelnych wersji swoich wyszukiwarek
WWW?, Takie ograniczenia powiekszaja zasigg sieci giebokiej w strefie Internetu
mobilnego.

Do narzedzi wyszukiwania informacji dla urzadzen mobilnych mozna zali-
czy¢ takze platformy udostepniajace aplikacje. Najpopularniejszymi z nich, prze-

26 G. Sterling, Quixey Offering Deeper Search Results Inside Mobile Apps [online] 25.02.2014
[dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://searchengineland.com/quixey-offering-
deeper-search-results-inside-mobile-apps-185160; idem, Google Sees Deeper App Content As Key
To Mobile Usage [online] 10.03.2014 [dostgp: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web:
http://searchengineland.com/google-seeks-reassert-mobile-deeper-app-indexing-186102.

27 J. Devine, F. Egger-Sider, Going Beyond Google again, s. 49.

22 Mobile Content Networks, [online] [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web:
http://mcn-inc.com.

2 Evi, [online] [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://www.evi.com.

30 A. Aldrich, Universities and Libraries Move to the Mobile Web, Educase Quarterly 2010, vol. 2
[online] [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://www.educause.edu/ero/article/
universities-and-libraries-move-mobile-web.
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znaczonymi dla trzech systemow operacyjnych, sa: Google Play*' (Android),
iTunes’* (10S) oraz sklep z aplikacjami dla Windows Phone®. Ich funkcjonowanie
W obszarze wyszukiwania mobilnego implikuje powstanie nowego modelu
docierania do tresci, co wiaze si¢ takze z powstaniem nowej strategii wy-
szukiwawczej. Do funkcjonujace; w WWW strategii On the Web, polegajace;
na formufowaniu prostych zapytan w wyszukiwarce i przeciwstawionego wzor-
ca wieloetapowego wyszukiwania poprzez sie¢ (ang. Via the Web), dotaczyé
mozna model wyszukiwania Via the Apps (patrz rys. 3). Chcac porownaé te
ostatnig strategi¢ do funkcjonowania narzedzi wyszukiwawczych w systemie
webowym, mozna uzy¢ analogii do katalogow internetowych (ang. directories).

1. On the Web
TERMIN
WYSZUKIWAWCZY WYNIKI
WYSZUKIWARKA > WYSZUKIWANIA
2. Via the Web
TERMIN .
WYSPECJALIZOWANE
WYSZUKIWARKA — NWYSZUKIWAWCZY - ARZEDZIA
WYSZUKIWAWCZE
WYSZUKIWANIE
SPECJALISTYCZNE
3. Via the Mobile
TERMIN
PLATFORMA
Z WYSZUKIWAWCZY _ ap|IKACIA
APLIKACJAMI l
WYBOR
KATEGORII
TRESC

Rys. 3. Porownanie dwoch strategii wyszukiwawczych funkcjonujacych w WWW z za-
proponowanym modelem strategii Via the Apps, dedykowanym wyszukiwaniu
w aplikacjach mobilnych

Zrodto: opracowanie wiasne

*! Google Play, [online] [dostgp: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: https://play.google.
coni/store.

3 iTunes, [online] [dostgp: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://www.apple.com/itunes/.

» Aplikacje dla systemu Windows Phone — Sklep Microsoft, [online] [dostep: 15.11.2014] Do-
stepny w World Wide Web: http://www.windowsphone.com/store.
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Platforma z aplikacjami to katalog, w ktorym nalezy odszukaé odpowiednie
narzedzie (aplikacje), aby dotrze¢ do zawartej w niej tresci. Via the Apps, podobnie
jak Via the Web, jest wyszukiwaniem horyzontalno-wertykalnym, podczas gdy
On the Web ma charakter liniowy.

W odniesieniu do wykorzystywania urzadzen mobilnych w procesie wyszu-
kiwania 1 pozyskiwania informacji szczegdlnego znaczenia nabiera istnienie banki
filtrujacej. Modut GPS, lokalizacja urzadzenia z wykorzystaniem technologii
WiF1, konto uzytkownika, pozwalajace w pei skorzystaé z mozliwo$ci sprzetu
czy dostep do wiadomosci e-mail, sms, rejestru rozmow telefonicznych przez apli-
kacje, predestynuje urzadzenie mobilne do bycia jednym z najbardziej spersona-
lizowanych obszarow wspotczesnego ICT. Przektada sie to na wyszukiwanie
informacji. Idea banki filtrujacej, przejawiajaca sie w doborze tresci do uzytkow-
nika, moze si¢ w tym srodowisku realizowaé w pelni, niosac dla Ukrytego Inter-
netu konsekwencje duzo dalej idace, niz to ma miejsce w srodowisku WWW.
To jeszcze jedna przestrzen nowej niewidzialnoSci.

Semantyczny Web - wptyw konceptu na wyszukiwanie
i Ukryty Internet

Jednym z motywatorow tworzenia struktury sieci semantycznej (zwanej tez siecia
trzeciej generacji) w obrgbie World Wide Web bylo niedostosowanie standardow
opisow dokumentdw i obiektéw internetowych, a zatem ograniczone mozliwos$ci
ich skutecznego 1 trafnego wyszukiwania. Pomimo tego, ze koncept semantyczne;
sieci znany jest juz od dawna, a jego start zapowiadany byt juz 10 lat temu?, ciagle
nie doczekal si¢ on pelnej realizacji. Na kompletne wdrozenie sieci internetowe;
trzeciej generacji nie czekali jednak tworcy wyszukiwarek, ktorzy zastosowali
w nich nowe technologie. Wyszukiwarki nazywane semantycznymi powinny po-
siada¢ co najmniej jedna z ponizszych cech:
— odpowiadac na pytania zadawane w jezyku naturalnym (Natural Language
Search Engines);
— grupowac¢ wyszukane zasoby w gniazda kontekstowe (Context Search
Engines), czasem wizualizujac je w réznych formach (Visual Search Engines);
—analizowa¢ znaczenie zapytania i wyszukanych dokumentdw w oparciu
0 bazy wiedzy;
— przeszukiwac sie¢ semantyczng w oparciu o nagléwki plikow RDF?3,

** M. Adamczyk, Czlowiek cyfrowy, Wprost 2002, nr 16, s. 57.

> Por. B. Gontar, J. Papinska-Kacperek, Semantyczne wyszukiwarki internetowe, Acta Universi-
tatis Lodzenzis: Folia Oeconomica 2011, nr 261, s. 172-175; A. Pulikowski, Wyszukiwanie informacji
w Internecie, [w:] Bibliotekarstwo, red. A. Tokarska, Warszawa 2013, s. 457; N. Pamuta-Cieslak,

Wizualizacja i prezentacja informacji w wyszukiwarkach internetowych, [w:] Wspoiczesne oblicza
komunikacji i informacji, red. E. Glowacka, M. Kowalska, P. Krysinski, Torun 2014, s. 260-261.
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Wyszukiwarki takie maja najczesciej charakter wertykalny, cho¢ zdarzaja sie
rozwigzania horyzontalne, wykorzystywane takze w najpopularniejszych narze-
dziach (np. Graf Wiedzy Google).

Koncepcje semantyczne, zarowno w obszarze wyszukiwania, jak 1 calosci
organizacji danych online, bytyby doskonatym rozwiazaniem wielu problemow
uzytkownikow, ktorych dostarcza istnienie Ukrytego Internetu. Sieé trzecie]
generacjl 1 narzedzia rozumiejace zarOwno zapytanie, jak i zgromadzone w sys-
temach informacyjnych dane pozwolityby skréci¢ droge wyszukujacego od za-
pytania do odpowiedzi, poprzez pominiecie szeregu interfejsow. Zadaniem
systemu wyszukiwawczego byloby eksplorowanie niezbednych baz w celu wy-
dobycia z nich odpowiednich danych. Jest to jednak rozwiazania przysztosciowe,
na ktore uzytkownikom Internetu przyjdzie jeszcze poczekac.

Kognitywny Ukryty Internet — kolejna ptaszczyzna niewidzialnosci

Poza obiektywnymi czynnikami natury technologicznej, ekonomicznej czy uzna-
niowe] w obszarze narzedzi wyszukiwawczych, istnienie Ukrytego Internetu jest
takze warunkowane przez czynnik ludzki. Wydaje sig, ze pierwszymi badaczami
siect glebokiej, ktoérzy zwrocili uwage na ,,kognitywna niewidzialno$é” tresci
w Internecie, byli Nigel Ford 1 Yazdan Mansourian’®. Problemem Ukrytego Inter-
netu nie jest samo jego istnienie, lecz niewiedza uzytkownikow o kanatach
dystrybucji informacji w sieci, metodach docierania do nich 1 narzedziach uta-
twiajacych ich wyszukiwanie. Czynnikami zniechecajacym do wieloetapowego
wyszukiwania odpowiednich informacji w sieci giebokie] moze by¢ takze czas
1 zaangazowanie, ktérego taki proces wymaga. Niewatpliwie przywiazanie
do marki wyszukiwawczej?’, zaufanie do algorytmow rankingowych wyszukiwa-
rek®®, a takze swoiste lenistwo wyszukiwawcze, polegajace na zaspokajaniu po-
trzeb informacyjnych przy uzyciu jednego narzedzia, pomimo Swiadomosci
istnienia innych zrodet informacji®®, tworzy obszar, okreslany mianem Kognityw-
nego Ukrytego Internetu (Cognitive Invisible Web)*. Wini¢ za ten stan rzeczy
mozna uzytkownikow, ale przede wszystkich systemy edukacyjne, ktore niedo-

* N. Ford, Y. Mansourian, The invisible web: an empirical study of “cognitive invisibility, Journal
of Documentation 2006, vol. 5, s. 591.

7 E. Hargittai i in., Trust online: young adults’ evaluation of web content, International Journal
of Communication 2010, vol. 4, s. 479-482.

% Ibidem, s. 482-483; B. Pan i in., In Google we trust: users decisions on rank, position and
relevance, Journal of Computer — Mediated Communication 2007, vol. 12, s. 803.

*S. Cisek, R. Sapa, Komunikacja naukowa w Internecie — mity i rzeczywisto$¢ [online] E-prints
in Library and Information Science [dostep: 15.11.2014] Dostepny w World Wide Web: http://
eprints.rclis.org/bitstream/10760/9148/1/cisek_sapa 2006.pdf.

¥ Pojecia tego uzywaja J. Devine i F. Egger-Sider w: Going beyong Google again, s. 12 1 dalsze.
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statecznie ksztattuja ich kompetencje informacyjne. Wplyw na kognitywna war-
stwe niewidzialnosci zasobow ma takze z pewnoscia charakter Ukrytego Internetu.
Rozproszenie, zalew informacyjny, mnogo$¢ 1 zmienno$¢ rozwigzan oraz niein-
tuicyjne modele wyszukiwawcze dedykowane temu obszarowi sieci sprawiaja, ze
nie moze by¢ on postrzegany jako przyjazny uzytkownikom.

Podsumowanie

Kognitywny aspekt sieci glebokiej jest najwiekszym wyzwaniem w procesie edu-
kacj1 informacyjnej, ktora musi nadaza¢ za zmianami — tak w obszarze technolo-
gicznym, jak 1 w potrzebach 1 zachowaniach informacyjnych uzytkownikéow.
Nalezy wykorzystywa¢ nowe technologie, zarbwno w obszarze wyszukiwania,
jak 1 ksztatcenia. By¢ tam, gdzie sa uzytkownicy — w aplikacjach spotecznoscio-
wych na urzagdzeniach mobilnych, wykorzystujgc mozliwosci sieci semantyczne;
1 nowych narzedzi wyszukiwawczych. Nie jest to zadanie tatwe. Zadajac sobie
pytanie o role bibliotekarzy 1 specjalistdw informacji w tej zmieniajacej sie rze-
czywistosci technologiczno-internetowej, nalezy podkresli¢, ze to oni stanowig
lub powinni stanowic¢ gtowne ogniwo edukacyjne w nabywaniu wspomnianych
kompetencji przez uzytkownikow. Osrodki informacji czy biblioteki to nie tylko
budynki 1 ludzie. Zostaty one wyposazone w narzedzia, ktore przyniosta techno-
logia. Juz nie tylko statyczne witryny internetowe, ale takze media spoteczno-
Sciowe, komunikatory, webinaria i narzedzia e-learningowe, aplikacje mobilne
1 serwisy dzielenia si¢ wiedza, pozwalaja podazaé za uzytkownikami, szkolié
1 stuzy¢ pomoca w wirtualnej przestrzeni, w ktorej sg oni zanurzeni 1 w ktorej szu-
kajg informacji. Projektowanie wzorcow wyszukiwawczych, scenariuszy, wycho-
dzenie naprzeciw problemom uzytkownikow, to klucz do zmierzenia sie z nowymi
ptaszczyznami niewidzialno$ci internetowych zasobow informacyjnych.
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Natalia Pamuta-Cieslak

SUMMARY

This paper is an attempt to a new approach to the phenomenon of Deep Web.
Despite of permanent development technology of crawling and searching, Invisible
Web still exists. As a result of technological changes this phenomenon is also
changing. Deep part of the Web described in the textbooks of the early twenty-first
century now is a part of Surface Web. But there are a new areas of invisibility,
associated with the increase of the amount of information online, semantic Web,
new types of meta search engines, the filter bubble in search scores, social media
or mobile technologies. Invisible Web should be define again with the new
determinants of its transformation.



