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Serwisy zaktadkowe (ang. social bookmarking, rzadziej: booksmark sharing,
online reference management, sharing bookmarks) [1, s. 38] sg przejawem spo-
tecznosciowego podejscia do wybranych aspektéw przetwarzania i zarzadzania
metadanymi dokumentéw elektronicznych (obecnie takze innymi obiektami cy-
frowymi). Przyjmujg one najczesciej postac zbioréw informacji o najciekawszych
i potrzebnych uzytkownikom stronach WWW i innych dokumentach lub obiek-
tach umieszczonych w sieci. Kolekcje takie mogg mieé¢ charakter prywatny (naj-
cze$-ciej w ramach dodatkowej optaty), publiczny lub ograniczony do wybrane;j
grupy uzytkownikéw.

Pierwsze serwisy typu zaktadkowego pojawity sie w potowie lat 90. XX w.
[2, s. 38; 3, s. 120]. Wsrdd najwczesniejszych wymienia sie przede wszystkim
nieistniejgcy juz obecnie witryne itList.com. Przetomowym momentem w histo-
rii kolektywnego udostepniania, porzagdkowania i opisywania odnos-nikéw byto
stworzenie w 2003 r. serwisu Delicious, ktérego twdrcg byt Joshua Schachter.
W pdiniejszym czasie serwis byt odsprzedawany innym udziatowcom, m.in.
Yahoo!. Strona poczatkowo byta bardzo prostym przetozeniem idei opcji ulubio-
nych witryn w przegladarce na wersje sieciowa, lecz z czasem zyskiwata dodatko-
we funkcje (zob. Rys. 1i2). Delicious stat sie synonimem serwiséw zaktadkowych
i swoistym wzorcem do nasladowania i ulepszania przez twércéw innych, podob-
nych inicjatyw. Jako pierwszy pozwolit na kolektywne tworzenie przez uzytkow-
nikéw globalnej bazy informacji o stronach WWW i ich zawartosci. Wykorzysty-
wat przy tym spotecznos$ciowg kategoryzacje tresci.
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Rysunek 1. Wczesna wersja serwisu Delicious (2005 r.)

Zrédto: Delicious [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://web.archive.org/web/20050916215933/
http://del.icio.us/.
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Rysunek 2. Pézniejsza wersja serwisu Delicious ze zmieniong strong gtéwna (2006 r.)

Zrédto: Delicious [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://web.archive.org/web/20060111034448/
http://del.icio.us/.

Nalezy zauwazy¢, ze Delicious od 1 czerwca 2017 r. funkcjonuje wytgcznie
w trybie ,read-only”, w ktérym uzytkownicy majg wglad do sporzadzonych przez
siebie kolekcji odsytaczy i plikéw, mogg je eksportowac do innych serwiséw za-
ktadkowych, ale nie mogg dodawac kolejnych zasobéw do swoich kolekcji w celu
ich rozbudowania.

Pierwsza generacja spofecznosciowych serwisdéw zaktadkowych, podobnie
jak to miato miejsce w przypadku innych ustug Web 2.0, przestata istnie¢ lub
zaoferowata uzytkownikom nowe funkcje. Wsréd nich znalazty sie opcje ofero-
wane przez chmury — przechowywanie obiektow tekstowych, graficznych i mul-
timedialnych, proste edytory tekstu umozliwiajace dodawanie notatek, czy roz-
budowane opcje spotecznosciowe [4, s. 303].

Od strony typologicznej Sabina Cisek wyrdznia serwisy o zakresie i zasiegu
uniwersalnym (i miedzynarodowym), lokalnym (podaje tu nieistniejgce serwisy
polskie) i specjalnym. Wsréd tych ostatnich za przyktad podaje serwisy o charak-
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terze naukowym — nieistniejgce juz Connotea i CiteULike oraz nadal funkcjonujg-
ce z powodzeniem niemieckie Bibsonomy [1, s. 39].

Autorki tekstu postawity sobie za zadanie realizacje dwéch celéw badaw-
czych:

¢ analize i poréwnanie elementéw architektury informacji serwiséw zakfad-

kowych (w zakresie systemoéw organizacji, etykietowania, nawigacji i wy-
szukiwania);

¢ analize i poréwnanie funkcji wybranych serwiséw.

Badania prowadzone byty w maju 2019 r. Ze wzgledu na aktualizacje serwisow
dokonano ich korekty w lipcu 2019 r. Serwisy wybrane do badan to: Bibsonomy
(https://www.bibsonomy.org/), Pearltrees (https://www.pearltrees.com/) i Po-
cket (https://app.getpocket.com/). Przestankami, ktére zdecydowaty o wyborze
tych serwisow byty:

¢ ich nowoczesny i spotecznosciowy charakter,

¢ zrdznicowanie i dostepnosc ich funkgji i opcji,

¢ ich stabilna i dtugoletnia dostepnos$¢ na rynku,

¢ ich wczesniejsza znajomos¢ przez autorki.

Ponadto pytanie budzito watpliwosci, czy projektowanie w zakresie architek-
tury informacji jest zréznicowane w zaleznosci od przeznaczenia i funkcjonalnosci
serwisu. Wprawdzie wszystkie opisywane strony nalezg do serwiséw zaktadko-
wych, ale s3 skierowane do réznych uzytkownikéw lub majg odmienne zastoso-
wania (Bibsonomy ma charakter naukowy, Pocket pozwala na gromadzenie i za-
pisywanie odsytaczy, a Pearltrees jest rozszerzony o szereg opcji dodatkowych).

Elementy architektury informacji, ktére zostaty zbadane przez autorki to: sys-
temy organizacyjne (systemy i struktury), systemy etykietowania oraz systemy
nawigacji i wyszukiwania. Na potrzeby niniejszych rozwazan przyjeto definicje,
zaproponowane przez Louisa Rosenfelda, Petera Morville’a i Jorge Arango [8,
s. 91-227]. Systemy organizacji to schematy i struktury organizacyjne. Schema-
ty okreslajg cechy wspdlne elementéw zawartosci i wptywajg na grupowanie
logiczne tych elementéw. Struktury opisujg typy relacji pomiedzy elementami
i grupami zawartosci. Systemy etykietowania sg forma reprezentacji, spetniaja
funkcje skrotu, ktéry wywotuje w umysle odbiorcy odpowiednie skojarzenia, nie
oferujagc mu przy tym wszystkich szczegétowych informacji i danych. Systemy
nawigacyjne zapobiegaja zagubieniu uzytkownika w serwisie WWW, przy czym
rozumie sie je jako takie, ktére wspomagajq przegladanie, oddzielajgc od syste-
méw wyszukiwawczych. Za systemy wyszukiwania uznaje sie narzedzia stuzace
do znajdywania informacji i przeszukiwania réznych rodzajéw $rodowisk infor-
macyjnych: od Internetu po aplikacje na urzagdzenia mobilne [8, s. 183].

Bibsonomy fgczy w sobie funkcje nowoczesnego, spotecznosciowego serwisu
zaktadkowego i systemu do dzielenia sie publikacjami. Serwis zostat opracowany
przez studentéw i naukowcéw z Institute of Knowledge and Data Engineering
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(DMIR group) dziatajgcego na Uniwersytecie w Wurzburgu, L3S Learning Lab
Lower Saxony w Hanowerze oraz grupe naukowcéw z Uniwersytetu w Kassel,
w ktérym do dzi$ znajduje sie hosting serwisu [9]. Udostepniono go w 2006 r.
W typologii serwisdw spotecznosciowych charakteryzowany jest jako serwis
0 przeznaczeniu specjalnym, dedykowany odbiorcom naukowym. Tak jak wspo-
mniano, uzytkownik moze dodawaé w serwisie dwa rodzaje postéw:

¢ zaktadki do stron internetowych (bookmarks) — otagowane i opisane ad-

resy URL;

¢ publikacje (ksigzki, artykuty i inne obiekty réznego autorstwa — mogga by¢

zapamietywane w rézny sposob: w postaci odsytacza internetowego, opi-
su bibliograficznego wprowadzanego recznie lub z menedzera bibliografii,
pliku, numeréw ISBN, ISSN, DOI).

Menu myBibsonomy daje uzytkownikowi dostep do witasnych wpiséw, po-
stéw komentowanych i obserwowanych oraz wpiséw znajomych. Opcja addPost
umozliwia dostep do menu dodawania i importowania obu rodzajow wpiséw
(zaktadek i publikacji). Kolejna etykieta groups to menu zwigzane z dostepem
i zarzadzaniem grupami. Etykieta popular kieruje do popularnych wpiséw, ta-
gbéw, autorow, koncepcji i dyskusji. Pigta etykieta dostepna ze strony gtéwnej
(genealogy) to narzedzie do wizualizacji powigzan publikacyjnych niemieckich
badaczy. Bibsonomy bezptatnie oferuje opcje zarzadzania widocznoscia i dostep-
noscig wtasnych wpiséw dla innych uzytkownikéw serwisu.

Pearltrees jest potgczeniem serwisu zaktadkowego i serwisu z ustugami
w chmurze. Powstat i zostat przedstawiony szerokiej publicznosci w 2009 r. [5].
Poczatkowo wizualizowat zasoby w formie drzewka zainteresowan — stad jego
nazwa. Na poczatku 2015 r. ostatecznie przeksztatcit sie w serwis oparty na kate-
goriach [7]. Charakterystyczne dla niego jest to, ze uzytkownik moze gromadzi¢
nie tylko odsytacze do tresci internetowych, ale takze pliki z dysku. Poza dodawa-
niem zaktadek umozliwia réwniez tworzenie notatek za pomocg prostego edyto-
ra tekstu. Jest to serwis darmowy (do 1 GB zajmowanej przestrzeni), ale niektdre
opcje, np. prywatnos¢ dziatajg wytacznie w wersji premium. Pojedyncze zaktadki
mozna porzadkowaé w kolekcjach, ktére mogg by¢ szczegdtowo opisane i sper-
sonalizowane za pomoca grafiki. Tworzgc zaktadke strony WWW Pearltrees wy-
konuje zrzut ekranowy, bedacy reprezentacjg zasobow kolekcji, co utatwia prace
online z kolekcjami, na przyktad w formie prezentacji. Do porzgdkowania zaso-
béw w duzych kolekcjach mozna uzy¢ takze sekcji. Poza organizacjg wtasnych
kolekcji i dzieleniem sie spotecznosciowym serwis pozwala takze na wspotprace
w zakresie gromadzenia zbioréw (opcja Team — up).

Pocket, znany poczatkowo jako Read It Later, jest serwisem zaktadkowym
tworzonym od 2007 r. przez Nate’a Weinera. Umozliwia zapisywanie tresci z sieci
(zob. Rys. 3), ich organizowanie i korzystanie z nich. Pozwala wyswietla¢ zapisane
zakfadki na wielu urzadzeniach i daje mozliwos¢ integracji z wieloma aplikacjami
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[6]. Kolekcja w Pocket porzgdkowana jest za pomoca tagéw i w podziale wedtug
typu plikow (Artykuty, Filmy wideo). Serwis posiada tresci rekomendowane dla
uzytkownika, dostepne za pomoca etykiety Odkryj (zob. Rys. 4). Pocket daje oso-
bie korzystajacej dostep do wtasnej listy zaktadek wykorzystujac etykiete Moja
lista i do archiwizowania zasobéw dzieki etykiecie Archiwizuj. W Pocket wyste-
puje filtrowanie zaktadek wedtug etykiet: Ulubione, Highlights, Tagi, Artykuty
i Filmy wideo. Uzytkownik za pomocg etykiety Eksploruj moze przeglada¢ zaso-
by czesto zapisywane przez innych uzytkownikdw serwisu Pocket. Pozwalajg na
to nagtéwki (Best of 2018, Must Reads, Trending, Tech, Finance, Health, Travel
i wiele innych, ktére pojawiajg sie po wybraniu etykiety obrazkowej) oraz wy-
szukiwarka (zob. Rys. 5). W serwisie Pocket udogodnieniem dla uzytkownika jest
wyswietlanie prognozowanego czasu czytania dla artykutéw. Znajduje sie on pod
nazwa artykutu. Przydatng funkcjg jest réwniez mozIliwosé zmiany tta na kolor
czarny lub sepie dla lepszego kontrastu.

Apuilu|

Rysunek 3. Zapisywanie w serwisie Pocket
Zrédto: Pocket [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://app.getpocket.com/. Stan z dnia 28.07.2019.
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Rysunek 4. Materiaty rekomendowane na podstawie wczesniej zapisanych
w serwisie Pocket

Zrédto: Pocket [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://app.getpocket.com/discover.
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Explore the best of Pocket

Rysunek 5. Wyszukiwarka materiatéw wewnatrz serwisu zaktadkowego
Zrédto: Pocket [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://getpocket.com/explore/.

W zakresie systemow organizacyjnych we wszystkich trzech serwisach wyste-
pujg zaréwno schematy, jak i struktury organizacyjne. Trudno doszukiwac sie tu
jakiej$ analogii w projektowaniu —zostaty one dobrane indywidualnie do potrzeb
uzytkownikow poszczegdlnych serwisdw. W Bibsonomy wystepujg schematy za-
daniowe (myBiosonomy, Popular), schematy alfabetyczne (Groups, Add Posts
i chmura tagéw), schemat tematyczno-ustugowy (menu uzytkownika), schemat
chronologiczny odwrécony (na stronie gtdéwnej oraz na pulpicie uzytkownika,
w stosunku do zaktadek i dokumentéw).

W Pearltrees zastosowano schemat chronologiczny odwrécony (My Network,
My recommendation) oraz schemat zadaniowy (Tools i menu gtéwne uzytkowni-
ka). Schemat organizacyjny katalogoéw z zaktadkami i sekgcji, a takze ich zawartos-
ci, jest indywidualnie ustalany przez uzytkownikdw i moze by¢ dowolnie zmie-
niany w kazdym momencie. Dodawana do katalogéw zawartosé jest domyslnie
wys$wietlana od najnowszych do najstarszych aktualizacji, ale uzytkownik réwniez
moze to zmieni¢ w trybie ,,przeciggnij i upus¢”. Zaktadki importowane z innych
aplikacji i ustug uktadane sg alfabetycznie, co réwniez moze by¢ dostosowane
przez uzytkownika.

Pocket posiada schemat alfabetyczny (w etykiecie Tagi) oraz schemat chro-
nologiczny odwrdcony (w sekcjach: Moja lista, Ulubione, Odkryj, Archiwizuj,
Highlights, Artykuty, Filmy wideo). We wczes$niejszej wersji Pocketa wystepowat
schemat hybrydowy — schemat funkcjonalny potaczony z alfabetycznym. Doty-
czyt on organizacji tagéw. Zostat zmieniony na schemat alfabetyczny po aktuali-
zacji Pocketa.
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W zakresie struktur organizacyjnych w Bibsonomy zastosowano swobodne
tagowanie kolektywne. Tagowanie przebiega wielowatkowo —umozliwia to przy-
pisanie wiecej niz jednego tagu do zasobu. Takie tagowanie nazywa sie klastro-
wym [9, s. 65]. Wewnatrz rekordéw publikacji zastosowano model bazodanowy,
co uwidoczniono na rysunku 6.
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Rysunek 6. Podglad rekordu publikacji w Bibsonomy

Zrédto: Bibsonomy [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.bibsonomy.org/bibtex/2286cd8450
cbc59140536ba67b0a606f9/braun4.

W Pocket tagowanie jest rozwigzane podobnie jak w Bibsonomy, co wida¢ na
rysunku 7. Mamy do czynienia z tagowaniem swobodnym i klastrowym. W Pearl-
trees tagi umieszcza sie wytgcznie w opisach kategorii, ale nie wystepuje chmura
ani lista tagéw, ktéra wspomaga nawigacje. Opis kategorii poprzez tagowanie
ufatwia wyszukiwanie zasobdw przez uzytkownikéw.

We wszystkich trzech serwisach wystepujg etykiety tekstowe, obrazkowe
i mieszane. Waznym rozwigzaniem stosowanym w badanych serwisach jest
umieszczenie tekstow alternatywnych, ktére pojawiajq sie po najechaniu kurso-
rem na etykiety graficzne (por. Rys. 8 i 9).
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Rysunek 7. Tagowanie w serwisie Pocket
Zrédto: Pocket [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://app.getpocket.com/.
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Rysunek 8. System etykietowania w serwisie Bibsonomy
Zrédto: Bibsonomy [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.bibsonomy.org/.
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Rysunek 9. System etykietowania w serwisie Pearltrees

Zrédto: Pearltrees [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.pearltrees.com/natalypc/ukryty-in-
ternet/id11619489.

Wszystkie trzy opisywane serwisy w zakresie nawigacji zostaty zaprojektowa-
ne bardzo intuicyjnie. W Bibsonomy do nawigowania zastosowano hipertekst,
tagi i chmury tagéw, metadane w rekordzie i $ciezki dostepu, co uwidoczniono
w duzej mierze na rysunku 10.
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Rysunek 10. Elementy nawigacji w serwisie Bibsonomy
Zrédto: Bibsonomy [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.bibsonomy.org.

Uzytkownik moze wpisywaé wiasne tagi lub korzystaé z podpowiedzi. Tagi wy-
Swietlane sg przy opisach zakfadek i publikacji. W serwisie tym funkcjonujg dwie
chmury — pierwsza, dla wszystkich zasobéw w Bibsonomy, oraz druga: Moje tagi.
W obu chmurach porzadkowanie tagdéw jest alfabetyczne, za$ nasycenie zaso-
boéw danym tagiem zaznaczone jest wielkoscig czcionki.
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W Pearltrees w wielu miejscach zastosowano tryb ,,przeciggnij i upus¢”. Do
nawigacji stuzg nagtowki i etykiety oraz ikony. Zastosowano takze menu przewi-
jania (zob. Rys. 11). Uzytkownik przemieszcza sie poprzez hipertekst i klikanie
w obiekty.

Zaawansowane wyszukiwanie ksiazek
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Rysunek 11. Przewijanie w serwisie Pearltrees
Zrédto: Pearltrees [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.pearltrees.com.

Pocket pozwala na nawigacje poprzez nagtéwki i etykiety. Wykorzystuje réw-
niez liste tagdw. Przy dodawaniu poszczegdlnych tagéw wystepuje autouzupet-
nianie na podstawie wpisywanych wczes$niej przez uzytkownika.
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Rysunek 12. Wyszukiwarka petnych tekstéw publikacji wewnatrz rekordu publikacji
w serwisie Bibsonomy

Zrédto: Bibsonomy [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://www.bibsonomy.org/bibtex/2bd4c2c-
ba20c4c51a660b2ce0cfd72c11/cmcneile.
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Ze wzgledu na swojg naukowaq specyfike serwis Bibsonomy oferuje uzyt-
kownikom dwa rodzaje wyszukiwania. Pierwszym jest wyszukiwanie wewnatrz
serwisu za pomocy tagéw, nazw uzytkownikéw, grup, autoréw itp. Drugim jest
umieszczona wewnatrz rekordéw wyszukiwarka petnych tekstéw publikacji
w serwisach zewnetrznych (Google Scholar, Bing, WorldCat, Base), co uwidocz-
niono na rysunku 12.

Pearltrees umozliwia wyszukiwanie za pomoca prostego narzedzia umiesz-
czonego u gory strony. Za jego pomocy wyszukiwa¢ mozna w catym serwisie, we
wtasnym koncie oraz za pomocg nazw kont innych uzytkownikéw. Ponadto menu
wyszukiwania obiektéw do zdeponowania w kolekcjach pozwala na przeszukanie
Internetu za pomoca takich narzedzi jak Bing, YouTube czy Twitter.

W Pocket wystepuje wyszukiwanie proste w koncie uzytkownika (Moja lista,
Archiwum), co uwidoczniono na rysunku 13. Mozliwe jest rGwniez wyszukiwanie
w zawartosci catego serwisu za pomocg etykiety Eksploruj (zob. Rys. 5).

Rysunek 13. Wyszukiwanie w serwisie Pocket
Zrédto: Pocket [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://app.getpocket.com/.

We wszystkich trzech zanalizowanych serwisach w réznym natezeniu wyste-
pujg badane systemy architektury informacji. Mozna jednak zauwazy¢, ze wy-
korzystane rozwigzania sg zréznicowane, mimo, ze we wszystkich przypadkach
zastosowano projektowanie intuicyjne. W trakcie analizy nie ujawniono razacych
btedéw w projektowaniu. Bibsonomy i Pocket do porzadkowania kolekcji stosu-
ja system tagowania klastrowego dajac uzytkownikom mozliwosci nawigowania
poprzez chmury i listy zapisywanych tagéw. W projektowaniu serwisu Pearltrees
zastosowano kategoryzacje jako podstawe porzadkowania tresci, umozliwiajac
swobodne opisywanie ich i personalizacje przez uzytkownikéw. Wszystkie prze-
badane przez autorki serwisy dajg uzytkownikom mozliwos$¢ deponowania zakta-
dek przy pomocy kliperéw i toolbaréw. Dodatkowo Pearltrees i Pocket wystepuja
w formie aplikacji na urzadzenia mobilne oraz dajg mozliwosé zwiekszenia funk-
cjonalnosci serwiséw poprzez wykupienie opcji premium.
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