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oruniskie ksiggarnie w latach 1997-2008

Przemiany ustrojowe w Polsce zapoczatkowane w 1989 roku znalazly swoje
odbicie réwniez na rynku ksigzki. Zniesienie scentralizowanego modelu produkgii
i dystrybucji wplyneio na Zzywiolowy rozwéj branzy wydawniczo-ksiggarskiej. Po-
czgtek lat dziewigcdziesiatych to takze dynamiczny rozkwit ksiegarstwa torunskie-
go. Dotychczas na ten temat ukazat sie tylko artykut Piotra Widza zamieszczony
w 1994 roku na tamach ,Notesu Wydawniczego™, w zwiezty sposob charaktery-
zujgcy piec torunskich firm (m.in. nieistniejgce juz ksiegarnie A. Bednarka oraz In-
dex Books G. Mierzejewskiego). Kilkanascie lat, ktére mija od jego opublikowania
to dobry moment do podjgcia proby charakterystyki toruriskiego rynku ksiegarskie-
go, funkcjonujgcego juz w warunkach gospodarki wolnorynkowej, opartej na wia-
snoéci prywatnej i swobodnej przedsiebiorczosci.

Podstawe niniejszej pracy stanowig trzy ankiety, przeprowadzone przez autor-
ke lub z jej inicjatywy na przestrzeni ostatnich jedenastu lat. Pierwsze badania to-
runskiego rynku ksigzki zostaty zrealizowane przez W. Ciszewskg w ostatnich mie-
sigcach 1997 roku. Uzyskane wowczas wyniki autorka zaprezentowata, wspéinie
z B. Zurawskim, na VI Migdzynarodowym Sympozjum BOBCATSSS, odbywaija-
cym sie w Budapeszcie w styczniu 1998 roku. Kolejne badania torunskiego rynku
ksiggarskiego podjeli w drugiej polowie 2002 roku studenci kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo Uniwersytetu Mikotaja Kopemika w ramach zajec¢ dy-
daktycznych prowadzonych przez W. Ciszewskg na drugim roku uzupetiajgcych
studiow magisterskich. Ostatnia ankieta zostata przeprowadzona w lutym 2008
roku juz przez samg autorke.

Z prosba o uczestnictwo w badaniach zwrocono sie do wszystkich torunskich
ksiggam, ktorych adresy udato sie ustali¢ na podstawie wszelkich mozliwych zro-
del, takich jak ksigzki telefoniczne Telekomunikaciji Polskiej, Panoramy Firm, Inter-
net, informacje ustne innych ksiggarzy czy - w wypadku centrum miasta — spraw-
dzanie poszczegdlnych ulic. W badaniach nie uwzgledniono sklepow z artykutami
religijnymi i sklepikow parafialnych, prowadzacych sprzedaz tylko ksiazki religij-
nej, i to w ograniczonym zakresie. Wykluczono réwniez kioski z prasg, funkcjonu-
jgce coraz czgsciej jako alternatywny kanat dystrybucji ksigzki.

We wszystkich badaniach zastosowano kwestionariusz ankietowy, w ktorym
czesciowo uwzgledniano te same zagadnienia badawcze. Formularz wypelniany
byt przez ksiggarza lub przez wykonujgcego badanie w obecnosci pracownika czy
tez wiasciciela ksiggarni. Dodatkowo w trakcie badan przeprowadzano rozmowe,
wyjasniajgc ewentualne watpliwosci lub uzupeiniajac niejednoznaczne wypowie-
dzi ankietowanych.

We wszystkich ankietach poruszano zagadnienia ogolne dotyczace same;j fir-
my, takie jak forma wtasnosci, liczba pracownikow, data zatozenia czy powierzch-
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nia lokalu. W poszczegolnych badaniach uwzgledniano takze pytania zwigzane
z konkretng problematykg. W 1997 roku skoncentrowano si¢ na ukazaniu stop-
nia przygotowania toruriskich ksiggarn do prezentaciji i sprzedazy — wchodzacych
wowczas na polski rynek — wydawnictw multimedialnych. Ankieta z 2002 roku,
. opracowana przez studentéw, miata na celu zebranie ogéinych informacji o lokal-
, nym rynku ksiegarskim. Z kolei w 2008 roku, oprocz uzyskania wiedzy na temat
' stanu ksiegarstwa toruniskiego, pierwotnym zamiarem autorki bylo dodatkowo za-
nalizowanie zrodla zaopatrzenia ksiggam, z intencjg wylonienia dominujgcej hur-
towni na lokalnym rynku. Jednak niechec srodowiska ksiegarskiego do udzielania
informacji zmusita W. Ciszewska do ograniczenia zakresu badan.

Podczas przeprowadzania ankiety zaréwno autorka, jak i studenci spotkali sie
z rbznymi reakcjami ze strony ankietowanych ksiegarzy. Wielokrotnie odnosili sig
oni nieprzychylnie do udzielania odpowiedzi na jakiekolwiek pytania, traktujgc je
jako naruszenie tajemnicy handlowej | obawiajac si¢ wykorzystania powierzonych
informacji przez konkurencje. Ta postawa, z obawy o odmowe udzialu w bada-
niach, wplyneta na koniecznos¢ poruszania tylko bardzo ogélnych zagadnien. Kil-
kakrotnie pojawito sie wrecz oczekiwanie konkretnych korzysci (pytanie: Co ja bede
z tego miata/mial?). Tym bardziej nalezy doceni¢ zgode wyrazong przez Matras
na przeprowadzenie ankiety wérod placowek tej firmy na terenie Torunia®. Jedno-
czesnie wyjatkowo przychylnie do badan odniesli sie pracownicy matych ksiggarm,
zainteresowani informacjg na temat lokalnych stosunkow w swej branzy. W efek-
cie w badaniach torunskiego rynku ksiegarskiego wziety udziat w 1997 roku 32 fir-
my (odmowity 2), w 2002 roku = 17 (odmoéwito 11) oraz 27 ksiggam w 2008 roku
(z udzialu w badaniach zrezygnowalo 5). Stanowito to odpowiednio 94%, 61%
i 84% wszystkich toruriskich ksiegarh w poszczegoinych latach (zob. wykres 1).

Transformacja rynku ksiazki, jaka dokonata sie po 1989 roku, byla procesem
przechodzenia od gospodarki socjalistycznej, opartej na wtasnosci panstwowe;j
oraz centralnym planowaniu i zarzgdzaniu, do gospodarki wolnorynkowej opartej
na wlasnosci prywatnej. Decydujacy wplyw na uksztaltowanie sie nowego mode-
lu produkgiji i dystrybucji ksigzki mialo zniesienie cenzury i reglamentacji papieru,
wymienialnosé zlotowki oraz wprowadzenie swobodnej przedsigbiorczosci®. Wy-
dawnictwa parnstwowe, wykraczajgc najczesciej poza swg specjalizacje, usamo-
dzielnity sie lub sprywatyzowaty. Oferta wydawnicza zostaita znacznie wzbogacona
o ksigzki zawierajace tematyke dotad zakazanag, takie jak utwory opozycjonistow
polskich, ale réwniez literature sensacyjng, fantastyczng, wrecz jarmarczng, wpro-
wadzane na rynek przez prywatnych, czesto efemerycznych wydawcow. Nowym
zjawiskiem byt hurt ksiegarski. Do 1989 roku Skiadnica Ksiggarska® jako jedyny
hurtownik przyjmowata do swych magazynow catos¢ krajowej produkcji wydawni-
czej. Przetamanie monopolu panstwa zaowocowato powstaniem kilkuset hurtow-
ni, prowadzonych najczesciej przez ludzi niezwigzanych z ksigzka zawodowo, ale
zajmujacych sie rownoczeénie handlem innymi towarami®. W tym pierwszym okre-
sie przemian powszechnym zjawiskiem byli uliczni handlarze - ,bukinisci”, sprze-

? Serdecznie dziekuje dyrektorowi administracyjnemu Matras-Bydgoszcz Sp. z o.0., S. Olszewskie-
mu, za zgode na przeprowadzenie ankiety wirod placowek tej firmy na terenie Torunia.

* P. Szwajcer, Kilka stéw o osfatnim dziesiecioleciu, Notes Wydawniczy, 1997, nr 1, s. 5.

* Skiadnica Ksiggarska od 1998 r. dziala na w pelni rynkowych zasadach. Dawny monopolista na ryn-
ku hurtowej sprzedazy ksigzek, po ogloszenia upadiosci w grudniu 1992 r. i przeksztalceniach wia-
snosciowych jest obecnie jednoosobowsg spotka Skarbu Panstwa (Skfadnica Ksiegarska — nowy wi-
zerunek, Megaron, 1999, nr 3, s. 34-35; L. Golebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2006. Dystrybucja,
Warszawa 2006, s. 100).

* G. Majerowicz, Ksiegarstwo, Notes Wydawniczy, 1996, nr 12, s. 14-15.
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Wykres 1. Ankielowane ksiegarnie torunskie
Zrodio: opracowanie wiasne.

dajacy ksigzke ze stragandw i stolikéw, wykorzystujgcy niewydolnosé dotychcza-
sowego panstwowego systemu dystrybuciji opartego w catosci na funkcjonowaniu
Domu Ksigzki. Z blisko trzech tysigcy ksiegam nalezgcych do dawnego monopo-
listy, wigkszos¢ placowek usamodzielnila sig tworzgc spoétki pracownicze. Czesé
z tych ksiggam zbankrutowata, nie bedgc w stanie oplaca¢ wysokich czynszow za
duze pomieszczenia w centrum miasta. Dwa tysigce lokali, zajmowanych dotych-
czas przez ksiegarnie Domu Ksigzki, zmienito swoich wlascicieli. Réwnoczesnie
pojawito si¢ na rynku okolo dwoch tysiecy nowych ksiegam, konkurujgcych miedzy
sobg oraz z blisko szesciuset jeszcze dziatajgcymi ksiegarniami panstwowymi®.
W wyniku tych czesto chaotycznych przemian, w Toruniu w 1994 roku funkcjo-
nowaty 43 ksiggarnie, w tym 14 w samym centrum miasta’. Mniejsze i stabsze fir-
my nie wytrzymujac konkurencji zniknety z rynku, w rezultacie liczba torurnskich
ksiggam stopniowo ustabilizowata sie na poziomie okoto trzydziestu firm i wynosita
w 1997 roku — 34 ksiggarnie, w 2002 — 28 oraz w 2008 roku — 32 firmy (zob. wy-
kres 2). Chwilowy spadek liczebnosci torunskich ksiggarn w 2002 roku byt zapew-
ne odbiciem zlej sytuacji calej branzy wydawniczo-ksiggarskiej, odczuwajgcej skut-
ki recesji gospodarczej. Dodatkowo na kondycje firm wplynetla wzrastajgca w tym
okresie sprzedaz podrecznikéw bezposrednio do szkot, z pominieciem ksiegarm®.
Niezwykle interesujgca jest struktura wlasnosci torunskich firm ksiegarskich
(zob. wykres 3). O ile do 1989 roku w catej branzy wydawniczo-ksiegarskiej po-
wszechny byl monopol panstwa, o tyle obecnie dominuje wlasnos¢ prywatna. Pro-
centowy udziat matych firm prywatnych, okreslanych przez t. Golebiewskiego mia-
nem.soli branzy®, na toruniskim rynku ksiegarskim wynosit 72% w 1997 roku (23
z 32 ankietowanych ksiggarn) i stopniowo spadat do 65% w 2002 roku (11 z 17
ankietowanych) i 52% w 2008 roku (14 z 27 ankietowanych ksiegam).

& |bidem.

! W tym samym czasie w wiekszej | bogalszej Bydgoszczy bylo ich niewiele ponad 12 (P. Widz, op.cit.,
cz. I, s. 31).

B t. Golebiewski, Rynek ksigZzki w Polsce 2003. Dystrybugja, Warszawa 2003, s. 11, 85, 205.

¥ ldem, Rynek ksigzki w Polsce 2006, s. 126.
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Wykres 2. Liczba ksiegarm w Toruniu
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych oraz artykutu P. Widza,
Ksiegamie torunskie, cz. ll, Notes Wydawniczy, 1994, nr 12, s. 31.
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Wykres 3. Forma wlasnosci torunskich ksiegarm
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najdiuzej funkcjonujgcy firma prywatng jest ksiggarnia Atlas (ul. Mickiewicza
78), zatozona w 1990 roku. Jej witasciciele, Elzbieta i Wiadystaw Btazejewscy, od
1994 roku prowadzg takze ksiegarnie w centrum miasta, przy ul. Szerokiej 42,
Dziatalnos¢ firmy Atlas obejmowata pierwotnie jeszcze dwie placowki, w domu
handlowym Uniwersam oraz przy ul. Konstytucji 3 maja 26, jednak te agendy juz
nie istniejg. W styczniu 1991 roku powstata Ksiegarnia Studencka, mieszczaca sie
w budynkach uniwersyteckich przy Fosie Staromiejskiej 3. Mala — zaledwie 12 m?

Y P. Widz, op.cit, cz. I, s. 30. W ankietach z 1997, 2002 oraz 2008 1. jako date zatoZenia ksiggarni
przy ul. Szerokiej podano rok 1990.




powierzchni — firma ma bardzo bogatg oferte dostosowang do oczekiwar pracow-
nikow naukowych UMK i nastawiona jest na spetnianie ich indywidualnych zamo-
wien. W 1991 roku powstala takze Ksiegarnia Szkolna TUTOR. Firma kilkakrotnie
zmieniata adres, obecnie miesci sie na ul. Warszawskiej 14/2. Jest to dos¢ nie-
typowa ksiggarnia (sprzedaz w lokalu wydawnictwa), funkcjonujgca przy Oficy-
nie Wydawniczej TUTOR i oferujgca podreczniki szkolne i ksigzki pomocnicze dia
uczniow, przede wszystkim wiasnego wydawnictwa. Do znaczniejszych w grupie
firm prywatnych nalezy zaliczy¢ Ksiggamige Centrum (ul. Chelminska 4), funkcjonu-
jacq nieprzerwanie od marca 1993 roku. Firma jest wiasnoscig Andrzeja Nehringa
i oferuje okoto 30 tysiecy tytutow, przede wszystkim publikacji naukowych.

Coraz istotniejszg role na torunskim rynku odgrywajg spoétki, ktore z 19% w 1997
roku (6 z 32 ankietowanych ksiegarn) zwiekszyly swoj udziat do 29% w 2002 roku
(5 z 17 firm). Obecnie spotki stanowig 37% (10 z 27 ankietowanych firm) torun-
skiego rynku ksiggarskiego. Do grupy tej zaliczono zardwno spotki cywilne, jak
i spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig, wsréd kitérych dominuijg sieci ksiegar-
skie oraz hipermarkety, prowadzace sprzedaz ksigzek najczesciej w ramach dzia-
fu kultura.

Najbardziej rozbudowang na terenie Torunia sie¢ ksiegarih ma firma Matras.
Grupa Kapitalowa Matras do korica 1999 roku funkcjonowala jako Holding Cen-
trum, powstata na bazie zalozonego w Katowicach w 1991 roku Skiadu Ksiegar-
skiego Matras. Stopniowo firma zaktadata nastepne hurtownie, a od roku 1995
rowniez wlasne ksiggarnie, przeksztaicajac sie z dystrybutora hurtowego takze
w detalicznego'. Obecnie zajmuje si¢ sprzedazg zaréwno hurtowa, prowadzac
siedem hurtowni (w Bydgoszczy, Gdansku, Jeleniej Gorze, Katowicach, Olszty-
nie, Warszawie i Wroctawiu), jak i detaliczng, dysponujgc tacznie 114 ksiggarnia-
mi na terenie catej Polski'?. W Toruniu funkcjonujg cztery placowki Matras, z kto-
rych jedna (Matras 83, ul. Szeroka 32) nie wyrazita zgody na przeprowadzenie
ankiety. Z pozostatych torunskich ksiegarm tej sieci — dwie (Matras 119, ul. Wojska
Polskiego 43/45 oraz Matras 134, Rynek Staromiejski 31) siegajg tradycjami jesz-
cze do panstwowego Domu Ksigzki. Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze dawne
ksiggarnie Domu Ksigzki z terenu Torunia (wraz z centralg w Bydgoszczy) zosta-
ty sprzedane w 1994 roku Spétce Holding Centrum i utworzonej przez nig nowej
firmie o nazwie ,Pomorski Dom Ksigzki" (PDK). W regionie bydgoskim sie¢ PDK
obejmowata w 1995 roku ponad trzydziesci ksiegarm i byla zaopatrywana z jedne-
go magazynu hurtowego™. To wiaénie Holding Centrum, wlasciciel Pomorskiego
Domu Ksigzki i dwoch hurtowni dziatajgcych w Warszawie i Gdansku, wspélnie
z katowickg hurtownig Matras utworzyt w latach 1991-1995 Grupe Matras — obec-
nie jednego z wigkszych dystrybutoroéw ksigzki na polskim rynku.

Sposrod spotek, a zarazem wszystkich ksiegam funkcjonujgcych w Toruniu, do
najwiekszych nalezg salony Empiku. Firma nawigzuje tradycjami do Klubow Mie-
dzynarodowej Prasy i Ksigzki (KMPIK), dziatajgcych w Polsce od 1948 roku, ktore
nazywano MPiK-ami, a pozniej po prostu empikami. W szczytowym okresie dzia-
lato blisko sto KMPiK-6w oraz okolo trzystu klubow prasy i ksigzki popularyzujg-
cych wiedze i czytelnictwo we wsiach i w matych miasteczkach. KMPIK przeje-
te w 1991 roku przez holendersko-belgijska grupe kapitatowa Eastbridge staly sig

" t. Golebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2000, Warszawa 2000, s. 207.

2 Matras. Obecnie [on-line] [dostep 1 czerwca 2008]. Dostepny w World Wide Web: http:/iwww.ma-
tras.pliofirmie.php.

* M.M., Bydgoszcz. Pomorski Dom KsigZki, Megaron, 1995, nr 2, 5. 7.

“ L. Gotebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2000, s. 207.




podstawa rozwoju nowej Spotki Empik. Empik to obecnie najwigksza w Polsce,
nowoczesna siec sprzedazy produktow kultury nalezgca do Grupy Empik Media &
Fashion'. W polowie 2007 roku sie¢ sprzedazy detalicznej tej Grupy obejmowata
tacznie okoto 380 skiepow i punktow ustugowych w Polsce, Niemczech i na Ukra-
inie'®. W Toruniu dziatajg dwa salony tej firmy: od pazdziernika 1996 roku w sa-
mym centrum miasta przy ul. Wielkie Garbary 18 (wczesniej KMPIK) oraz, od lu-
tego 2005 roku, na ul. Zotkiewskiego 15 (w galerii handiowej Copernicus). Salony
Empiku oferujg nie tylko ksigzke, ale réowniez prase, muzyke, filmy, gry multime-
dialne, nowe technologie, a takze artykuty papiernicze. Dajg mozliwo$¢ swobod-
nego przejrzenia, ale rowniez poczytania interesujgcej publikacji, do czego zache-
cajg wygodne kanapy.

Niewielki procent torunskiego rynku ksiegarskiego stanowig firmy nalezgce do
réznego rodzaju stowarzyszen. W 1997 roku bylo to tylko 3% rynku (1 ksiggar-
nia z 32), a w 2008 roku juz 7% (2 z 27 firm)". Firmy tego typu dzialajgce w 2008
roku to Ksiggarnia PTTK oraz Ksiggarnia ,Daj Szanse". Ksiegarnia PTTK, zwig-
zana z Oddziatem Miejskim im. M. Sydowa Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
-Krajoznawczego, zostata zatozona na przetomie 1994/1995 roku. Wczesniej w tym
samym miejscu (plac Rapackiego 2) funkcjonowata Ksiggarnia Turystyczna PTTK
przy Biurze Obstugi Ruchu Turystycznego. Placowka obecnie oferuje okoto trzystu
tytuldow. Sa to materialy krajoznawcze i turystyczne, takie jak mapy, foldery, opisy
szlakoéw turystycznych. Waznym elementem oferty sg wiasne publikacje PTTK oraz
wydawnictwa regionalne. Ksiegarnia ,Daj Szanse”, mieszczgca sie przy ul. Pro-
stej 6, zostala zalozona okoto 2000 roku. Nalezy do Fundacji na Rzecz Rozwo-
ju Dzieci Niepetnosprawnych ,Daj Szanse”, zarejestrowanej w Warszawie w 1993
roku, ktérej celem jest wspieranie rodzin wychowujgcych dzieci z uszkodzeniem
mozgu. Od 1995 roku Fundacja uruchomita samodzielny Instytut Terapeutyczny,
afiliowany przez British Institute for Brain Injured Children w Bridgwater'®. Ksiegar-
nia ,Daj Szanse” specjalizuje si¢ w wydawnictwach wspierajgcych rozwoj dziec-
ka, znaczng czes¢ oferty stanowi literatura dotyczaca uzaleznien i wspotuzalez-
nien réznego typu.

Sposrod ksiegam torunskich nieznaczny procent stanowig firmy zwigzane z in-
stytucjami. W Swietle przeprowadzonych badan ankietowych w roku 1997 bylo
to 6% (2 z 32 firm), w 2002 ponownie 6% (1 z 17 firm), natomiast w 2008 - 4%
(1 z 27 ksiegamn). W 1997 roku do tej grupy zaliczono Uniwersyteckg Ksiegarnie
Naukowg — podlegla UMK oraz Ksiegarnie Diecezjalng (Rynek Staromiejski 18),
funkcjonujaca jako agenda Diecezji Torunskiej. Obie firmy dzialajg nieprzerwa-
nie, ale Ksiegarnia Diecezjalna od roku 2002 nie wyraza zgody na przeprowadze-
nie ankiety, co — przy tak malej grupie badawczej - w znaczny sposob wptyneto
na opracowanie wynikéw. Uniwersytecka Ksiegarnia Naukowa powstata 1 lutego
1994 roku z inicjatywy JM Rektora UMK prof. dr. hab. Andrzeja Jamiotkowskie-
go'®, Firma miesci si¢ przy ul. Reja 25, w poblizu bielanskiego campusu uniwer-
syteckiego, dysponujgc 100 m? powierzchni sprzedazy. Ksiegarnia specjalizuje

¥ Historia marki empik [on-line] [dostep 1 czerwca 2008]. Dostepny w World Wide Web: hitp:/fwww.
empik.com/o_firmie/historia.

'® . Golgbiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2007. Dystrybucja, Warszawa 2007, s. 156.

T Ankieta z 2002 r. nie wykazata zadnych ksiegari nalezacych do stowarzyszen, ale tylko ze wzgle-
du na fakt, ze w badaniach tych nie wziela udzialu Ksiegarmia PTTK oraz Ksiegarnia .Daj Szanse”.

'® Fundacja ,Daj Szanse”. Krotka historia powslania [on-line] [dostep 1 czerwca 2008]. Dostepny
w World Wide Web: http:/ffundacja.dajszanse free.ngo.pl/?id=historia.

'* Internetowa ksiegarnia akademicka UMK - kopernikanska.pl [on-line] [dostep 1 czerwca 2008]. Do-
stepny w World Wide Web: hitp://www.kopernikanska.plionas.php.
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Wykres 4. Powierzchnia torunskich ksiegam w metrach kwadratowych
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych; w 2002 r. 3 ksiggarnie
odmowily odpowiedzi na to pylanie.

sie w publikacjach naukowych, szczegolnie z zakresu ekonomii, prawa, pedago-
giki. Popularnoscig wérod klientow cieszg sie takze wydawnictwa z zakresu hi-
storii oraz informatyki. Od kwietnia 2007 roku firma uruchomita nowg strong www
wraz z profesjonalng internetowa ksiegarnig, oferujgca w pierwszej polowie 2007
roku okoto 65 tys. tytulow?.

Poniewaz firmy niechetnie wypowiadajg sie na temat wysokosci obrotow i wy-
pracowywanych zyskow, wskaznikami, ktdre obiektywnie pozwalajg oceni¢ kondy-
cje poszczegolnych uczestnikow lokalnego rynku ksiggarskiego jest powierzchnia
sprzedazy oraz liczba zatrudnionych osob. Jednak uzyskanie nawet tak ogéinych
informacji napotkato na spore problemy. W 2002 roku trzy ksiggarnie odmowity
odpowiedzi na pytanie o powierzchnie sprzedazy, a jedna nie udzielita informaciji
o liczbie zatrudnionych pracownikow.

Biorgc pod uwage nawet te niepeine dane mozna odnotowac, ze wsrod torun-
skich ksiegarm dominuja firmy o powierzchni powyzej 50 m? (wykres 4). W 1997
roku stanowity one 47% (15 z 32 firm), a w 2002 r. — 50% (7 z 14 firm). W 2008
roku liczba ksiegarn o powierzchni powyzej 50 m?wzrosta do 55% (15 z 27 ksig-
gam). W tym przedziale az osiem firm dysponuje lokalami o powierzchni 100 m?
i wiekszej. Sg to m.in. dzialy kultury w hipermarketach (Carrefour Bielawy oraz
Real Polska ul. Grudzigdzka 162), Uniwersytecka Ksiegarnia Naukowa, BOOKINI-
STA, salony Empiku. Najwigkszg powierzchnig sprzedazy — 450 m? — dysponuje
Empik Copernicus (ul. Zétkiewskiego 15).

Wiekszos¢ torunskich ksiggam zatrudnia do dwéch osob, bardzo czesto jest
to pracownik oraz sam wiasciciel zaangazowany w uzupeianie i uaktualnianie
asortymentu firmy. W 1997 roku byto to 53% firm (17 z 32), w 2002 - 44% (7 z 16,
1 ksiegarnia odmowita odpowiedzi na to pytanie), a w 2008 — 56% firm (15 z 27
ksiggam). Coraz mniej $rednich firm angazuje od trzech do pieciu osob. Procen-
towy udziat tej grupy spada z 38% w 1997 roku do 26% w 2008 roku. Jednocze-

2 N., Nowy wizerunek Ksiegarni UMK. Kopernikanska.pi, Gtos Uczelni. Pismo Uniwersytetu Mikotaja
Kopemika, 2007, nr 5, s. 21.
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Wykres 5. Liczba pracownikow
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych; w 2002 r. 1 ksiegamnia
odmowita odpowiedzi na to pytanie

=
t.i m1997 r.
I 02002 r.
h 02008 r.

e

do 2 tys. 2-5 tys. pow. 5 tys.
Wykres 6. Liczba oferowanych tytutow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych; w 2002 r. 5 firm nie
udzielito odpowiedzi na o pytanie.

$nie wzrasta, z 9% w roku 1997 do 18% w 2008 roku, liczba ksiggam zatrudnia-
jacych powyzej pieciu pracownikow. Sg to przede wszystkim duze firmy, takie jak
np. Uniwersytecka Ksiegamia Naukowa czy salony Empiku, z ktorych Empik Co-
pernicus daje zatrudnienie az dwudziestu jeden osobom (wykres 5).

Analizujgc liczbe tytutéw (wykres 6) mozna zauwazy¢, ze w 1997 roku prze-
wazaly mate ksiegarnie z niewielkg ofertg do 2 tysiecy (41% - 13 z 32 firm). Od
2002 roku widoczny jest wzrost liczby tytutow, najczestsza oferta ksiegarn to juz
ponad 5 tysiecy tytutéw (8 z 12 firm). W 2008 roku 45% torunskich firm (12 z 27
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ksiggar) miato w swoim asortymencie powyzej 5 tysigcy tytuldow. W tej grupie
znalazio sie az dziewiec¢ ksiegarn z ofertg ponad 10 tysiecy tytutow. Najbogatszy
asortyment majg ksiegamie sieciowe, takie jak Matras czy Empik, ktére proponu-
ja swoim klientom nie tylko ksigzki dostgpne w lokalu, ale rowniez katalogi krajo-
we i zagraniczne calej sieci.

Interesujgco wyglada kwestia komputeryzacji toruniskich ksiegarn. O ile w 1997
roku 59% firm (19 z 32 ankietowanych ksiggam) miato komputer do obslugi klienta,
o tyle w roku 2008 jest to juz 74% (20 z 27 firm). Rzeczywista liczba ksiegarr wy-
posazonych w komputer utrzymuje sie na tym samym poziomie (19-20 firm), za-
stanawia jednak, jak w 2008 roku az 26% ksiegarn (7 z 27 firm) radzi sobie z naj-
prostszymi czynnosciami administracyjnymi. Pytanie o oprogramowanie uzywane
przez ksiggarnie nie przyniosto oczekiwanych efektow. Ksiggarze nie chcieli wy-
mieni¢ konkretnej nazwy, co nie pozwolito na okreslenie najczesciej wybierane-
go programu.

Z komputeryzacjg wigze si¢ wykorzystywanie Internetu do promocgji zaréwno
samej firmy, jak i jej oferty. W 1997 roku zaledwie 9% (3 z 32) firm miato strony
WWW. Byly to ksiegarnie Pomorskiego Domu Ksigzki, odsylajgce tylko do witryny
centrali w Bydgoszczy, oraz Uniwersytecka Ksiegamia Naukowa, ktora jako pierw-
sza placowka torunska systematycznie zaczeta inwestowac¢ w swoj internetowy wi-
zerunek. W 2002 roku juz 47% firm (7 z 17 ankietowanych) informowalo o posia-
daniu witryny. Obecnie pietnascie toruriskich ksiggarm — 56% — ma swojg strone,
jednak az piec firm odsyla do serwisu internetowego zawierajgcego tylko ogoing
informacje o sieci (jak hipermarkety Real czy Carrefour Bielawy) lub o wiascicielu
(jak Ksiegarnia PTTK, Ksiegarnia Fundacji ,Daj Szansg"), bez mozliwosci uzyska-
nia blizszych wiadomo$ci na temat oferowanego asortymentu. Pozostate dziesieé
ksiegarm ma w petni profesjonaine, rozbudowane serwisy internetowe informujg-
ce o strukturze firmy, jej dzialainosci, promocjach i zasadach dystrybuciji, oferuja-
ce rozne mozliwosci przeszukiwania tytutow sprzedawanych w ksiegarniach. War-
to wymienic tutaj strone Empiku, Matras, Uniwersyteckiej Ksiegarni Naukowej czy
firmy Kodeks 2002, specjalizujgcej sie literaturze prawnicze).

Torufiscy ksiegarze na co dzien zabiegajgcy o klienta w wiekszosci sg $wia-
domi wagi promociji wlasnej firmy i jej oferty. W 2008 roku tylko cztery ksiegarnie
(15%) przyznaly, ze w Zzaden sposob nie promujg swojej dziatalnosci. Pozostate
wykorzystujg wszelkie mozliwe formy: od zamieszczania adresu w ksigzce telefo-
nicznej, przez ulotki, informacje w lokalnej prasie i radiu, po wystawy wewnetrz-
ne, wieczory autorskie i uczestnictwo w akcji ,Cata Polska czyta dzieciom”. Dwie
ksiegarnie zaakcentowaly role marketingu szeptanego, czyli dobrej opinii w srodo-
wisku lokalnym, gdzie zadowolony klient jest najlepszg wizytowka firmy. Spotyka
sie takZze zamieszczanie adresu ksiegarni w prospektach i katalogach wydawnictw
stale wspotpracujgcych z dang firma, jak Ksiggarnia ,Hobbit". Ksigzki dla Dzieci,
ktora figuruje jako dystrybutor Wydawnictwa Pedagogicznego OPERON z Gdyni.
Mniejszg aktywno$¢ na tym polu mozna zauwazy€ w dziatach kuitury hipermarke-
tow Real i Carrefour, ktére poprzestajg na ogolnej reklamie swojej sieci.

Biorgc pod uwage rozmieszczenie ksiggarm w 2008 roku nalezy odnotowac, ze
az 48% - 13 z 27 ankietowanych firm — zlokalizowanych jest w §cistym centrum
Torunia. Placowki te, narazone na znacznie silniejszg konkurencje, specjalizujg
sie w okreslonym asortymencie, kierujac swojg oferte do konkretnej grupy odbior-
cow. Swojg nisze rynkowa znalazly ksiegarnie jezykowe: Ksiegarnia Lingwistycz-
na ,BOOKS" (ul. Sukiennicza 2) oraz POLANGLO (ul. Wielkie Garbary 19). Szero-
ki asortyment ksigzki dziecigcej oferuje ,HOBBIT" oraz Ksiggarnia ,Daj Szanse".




Firma COMPER specjalizuje sie¢ wylagcznie w podrecznikach szkoinych, zarowno
nowych, jak i uzywanych. W centrum miasta swojg dziatalnos¢ ulokowaty rowniez
ksiegarnie oferujgce tanig ksigzke. Firmy tego typu pojawily si¢ na rynku wraz
z ogtoszeniem upadtosci Skiadnicy Ksiegarskiej, ktora aby oplaci¢ wierzycieli wy-
przedawata swoje zapasy po zanizonych cenach. Dzisiaj ksiegarnie taniej ksigzki
sg juz powszechnym zjawiskiem. W centrum Torunia funkcjonujg cztery takie firmy,
ale na udziat w badaniach zgodzita sie tylko ,Tania Ksigzka” (ul. Rynek Nowomiej-
ski 27) oraz Wielki Kiermasz taniej ksigzki i prasy. TIGRAPRESS (ul. Szewska 6).
Obie ksiggarnie wyprzedajg przede wszystkim koncowki naktadow wydawniczych,
a waznym elementem ich oferty sa ptyty CD i DVD dotgczane do czasopism.

Firmy dzialajgce poza centrum miasta to najczesciej ksiegarnie ogolnoasorty-
mentowe, oferujgce takze artykuly szkoline i papiernicze. Wypeiniajg dodatkowo
funkcje pozahandlowe, jak ksiegamia Matras z ul. Wojska Polskiego, aktywnie
uczestniczaca w zyciu osiedla i pobliskiej szkoty. Wyjatkiem jest Uniwersytecka
Ksiegarnia Naukowa oraz firma Kodeks, ksiegarnie specjalistyczne, kierujgce swo-
ja oferte przede wszystkim do pracownikéw i studentow Uniwersytetu M. Koperni-
ka, majace swoje siedziby poza centrum, ale w sgsiedztwie uczelni.

Wedlug L. Golebiewskiego wzorcowa ksiggarnia, ktora jest w stanie dobrze
funkcjonowac na polskim rynku ksiazki, ma w swojej ofercie okoto 15 tys. tytutow
oferowanych na powierzchni minimum 100 m? plus kilkanascie metréw zaplecza.
Oprocz wlasciciela zatrudnione sg w niej co najmniej trzy osoby. Kryteria te spel-
nia w Polsce, juz z uwzglednieniem salonéw Empiku, zaledwie okolo pigciuset pla-
cowek, czyli mniej niz 20% ogoinej liczby ksiggarm®'. Uogoiniony obraz torunskiej
ksiggarni, jaki wylania sie w Swietle ankiety przeprowadzonej w 2008 roku to fir-
ma prywatna (52%), o powierzchni powyzej 50 m? (65%), mieszczaca sie w cen-
trum miasta (48%), zatrudniajgca do dwoch pracownikow (56%), oferujgca swo-
im klientom ponad 5 tysiecy tytutow (45%). Ksiggarmia ta jest skomputeryzowana
(74%), posiada witryne internetowa (56%), a do promocji wiasnej dziatalnosci wy-
korzystuje wszelkie mozliwe sposoby.

Model torunskiej ksiegarni ‘2008 rézni si¢ od wzorca opracowanego przez Go-
lebiewskiego. Niemniej jednak sytuacja lokalnego rynku ksiggarskiego nie moze
by¢ najgorsza, skoro pomimo zagrozenia dla tej branzy ze strony stale rosngcej
sprzedazy ksigzki w alternatywnych kanatach dystrybuciji, takich jak kluby wysytko-
we, sprzedaz w Internecie czy w ostatnim okresie punkty kolportazu prasy, w dwu-
stutysiecznym miescie funkcjonujg trzydziesci dwie ksiggarnie. Ramy niniejsze-
go artykulu nie pozwolity na szersze omowienie asortymentu torunskich ksiegarm
w 2008 roku i zagadnienie to wymaga zapewne dalszych opracowan. Widoczne
jest jednak, ze specjalizacja asortymentu dokonuje sie przede wszystkim wérod
mniejszych firm ulokowanych w centrum miasta. Ksiegarnie te, rywalizujac z sie-
cig Matras czy salonem Empik i poszukujgc swojej niszy rynkowej, kierujg swojg
oferte do konkretnej grupy odbiorcow.

# t. Golebiewski szacuje liczbe ksiggarm w Polsce na ok. 2470 firm, zob. idem, Rynek ksigZki w Pol-
sce 2007, s. 124, 129.
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| Aneks: Wykaz ksiegarn dziatajgcych w Toruniu w lutym 2008 roku

L..p. Firma Adres Data powstania
1998 (wczeSniej Dom
i 1 | Matras Ksiegarnia nr 28 Rynek Staromiejski 31 Ksigzki, Pomorski Dom
Ksigzki)
2 | Matras C. H. Bielawy Olsztyfska 12 2003
3 | Matras Ksiegarnia nr 33 | Wojska Polskiego 43/45 ;%ig) (wezesniej DK,
4 | EMPIK Copernicus UI. Z6tkiewskiego 15 Listopad 2005
EMPIK. Dziat ksiegarski Ul. Wielkie Garbary 18 1996 (wczesniej KMPIK)
6 Carrefour Bielawy. Dzial Olsztyfiska 12 2003
kultura
Real Polska. Dziat kultura | Ul. Zolkiewskiego 15 2005
8 | Real Polska. Dzial kultura | Ul. Grudzigdzka 162 2006 (wczesniej Géant)
9 Uniwersytecka Ksiegamia UL Reja 25 1995
Naukowa
10 | Ksiegarnia Lingwistyczna |\, g kiennicza 2 1996
BOOKS” '
11 | Ksiggamia ,Centrum” Ul. Chetmiriska 4 Marzec 1993
Ksiggarnia ,HOBBIT". | Erardihd 1993/1994
12| Ksiazki dla Dzieci b5
13 | POLANGLO. Ksiggamia | Ul. Wielkie Garbary 19 2002/2003
. p .. | UL Szewska 6
Wielki Kiermasz taniej
R (planowana przeprowadz- :
14 I;s';aézské i prasy. TIGRA-| “". 30 lokalu w ob- Wrzesien 2006
rebie Starego Miasta)
.Podreczniki szkolne”™ —
15 | nowe i uzywane, FH, COM- | UL. Strumykowa 12 2005
PER
Studium Os$wiatowe TU-
ka 14/2 1991
15 TOR. Ksiggarnia Szkolna UL S¥aeszans
17 | Ksiegarnia ,Kodeks" UI. Gagarina 152 2002
1g | Ksiegarnia Turystyczna | o, gapackiego 2 1994/1995
PTTK
. Styczen 2008 (wczesniej
tminsk ;
19 | Ksiegarnia Skarbowa g‘;ﬁsg:osa Ehatmiska Ksiegarnia Skarbowa
E. tukasik)
k N iejski
20 | ,Tania Ksigzka™ g.:, b ik iy o
21 | Ksiegarnia ,Daj Szanse” | Ul. Prosta 6 2000
22 | Ksiegarnia Studencka Ul. Fosa Staromiejska 3 | Styczen 1991

|




23 | ,BOOKINISTA" Ul Konstytucji 3 maja 10 | 1993

24 | F. H. Atlas” Ul. Szeroka 42 1990

25 | F. H. ,Atlas” Ul. Mickiewicza 78 1990

26 | F. H. ,Kleks" Ul tyskowskiego 29/35 | Ok. 2001

27 | F. H. .Perfect” Ul. Dzisiowskiego {targo- | 400711008

wisko)

28 | Ksiecarnia DIECEZJIALNA RYNEK STarOMIEISKI 18 ODMOWA UDZIALU W BADANIU

29 | Ksigcarnia ,HOBBIT” Ul. Szeroka 4 OomMOowA UDZIALU W BADANIU
| 30 S::CHMANN' MARKET Ksioan- Ul Strumykowa 2 ODMOWA UDZIALU W BADANIU

31 | KsiecarnA MaTRAS Ul. Szeroka 32 ODMOWA UDZIALU W BADANIU

32 | Ksiecarmia Na Laziennes” | Ul Lazienna 28 Opmowa UDZIALU W BADANIU

ummary

Torun bookshops in the years 1997-2008

In the years 1997, 2002 and 2008 the surveys were conducted to analyze the
bookshop market in Toruri. On the basis of the information acquired it can be seen
that the number of bookshops in Torun leveled off at around 30 and amounted to:
in 1997 — 34 bookshops, in 2002 — 28 bookshops, in 2008 — 32 bockshops. The
results of the surveys show that the majority of bookshops are privately owned,
taking up more than 50 m? of space and are situated in the city centre. Apart form
local bookshops there exist also chain bookshops, for example Matras and Em-
pik. Smaller bookshops tend to specialize and look for its own niche in the market,
which is a response to the increasing competition with chain bookshops.

usammcnfassung

Thorner Buchhandlungen in den Jahren 1997-2008

In den Jahren 1997, 2002 und 2008 wurden auf dem Thorner Biichermarkt Um-
fragen mithilfe von Fragebogen durchgefiihrt. Auf der Grundlage der gewonnenen
Informationen wurde festgestellt, dass sich die Zahl der Thorner Buchhandlungen
auf einem Niveau von etwa 30 Firmen stabilisiert hat und 1997 bei 34 Buchhand-
lungen lag, 2002 bei 28 und 2008 bei 32. Die bearbeiteten Umfrageergebnisse
lassen erkennen, dass die meisten Thorner Buchhandlungen Privatunternehmen
sind, die Uber eine Fldche von mehr als 50 m? verfiigen und im Stadtzentrum lie-
gen. Auler lokalen Unternehmen haben die in ganz Polen bestehenden Ketten
Matras und Empik Filialen in Torun. Eine Spezialisierung des Sortiments nehmen
vor allem kleinere Unternehmen vor, die im Konkurrenzkampf mit den Buchhan-
deisketten eine Marktnische fir sich suchen und ihr Angebot an eine konkrete Ab-
nehmergruppe richten.
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