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Malgorzata Kowalska
naliza poréwnawcza jakosci serwisow WWW
bibliotek wyzszych szkot niepatstwowych
wojew6dztwa kujawsko-pomorskiego

Kiedy na poczatku lat dziewieédziesigtych XX wieku powstawat Internet, mato
kto wyobrazat sobie, Zze to nowe narzedzie komunikacji na stale sie¢ wpisze Sig
w dziatalnos¢ biblioteczna. Wystarczylo jednak zaledwie pigc lat, by pierwsze bi-
blioteczne serwisy WWW!?* pojawity sig w Sieci®.

Obecnie dla wielu uzytkownikow wizerunek biblioteki i jej marki buduje wiasnie
strona internetowa. Daje ona nieograniczone moziiwosci nie tylko wieloptaszczy-
znowej prezentaciji i promociji biblioteki, ale takze zaspokajania stale rosngcych po-
trzeb informacyjnych potencjalnych kiientow. Dzi$, kiedy wymagania stawiane jako-
$ci informacii elektronicznej sg szczegolnie wysokie, dbatos¢ o ciggle doskonalenie
oferty ustugowej w Sieci staje si¢ jednym z zadan priorytetowych, zwiaszcza w kon-
tekscie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Niestety, mimo istnienia ogromnej
liczby stron internetowych bibliotek, niewiele z nich okresli¢ mozna mianem profe-
sjonainej witryny WWW. Nadmiemie rozbudowana struktura, krzykliwa szata gra-
ficzna, niedostateczna zawarto$¢ merytoryczna z pewnoscig nie stuzg zaspokajaniu
potrzeb informacyjnych w sposob najbardziej kompetentny, peiny i rzetelny. Jesli do
zadan biblioteki przysziosci naleze¢ majg trzy gtowne kierunki dziatan: edukacja,
informacja i rozwoj osobisty, to w przypadku wielu bibliotek koniecznoscig wydaje
sie zdefiniowanie niedoskonatosci wiasnych serwisow WWW i jak najszybsze ich
dostosowanie do potrzeb uzytkownikow. Celowi temu doskonale stuzy¢é mogq roz-
norodne metody badawcze, pozwalajace zarowno na modyfikacje przyjetych roz-
wiazan, jak i rozpoznawanie najlepszych praktyk w tym zakresie.

Metody oceny jakosci informaciji elektronicznej

Przystepujac do oceny informacji elektronicznej warto mie¢ $wiadomosc, ze
nie jest to zadanie proste, zwlaszcza w odniesieniu do stron WWW. Czesto oceng
tresci determinuje bowiem przydatno$é i funkcjonalno$¢ danych, a formy i struk-
tury — subiektywne upodobania. O ile w przypadku tresci kryteria oceny obejmu-
jg elementy analogiczne do stosowanych wobec informaciji drukowanych, a wigc
kompletnosé, obiektywizm, poprawnosc¢ jezykowg i edytorska, zakres tematyczny,
chronologiczny i formalny, o tyle charakterystyka formy nie ogranicza sig juz jedy-
nie do ogoinego wrazenia estetycznego, lecz dotyczy takze elementow typowych
dla elektronicznej formy przekazu, tj. dostepnosci, funkcjonalnosci, przyjaznosci,
mozliwoéci technicznych oraz bogactwa wykorzystanych form?.

' Terminy serwis WWW, strona WWW, strona internetowa i witryna internetowa bgda w niniejszym ar-
tykule traktowane jako synonimiczne i uzywane zamiennie.

z M. Tomaszewski, Internel oraz biblioleki poiskie w Internecie. Opracowanie analityczno-synilelycz-
ne, Nowa Biblioteka, 1998, nr 1, s. 33.

3 E. Mirecka, Wyszukiwanie, selekcjonowanie i gromadzenie informacii, cz. 1: Zrodia informacji. Wy-
szukiwanie i selekcjonowanie informacyi, Warszawa 2003, s. 92-93.




W zaleznosci od osoby prowadzgcej badania, ich celu i przeznaczenia w oce-
nie internetowych serwisow informacyjnych wykorzystuje sie roznorodne metody,
inne na etapie planowania lub projektowania serwisu, a inne — kiedy witryna juz
istnieje. Z najczesciej stosowanych warto w tym miejscu wymieni¢ chocby:

- metode techniczng — polegajaca na wykorzystywaniu gotowych narzedzi
analizujgcych strony WWW pod wzgledem ich poprawnoéci technicznej (tzw.
analizatory stron internetowych — ang. Web Page Analyser), np. |IE Inspec-
tor,

— metode statystyczng — umozliwiajgcg wycigganie wnioskow na podstawie
liczby odwiedzin stron, frekwenciji stow kluczowych czy odnosnikow, np. Ale-
xa.com,

— metode analityczng (zwang eksperckg lub heurystyczng) — pozwalajgca na
wieloaspektowe przyjrzenie sie informacji, okreslenie jej cech formalnych
i tresciowych? oraz zdefiniowanie, ktére z nich sg najwazniejsze wobec kon-
kretnych potrzeb®.

Kazda z wymienionych metod pozwala realizowac inne cele. Dwie pierwsze stu-
za przede wszystkim eliminowaniu pewnych technicznych btedow i niedociagniec,
ostatnia zas — poza oceng samej struktury strony — umozliwia takze weryfikacje
tresci serwisu. Jej niewatpliwg zaletg jest swoista elastycznosc, przejawiajgca sig
m.in. w mozliwosci dostosowywania jej kryteriow do wielu obszaréw badawczych,
a tym samym adaptowania na potrzeby réznych dyscyplin.

Metoda benchmarkingu

Metodg zblizong do oceny heurystycznej jest benchmarking (w Polsce zwany
takze analizg porownawczg lub badaniami porownawczymi). Zarowno w teorii, jak
i praktyce terminem tym bywajg okreslane rézne dziatania®. Wedlug niektorych kon-
cepcji benchmarking definiowany jest jako kompletny proces zarzadzania, zmie-
rzajgcy do osiggniecia przewagi nad konkurencjg, wediug innych — jako metoda
badawcza, polegajaca na dokonywaniu pomiarow wiasnych produktow i ustug na
tle najlepszych konkurentow lub podmiotow przodujacych w danej branzy i stuzg-
ca identyfikowaniu najlepszych praktyk’.

Mimo ze benchmarking jako metoda badawcza zalecany i stosowany jest
przede wszystkim w zarzadzaniu, to coraz czesciej adaptowany jest takze na po-
trzeby innych dziedzin, w tym bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Bada-
nia tego typu od wielu lat znajduja szerokie zastosowanie w bibliotekarstwie ame-
rykanskim, brytyjskim czy australijskim®, natomiast na gruncie polskim nie nale-

* Najczescie] slosowane kryteria oceny jakosci serwisdw WWW metoda heurystyczng to: misja serwi-
su, aulorstwo, instytucja sprawcza, aklualizacja, kompletnosé zasobow, cylowanie danych i kopio-
wanie, wiarygodno$c, obiektywizm tresci, wyglad i struktura stron, edycja i poprawno$c gramatycz-

na tekstu, technika, uzytecznosc i przyjaznosc, koszty. Por. B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci

bibliotekarskich serwiséw informacyjnych udostepnianych w Infernecie, Biuletyn EBIB [online], 2002,
nr 2 (31) [dostep 10 marca 2008]. Doslepny w World Wide Web: <hiip:/febib.oss wroc.plf 2002/31/
michalska.php>.

5 Eadem, Ocena jakoSci informacji elektronicznej, Biuletyn EBIB [online], 2007, nr 5 (86) [dostep 10
marca 2008). Doslepny w World Wide Web: <http://www.ebib.info/2007/86/a.php?bednarek=>.

® Por. R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow WWW bibliotek akademickich, Krakow 2005,
5. 3743.

" E. Glowacka, Studium zastosowania kompleksowego zarzgdzania ;akoéc:q (TQM) w bibliotekoznaw-
stwie i informacji naukowej, Torufi 2000, s, 100.

8 Por. R. Sapa, op.cil., 5. 44-47.
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zg jeszcze do szczegolnie czesto praktykowanych®. Jak dotgd, najpowazniejszg
probe ich przeprowadzenia podjat w latach 2002-2003 Remigiusz Sapa z Insty-
tutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ, ktéry z powodzeniem dokonat
analizy porownawczej polskich i amerykanskich serwisow WWW bibliotek aka- =55
demickich. Praca ta, oprécz waloréw porzadkujgco-wyjasniajgcych problematyke Fopia |

dzo istotny element — sposob postrzegania witryny internetowej. Dzigki niej biblio-
tekarze otrzymali jasny i kompletny zestaw cech charakteryzujgcych biblioteczng
strone WWW',

Celem niniejszego artykulu jest analogiczna ocena jakosci bibliotecznych ser-
wisow WWW, lecz w odniesieniu do bibliotek wyzszych szkét niepanstwowych
wojewbddztwa kujawsko-pomorskiego. Potrzeba powstania takiego opracowania
podyktowana byla brakiem podobnych oméwien w literaturze. Mimo Ze publikacii
dotyczacych dziatalnosci bibliotek niepanstwowych uczelni wyzszych ukazalo sig
przynajmniej kilkanascie, to zadna z nich swoim zasiggiem terytorialnym nie obje-
ta Kujaw i Pomorza. Ponadto w wielu tego typu pracach problematyka zawartosci
stron internetowych bibliotek potraktowana zostata jedynie marginalnie™. Swoisty
wyjatek na tym tle stanowi publikacja Barbary Zielenieckiej™, bedgca powazniej-
szg proba prezentacji zawartosci pojedynczych serwisow WWW bibliotek niepu-
blicznych szkédt wyzszych i poszukiwania odpowiedzi na pytania: ,jakie informa-
cje niosa ze soba strony internetowe bibliotek i czy te informacje moga swiadczyc
o wypetnianiu przez biblioteke jej podstawowych zadan?""

Przedmiotem niniejszego opracowania jest benchmarkingowa ocena jakosci
internetowych stron WWW. Poniewaz w metodzie tej warunkiem koniecznym jest
zdefiniowanie katalogu kryteriow, wedtug ktorych dokonywana bedzie ocena tresci

® Wigksze proby omowienia metody benchmarkingu i jej zastosowania w bibliotekarstwie podejmowali
m.in.: E. Glowacka, Benchmarking jako narzedzie totalnego zarzadzania jakoscig (TQM) w bibliote-
kach, Bibliotekarz, 1995, nr 10, s. 15-21; eadem, Total Quality Management i benchmarking — sys-
temy zarzadzania w bibliotekach, [w:] Archiwistyka i bibliotekoznawstwo. Prace dedykowane prof.
Bohdanowi Ryszewskiemu, Warszawa 1997, s. 148-157; eadem, Funkcje informacyjne interneto-
wych stron WWW bibliotek — na przykladzie witryn polskich bibliotek uniwersyteckich, Przeglad Bi-
blioteczny, 2000. nr 4, s. 46-53; eadem, Zastosowanie benchmarkingu w doskonaleniu dzialalnosci
bibliotek, Zagadnienia Naukoznawstwa, 2004, nr 4, s. 765-774; eadem, Benchmarking w bibliote-
kach, Bibliotekarz, 2005, nr 2, s. 23-28; R. Sapa, Ocena jako$ci serwisow WWW, [w:] Spoleczenstwo
informacyjne: jako$¢ edukagji i pracy bibliotekarzy, pod red. M. Kocojowej, Krakow 2001, s. 65-73;
idem, Zastosowanie benchmarkingu do ksztaftowania polityki marketingowej serwisu WWW bibliole-
ki akademickiej, [w:] Elektroniczne publikacje w bibliotekach, pod red. M. Kocojowej, Krakow 2002,
s. 52-509; idem, W poszukiwaniu kryteriow oceny serwisow WWW bibliotek akademickich, Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej, 2004, nr 4, s. 28-39.

% R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwiséw, okladka, s. 4.

" Np. M. Czyzewska, Biblioteki wyzszych szkot niepafistwowych w regionie Polski poinocno-wschodniej
po kilku latach doswiadczen, Studia Regionalne, (Biatystok) 2001, nr 1, s. 211-220; E. Kolodziejczyk,
Biblioteki wyzszych uczelni niepanstwowych w todzi, Praklyka i Teoria Informacji Naukowej i Tech-
nicznej, 2002, nr 2, s. 36—43; J. Przybysz, P. Piolerek, Stan komputeryzacji bibliotek wyzszych szkot
niepanstwowych w Polsce, {w:] Biblioteka muitimedialna. Materialy z lll Ogoinopolskiej Konferencji
Bibliotek Szk&l Wyzszych Nieparstwowych, Katowice, 19-20 kwietnia 2007 r., pod red. J Grzeni,
Katowice 2001, s. 13-24; iidem, Charakterystyka bibliotek wyZszych szkof niepanstwowych, Biblio-
tekarz, 2003, nr 2, s. 6-9; J. Turowska, Biblioteki wyZszych szkét niepublicznych Trojmiasta, Biu-
letyn EBIB [online], 2006, nr 11 (81) [doslgp 10 marca 2008). Dostgpny w World Wide Web: http://
www.ebib.info/2006/81/turowska. php.

2 B_Zieleniecka, Strony www bibliolek wyZszych szkét niepanstwowych — proba poroéwnania, [w:] Dzia-
lalnoé¢ naukowa i informacyjna bibliotek uczelnianych: teoria a prakiyka, pod red. M. Czyzewskiej,
Biatystok 2005, s. 103-122.

¥ |bidem, s. 103.




i funkcjonalno$ci serwisow, autorka zdecydowata o wyborze nastepujacych cech
i obszarow badawczych™ (ich szczegolowa charakterystyka zamieszczona zosta-
ta w czesci analitycznej opracowania):

1. Cechy odnoszace sig do tresci serwisow WWW-:
Informacje o bibliotece i jej dzialalnosci.

Zasoby tradycyjne biblioteki w serwisie.

Katalog online.

Zrédia elektroniczne.

Ustugi.

Komunikacja z uzytkownikiem.

2. Cechy odnoszace sig do funkcjonalnosci serwisow:
Przejrzystosc.

Komunikatywnosc.

Spojnose | konsekwencja.

Prewencyjnosc.

Narzedzia nawigacji.

Aktualnosc¢.

Kazda z cech (zarbwno odnoszacych sie do zawartosci tresciowej, jak i okresla-
jacych funkcjonalnos¢) punktowana byta w skali 0-3. Oceny wystawiano, przyjmu-
jac punkt widzenia potencjalnego uzytkownika, pragngcego skorzystaé z danego
serwisu. Zebrane dane postuzyly do okresienia stopnia natezenia poszczegolnych
cech oraz do sformutowania ostatecznych wnioskow.

Do prowadzonego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego rejestru
uczelni niepublicznych' wpisanych zostato pietnascie niepanstwowych szkét wyz-
szych z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, jednak wstepna analiza zawartosci
ich stron internetowych wykazata, ze badaniem mozna obja¢ jedynie siedem biblio-
tecznych witryn WWW, gdyz tylko tyle szkot umiescito w swoich serwisach interne-
towych odno$niki do nich. Z pozostatych osmiu az sze$¢ nie podalo w Internecie
zadnej wzmianki o istnieniu biblioteki uczelnianej, a dwie wspomniaty zaledwie, ze
wsrod obiektoéw dydaktycznych szkoly znajduje sig biblioteka z czytelnia. W rezul-
tacie dokonano analizy siedmiu stron bibliotek, tj. bibliotek trzech szkét wyzszych
z Bydgoszczy, dwoch z Torunia, po jednej z Wioctawka i Swiecia (wykaz szkot i ich
stron internetowych zamieszczono w Aneksie). Dla potrzeb niniejszej analizy po-
szczegolnym szkolom wyZzszym przypisano nastepujgce skroty:

— KPSW - Kujawsko-Pomorska Szkota Wyzsza w Bydgoszczy,

— TSW - Torunska Szkota Wyzsza,

- WSB -~ WyzZsza Szkota Bankowa w Toruniu,

— WSG - Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy,

— WSHE - Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna we Wioctawku,

- WSIIP -~ Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsiebiorczosci w Bydgoszczy,

— WSM -~ Wyzsza Szkola Menedzerska w Swieciu.

~oa0Cw

mpoaoop

' Kryteria badawcze zdefiniowano na podstawie autorskiego kwestionariusza oceny tresci i funkcjo-
nalnosci serwisow WWW bibliotek akademickich R. Sapy. Por. idem, Benchmarking w doskonale-
niy serwiséw, s. 151-160.

'* Wykaz uczelni niepublicznych wpisanych do prowadzonego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz2-
szego rejestru uczelni niepublicznych i zwigzkow uczelni niepublicznych [online], Ministerstwo Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego [dostep 10 marca 2008). Dostepny w World Wide Web: http:/fwww.nau-
ka.gov.pl/mn/index.jsp? place=Menu06&news_cat_id=951&layout=2.

e




T, e e e

=

e

S

Analiza zawartosci tresciowej

Dobry biblioteczny serwis WWW to serwis zaprojektowany z mys$lg o dostar-
czaniu informaciji i uslug oraz generowaniu konkretnych dziatarn uzytkownikow. To
narzedzie umozliwiajace realizacjg zadan biblioteki w Srodowisku elektronicznym,
niejako internetowa brama do zasobéw drukowanych i cyfrowych, a wreszcie po-
$rednik w upowszechnianiu wiedzy. Poniewaz w opinii wielu internautow najwaz-
niejszym kryterium oceny warto$ci serwisu WWW jest jego zawartoS¢ merytorycz-
na — tylko serwis wzmacniajacy zwigzek uzytkownika z instytucjg, wplywajacy na
jej wizerunek wérod pracownikow i klientow, a przede wszystkim ugruntowujacy
jej pozycie w Srodowisku zastugiwaé moze na uznanie.

1. Informacje o bibliotece i jej dziatalnosci

Witryna internetowa jakiejkolwiek instytucji nie moze by¢ postrzegana w petni
wiarygodnie bez podstawowych danych jg identyfikujgcych. Cho¢ mogtoby sig wy-
dawaé, Zze uzytkownikéw interesujg jedynie produkty i ustugi oferowane na stro-
nach WWW, doswiadczenie pokazuje, ze dostarczanie informacji na temat samej
instytucji jest jednym z elementow najsilniej wptywajgcych na budowe zaufania'®.
W przypadku witryn bibliotecznych do informacji tego typu zaliczy¢ nalezy: do-
kladng nazwe biblioteki, adres tradycyjny i mailowy, numery telefonéw, informacje
o kierownictwie i pracownikach oraz profilu dziatalnosci'.

Przeprowadzona analiza dowodzi, Ze podstawowe informacje teleadresowe
mozna znalez¢ na wiekszoéci badanych stron intemetowych. Wyjatki stanowig tu
jedynie witryny WSIiP i WSM, ktérych dane adresowe zamieszczono nie na biblio-
tecznych stronach WWW, lecz w ogéinych serwisach uczelni. W przypadku pozo-
stalych bibliotek, sposrod wielu kategorii danych szczeg6lnie dobrze w Internecie
zaprezentowane zostaly: pelna nazwa biblioteki, jej doktadny adres, numery tele-
fonow, kontakt e-mail i godziny pracy. W witrynie biblioteki WSHE dodatkowo zna-
lazty sie dane kontaktowe jej agend, oddzialow i pracownikow. Inne rozwigzanie
wybrata biblioteka WSB, ktéra tego typu informacje zamiescita w osobnym dziale
Pracownicy. Struktura organizacyjna.

Dane o kierownictwie i pracownikach biblioteki pojawity sie takze na stronach
WWW bibliotek WSG oraz TSW. W obu przypadkach informacje osobowe ogra-
niczono jednak do podania imion i nazwisk, bez wskazania zakresu obowigzkow
poszczegolnych osob czy danych kontaktowych. Na stronach dwoéch bibliotek —
KPSW i WSIiP — do danych teleadresowych wigczone zostaty rowniez adresy in-
nych bibliotek dziatajgcych w regionie. Niestety, zadna z bibliotek na swojej stro-
nie WWW nie udostepnita ani planu wlasnej placowki, ani tez mapki utatwiajacej
dotarcie do niej.

Mozliwosé wirtualnego poznania historii ksztaltowania si ksiggozbioru i struk-
tury biblioteki oraz postepu procesu jej komputeryzacji zaoferowaty swoim uzyt-
kownikom cztery biblioteki: WSB, WSHE, WSG oraz WSIiP. Poza informacjami
dotyczacymi etapow budowy poszczegoinych budynkow bibliotecznych czy odno-
szacymi si¢ do wielkosci i profilu ksiggozbioréw, na stronach interetowych swoje
omowienie znalazly takze cele i priorytety dziatalnosci bibliotecznej, zdefiniowane
przez wiekszos¢ placowek jako gromadzenie i udostgpnianie ksiggozbioru zgod-

% J. Nielsen, M. Tahir, Funkcjonalnosc stron WWW. 50 witryn bez sekretow, tium. S. Dzieniszewsk,
Gliwice 2008, s. 55.
7 R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow, s. 158.
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nego z profilami nauki i dydaktyki uczelni macierzystej oraz prowadzenie dziatal-
nosci informacyjne;.

Odrebna kategorie .danych o bibliotece” stanowily informacje dotyczace dziatal-
nosci organizacyjnej, zawodowej i naukowej placowki. Cho¢ wystgpity one wylacz-
nie na stronach internetowych bibliotek WSB i WSG, to warto odnotowac, ze w tej
kategorii znalazly si¢ zaréwno retrospektywne sprawozdania z dziatalnosci biblio-
tek (WSB), raporty z badan ankietowych (WSG), informacje o udziale pracowni-
kow bibliotek w konferencjach branzowych (WSB, WSG), doniesienia ze spotkan
tematycznych z uzytkownikami (WSG), jak i zapowiedzi konkursow (WSG) i kon-
ferencji (WSB). Biblioteka WSB jako jedyna z badanych udostepnita w tym miej-
scu takze bibliografie publikacji swoich pracownikéw. Niestety, pozostate biblioteki
w Zzaden sposéb nie udokumentowaty w Internecie swojej dziatalnosci.

Co zaskakujgce, w zadnej z analizowanych witryn WWW nie zamieszczono
strategicznych ani perspektywicznych planéw rozwoju bibliotek.

2. Zasoby tradycyjne biblioteki w serwisie

Mimo zachodzacych zmian, udostepnianie tradycyjnych zbiorow bibliotecznych
wcigz nalezy do najwazniejszych zadan bibliotek. Serwis internetowy moze stac
sig¢ doskonatym miejscem charakterystyki polityki gromadzenia zbiorow, ich pro-
filu i przeznaczenia, a takze warunkéw ich wykorzystywania. Moze on tez stano-
wiC niezwykle pomocne narzedzie obslugi czytelnika, a dzieki temu wplywac na
skracanie czasu dopeiniania przez niego wszystkich niezbednych do korzystania
z biblioteki formalnosci.

Analizowane serwisy biblioteczne w bardzo r6znym zakresie wypetniaty powyz-
sze zadania. Najbardziej wyczerpujgcg charakterystyke wiasnego ksiegozbioru
opublikowata na swojej stronie WWW biblioteka WSB. Jasno zdefiniowana polity-
ka gromadzenia w odniesieniu do poszczegolnych dyscyplin, sposoby pozyski-
wania zbiorow, historia kompletowania, zawarto$ci i przeznaczenia ksiegozbio-
ru, statystyka jego przyrostu w ostatnich latach czy wreszcie wykazy posiadanych
wydawnictw to najwazniejsze atuty tej prezentacji. Zakres tematyczny ksiegozbio-
ru, rodzaj gromadzonych zasobow i kategorie uzytkownikéw, na ktorych potrzeby
tworzone sg zasoby to informacje, ktore znalazly sie takze w witrynach bibliotek
KPSW, WSHE, WSG, WSIIP i TSW. Stopien szczegdlowosci opisu nie byt tu juz
jednak tak zadowalajgcy, jak w serwisie biblioteki WSB.

Najmniej profesjonalnie o posiadanych zasobach bibliotecznych poinformowa-
ta biblioteka WSM. Nie tylko, Ze profil gromadzonych zbioréw scharakteryzowany
zostat dosc lakonicznie, to dodatkowo odnosnik sugerujgcy istnienie regulaminu
korzystania ze zbiorow po wyborze przenosit uzytkownika na strong linkéw spon-
sorowanych, co nie powinno mie¢ miejsca, zwltaszcza w serwisie informacyjnym
szkoty wyzsze,.

Na szczescie dla uzytkownika, w dostepie do regulaminow pozostatych biblio-
tek podobne problemy juz nie wystgpity. W wiekszosci z nich zasady regulujgce
kwestie korzystania ze zbiorow miaty postac¢ dokumentéw html, pdf lub doc, a ope-
rowanie nimi nie sprawiato wiekszych kiopotow.

Zadna z bibliotek nie zamiescila w swojej witrynie odrebnych wskazowek doty-
czgcych korzystania z katalogow tradycyjnych.

3. Katalog online
Katalog biblioteczny dostepny z poziomu WWW stanowi¢ moze ogromng po-
moc zarowno dla bibliotekarza, jak i uzytkownika. Utatwia on bowiem nie tylko ob-
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sluge udostepniania tradycyjnych zbiorow biblioteki, ale rowniez wieloaspektowe
wyszukiwanie informacji, co z punktu widzenia uzytkownika wydaje sie szczegol-
nie cenne.

Mozliwos¢ elektronicznego dostepu do katalogoéw posiadanych zbiorow zaofe-
rowaty jedynie trzy z siedmiu badanych bibliotek. Cho¢ biblioteka WSIiP na swojej
stronie WWW zapewniala uzytkownikow o istnieniu takiego katalogu w Sieci, na
zadnej z podstron serwisu nie udato sie odnalez¢ odnosnika do niego. By¢ moze
zostal on umieszczony w specjalnej .strefie studenta”, ktorej zawartos¢ dostepna
byta jedynie po zalogowaniu do systemu informacyjnego WSIiP.

Niestety, Zadna z bibliotek nie wyposazyla swojego katalogu online w szczego-
lowe informacje o jego ukfadzie i zakresie chronologicznym (krétkie informacje na
ten temat pojawily sie jedynie w dziatach dotyczgcych profilu ksiegozbioru). Ana-
logiczna sytuacja wystgpita takze w odniesieniu do wymagan systemowych nie-
zbednych do wilasciwej prezentacji i obstugi katalogu — | tu zabrakto odpowied-
nich informaciji.

Jesli chodzi o instrukcje obstugi katalogu, to wyczerpujacy opis wszystkich ofe-
rowanych funkcji podany zostat jedynie na stronie WWW biblioteki WSB. Dzigki
modutowi pomocy systemu PROLIB, uzytkownikom udostepniono informacje na
temat mozliwosci systemu, sposobow logowania (anonimowy i dla zarejestrowa-
nych czytelnikow), opcji zamawiania dokumentow, klawiszy funkcyjnych utatwia-
jacych prace i umozliwiajgcych wywolywanie poszczegoOlnych akcji oraz persona-
lizacji interfejsu katalogu.

Biblioteka WSB zadbata takze o poinformowanie uzytkownikow o mozliwo-
$ciach wyszukiwawczych katalogu (wyszukanie wedtug kilku indeksow, wediug
typéw dokumentéw, po poczatku lub po stowach, wediug opisu lub w stowniku,
wedlug nabytkow biblioteki, wprowadzonych w ciggu ostatnich trzydziestu dni).
Z pozostatych placowek krotkie informacje tego typu znalazly sig takze w witry-
nie biblioteki WSG (wyszukiwanie wedlug nazwiska autora, tytulu, numeru inwen-
tarza, dziatu, roku wydania i stow kluczowych). Biblioteka WSHE ograniczyla si¢
w tym miejscu jedynie do podania nazwy i udostepnienia wykorzystywanego sys-
temu (SOWA). Niestety, zaden z katalogbw online nie pozwolit ani na sortowanie
uzyskanych wynikbw wyszukiwania, ani na ich automatyczne generowanie do po-
staci zestawien bibliograficznych.

Petng informacjg na temat obstugi kont czytelniczych wykazata sie — po raz
kolejny — jedynie biblioteka WSB. Opcja umozliwiajgca samodzielne zarzadzanie
kontem dostepna byla wprawdzie wylacznie dla zarejestrowanych czytelnikow bi-
blioteki, ale modut pomocy systemu PROLIB pozwolit zorientowac si¢ co do ofe-
rowanych tu mozliwosci: sprawdzania stanu wiasnego konta, skladania zamowien
i podgladu tempa ich realizacji, rezerwowania pozycji wypozyczonych przez innych
czytelnikow oraz prolongaty terminu zwrotu ksigzek. Pozostate biblioteki nie za-
dbaty o elektroniczng obstuge swoich uzytkownikow.

4. Zrodla elektroniczne

Do elektronicznych Zrodet informacii, rozumianych jako dokumenty udostepnia-
ne za pomoca narzedzi elektronicznych lub w Srodowisku elektronicznym, najcze-
$ciej zaliczane sg ksigzki | czasopisma elektroniczne, bazy danych i Zzrodia inter-
netowe. Na stronach wielu bibliotek akademickich w tej kategorii znalezé mozna
rowniez katalogi OPAC czy internetowe przewodniki tematyczne.

Jak juz wczesniej zauwazono, dostep do wiasnych katalogdw online z poziomu
strony WWW umozliwily jedynie trzy z badanych bibliotek. Podobnie bylo z siecio-




wym udostepnianiem baz danych: tylko dwie biblioteki (WSB i WSHE) zaprezen-
towaty na swoich stronach internetowych peine informacje o tego typu zrodtach.
Obok wykazéw tytutow udostepnianych baz danych, w witrynach internetowych
podane zostaty informacje dotyczgce ich zakresu tematycznego, zasiegu chrono-
logicznego i wydawniczego oraz sposobu dostepu do nich. Ze wzgledu na ograni-
czenia licencyjne lub konieczno$é przestrzegania warunkéw konsorcyjnych zadnej
z oferowanych przez biblioteki baz danych nie udostepniono sieciowo dla uzytkow-
nikow zewngtrznych, fj. niebedacych pracownikami badz studentami danej uczelni
wyzszej. Przegladanie zawartosci mozliwe bylo jedynie z terminali podigczonych
do uczelnianej sieci informatyczne;j.

O posiadaniu wydawnictw na kasetach, ptytach DVD i CD poinformowaty uzyt-
kownikow cztery biblioteki (WSB, WSHE, WSG i TSW), nie podajac jednak przy
tym wykazu tytutow.

Niestety, zadna z bibliotek nie zaoferowata dostepu do kopii cyfrowych doku-
mentow ze zbiorow wiasnych. Na stronie internetowej biblioteki WSB znalazly sie
za to oktadki i spisy tresci kilku wydawnictw uczelnianych. Istnienie podobnej opcji
sugerowata takze struktura menu witryny biblioteki WSM, ale wybér wskazanego
odnosnika nie powodowat wyswietlania odpowiednich informacii.

Nieco lepiej na stronach internetowych rozwigzana zostata kwestia dostepu
do zdalnych zasobow sieciowych. Trzy biblioteki (WSHE, WSG i WSM) w ramach
swoich serwisow utworzyly odrebne wykazy, zawierajace odnoéniki do interesu-
jacych Zrodet informacji naukowej i paranaukowej dostepnej w Internecie. Wrod
wykazanych odnosnikow znalazly sie zarowno adresy stron z bezptatnymi czaso-
pismami w formie elektronicznej czy linki do bibliotek wirtualnych i cyfrowych, jak
i odsylacze do katalogdw innych bibliotek (w tym katalogéw centralnych). Specjal-
nie dla potrzeb studentow na stronach domowych bibliotek utworzone zostaty tak-
ze zestawienia internetowych zrodel informaciji dziedzinowej. Co zastanawiajace,
nawet najmniejszego wykazu tego typu nie sporzadzita w swojej witrynie biblioteka
WSB, oceniana pod wzgledem merytorycznym dotad najwyzej. Az dwie badane bi-
blioteki (KPSW i WSIiP) nie zamiescity na swoich stronach internetowych zadnych
informaciji o posiadanych przez siebie i polecanych zrodfach elektronicznych.

5. Ustugi

Domeng kazdej biblioteki jest $wiadczenie usiug dla czytelnikéw. Funkcja ta
moze byc realizowana zaréwno przez identyfikacje dostepu do zrodet informacyj-
nych albo obstuge wypozyczen, jak i przez poradnictwo informacyjne, bibliogra-
ficzne i metodyczne. Wigkszo$¢ bibliotek w ramach podstawowej oferty ustugowej
stosuje podzial na ustugi biblioteczne, rozumiane gldwnie jako udostepnianie zbio-
row (prezencyjnie i na zewnatrz), oraz ustugi informacyjne, utozsamiane z udzie-
laniem informacji katalogowej, tworzeniem zestawien tematycznych czy obstugg
kwerend. W wielu placowkach $wiadczone sg takze ustugi dodatkowe, do ktorych
zalicza sig reprografie, organizowanie wycieczek i lekcji bibliotecznych czy wynaj-
mowanie pomieszczen biblioteki. Silna konkurencja w postaci agencji informacyj-
nych wymusza stale promowanie i rozszerzanie oferty ustugowej bibliotek. Celo-
wi temu doskonale stuzy¢ moze takze biblioteczna witryna WWW.

Na analizowanych stronach internetowych zaobserwowano bardzo zréznico-
wany zakres informowania o ofercie uslugowej. Wiekszo$¢ bibliotek zaprezento-
wata tu jedynie regulaminy korzystania ze zbioréw. W bardziej rozbudowanej for-
mie warunki udostgpniania zbiorow podata jedynie biblioteka WSB, ktora — poza
opisem w regulaminie — wydzielita je jeszcze dodatkowo w podkategorie menu




gtbwnego witryny. Podobne rozwigzanie zastosowano tu takze w odniesieniu do
pozostatych typow ustug. W odrebnie utworzonym dziale znalazty sig¢ zarowno in-
formacje o ich zakresie (wypozyczenia, udostepnianie prezencyjne, zamowienia
miedzybiblioteczne, realizacja kwerend, instruktaz metodyczny, szkolenia biblio-
teczne), jak i odplatnosci.

Niestety, cechg znamienng serwisow WWW pozostatych bibliotek byt nie tylko
sygnalizowany juz brak wiadomosci o zakresie i zasiegu katalogow tradycyjnych
czy instrukcji obstugi katalogu online, ale takze niewystarczajgce wyeksponowanie
informaciji o ofercie ustugowej. Wprawdzie podczas lektury poszczegoéinych regula-
mindw bibliotecznych wnikliwy czytelnik mogt dostrzec pewne wzmianki na temat
dziatalnosci ustugowej bibliotek, prowadzonej przez te placowki w ramach wypel-
niania ich statutowych zadan (,wypozyczenia do domu”, ,udostepnianie w czytel-
ni", wykonywanie kserokopii, ,udzielanie wskazowek na temat sposobu wyszuki-
wania literatury”, .informowanie o zasobach naukowych”, ,sprowadzanie ksigzek
droga wypozyczen miedzybibliotecznych”), ale brak dokiadniejszych danych nie
pozwolit mu na blizsze zapoznanie si¢ z zakresem tej oferty.

6. Komunikacja z uzytkownikiem

Interaktywnos$¢ witryny internetowej to element niezbedny w budowaniu pozy-
tywnego wizerunku biblioteki. Pozwala ona bibliotece nie tylko poznawac potrzeby
klientow czy stale podnosic jakos¢ oferowanych przez siebie ustug, ale takze za-
pewni¢ pracownikom biblioteki informacje zwrotng na temat funkcjonowania pla-
cowki w srodowisku.

Przeprowadzona analiza dowodzi, ze poza bibliotekg WSM, wszystkie pozosta-
te umozliwity bezposrednig komunikacje z uzytkownikiem z poziomu strony WWW.
Do przesylania uwag i sugestii dotyczacych funkcjonowania zaréwno samej biblio-
teki, jak i jej witryny, stuzyt przewaznie adres e-mail, znajdujgcy sie w podstawo-
wych danych teleadresowych placowki.

Nieco szerszg forme tego typu komunikacji zaoferowaty uzytkownikom biblio-
teki WSB | WSHE, ktore na stronach WWW poza og6lnym adresem e-mail insty-
tucji podaly réwniez adresy kontaktowe swoich pracownikéw. Biblioteki te jako je-
dyne z badanych zamiescity w swoich serwisach takze specjaine formularze do
zadawania pytan, umozliwiajgc w ten sposéb uzytkownikom uzyskiwanie informa-
cji na kazdy interesujgcy ich temat. Chcge zmniejszyc ilosc naptywajgcych tg dro-
gq i powtarzajacych sie zapytan, a jednoczesnie unikngc nieporozumien wynika-
jacych z bledow w interpretacji udzielanych odpowiedzi, obie biblioteki na swoich
stronach opublikowaly najczestsze ich przyktady (tzw. FAQ).

Jesli chodzi 0 mozliwos¢ nawigzania bezposrednie] komunikacji z biblioteka-
rzem w czasie rzeczywistym, to te formeg kontaktu zapewnita jedynie biblioteka
WSIiP (komunikator Gadu-Gadu).

Na stronach WWW bibliotek WSB, WSHE | WSG nie zabraklo takze komuni-
katow o najwazniejszych wydarzeniach lub zmianach w sposobie funkcjonowa-
nia bibliotek.




7. Sumaryczne zestawienie ocen przyznanych za cechy tresciowe

Tabela 1. Ocena punktowa*

Biblioteczna strona WWW
KPSW [WSG | wsiiP | wsMm | Tsw | wsB | wsHE | STednia | nateZenie

¥ ocen cechy
Informacje ! )
o biblictece i jej 1 > 1 0 1 3 2 14 47,6%
dziatalnosci ! '
Zasoby trady- k’
cyjne biblioteki 0 2 1 0 0 3 2 1,1 38%
w serwisie
Katalog online 0 2 0 0 0 3 2 1,0 33.3%
Zrbdia “

' e 0 3 0 1 il 2 3 1.1 38%
Ustugi 1 1 1 0 1 3 1 11 38%
Komunikacja _

Z uzytkowni- 1 1 2 0 1 3 3 1.5 52,3%
kiem
Srednia ocen 0.5 18 | 08 | 016 | 05 | 28 | 21 - -

* Kolorem szarym oznaczone zostaly strony o bardziej rozbudowanej strukturze.

** Przez pojecie natgzenia cechy rozumiany jest stosunek ocen uzyskanych przez wszystkie serwisy
za dang ceche do sumy maksymalnych ocen przyznawanych za te ceche, wyrazony w procentach.
Zrbdio: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Oceny najnizsze i najwyzsze

Serwis ‘ ':;moz{;i‘; % wszystkich ocen :i:jf_sz_a;:ce: % wszystkich ocen
WSB 5 11,9% = =
WSHE 2 4,7% = =

WSG 1 2.3% - =

WSM - - 5 11.9%
KPSW - - 3 T1.1%

WSIiP - - 2 4.7%

TSW - - 2 4,7%

Laczna liczba wszystkich ocen przyznanych w ramach cech tre$ciowych wyniosta 42.
Zrédio: opracowanie whasne.

Jak obrazujg dane zamieszczone w tabelach 1 i 2, serwisy o najwyzszej zawar-
tosci merytorycznej utworzyly jedynie dwie placdwki, tj. biblioteki Wyzszej Szkoly
Bankowej w Toruniu i Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctaw-
ku. Otrzymaty one najwyzsza liczbe punktéw w odniesieniu do wszystkich bada-
nych cech, a w zadnej kategorii nie przyznano im oceny najnizszej. Stosunkowo
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wyrownany poziom prezentowata takze witryna biblioteczna Wyzszej Szkoty Go-
spodarki w Bydgoszczy.

Ocena punktowa poszczegolnych cech nie pozostawita watpliwosci, ze najgo-
rzej pod wzgledem zawartosci merytorycznej wypadia strona internetowa biblioteki
Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Swieciu, na ktorej zabraklo nawet podstawowych
danych identyfikujgcych te placowke i jej dziatalnosc, pojawity sie natomiast dosc
pobieznie przygotowane wykazy internetowych zrodet informacii. Niezbyt korzyst-
nie zaprezentowaly sie takze biblioteki Torunskiej Szkoly Wyzszej i Kujawsko-Po-
morskiej Szkoty Wyzszej, ktore role swojej witryny WWW sprowadzily w zasadzie
do omowienia zadan biblioteki i udostepnienia jej danych teleadresowych.

Mimo ze wigkszos¢ bibliotek nie wykazata si¢ pomyslowoscig w tworzeniu stron
WWW, procent natezenia poszczegolnych cech tresciowych osiggnat dos¢ wysoki
poziom. Bez watpienia na jego podwyzszenie wplynela duza liczba ocen maksy-
malnych przyznana stronom bibliotek Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu i Wyz-
szej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku.

Jak obrazujg dane statystyczne, najwyzej oceniona zostata cecha ,komunika-
cja z uzytkownikiem”. Warto jednak zauwazy¢, Zze nie oznacza to, iz badane strony
WWW uznane zostaly za w peini interaktywne, ale jedynie, Zze za posrednictwem
wiekszosci z nich umozliwiono uzytkownikowi nawigzanie kontaktu z bibliotekg po-
przez system poczty elektronicznej.

Najwigcej najnizszych ocen przyznanych zostato w kategorii odnoszace;j sie do
katalogu online. Niestety, mimo ogromnego znaczenia, jakie ma zagwarantowanie
dostepu do inwentarzy posiadanych zbiorow, wiekszos¢ badanych bibliotek nie do-
cenita mozliwosci stwarzanych w tym zakresie przez sie€ Internet.

Analiza funkcjonalnosci

Przed dokonaniem analizy funkcjonalnosci serwisow WWW konieczne wyda-
je sie wyjasnienie terminu funkcjonalno$c¢, zwtaszcza ze stowniki jezyka polskiego
i wezesniejsze opracowania uzywajg go w znaczeniu 'uzytecznos€’ (ang. usability,
web-usability). Przez funkcjonalnos¢ przyjeto sie rozumiec ,okreslenie ilosci funk-
cji, opcji czy mozliwosci danego programu lub strony WWW", przez uzytecznosc
zas fatwosc korzystania z nich™®. Oba terminy bardzo czesto sg mylone, dlatego
nowa propozycjq jest zastgpienie terminu uzytecznos¢ stowem uzywalnosé, co po-
zwolitoby na zachowanie pojecia zgodnego z polskim rozumieniem tego stowa.

1. Przejrzystosé

Zagwarantowanie uzytkownikowi mozliwosci tatwego poruszania sie po zaso-
bach jest jedng z podstawowych kwestii decydujgcych o przejrzystosci serwisu.
Ogromne znaczenie ma tu obecnos$¢ elementow, ktorych zadaniem jest informo-
wanie uzytkownika, w ktorym miejscu si¢ znajduje, dokad moze sie udaé oraz co
aktualnie robi system'. Odpowiednie wyroznienie dzialow, poddziatow czy tytutu
strony, jak rowniez umieszczenie odnosnikow pozwalajgcych na swobodne poru-
szanie sig po zasobach serwisu to najwazniejsze cechy wplywajgce na zwieksze-
nie atrakcyjnosci, a przede wszystkim przejrzystosci danej witryny.

'8 Uzyteczno$¢ (ang. usability, web-usability), [w:] Wikipedia. Wolna encyklopedia [online] [dostep
10 marca 2008]. Dostepny w World Wide Web: hitp:/ipl.wikipedia.org/wikiflU%C5%BCyteczno-
%C5%9B%C4%B7_(web-usability).

¥ R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisow, s. 103 i 159.




Sposréd badanych serwisow tylko cztery charakteryzowaty sie rozbudowang
strukturg (WSB, WSG, WSIIP | WSHE). W pozostalych strony zawieraly jedynie
podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania placoéwki. O spetnieniu wiek-
szosci kryteribw przejrzystosci mozna jednak mowic w odniesieniu do wszystkich
. witryn bibliotecznych, przy czym zauwazy¢ nalezy, Zze najwyzsze oceny przyzna-

ne zostaty bibliotekoin WSB, WSHE oraz WSIiP. Chcac zapewni¢ uzytkownikowi

. Ssprawne poruszanie sie po zasobach, zastosowano w ich ramach podziat tresci
na kilka dziatdéw i poddziatow, a kolejne poziomy uporzgdkowano od zagadnien
ogolnych do bardziej szczegdtowych. Zagwarantowano tu réwniez mozliwo$é po-
wrotu do strony gtownej z kazdego miejsca w serwisie oraz czytelny ukiad menu.
Ten ostatni warunek nie zostal spelniony jedynie na stronie biblioteki WSG, gdzie
mimo niezbyt skomplikowanej struktury witryny pojawiaty sie trudno$ci z dotarciem
do poszukiwanej informaciji. Bylo to bezposrednio zwigzane z wielokrotnymi zmia-
nami uktadu menu, ktére powodowaly pogorszenie przejrzystosci witryny, a tym
samym utrudnialy percepcje zawartych w niej informaciji.

2. Komunikatywnos$é

Dostosowanie jezyka komunikatu do potrzeb i poziomu odbiorcéw jest jednym
Z wymagan stawianych wspotczesnym stronom WWW. Uzywanie odpowiednich
nazw i terminéw znanych uzytkownikowi koncowemu, poprawnos¢ gramatyczna,
ortograficzna i stylistyczna czy wiasciwe kodowanie znakéw to cechy decydujgce
o komunikatywnosci danego serwisu®,

W badanych serwisach bibliotecznych nie stwierdzono wigkszych naduzyc
i uchybien w tym zakresie. Dzigki wiasciwemu rozmieszczeniu marginesow, aka-
pitow oraz odstepow prezentowane na stronach tresci byly czyteine i prawidtowo
skomponowane. Watpliwosci nie budzita takze ich poprawnos¢ jezykowa, choé
zdarzaly si¢ pewne bledy typograficzne, takie jak tzw. literowki, naduzywanie zna-
kéw interpunkcyjnych, niekonsekwencje w stosowaniu wielkich liter w nazwach
wiasnych instytucji, pozostawianie na koncu wersu osamotnionego jednoliterowe-
go stowa (tzw. wiszgcy spojnik lub zawieszka). Tego typu pomytki nie miaty jednak
wplywu na jakos¢ prezentowanych informaciji. Jesli chodzi o terminy obcojezycz-
ne, to najczesciej byty to pojecia powszechnie uzywane, jak FAQ, home, interfejs,
CD, DVD, VHS, public relations. Zadna z bibliotek nie naduzywata na swoich stro-
nach zargonu bibliotecznego; wystepujace tam zwroty fachowe, takie jak np. wy-
dawnictwa ciggfe, OPAC, UKD, rejestr, wolumin, ksiegozbior podrgczny, prenu-
merata, byly tatwe do rozszyfrowania dla wigkszosci potencjainych odbiorcow. Co
godne odnotowania, na zadnej z badanych stron WWW nie pojawily sie problemy
z kodowaniem polskich znakow.

3. Spojnos¢ i konsekwencja

Kolejng cechg funkcjonalnosci jest spojnos¢, inaczej ~ wizualna jednosé. Two-
rzgc witryne nalezy zadbac, by poszczegoine strony i podstrony mialy identyczng
strukture, szate graficzng, kolorystyke, taki sam format czcionek oraz jednorodne
wyrbznienia odsytaczy. Nalezy takze zwréci¢ uwage na estetyke i profesjonalizm
zamieszczanych elementow graficznych, tak by wraz z tresciami wplywaty one na
jednolity, a zarazem wywazony wyglad witryny?',

W analizowanych serwisach WWW nie zauwazono wigkszych btgedow, jesli
chodzi o kompozycje stron i spéjnos¢ graficzng. Uzytkownik serwisow bibliotek

# Ibidem.
A1 Ibidem. s. 104 i 159.
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WSG | WSHE bez problemu mogt zorientowacé sig, w jakim miejscu sie znajduje.
Stuzyly temu jednakowa kolorystyka, logo i nazwa biblioteki umieszczone na kaz-
dej podstronie. Nieco inaczej graficznie prezentowaly sie strony pozostatych szkot
wyzszych. Zostaty one wkomponowane w strukture stron WWW uczelni macierzy-
stych i opatrzone ich logo. Przegladanie ich zawartosci nie sprawiato jednak zad-
nego problemu: w witrynach bibliotek KPSW oraz TSW poruszanie sie po stronie
utatwialy czytelnie rozmieszczone informacje (nalezato je tylko przewingc w inte-
resujgce miejsce), natomiast na stronach bibliotek WSB oraz WSIiP elementem
pomocniczym byt hierarchicznie uporzgdkowany system dziatow.

Cho¢ wigkszos¢ omawianych serwiséw cechowat ujednolicony wyglad nagiow-
kow i wyrdznien w tekscie, to najbardziej czytelna forme komunikatéw zastoso-
wano w witrynach bibliotek WSB, WSHE oraz WSIiP. Odpowiednia kolorystyka tta
oraz zroznicowanie wielkosci i kolorow czcionki sprawito, Ze uzytkownikowi fatwo
bylo si¢ zorientowac, na jakim poziomie w strukturze strony sie znajduje. Najmniej
korzystnie pod wzgledem edytorskim wypadta strona biblioteki WSG. Stosowanie
odmiennych elementow strukturalnych i graficznych na poszczegoéinych podstro-
nach, brak ujednoliconego formatu czcionki czy niewlasciwe formatowanie tekstu
to podstawowe elementy, ktére utrudniaty prace z tym serwisem.

Oceniajgc materiat ilustracyjny zamieszczony na stronach WWW warto od-
notowac, ze tematycznie korespondowat on z treéciami zawartymi w serwisach.,
Dwie biblioteki — WSB i WSG — w specjainie tworzonych w tym celu galeriach za-
prezentowaly uzytkownikom fotografie pomieszczen biblioteki, jej pracownikow,
czytelnikow i ksiggozbiordw, oktadek nowosci wydawniczych i wydawnictw wia-
snych. Biblioteka WSM zdjgcia swoich wnetrz umiescita w galerii ogdinej uczel-
ni, a biblioteka WSHE udostepnita je na swojej stronie glownej; w obydwu tema-
tyka zdjg¢ nie odbiegata od prezentowanych przez inne biblioteki. Najliczniejsza
(28 ilustracji), a jednoczesnie najlepszej jakosci galerie w swoim serwisie zamie-
Scila biblioteka WSG.

4. Prewencyjnosc

Cechg serwisu WWW, ktora przejawia sie w zapobieganiu mozliwosci popet-
niania bledu przez uzytkownika oraz tatwym sposobie jego naprawienia, jesli sig
pojawi, jest prewencyjnos¢. W tym aspekcie szczegolnego znaczenia nabiera od-
powiednie rozmieszczenie informaciji i pogrupowanie ich w taki sposo6b, aby uzyt-
kownik nie miat probleméw ani z dotarciem do nich, ani z ich wiasciwym odczy-
taniem?®,

W badanych serwisach pewnym problemem bylo niezbyt precyzyjne nazwanie
poszczegolnych dziatow. Doskonatym przyktadem moze by¢ witryna internetowa
biblioteki WSIiP, gdzie w menu umieszczono dwie podobnie okreslone kategorie
— Informacje i Informator. W pierwszej z nich zaprezentowane zostaly szczegoio-
we dane o bibliotece i jej ksiegozbiorze, w drugiej natomiast — te same informa-
cje, uzupeinione o godziny otwarcia biblioteki, jej regulamin czy skrocony sche-
mat klasyfikacji dziesigtnej, wedtug ktérej uporzgdkowany zostat ksiegozbior. Takie
rozmieszczenie tresci z punktu widzenia funkcjonalnosci serwisu wydaje sig nie-
uzasadnione, poniewaz powodowac moze dezorientacje uzytkownika. Najwlasciw-
szym rozwigzaniem w tym wypadku bytoby wigc potgczenie obydwu dziatow w je-
den wigkszy lub zréznicowanie zawartych w nich tresci wraz z odpowiednig zmia-
ng nazw dziatow.

# |bidem, s. 105 i 159.




Problem wprowadzajacego w biad nazewnictwa dziatow dotyczyl rowniez in-
nych bibliotek. Pod tym wzglgdem za wzorcowe uznaé mozna jedynie serwisy bi-
bliotek WSB i WSG, w ktorych nazwy dzialow i odnosnikéw odzwierciedlaly ich
zawartosé tresciowa. Ponadto jedynie w tych serwisach dziat Aktualnosci umiesz-
czony zostat na pierwszym miejscu w menu, a jego zawartosc byla na biezgco
aktualizowana, z zachowaniem chronologicznego porzgdku edytowanych infor-
maciji. Pozostate biblioteki albo w ogdle nie informowaty uzytkownikéw o wydarze-
niach biezacych (biblioteki WSIiP, TSW, KPSW), albo traktowaty takie informacje
jako mniej istotne i umieszczaly je na koncu menu (biblioteka WSHE). Zdarzato
sie takze, ze pod hastem Aktualno$ci publikowane byly informacje nieadekwat-
ne do nazwy dziatu (biblioteka WSM). Tego typu niekonsekwencje nalezaty jed-
nak do rzadkosci.

Nieco innych probleméw dostarczyly serwisy oferujgce na swych tamach do-
step do katalogéw online. Niestety, wigkszos¢ z nich nie stworzyla mozliwosci prze-
szukiwania zasoboéw z poziomu strony domowej. Najczgsciej obecnosc katalogu
w serwisie sygnalizowato umieszczenie odpowiedniego odsylacza w menu (biblio-
teki WSB i WSHE) lub przycisku nawigacyjnego znajdujgcego sig w widocznym
miejscu serwisu (biblioteka WSG). Najszybszy dostep do katalogu online zapew-
niat serwis biblioteki WSG: wybér odpowiedniego odnosnika z belki nawigacyjnej
sprawial, ze uzytkownik automatycznie przenoszony byt na strone formularza za-
pytan, ktory otwierat sig¢ w dowolnym momencie przeglgdania serwisu, a dzigki
konsekwentnemu zastosowaniu rozwigzan graficznych swoim wygladem nie od-
biegat od pozostatych stron serwisu.

5. Narzedzia nawigaciji

Odpowiednia struktura witryny bibliotecznej wymaga zastosowania wiasciwych
elementow nawigacyjnych, takich jak przyciski, logotypy, tacza tekstowe i graficz-
ne, ktére ulatwiajg poruszanie sig¢ po zasobach serwisu. Ma to szczegolne znacze-
nie zwlaszcza w odniesieniu do rozbudowanych stron WWW, ktérych przegladanie
nie byloby mozliwe bez wprowadzenia takich rozwigzan®. By jednak elementy te
mogly spetnia¢ wiasciwie swoje zadanie, konieczne jest, by wystepowaly na kaz-
dej podstronie i zawsze w tym samym miejscu.

W odniesieniu do narzedzia, jakim jest menu, warto zauwazyc, ze wszystkie
badane serwisy WWW wyposazone zostaly w tzw. hierarchiczne menu boczne,
umieszczone w pierwszej lewej kolumnie strony. Ukiad taki sprawit, ze menu to
byto zawsze dostepne, a przy otwieraniu poszczegolnych podstron znajdowato
sie zawsze w tym samym miejscu, co pozwalato przemieszczac si¢ z jednej czg-
&ci serwisu do innej i eliminowac koniecznos¢ kazdorazowego powrotu na strong
gléwng. Dwie biblioteki (WSB i WSM) zastosowaly dodatkowo forme menu rozwi-
janego poziomo, nawigzujac tym rozwigzaniem do opcji oferowanych przez sys-
tem Windows, znanych wigkszosci uzytkownikow.

Najmniej wygodne typy menu udostepnione zostaly na stronach bibliotek WSIiP
i WSG. Brak graficznego wyeksponowania miejsc serwisu, ktore uzytkownik ak-
tualnie przegladal, zdecydowanie obnizat przydatnos¢ tych narzedzi nawigacit.
W pierwszym z wymienionych serwisow orientacje dodatkowo utrudniat duzy roz-
miar strony, ktéra nie miescita sig na ekranie monitora i wymagata ciggtego przewi-
jania. Niedostosowanie strony WWW do wielkosci ekranu bylo jednak rysem cha-
rakterystycznym takze dla witryn pozostatych bibliotek.

# |bidem, s. 158.




Jesli chodzi o zapewnienie swobody poruszania sie po stronie WWW przez od-
powiednio nazwane i wyeksponowane odsytacze do wewnetrznych i zewnetrznych
zasobow serwisu, to wymagania te spelnita jedynie strona biblioteki WSB. Pozo-
stale serwisy wykazywaly pewne niedociggniecia w tym zakresie. Giéwny problem
stanowity tu hiperitgcza otwierajgce sie w tym samym oknie, w ktorym je umieszczo-
no, co nierzadko skutkowato brakiem mozliwosci powrotu do uprzednio przeglada-
nej strony (biblioteki WSG, WSM, WSHE). Inng niedogodnoscig byly niewtasciwie
nazwane (np. biblioteka wirtualna Opoki zamiast Czytelnia Opoki** w witrynie bi-
blioteki WSM) lub martwe odnosniki (np. do goéry i biblioteki polskie na stronie bi-
blioteki WSHE czy baza bibliotek w serwisie SBP na stronie biblioteki WSM).

Mimo ze w opinii uzytkownikow niezwykle przydatnym narzedziem nawigaciji s
mapy strony, jedynie biblioteka WSB zamieécila jg na swojej stronie WWW, pre-
zentujgc w ten sposodb odsylacze do poszczegoinych dzialow i podstron.

Ponadto zadna z bibliotek nie umozliwita uzytkownikom przeszukiwania wia-
snych zasobdéw za pomocg indeksu albo wewnetrznej wyszukiwarki. Prawdopo-
dobnie o braku tych ostatnich rozwigzan zdecydowaty stosunkowe niewielkie roz-
miary serwisow | mozliwosé dotarcia do wszystkich ich zasobéw przez interfejs
pozwalajacy na przegladanie.

6. Aktualnosc¢

Czestotliwosc¢ aktualizacji wptywa na wiarygodnosc¢ witryny i determinuje sto-
sunek uzytkownikow do niej. Umieszczanie jednoznacznych dat powstania stron,
zasobow i dokumentow, podobnie jak usuwanie martwych odsytaczy | wyraznie
zdezaktualizowanych informaciji, powinno naleze¢ do obowigzkow kazdego redak-
tora serwisu®.

Niestety, mimo duzego znaczenia tego elementu witryny, w Zadnym z bada-
nych bibliotecznych serwisow WWW nie podano dziennej daty jego powstania lub
aktualizacyi. Figurowaly tu jedynie daty roczne wraz z nazwa uczelni, ktéra cdpo-
wiadata za utrzymanie i aktualizacje calego serwisu. Zgodnie z danymi zawartymi
na stronach, w roku 2008 aktualizowane byly serwisy internetowe KPSW, WSHE
i TSW. Z roku 2007 pochodzily informacje zamieszczone w witrynie WSIIP, a z lat
2003-2006 zaprezentowane na stronach pozostatych szkot wyzszych. Warto pa-
mietac, ze daty aktualizacji podawane w stopce redakcyjnej poszczegoéinych wi-
tryn oznaczaty daty aktualizacji catych serwiséw uczelni, nie zas stron bibliotecz-
nych — tych bowiem nie zawierata zadna z analizowanych. Dokiadne daty dzienne
pojawity sie jedynie w dziale Aktualnosci na stronie biblioteki WSHE. Zdziwienie
budzit brak jakichkolwiek dat aktualizacji w przypadku zwlaszcza tych placowek,
ktore na swoich stronach WWW informowaly o biezacych i planowanych wyda-
rzeniach (biblioteki WSB i WSG). By¢ moze powodem tej swoistej niekonsekwen-
cji bylo centralne administrowanie serwisem uczelnianym, w ramach ktérego funk-
cjonowaty strony bibliotek. Niestety, podobnie jak martwe odnosniki i przestarzate
wiadomosci, ktérych obecnosé na analizowanych stronach juz stwierdzono, row-
niez brak odrebnych dat edycji biezgcych komunikatow obnizat wiarygodnosé nie-
ktorych serwisow.

#* W czytelni portalu Opoka udostepniane s3 jedynie pliki tekstowe. Dostep do innych typow materia-
téw oferujg biblioteki audio i wideo.
* R. Sapa, Benchmarking w doskonaleniu serwisdw, s. 109 i 160.




7. Sumaryczne zestawienie ocen przyznanych za cechy funkcjonalne

Tabela 3. Ocena punktowa*

Biblioteczna strona WWW

Cecha ; :
KPSw | wsG | wsiiP | wsMm | Tsw | wss | wsHe | Sednia | natezenie

ocen cechy

Przejrzystost 3 3 2 2 3 3 2.4 81%
Komunikatywno&é 3 % 3 2 3 3 3 28 95,2%
Spojnosc ”
T ohsbancia 2 1 3 2 1 3 3 21 71,4%
Prewencyjnosé 0 3 1 1 0 3 2 1.4 47 6%

Narzedzia

e 0 2 2 2 0 3 2 15 52,4%
Aktualnosé 3 2 2 0 3 1 3 2.0 66.6%

Srednia ocen 1.8 2,0 23 15 | 15 | 26 26 - =

* Kolorem szarym oznaczone zostaly strony o bardziej rozbudowanej strukturze.
Zrodio: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Oceny najnizsze i najwyzsze

Serwis ;ﬁgxg % wszystkich ocen !r-::;?:sgcyce: % wszystkich ocen
WSB 5 11,9% - -
WSHE 4 9.5% - -
KPSW 3 71% 2 4,7%

WSIiP 3 71% - -

WSG 2 4.7% - -

TSW 1 2,3% 2 4.7%

WSM | - - 1 2.3%

taczna liczba wszystkich ocen przyznanych w ramach cech funkcjonalnych wyniosta 42.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujgc wyniki badarn fatwo zauwazy¢ (zob. tab. 3 i 4), Zze najlepsze rezultaty
w zakresie funkcjonalnosci stron WWW osiggnely witryny bibliotek Wyzszej Szko-
ty Bankowej w Toruniu i Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wio-
ctawku. Podobnie jak w przypadku cech tresciowych, takze w odniesieniu do wigk-
szosci cech funkcjonalnych serwisom tych bibliotek przyznano najwyZzsze oceny.
W zadnej kategorii — analogicznie do badania zawartosci — nie otrzymaty one noty
najnizszej. Pozostale witryny prezentowaly zblizony poziom funkcjonalnosci, cho¢
z pewnoscig najgorzej pod tym wzgledem wypadty instytucje, ktérych serwisy in-
ternetowe nie charakieryzowaly sie rozbudowang struktura wewnetrzna (bibliote-
ki Torunskiej Szkoly Wyzszej i Kujawsko-Pomorskiej Szkoly Wyzszej).

Jesli chodzi o wage poszczegolnych cech, wiekszosé bibliotecznych stron
WWW cechowat zblizony poziom przejrzystosci i komunikatywnosci, a takze spoj-
nosci | konsekwencji oraz aktualnosci. Najnizej ze wszystkich kategorii oceniona
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zostata prewencyjnosc badanych stron. W duzej mierze spowodowane byio to bra-
kiem konsekwencji tworcow stron WWW w rozmieszczaniu materiatu informacyj-
nego i jego nieadekwatnoscig do przyjetej w serwisie struktury.

Podsumowanie

Posiadanie wiasnej witryny internetowej nie jest dzis juz wylgcznie domeng pry-
watnych firm i wielkich korporacji. Eliminacja problemu fizycznego oddalenia od-
biorcy informacii od jej Zzrodta oraz szybko$¢ przekazu sprawiajg, ze coraz wigcej
bibliotek decyduje sie na swojg obecnosc w srodowisku sieciowym. Umieszcze-
nie wlasnej witryny bibliotecznej na serwerze to jednak nie to samo, co umiejetne
zarzadzanie jej trescia i optymalizowanie jej dziatania.

Jak dowodzg wyniki przeprowadzonej analizy, serwisy internetowe bibliotek ce-
chowac moze duza réznorodnos¢ pod wzgledem zawartosci i struktury prezento-
wanych informacji. Wérod objetych badaniem sg zarowno takie, ktore pretendujg
do miana rzetelnych Zrodel informaciji, ale takze takie, co do ktérych informacyj-
nosci i funkcjonalno$ci mozna mie¢ powazne zastrzeZzenia. Mimo ze nie istnieje
jeden, powszechnie przyjety model ,strony internetowej”, wydaje sig, ze przynaj-
mniej od bibliotek uczelnianych, do zadan ktorych nalezy tworzenie i organizowa-
nie warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej uczelni, nalezatoby oczekiwaé wy-
pracowania odpowiednich standardow. Jest to szczegodlnie istotne dzis, w sytuacii
kiedy posiadanie przez biblioteke strony WWW jest przez uzytkownikéw oczeki-
wane i wymagane. Niestety, wsrod analizowanych witryn bibliotecznych trudno
wskazac serwisy informacyjne z prawdziwego zdarzenia. O ile w miare pozytyw-
nie oceni¢ mozna funkcjonainos¢ witryn, o tyle niekorzystnie wypada analiza ich
zawartosci tresciowej. Biorgc pod uwage fakt, ze badane witryny zaliczy¢ nalezy
do stron o niezbyt rozbudowanej strukturze, taki poziom informacyjnosci stron jest
zjawiskiem dosc¢ niepokojgcym.

Sposrod bibliotecznych serwiséw WWW nieparistwowych szkot wyzszych woje-
wodztwa kujawsko-pomorskiego na miano liderow zastuzyly strony bibliotek Wy2-
szej Szkoty Bankowej w Toruniu i Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomiczne;
we Wioctawku, ktore osiggnely najwyzsze noty w obydwu obszarach analizowa-
nych cech. Choc i te serwisy majg pewne stabosci, to bez watpienia moga one
konkurowac z pozostatymi pod wzgledem informacyjnosci, rzetelnoéci opracowa-
nia, przyjaznosci czy wreszcie wielkosci oferowanych zasobow. Jesli chodzi o po-
zostate badane serwisy, ich najwiekszym mankamentem wydaje sie brak konse-
kwencji w realizowaniu wlasnej wizji oraz niedostosowanie struktury i tresci do
potrzeb informacyjnych potencjainego uzytkownika serwisu, niekoniecznie bedg-
cego przeciez studentem danej szkoly wyzszej.

By¢ moze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w braku kadry bi-
bliotecznej, ktéra mogtaby poswiecic odpowiednio duzo czasu na tworzenie profe-
sjonalnej strony bibliotecznej, lub tez w braku odpowiednich umiejetnosci. Prawdo-
podobnie u podstaw takiej sytuacji lezy takze niedostateczne rozpoznanie potrzeb
informacyjnych i stanu satysfakcji uzytkownikow bibliotek, wreszcie — stereotypo-
we, lecz nadal wystepujace — umniejszanie ich roli w strukturze uczelni. Potwier-
dzeniem prawdziwosci tych przestanek moze by¢ nie tylko niewielka liczba bi-
bliotecznych stron WWW niepublicznych szkot wyzszych zakwalifikowanych do
badan (na pigtnascie szkot wyzszych dziatajgcych w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim zaledwie polowa posiada wiasne strony WWW, z czego tylko pie¢ w po-




staci rozbudowanej), ale i — co gorsze — catkowite pomijanie informaciji o biblio-
tece na stronach niektorych powaznych uczelni w regionie. W tej sytuacji warto
szczegolnie dobitnie promowac zasade ,uczenia sie od najlepszych”. Korzysta-
nie ze sprawdzonych rozwigzan i dobrych praktyk wdrozonych w innych placow-
kach to przeciez 2zaden wstyd. Czy nie w tym celu wiasnie stworzona zostala me-
toda benchmarkingu?

Aneks: Wykaz adresow bibliotecznych stron WWW poddanych analizie (stan na
10 marca 2008 r.)

1. Biblioteka Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy, hitp://kpsw.edu.pl/
index.php?m=11.

2. Biblioteka Torunskiej Szkoty Wyzszej, http:/iwww.tsw.edu.pl/index.php ?strona=89.

3. Biblioteka Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu, http://iwww.wsb.torun.pliwwwTorun/
biblioteka Torun_news.xmi.

4. Biblioteka Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy, http://www.biblioteka.wsg.byd.
pl/biblioteka_ glowna.htmi.

5. Biblioteka WyZszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku, http:/iwww.
wshe.pl/ jednostki-miedzywydzialowe/biblioteka-glowna.

6. Biblioteka Wy2szej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczo$ci w Bydgoszczy, http:/fwsip.
edu.pl/ biblioteka,informacje.html.

7. Biblioteka Wyzszej Szkoty MenedZerskiej w Swieciu, http://www.zsm-swiecie.pliwsm/
index.php? option=com_content&task=view&id=44&ltemid=56.

- SHe—-—
Comparative analysis of the quality of WWW
library services in private colleges and universities
in Kuyavia-Pomerania Province

The development of technology and in particular easy access to information
technology have made the task of making one's own webpage comparatively sim-
ple. It does not require great knowledge or much money. However, as it has be-
come easy to publish materials electronically, the Internet abounds in imprecise,
misleading, untrue or falsified information. The escalating phenomenon in the re-
cent years as well as the awareness of the fact that the condition of education and
the knowledge of society depend on the quality of information acquired have given
rise to the discussion about the quality, attributes and evaluation methods of elec-
tronic information. The activities have entailed a series of researches, which cov-
er also libraries’ WWW services.

Depending on the fact by whom, for whom and at what level the analysis was
made, different methods and criteria were used to examine the quality of the In-
ternet libraries. One of the research methods was benchmarking (also known as
the comparative analysis), which involves multifaceted observation of the informa-
tion in reference to its form and content, measuring the services offered and iden-
tifying the best practices.
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The benchmarking evaluation of the quality of library websites has become the
subject of this analysis. The research has been conducted in the Internet web-
sites of private colleges and universities in Kuyavia-Pomerania Province. Apart
from discussing the methodology of benchmarking, the article characterizes the
catalogue of the evaluation criteria for content and functionality of services. It in-
cludes the analysis of each attribute in reference with the websites examined from
the point of view of their potential user. Individual data have served to define the
intensity of various features and to make the conclusions about the Internet infor-
mation offer of private colleges and universities in Kuyavia-Pomerania Province.

usammenfassung

der Bibliotheken nichtstaatlicher Hochschulen
in der Woiwodschaft Kujawien und Pommern

Durch den technologischen Fortschritt und insbesondere den allgemeinen Zu-
gang zu den Werkzeugen der Informatik ist die Gestaltung einer eigenen Websi-
te eine verhaltnismafig einfache Aufgabe geworden, die weder allzu viel Wissen
noch hohe finanzielle Aufwendungen erfordert. Die Leichtigkeit der elektronischen

’ Veroffentlichung fuhrte jedoch dazu, dass im Internet neben wertvollen Bestanden
i
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auch unerwinschte, ungenaue, irrefuhrende, scheinbar richtige oder absichtlich

falsche Informationen aufzutauchen begannen. Dieses gerade in den letzten Jah-

ren eskalierende Phanomen und auch das Bewusstsein, dass von der Qualitit der

zur Verfugung gestellten oder gewonnenen Information der Bildungs- und Wis-

sensstand der Gesellschaft abhangt, rief zahlreiche Diskussionen (ber die Kondi-
| tion der elektronischen Information, ihre Attribute und Bewertungsmethoden her-
i§ vor. Diese Aktivitidten fihrten zu einer Reihe von Untersuchungen, die auch die
: WWW-Dienste der Bibliotheken umfassten.

Je nachdem von wem, fir wen und auf welchem Niveau die Analyse durch-

‘1 gefiuhrt wurde, wurden vielféltige Methoden und Kriterien zur Qualitatsbewertung

| der Internetseiten von Bibliotheken angewandt. Eine der Untersuchungsmethoden

! war das Benchmarking (es wird auch Vergleichsanalyse genannt), das darauf be-

ruht, die Informationen unter vielen Aspekten im Hinblick auf Form und Inhalt zu

! betrachten, Messungen der angebotenen Dienste vorzunehmen und die besten
| Praktiken zu identifizieren.

Die Benchmarking-Qualitatsbewertung der bibliothekseigenen Websites war
auch Gegenstand der vorliegenden Abhandiung. Die Untersuchungen umfassten
die Websites der nichtstaatlichen Hochschulen in der Woiwodschaft Kujawien und
Pommern. Neben einer Besprechung der Methodologie des Benchmarkings wur-
de im Artikel eine Charakterisierung des Kataloges der Bewertungskriterien fur In-
halte und Funktionalitat der Dienste vorgenommen sowie eine Analyse jedes ein-
zelnen Merkmales in Bezug auf die untersuchten Websites aus dem Blickwinkel
eines potenziellen Benutzers. Die individuellen Daten dienten sowohl zur Bestim-
mung des Intensitatsgrades der einzelnen Merkmale als auch zur Formulierung
von summarischen Ergebnissen zum Thema des Informations- und Dienstleis-
tungsangebotes von Bibliotheken der nichtstaatlichen Hochschulen in der Region
Kujawien und Pommern im Internet.
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