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STRESZCZENIE: Zastosowanie narzedzi Web 2.0 w dziatalno$ci wielu instytucji
jest juz od kilku lat trendem. Wykorzystujg go réwniez biblioteki, w ktérych
wspomaga on realizacje ich podstawowych zadan oraz stanowi istotny element
na drodze zaspokajania potrzeb ich uzytkownikéw. Odpowiedz na pytanie, w jaki
sposob i na jakich ptaszczyznach instrumenty Web 2.0 znajduja swoje zastoso-
wanie w bibliotekach, przynosi ksigzka Marty Tyszkowskiej pt. Jak korzysta¢
z Web 2.0 w kazdej bibliotece? Niniejszy artykut zawiera omdéwienie tego wydaw-
nictwa. Recenzowana praca sktada sie z czterech rozdziatéw. Rozdziat pierwszy
poswiecony zostat koncepcji Internetu Drugiej Generacji. Rozdziat drugi dotyczy
obecnosci Internetu Drugiej Generacji w bibliotekach i wykorzystania koncepcji
Biblioteki 2.0 na gruncie polskim. Trzecia cze$¢ pracy obejmuje krytyczng analiza
zjawiska Web 2.0 i prébe okreslenia konsekwencji jego rozwoju na szeroka skale.
W ostatnim rozdziale zostaly oméwione poszczegdlne narzedzia Web 2.0.
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yjemy obecnie w galaktyce Internetu, ktéra wyparta galaktyke
, &==Gutenberga” - takimi stowami socjologa Manuela Castellsa Marta
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270 « Recenzje, oméwienia i przeglgdy piémiennictwa

Tyszkowska, autorka ksigzki pt. Jak korzystac¢ z Web 2.0 w kazdej biblio-
tece?, wskazuje, ze Internet coraz czesciej zajmuje obszar spoteczno-
-organizacyjny w zyciu ludzi oraz gwarantuje im dodatkowo réznorodne
rozwigzania i narzedzia mozliwe do zastosowania na tej ptaszczyznie.
Konsekwencjg tego jest powstanie Sieci Drugiej Generacji (Web 2.0),
ktérej autorka poswieca cztery rozdziaty ksigzki, prezentujace kolejno
koncepcje Web 2.0, kontrowersje wokdt jego narzedzi, ich charakterystyke
wraz z funkcjami oraz zastosowania zatozen Internetu Drugiej Generacji
w bibliotekach.

Celem omawianego wydawnictwa jest ,,ukazanie koncepcji Internetu
Drugiej Generacji dla wspoétczesnych bibliotek oraz ich uzytkownikow”'.
Autorka zwraca uwage, ze biblioteki zgodnie ze swoimi podstawowymi
zadaniami, a takze wychodzac naprzeciw oczekiwaniom ich uzytkowni-
kéw, powinny stosowac rozwigzania i narzedzia Web 2.0, poniewaz - jak
stusznie wskazuje M. Tyszkowska — wptywaja one na funkcjonowanie
tych instytucji kultury.

W pierwszym rozdziale autorka ksigzki podejmuje prébe szczegd-
towego opisu rozwoju Internetu oraz zaprezentowania szerokiej charak-
terystyki zjawiska Web 2.0. Wskazanie zwigzkéw powstania, opis sieci
komunikacyjnej oraz jej przeksztatcenia w sie¢ Internet, a nastepnie
projektowania i wdrazania réznorodnych narzedzi od e-mail, poprzez
WAP (ang. Wireless Application Protocol) az do jezykdw programowania,
umozliwito autorce ptynne przejscie do wskazania punktu wyksztatce-
nia sie Internetu Drugiej Generacji. Warte i cenne uwagi sg przytoczone
w tym miejscu ksigzki dane dotyczace przyrostu portali internetowych,
serwerow i uzytkownikoéw sieci oraz portali spoteczno$ciowych, ktére
moga uswiadomi¢ czytelnikom skale uzytkowania przez populacje sieci
Web 2.0. W rozdziale pierwszym nie brak dyskursu terminologicznego,
podania pierwszego uzycia terminu Web 2.0 oraz doktadnego wskaza-
nia i objasnienia réznic pomiedzy nim a mediami spoteczno$ciowymi -
autorka sama wspomina, ze obydwa pojecia sg dos¢ czesto zamiennie
stosowane. Charakterystyka zjawiska Web 2.0 zostata przygotowana
w oparciu o okre$lenia terminu zaczerpniete z bogatej literatury za-
granicznej, klasyfikacje mediéw spotecznosciowych wedtug Dominika

1 M. Tyszkowska, Jak korzystac z Web 2.0 w kazdej bibliotece?, Warszawa 2015,
s.10.
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Kaznowskiego, Andreasa Kaplana i Michaela Haenleina, Liany Evans
i Jarostawa Roszkowskiego, opisy cech charakterystycznych i aspekty
spotecznego charakteru Web 2.0 - grup wirtualnych spotecznosci. W roz-
dziale pierwszym autorka znalazta takze ptaszczyzne do omdéwienia
kwestii kultury konwergencji.

Dalsza cze$¢ publikacji poswiecona jest ukazaniu wptywu $rodo-
wiska Web 2.0 na biblioteki i przedefiniowaniu ich roli na skutek wpro-
wadzenia w pewne obszary dziatalnosci tych instytucji narzedzi Web
2.0. Rozdziat drugi rozpoczyna charakterystyka Biblioteki 2.0, zjawiska
bedacego klasycznym przejawem Web 2.0. Autorka sama wskazata na
poczatku swojej pracy, przytaczajac licznie nazwiska badaczy, ze dotych-
czas opublikowano wiele publikacji dedykowanych specyfice Biblioteki
Drugiej Generacji. Niewatpliwe w dalszych podrozdziatach - odmiennie
od innych charakterystyk Biblioteki 2.0 zawartych w literaturze - autorka
skupia sie na roli bibliotekarza, wskazujac ,Manifest Bibliotekarza 2.0,
oraz kwestiach ksztatcenia bibliotekarzy z wykorzystaniem Web 2.0
w przysztosci. Zastosowany dobor tresci ksztatcenia autorka szczego-
towo objasnia. Jedyna watpliwo$¢ budza zaprezentowane wyniki badan
z 2009 r. poswiecone wykorzystywaniu narzedzi Web 2.0 przez nauczy-
cieli akademickich. Szes$¢ lat, jakie uptynety od przeprowadzonego bada-
nia do wydania ksigzki M. Tyszkowskiej, szczegdlnie w sferze narzedzi
Internetu, jest okresem ogromnego postepu technologicznego w zakresie
dostepnosci narzedzi, jak i $wiadomosci spotecznosci akademickich co
do mozliwos$ci wykorzystywania Internetu Drugiej Generacji w procesach
ksztatcenia. Lawinowy rozwdj badan w zakresie wykorzystania narze-
dzi Internetu przez pracownikéw naukowych w ciggu ostatnich szeSciu
lat pozbawia wiec wartos$ci naukowej przytaczanych wynikéw badan.
Cenne jest natomiast omowienie takich aspektow, jak: z czym sie wiaze,
jakie skutki niesie i jakie obowigzki naktada na pracownikéw bibliotek

2 Manifest Bibliotekarza 2.0” to zestaw 17 cech przygotowanych przez Laure Cohen.
Przyktadami takich cech sg m.in. dostrzeganie szybkich zmian swiata kultury informacji,
zauwazanie zmian wolnej przemiany bibliotek i wraz z kolegami pracowanie nad tym,
czy tworzenie otwartych stron WWW umozliwiajacych dotaczenie uzytkownikow do bi-
bliotekarzy w celu wymiany doswiadczen i ulepszenia proceséw uczenia sie. M. Flipczak,
Jak daleko stqd do nowoczesnosci - w strone biblioteki drugiej generacji. ,Biuletyn EBIB”
[online] 2008, nr 1 (92) [dostep 31 maja 2016]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.ebib.pl/2008/92/a.php?filipczak.
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stosowanie narzedzi Web 2.0 oraz zwrdcenie uwagi na problemy z tego
wynikajace.

Trzecia - najkrétsza - cze$¢ recenzowanego wydawnictwa poswie-
cona jest kontrowersjom wynikajgcym ze stosowania narzedzi Web 2.0.
Autorka prezentuje tu konsekwencje szerokiego rozwoju Internetu Dru-
giej Generacji, za ktore uznaje problemy lekkiego traktowania kultury
i obnizenia poziomu informacji w mediach Web 2.0, manipulacji, klamstw
poprzez Sie¢ 2.0, komercyjne wykorzystywanie tresci tworzonych i udo-
stepnianych przez uzytkownikéw sieci wraz z problemami autorsko-
-prawnym tychze materiatéw. Opisy tych zjawisk autorka oparta na czte-
rech aspektach: naukowym, kulturowym, prawnym i ekonomicznym.
Przyjete przez autorke opisy zjawiska Web 2.0 w kontekscie czterech
aspektow trafnie przedstawiajg ztozono$¢ omawianego w trzecim roz-
dziale zjawiska.

Szczegdlne miejsce w pracy autorka poSwieca narzedziom Web 2.0,
ktére niejednokrotnie wykorzystywane sa w polskim srodowisku biblio-
tekarskim, cho¢ na poczatku ostatniego, czwartego rozdziatu ksigzki nie
doprecyzowano, o pracownikach ktérych typow bibliotek jest tu konkret-
nie mowa. Struktura tego rozdziatu oparta jest na funkcjach stosowanych
w narzedziach Internetu Drugiej Generacji, jak i samych narzedziach.
Swoje rozwazania M. Tyszkowska rozpoczyna od serwiséw spoteczno-
$ciowych. Poczynajac od ich definicji, w dalszej kolejnosci prezentuje
ich funkcje, powotujac sie na ustalenia Pawta Frankowskiego. W dalszej
czesci podrozdziatu M. Tyszkowska przywotuje kalendarium powstatych
dotychczas kilku wybranych serwiséw oraz je omawia. Charakterystyka
ta objetoscig przewyzsza fragmenty poswiecone kluczowemu watkowi -
omdwieniu zastosowania serwiséw w spoteczno$ci bibliotekarskie;j.
W podrozdziale drugim autorka charakteryzuje i objasnia mechanizmy
wiki oraz ukazuje etymologie tego okreslenia. W tym miejscu prezentuje
oprogramowanie wykorzystywane do tworzenia platform wiki oraz oma-
wia serwisy Wikipedia oraz LibraryWiki. Autorka dostrzega celowos$¢
tworzenia serwis6w opartych na mechanizmach wiki, o czym nie zapo-
mina wspomnie¢ na korficu podrozdziatu.

Odmiennie od pierwszych dwdéch podrozdziatéw rozdziatu czwar-
tego, w podrozdziale trzecim M. Tyszkowska, omawiajac blogi i wskazujac
ich funkcji oraz rodzaje, przytacza praktyczne aspekty przydatne w sto-
sowaniu tego rodzaju narzedzi oraz wymienia obszary, w jakich moga
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one stuzy¢ srodowisku bibliotekarskiemu. W tym podrozdziale autorka
przytacza takze nazwiska polskich bibliologéw i bibliotekoznawcéw pi-
szacych blogi, dowodzac tym samym, Ze narzedzie to jest juz stosowane
w tym $rodowisku.

Cenne w tej czeSci pracy jest zwrdcenie uwagi na folksonomie, tj.
wyjasnienie takich aspektéw spotecznosciowego tagowania, jak typo-
logie tagéw, motywacje tagowania, cechy charakterystyczne tagowania,
zalety, wady i trudno$ci stosowania tagéw w bibliotekach. W dalszych
podrozdziatach ksigzki M. Tyszkowskiej nie brak takze omoéwienia innych
narzedzi Web 2.0, tj. kanatow RSS, komunikatoréw internetowych, list
i forow dyskusyjnych, podcastéw i wideocastéw, spotecznosciowych ka-
talogow bibliotecznych. Podchodzac krytycznie do zawarto$ci rozdziatu
czwartego, nalezy zauwazy¢ dysproporcje tre$ci w poszczegdlnych pod-
rozdziatach, widoczng zwtaszcza pomiedzy ilo$cig rozwazan poswieco-
nych prezentacji samych narzedzi i ich funkcji a opisem ich zastosowania
w instytucjach kultury, gtéwnie odbiorcow ksigzki.

Objetosc¢ ksigzki to zaledwie 99 stron, na tamach ktérych autorka
wyraznie zastosowata interdyscyplinarne podejscie, skorzystata z wielu
zrédet z zakresu biznesu, marketingu, a takze informatyki oraz bibliote-
karstwa, bazujgc przede wszystkim na materiatach obcojezycznych. Mimo
ze publikacja M. Tyszkowskiej nie podejmuje nowego tematu z zakresu
bibliotekoznawstwa, bo sama koncepcja Web 2.0, jak i Biblioteki 2.0 byta
juz zagadnieniem poruszanym na tamach wielu fachowych artykutow
i ksigzek?, stanowi ona dobra propozycje dla pracownikéw wszystkich
rodzajéw bibliotek, ktorzy dzieki niej moga dowiedziec sie, jak lepiej za-
spokajac¢ oczekiwania swoich uzytkownikéw. W tym kontekscie przydzie-
lenie tej publikacji do serii wydawniczej Wydawnictwa Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich ,Propozycje i Materiaty” jest dobrym odzwier-
ciedleniem przeznaczenia ksigzki, ktorej walorem jest roOwniez prosty
jezyk wypowiedzi.

3 Na przyktad artykuty i ksigzki Grzegorza Gmiterka, jak cho¢by Biblioteka 2.0.
Biblioteka w Srodowisku spotecznosciowego Internetu, Warszawa 2012.
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Web 2.0 for Libraries and their Users

ABSTRACT: The use of Web 2.0 tools in the activities of many institutions is the
trend today. The libraries use its tools and solutions to realize their basic tasks
and as an important element in the way of meeting the needs of their users. The
use of the Web 2.0 concept and its influence for modern libraries and their users
is the intention of the book of Marta Tyszkowska Jak korzystac¢ z Web 2.0 w kazdej
bibliotece? (How to use Web 2.0 in every library?). The article includes a review
of this book. The reviewed work consists of four chapters. The first chapter was
devoted to the concept of We 2.0. The second chapter refers to the presence of
the Web 2.0 in libraries and use the concept of Library 2.0 on Polish soil. The
third part of the work includes a critical analysis of the phenomenon of Web 2.0
and attempt to determine the consequences of its development on a large scale.
The last chapter discusses the various tools of Web 2.0.

KEYWORDS: Library 2.0, Web 2.0, Web 2.0 for libraries.





