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Identyfikacja otoczenia archiwow jako podstawa dzialan z zakresu public relations

Rozwazania na temat otoczenia archiwdw, a w szczegolnosci jego identyfikacji, chcialabym
przeprowadzi¢ w dwoch ujeciach. W ujgciu  metodologicznym, gdzie postaram si¢
odpowiedzie¢ na pytanie jak zidentyfikowa¢ otoczenie archiwéow oOraz w ujeciu
strategicznym, pokazujgc potrzebe i znaczenie podejmowania tych dziatan. Wychodze w
swych rozwazaniach z zalozenia, ze kazda instytucja bez wzgledu na profil swojej
dziatalnoséci funkcjonuje w okreslonym $rodowisku, w okre§lonym czasie 1 przestrzeni.
Wokot niej tworzy si¢ specyficzne tylko dla niej otoczenie, z ktorym buduje a wielokro¢ takze
podtrzymuje i pielegnuje relacje. Archiwa takze w toku swojej dziatalnosci ksztattuje swoje

otoczenie.

Pojecie archiwum nie jest jednak jednoznaczne. W ,, Stowniku polskich terminow
archiwalnych” z 1974 r.* odnajdujemy cztery znaczenia pojecia archiwum: 1. instytucja o
charakterze urzedu administracyjnego, urzedu wiary publicznej oraz placowki naukowe;j
powotana do ksztaltowania, zabezpieczania, gromadzenia, opracowywania oraz trwalego
przechowywania 1 udostepniania materiatlow archiwalnych, uprawniona do wydawania z nich
uwierzytelnionych odpiséw, wypisow, wyciagéw i kopii, a takze do publikowania zrodet i
pomocy archiwalnych oraz prowadzenia badan w dziedzinie archiwistyki; 2. komorka
organizacyjna instytucji powolana do przejmowania, przechowywania, porzadkowania i
zabezpieczania materialdéw archiwalnych tej instytucji (archiwum zaktadowe, archiwum
przejsciowe, archiwum wielozakladowe, archiwum wyodrebnione, archiwum zakladowe o
powierzonym zasobie); 3. gmach lub lokal stanowigcy pomieszczenie archiwum; 4. Zespot,
grupa zespotow lub zbior archiwalny powstaly na skutek dzialalnosci urzedu, instytucii,
organizacji, a zwtaszcza rodu, rodziny lub osoby fizycznej (archiwum podworskie, archiwum
prywatne, spuscizna). Ponadto w literaturze odnalez¢ mozemy podejscie bardziej
filozoficzne/mistyczne/antropologiczne, gdzie archiwa to miejsca, w ktorych przechowuje si¢
pamie¢ o przeszlosci narodu a zasob archiwow, to czes¢ dobr kultury narodu i ludzkosci w

og()lez. Maja one mozliwos¢ oddziatywania na rozwoj zycia kulturalnego lokalnego

! Polski stownik archiwalny, pod red. W. Maciejewskiej, Warszawa 1974, s. 19-20.

2 A Tomczak, Archiwistyka i zawdd archiwisty. Kilka refleksji, Archiwa polskie wobec wyzwan XXI wieku.
Pamietnik Ill Powszechnego Zjazdu Archiwistow Polskich, Torun 2- 4 wrzeénia 1997, t. 1, red. D. Natecz, Radom
1997, s. 23-30.



spoteczenstwa. | wiecej, archiwum to nie tylko miejsce przechowywania dokumentow ale
takze miejsce konstruowania przeszloci, rozumianej jako pamigé wiadzy®. Archiwa sa
postrzegane takze jako ,,zjawisko”, charakterystyczne dla pewnej fazy rozwoju spoteczenstw,
sposobem zaspokojenia roznorakich potrzeb ludzkich. W kregu zainteresowanych ich
zasobem znajdujg si¢ obok samych archiwistow reprezentanci réznych dyscyplin i nauk w
tym takze kulturoznawcow, ktorzy badaja je pod katem relacji®. Sa fenomenem cywilizacji a
podejscie kulturoznawcze czy antropologiczne wzbogacaja obraz dziejow i wspotczesnosci

archiwow.

Z punktu widzenia tematu rozwazan najistotniejsze jest tu podejscie instytucjonalne, gdzie
archiwum to organizacja. W mysl ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
wyr(')zmamy5: archiwa panstwowe, archiwa zakladowe, sktadnice akt, archiwa wyodrebnione,
archiwa z powierzonym zasobem ale takze dzialalno$¢ archiwalng prowadza muzea i
biblioteki a doktadniej ich dziaty rekopisow, mamy archiwa wojskowe, archiwa ko$cielne,
archiwa spoteczne czy osrodki dokumentacyjne. Podzial ten z uwagi na identyfikacje
otoczenia nie jest jednak jednoznaczny. Za kazda z tych nazw kryja si¢ bowiem roéznice.
Rozni je wiele: profil i zasieg prowadzonej dziatalno$ci, przynalezno$¢ do okreslonej Sieci
archiwow lub brak takiej przynaleznos$ci, organ prowadzacy dane archiwum, rodzaj i stopien
podlegtos¢ lub niezaleznosci, sposob finansowania, Struktura organizacyjna, drogi akcesji

gromadzonych materiatow, specyfika zasobu, personel czy priorytety dziatania.

Azeby zapanowa¢ nad tg roznorodnoscig konieczna jest pewna generalizacja. Mozna tu
wykorzysta¢ zaproponowany juz w 2008 r. podzial archiwow na cztery grupy: archiwa jako
instytucje samodzielne, archiwa jako komorki organizacyjne, archiwa spoleczne i o$rodki
dokumentacyjne oraz archiwa jako instytucje komercyjne®. Kluczem podziatu byly tu rozne
drogi akcesji gromadzonych materialbw oraz forma organizacji instytucji. Jak kazda
generalizacja tak pewnie i ta obcigzona jest ryzykiem bledu ale na tym etapie prac pozwala

uja¢ w okreslone ramy archiwa réznych typoéw i roznych szczebli.

* Za: S. Roszak, Archiwistyka sarmackiej pamieci. Funkcje i znaczenie rekopismiennych ksigg silva rerum w
kulturze Rzeczypospolitej XVIII wieku, Torun 2004, s. 68-69.

*w. Chorgzyczewski, Archiwa i pamiec¢. Z dziejow polskich archiwéw, Archiwa-Kancelarie-Zbiory, t. 1., Torun
2005, s. 13-28.

> Ustawa z dania 14 lipca 1983 r., o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, Art. 23, Dz.U. 1983 nr 38 poz.
173.

® Public relations w archiwach..., dz. cyt., s. 28-29.



Pierwszg grup¢ stanowiag archiwa bedgce instytucjami publicznymi, samodzielnymi, cho¢
nierzadko funkcjonujacymi w sieci. Archiwa, na czele ktérych stoi dyrektor, posiadajace
rozbudowang struktur¢ organizacyjng Oraz okre$long autonomi¢. Archiwa te przechowuja
zarOwno panstwowg jak i niepanstwowa cze$¢ narodowego zasobu archiwalnego a ich cecha
wyrdzniajacg jest zagwarantowany okreslonymi przepisami prawa staly doptyw materiatow w
przesztosci lub wspotczesnie. Sg to m.in. archiwa panstwowe centralne i terenowe, archiwa

kos$cielne archidiecezjalne 1 diecezjalne, archiwa wojskowe.

Druga grupe stanowig archiwa bedace komorkami organizacyjnymi okreslonych instytucji:
archiwa zaktadowe (zgodnie z zapisem ustawy archiwalnej sg to komoérki organizacyjne w
panstwowych i samorzadowych jednostkach organizacyjnych wytwarzajacych materiaty
archiwalne), skladnice akt (zgodnie z zapisem ustawy archiwalnej s3 to komorki
organizacyjne w  panstwowych 1 samorzadowych jednostkach organizacyjnych
wytwarzajacych dokumentacje niearchiwalng), archiwa z powierzonym zasobem, a tu w
szczegblnosci archiwa uczelniane, Archiwum Polskiej Akademii Nauk czy Archiwum Nauki
PAN i PAU, archiwa wyodr¢bnione m.in. Archiwum Sejmu, Archiwum Prezesa Rady
Ministrow, Archiwum Ministerstwa Spraw Zagranicznych czy Gtowne Archiwum Policji, a

takze archiwa przej$ciowe, ktore nierzadko majg takze charakter archiwéw komercyjnych.

Trzecig grupe stanowig archiwa spoleczne i1 o$rodki dokumentacyjne. Instytucje, ktore
dziataja w charakterze fundacji, ktore zabiega¢ musza o $rodki na swa dzialalno$¢ oraz we

wlasnym zakresie pozyskiwa¢ materiaty archiwalne.

Ostatnia grupe stanowig instytucje o charakterze komercyjnym prowadzace zarobkowa
dziatalno$¢  przechowalnicza, firmy outsourcingowe. Nierzadko bardzo dobrze
zorganizowane, o duzym obszarze dziatania, profesjonalnie wyposazone, pracujace na wlasng

marke. Sa to archiwa, ktorym najblizej do $wiata marketingu.

Wszystkie archiwa, bez wzgledu na to do ktorej z grup zostaty zaliczone, laczy przede
wszystkim to, iz kazde z nich, cho¢ zapewne z réznym nat¢zeniem, realizuje cztery
podstawowe funkcje archiwow: gromadzenie, przechowywanie, opracowanie i udost¢pnianie.
Realizacja tych funkcji determinuje okre$lony kanon zadan a to wigze si¢ z wyznaczeniem
pewnego obszaru aktywnos$ci. Aktywnos¢ ta natomiast pocigga za sobg relacje, ksztaltuje sie¢
kontaktéw pomiedzy archiwum a jego grupami interesariuszy: grupami instytucji,

pojedynczymi instytucjami oraz osobami. Te grupy interesariuszy tworza natomiast otoczenie



instytucji. Otoczenie instytucji, jak mowi jedna z jego definicji, to ta cze$¢ spoteczenstwa z
ktorg instytucja wchodzi w relacje. Moze by¢ to relacja natury materialnej ale takze
fundamentalne warto$ci, wymagania i oczekiwania grup, zbiorowosci i sktadajacych si¢ na
nie jednostek. Wzajemne interesy, organizacji i jej otoczenia, mogg by¢ tozsame, mogg si¢
wzajemnie dopehiaé, krzyzowac lub taczy¢ albo tez by¢ ze sobag sprzeczne7. Nie ma tu
znaczenia czy jest to instytucja komercyjna, ktérej dziatalno§¢ nastawiona jest na materialny
zysk czy tez jest to organizacja non profit, ktora nie czerpie zysku bezposrednio z relacji lub z
prowadzonej dziatalno$¢. Wsrdd cech charakteryzujacych otoczenia nalezy bezwzglednie
wymieni¢ to, ze jest ono przypisane do konkretnej instytucji, ze jest roznorodne ale i
wzglednie state. Jego identyfikacja musi by¢ zatem przeprowadzona przez kazde archiwum
indywidualnie z uwzgl¢dnieniem wszystkich wyrozniajacych je atrybutow i form aktywnosci

a raz przeprowadzona identyfikacja powinna podlega¢ okresowej weryfikacji i aktualizacji.

Badajac otoczenie nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytania:
CO ROBIMY?
« Badanie realizowanych funkcji, wypetnianych zadan,
* Badanie p6l i form aktywnosci, takze tych poza podstawowym kanonem zadan,
DLA KOGO | ZKIM TO ROBIMY?
* Analiza adresatow 1 realnych odbiorcéw podejmowanych dziatan — stopien ich
zadowolenia,
KTO TO ROBI?
* Analiza struktury organizacyjnej, zakresu zadan, stopnia odpowiedzialnosci i

zaangazowania

Otoczenie archiwow nalezy rozpatrywa¢ ponadto zar6wno w wymiarze zewngtrznym jak i
wewngtrznym czyli zidentyfikowac grupy pracownikow, ktorzy wykonujac okreslone zadania

wchodza w relacje pomiedzy sobg ale 1 ksztattujg relacje z podmiotami zewngtrznymi.

Chcac wskaza¢ strukture otoczenia archiwéw znow niezbedna jest pewna generalizacja,

przedstawiona na slajdzie.

Identyfikacja otoczenia archiwum ma $cisle okreslony cel i jest to cel strategiczny, stad to
wspomniane we wstepie ujecie strategiczne. Identyfikacja otoczenia pozwala bowiem lepiej

komunikowaé si¢ ze spoteczenstwem a przez to lepiej funkcjonowaé w otoczeniu

K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 52.



spotecznym. Dzi§ nikt juz nie powinien mie¢ watpliwosci, ze archiwa sg czegScig
spoteczenstwa i musza z nim wchodzi¢ w relacje. W tym celu coraz czesciej siggaja po
narzg¢dzia public relations. Public relations opiera si¢ na komunikacji, na wymianie pomig¢dzy
uczestnikami procesu komunikowania komunikatow zamkni¢tych w symbolicznej formie.
Niezbedny w tym procesie jest jezyk komunikatu, jasny i zrozumiaty dla jego uczestnikow,
dobrany z uwagi na ich mozliwosci, wiedz¢ 1 umiejetnosci, z uwagi na wiek, rodzaj relacji,
postawe i wzajemny do siebie stosunek. Zeby moc sprostaé tym wymogom i zeby méc mowié
o efektywnej komunikacji konieczna jest znajomos¢ jej uczestnikow. W przypadku instytucji
to znajomos¢ jej otoczenia. Umiejetnos¢ jego identyfikacji, zdefiniowania, wskazania jego
stabych 1 mocnych strony. Znajomos$¢ charakteru relacji, dlugosci ich trwania, intensywnosci,
stalosci 1 zmienno$ci, korzysci i strat, ktore przynosza. Wazne sa takze wzajemne
oczekiwania, obowigzki i prawa ale nade wszystko chyba, swiadomo$¢é uczestnictwa w
relacji, konsekwencji podejmowanych dziatan lub ich zaniechania oraz szeregu powigzan i

zalezno$ci pomig¢dzy dziataniem a jego skutkiem.

Public relations, jak mowi jedna z definicji: ,,(...) jest to planowa, ciggla i prowadzona z
uwzglednieniem wynikow systematycznych badan dziatalno$¢, polegajaca na przekazywaniu
przez przedsigbiorstwo specjalnie przygotowanych w rdéznej formie informacji, w celu
stworzenia w podmiotowym otoczeniu tego przedsigbiorstwa jego pozadanego obrazu,
pozwalajacego na lepsze zintegrowanie si¢ z tym otoczeniem oraz utatwiajgcego realizacje
podstawowych celow przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona takze przez

inne organizacje, w tym nie nastawione na osiaganie zysku™®

. W definicji tej wyraznie
zaznaczono, ze dziatania z zakresu public relations muszg by¢ prowadzone w sposéb planowy
1 ciagly oraz by¢ przygotowane i realizowane w oparciu o wyniki systematycznych badan.
Nie s3 to dzialania ad hoc, prowadzone doraznie czy okazjonalnie. Strategie PR planuje si¢ na
3, 5 lub 8 lat gdyz tylko tak dlugi okres czasu pozwala zauwazy¢ zachodzace w
spoleczenstwie zmiany. Public relations wymaga zatem cierpliwosci 1 zaangazowania,
systematycznej, rzetelnej i ciaglej pracy. Podmiotem prowadzonych dziatan jest otoczenie
instytucji, ktore jest jednocze$nie adresatem strategii dziatania i jej recenzentem, to ono
bowiem decyduje o tym czy przyjeta filozofia postepowania 1 stopien realizacji zalozen okaza
si¢ sukcesem czy moze porazka. I dalej, to co najistotniejsze z punktu widzenia archiwow,

dzialania z zakresu public relations moga by¢ realizowane przez podmioty niekomercyjne, nie

nastawione na zysk.

g w. Budzynski, Public Relations. Zarzgdzanie reputacjg firmy, Warszawa 2000, s. 11.



Archiwa jako miejsca pamieci, straznicy narodowej tozsamosci, tezaurusy informacji czy tez
jako instytucje zaufania publicznego, urzedy panstwowe, cze$¢ administracji publicznej,
funkcjonuja w okreslonej przestrzeni. Bez wzgledu na priorytety swej dziatalno$ci, charakter,
wielko$¢, formeg organizacji czy struktur¢ wchodza w relacje z rdznymi podmiotami budujac
swoje otoczenie. Wiedza na jego temat pozwala lepiej si¢ z nim komunikowaé, sprawia, ze
podejmowane inicjatywy sa bardziej skuteczne, cele tatwiejsze do osiggnigcia a efekty
mozliwe do przewidzenia. Dzialania public relations, ktére coraz czesciej podejmowane sg
przez archiwa a realizowane w ramach strategii public relations lub kompanii PR wymagaja
od nich rzetelnych badan. Muszg by¢ to bowiem dziatania zaplanowane, dtugoterminowe,
ciagle, a co bardzo wazne, oparte na badaniach, w tym przede wszystkim badaniach

otoczenia.



