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Bibliotekarz w sieci stereotypow
i uprzedzen — o postawach wobec osob
7 niepetnosprawnosciq czytelniczg

Objasnienia wstepne

d kilkunastu lat funkcjonuje w obiegu naukowym okreslenie persons

with reading disability, czyli osoby z niepetnosprawnosciq czytelni-
czq. Zostato ono wprowadzone w jezyku angielskim za sprawag Interna-
tional Federation of Library Associations (dalej: IFLA), a wkrétce potem
rozpowszechnito sie w krajach europejskich, trafiajac do wielu jezykow
narodowych, w tym - do polskiego, w postaci kalki jezykowej z angiel-
skiego, podobnie zresztg jak termin niepetnosprawnosé/niesprawnosc
czytelnicza. Wprawdzie na gruncie polskim oba pojecia nie doczekaty sie
definicji encyklopedycznych, ale poswiecono im juz kilka oméwien, ktére
byty przedstawiane na ogét w kontekscie obstugi bibliotecznej i informa-
cyjnej 0oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci lub przy okazji roz-
wazan dotyczacych ich edukacji’.

! Szerzej o problemach terminologicznych pisalam juz we wczeéniejszych artyku-
tach, zob. B. Wozniczka-Paruzel, Osoby z niesprawnosciami czytelniczymi w bibliotece - sy-
gnalizacja problemu, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici (dalej cyt. Acta UNC), Bibliolo-
gia IV, Nauki Humanistyczno-Spoteczne”, z. 340, Torun 2000, s. 405-406. Terminem osoby
z niepetnosprawnosciami (czasem - z niesprawnosciami) czytelniczymi postuguje sie obec-
nie wielu badaczy polskich.
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Najogdlniej rzecz ujmujac, niepetnosprawnos¢ czytelnicza to trwata
lub czasowa niezdolno$¢ do korzystania z tradycyjnie wydawanych pu-
blikacji czarnodrukowych, wywotana jaka$ niepetnosprawnoscia, lub
ograniczenie tej zdolno$ci, a osoby z niesprawnosciami czytelniczymi to
ludzie, ktérym réznego rodzaju dysfunkcje uniemozliwiaja lub utrudnia-
ja — w sensie fizycznym, intelektualnym lub spotecznym - odbi6ér wydaw-
nictw publikowanych standardowo?.

Warto podkresli¢, ze obecnie coraz czesciej w literaturze anglojezycz-
nej oraz w aktywnoSci IFLA jest uzywane mniej stygmatyzujace okresle-
nie print disabilities, trudne do dostownego przetozenia na jezyk polski,
ktére nie eksponuje niepetnosprawnosci czytelniczej, ale wskazuje wy-
tacznie na niemoznos¢ dostepu do publikacji drukowanych konwencjo-
nalnie. W obrebie spotecznos$ci tworzonej przez osoby z tego typu ograni-
czeniem mieszczg sie ludzie z trudno$ciami w uczeniu sie, z uszkodzonym
wzrokiem oraz z dysfunkcjami fizycznymi®. Rodzaje ich niepeinospraw-
nosci sa bardzo zréznicowane i stwarzajag odmienne bariery w doste-
pie do piSmiennictwa, ale osoby nalezace do tych grup 1aczy to, Ze nie s3
w stanie — chociaz z rozmaitych wzgledéw - odbiera¢ standardowych pu-
blikacji drukowanych*.

Nowe okreslenie, wskazujace na utrudnienia w dostepie do dokumen-
tow wydawanych konwencjonalnie, w sposéb szczegdlny ,przylega” do
ludzi niewidomych i niedowidzacych, ktérzy z reguty sa bardzo aktywny-
mi odbiorcami literatury, wyrézniajacymi sie r6znorodnos$cia zaintereso-
wan czytelniczych i kulturalnych®. Sg oni zatem sprawnymi czytelnikami,
jesli forma dokumentéw piSmienniczych jest dostosowana do ich mozli-
wosci odbiorczych, tzn. jesli dokumenty te zostaty utrwalone w dostep-

2 Tamze, s. 406.

3 “A print disability can be a learning disability, a visual impairment or a physical di-
sability”. Cyt. za: What is a print disability? [on-line]. Recording for the Blind & Dyslexic,
Inc. [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.learningth-
roughlistening.org/About-RFB-D/Understanding-RFB-D/The-Population-RFB-D-Serves/
What-is-a-Print-Disability/63/.

* “Although the manners in which the disability occurs are very different, they all
share one characteristic: individuals diagnosed with a print disability cannot access print
in the standard way”, tamze.

5 Potwierdzaja to liczne badania - zob. np. A. Zuraw, Uczestnictwo kulturalne mto-
dziezy niepetnosprawnej, Warszawa 1996, s. 76-77; por. tez informacje na temat obstugi
czytelniczej niewidomych, pochodzace ze strony internetowej Biblioteki Centralnej Pol-
skiego Zwigzku Niewidomych: http://www.biblioteka-pzn.org.pl/ [dostep 30 listopada
2009].
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nych dla nich formatach lub na nie przekonwertowane. Te formaty alter-
natywne (czy tez specjalne materiaty czytelnicze) przydatne sg réwniez
innym, wymienionym wcze$niej grupom oséb z niepelnosprawnos$ciami
czytelniczymi. Z tego wtasnie powodu dziatajgca w obrebie IFLA Sekcja
Bibliotek dla Niewidomych (ang. Libraries for the Blind Section) zostata
przeksztatcona 20 marca 2009 r. w Libraries Serving Persons with Print
Disabilities Section, co mozna przettumaczyc¢ jako Sekcja Bibliotek Obstu-
gujacych Osoby z Niepetnosprawnosciami w Odbiorze Czarnodruku®.

Wokoét oséb z niepelnosprawnosciami czytelniczymi, czy moze le-
piej: z trudno$ciami w czytaniu czarnodruku, narosto wiele mitéw i nie-
porozumien, ktére wynikaja gtéwnie ze stereotypowego ich postrzega-
nia, nierzadko prowadzacego do réznego rodzaju uprzedzen. Nie ominety
one rowniez bibliotek, wptywajac na niewtasciwe traktowanie tych oséb
przez bibliotekarzy lub nieodpowiednia ich obstuge. Im wtasnie poswie-
cony jest niniejszy artykut. Otwieraja go rozwazania dotyczace stereoty-
pow w ogoéle oraz ich Zrddet i konsekwencji, nastepnie zostang przed-
stawione ich rézne rodzaje, zwtaszcza te, ktére sa zwigzane z omawiang
kategorig uzytkownikéw bibliotek i ich kontaktami z pracownikami pla-
cowek bibliotecznych, cato$¢ za$ zakoncza prosby o nieutrwalanie ste-
reotypow i wskazania, jak je przetamywa¢, aby - méwiac przenosnie -
»~wyplatac sie z ich sieci”, a tym samym - wtasciwie prowadzi¢ obstuge
czytelnicza i informacyjng os6b potrzebujacych innych materiatéw niz
publikowane standardowo.

Stereotypy — ich irédia i konsekwencje

Najogélniej termin stereotypy mozna zdefiniowa¢ jako funkcjonujg-
ce w $wiadomosci spotecznej, skrécone, uproszczone i zabarwione
wartos$ciujaco obrazy rzeczywistosci, odnoszace sie do rzeczy, osob, grup
spotecznych, instytucji itp.” Stereotypy tworza pewne fatszywe prze-
$wiadczenia, dotyczace réznych zjawisk, w tym - innych grup spotecz-
nych. Obejmujg one trzy zasadnicze komponenty: poznawczy, emocjonal-

¢ “The Libraries Serving Persons with Print Disabilities Section concerns itself with
library services for the blind and other people with print disabilities”. Cyt. za: The Libra-
ries Serving Persons with Print Disabilities Section [on-line]. IFLA Website [dostep 30 listo-
pada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.ifla.org/en/lpd.

7 Stereotyp, [w:] Wielka encyklopedia powszechna, t. 11, Warszawa 1968, s. 83.
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ny i behawioralny, a zatem sg zakorzenione w $wiadomosci oraz wptywaja
na uczucia i zachowania. Moga by¢ przyjete przez czlowieka w wyniku
jego wlasnych obserwacji lub doswiadczen (zwykle incydentalnych) albo
w drodze przejmowania pogladéw innych oséb, wzorcéw przekazywa-
nych przez spoteczenstwo i utrwalonych przez tradycje, moga by¢ takze
wynikiem proceséw emocjonalnych (np. przeniesienia agres;ji)®.

Ze stereotypami zwigzane sg uprzedzenia, okreslane w naukowej li-
teraturze psychologicznej jako postawy negatywne. Sg to wzglednie state
sktonnosci do odrzucania czego$ lub kogo$ bez racjonalnych przestanek.
Mozna wiec powiedzie¢, ze uprzedzenia wyrazaja niechetne nastawie-
nie cztowieka do jakiego$ przedmiotu, zdarzenia, idei czy innej osoby lub
grupy osob’. Czesto sprzyjajg ksztattowaniu sie stereotypow lub tez ze
stereotypow wynikaja. Nierzadko na uprzedzenia sktadajg sie cate zbiory
takich uproszczen, prowadzacych do postaw z dominujacym komponen-
tem emocjonalnym o znaku negatywnym, ktére motywuja do dziatania,
wywotujac niechec, agresje werbalng i czynna oraz dyskryminacje'®.

Niemal kazda grupa spoteczna ma przypisane jakie$ stereotypy. Im
jest bardziej wyraziscie wyodrebniona albo obca, tym tatwiej podlega
stereotypizacji. Poniewaz ludzie, kt6rzy majg trudnosci z odbiorem stan-
dardowo wydawanych publikacji, s3 dotknieci jaka$ niepetnosprawno-
$cia, wywotujaca te trudnosci, bardzo czesto wyr6zniaja sie wsréd oséb
sprawnych. Dlatego tez nie brakuje zwigzanych z nimi stereotypéw, kto-
rym towarzysza uprzedzenia i niewtasciwe postawy!.

8 Przemyslenia wtasne, na podstawie prac: W. G. Stephan, C. W. Stephan, Wywieranie
wptywu przez grupy, Gdansk 2003; I. Kurcz, Zmiana stereotypdéw: jej mechanizmy i granice,
[w:] Stereotypy i uprzedzenia. Uwarunkowania psychologiczne i kulturowe, pod red. M. Ko-
fty, A. Jasinskiej-Kani, Warszawa 2001.

° Zob. Psychologia, t. 3, pod red. ]. Strelau, Gdansk 2000, s. 79. W pewnym zakresie
omawiatam ten temat w referacie Bibliotekarz w Srodowisku niepetnosprawnych, wygto-
szonym na Ogolnopolskiej Konferencji Naukowej Bibliotekarz: uniwersalnos¢ i innowacyj-
nos¢ profesji, Bydgoszcz, 14-15 maja 2009 r., Uniwersytet Kazimierza Wielkiego (materia-
ty pokonferencyjne w druku).

10 7. Chlewinski, Stereotypy, struktura, funkcje, geneza. Analiza interdyscyplinarna,
[w:] Stereotypy i uprzedzenia, pod red. Z. Chlewinskiego, Warszawa 1992, s. 13-14.

11 1. Miluska, Obrazy spoteczne grup narazonych na dyskryminacje. Uwarunkowania
spoteczno-demograficzne i psychologiczne, Poznan 2008, s. 7, 349; zob. tez B. Weigel, Ste-
reotypy i uprzedzenia etniczne u dzieci i mtodziezy, Warszawa 1999.
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Stereotypowe postrzeganie oséb
niepetnosprawnych jako zbhiorowosci

potecznos$¢ ludzi dotknietych réznymi rodzajami niepelnosprawno-

$ci, ktére tkwig u podstaw ich trudnosci z odbiorem czarnodruku, jest
bardzo zréznicowana, ale w $§wiadomosci potocznej funkcjonuje wiele
obiegowych opinii nie tylko na temat konkretnych ich grup, lecz przede
wszystkim catej zbiorowos$ci niepetnosprawnych. Wynika to z procesu ka-
tegoryzacji spotecznej, ktéry jest odmiang bardziej ogdlnej tendencji ge-
neralizowania. Polega ona na uogélnianiu cech przynaleznych cztonkom
tej samej kategorii, w tym wypadku - ludziom niepetnosprawnym w ogo-
le. Kategoryzacja spoteczna prowadzi do postrzeganiaich jako pewnej ca-
tosci, ktéra odrdznia sie od innych grup, tworzonych przez osoby zdrowe,
pozbawione dysfunkcji i w petni sprawne?2.

Z badan wynika, ze niepelnosprawni sg postrzegani w sposob skraj-
ny: z jednej strony - to ludzie ,biedni” i ,nieszczesliwi”, a wiec budzacy li-
to$¢ i wspétczucie z powodu nieszczes¢, jakie na nich spadty, z drugiej -
»dzielni” i ,bohaterscy”, poniewaz pokonujg tyle przeciwnosci losu'®. Do
tego dochodza przekonania o tym, Ze sg ,niezaradni” i ,zalezni”, ,bier-
ni” i ,nieproduktywni”, a zatem - trzeba sie nimi zajmowac, wspomagacé
ich, nie$¢ im pomoc i na nich tozy¢, co w niektérych wywotuje nieche¢,
zniecierpliwienie, lub nawet zto$¢. Niekiedy powoduja strach, wynikaja-
cy z pod$swiadomych obaw typu: ,,on/ona co$§ nam moze zrobi¢” lub ,nam
sie to tez moze przytrafi¢”. Najpowszechniejsze wszakze jest zaktopota-
nie, poniewaz zdecydowana wiekszos$¢ Polakéw nie wie, jak zachowac sie
wobec osoby niepelnosprawnej, bez wzgledu na to, jaka dysfunkcjg jest
ona dotknieta'*.

12 ], Miluska, dz. cyt., s. 12-13.

13 P, Stanistawski, Od ofiary do herosa - jak nas pokazujq media. Magazyn Integra-
cja [on-line] 2003, nr 5 [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/3822.

1+ Zob. D. Chmielewska-Banaszak, W matni stereotypéw. Puls. Pismo Obywatel-
skie [on-line] 2008, wrzesien [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.puls.ctinet.pl/index.php?bmF2PTImZG]pX3Jvaz0yMDA4JmRiaV9taWVzaW-
FjPTkmZG]pX2IkPTc1NA==; zob. tez A. Twardowski, Postawy otoczenia spotecznego wo-
bec 0s6b niepetnosprawnych i ich rodzin, [w:] Dziecko niepetnosprawne w rodzinie, pod
red. . Obuchowskiej, Warszawa 1991, s. 35-39; A. Bieganowska, Model niepetnospraw-
nosci w mediach a postawy wobec osob niepetnosprawnych, ,Szkota Specjalna” 2005, nr 5,
s.362.
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Nieadekwatne postawy, uprzedzenia i emocje, stanowigce ,pochod-
ne” stereotypowego postrzegania ludzi z réznymi niepetnosprawnoscia-
mi, wynikajg z prostego faktu: respondenci nie majg z nimi bliskich, bez-
posrednich kontaktéw, a zatem - nie znajg ich, niewiele o nich wiedza.
Jak wskazuje sondaz Osrodka Badan Opinii Publicznej z 2002 r. ,Spotecz-
na percepcja niepetnosprawnosci i niepetnosprawnych w Polsce”, az dwie
trzecie ankietowanych (62%) twierdzito, ze w ogole nigdy nie kontakto-
wato sie blizej z osobami niepetnosprawnymi lub ich rodzinami ani w pra-
cy, ani w domu i wsréd znajomych®. Bardzo zblizone sa wyniki badan,
ktére wsrod Polakow przeprowadzita w 2007 1. Jolanta Miluska, zajmu-
jaca sie obrazami spotecznymi grup narazonych na dyskryminacje, ale -
co nalezy podkresli¢ - jej badania zwigzane z potocznymi wyobrazeniami
o niepetnosprawnych $wiadcza o tym, ze stopniowo zanikajg, zwtaszcza
wsrod ludzi mtodych, zdecydowanie niechetne wobec nich nastawienia
i postawy, chociaz nadal niewiele os6b kontaktuje sie z nimi osobiscie’®.

Brak konkretnej wiedzy i osobistych doswiadczen umacnia funkcjo-
nowanie stereotypdw, silnie dajacych o sobie zna¢ zwtaszcza w stosunku
do os6b o ciezkiej i/lub widocznej niepetnosprawnosci (bez wzgledu na
jej rodzaj), co prowadzi do spotecznego naznaczania.

Naznaczanie (etykietowanie) jest powszechnym sposobem reagowa-
nia na ,innych”, to znaczy na tych sposrod nas, ktérych zachowanie lub
wyglad odbiega od normy. Gdy poziom tolerancji na innos¢ jest niski
[...] Osoby niepetnosprawne [...] ulegaja naznaczaniu, czyli zostaja ,za-
etykietowane”. Etykiety najcze$ciej wyrazaja sie w nastepujacych prze-
konaniach: ,staby, bo potrzebujacy mojej pomocy”, ,gorszy, bo nie ro-
zumie swojej sytuacji tak dobrze jak ja”, ,obcy, bo pochodzi ze $wiata,
ktorego nie znam i nie chce poznac”’.

Etykiety wywotujg stereotypowe zachowania: narzucanie sie z pomo-
c3, nadmierng opiekunczos¢, dawanie nieproszonych rad, podpowiada-
nie ,wtasciwych” sposobéw zachowan, decydowanie za osobe niepetno-

15 Spoteczna percepcja niepetnosprawnosci i niepetnosprawnych w Polsce. Komunikat
zbadania zrealizowanego na zlecenie IMPEL S.A. [on-line]. Warszawa: TNS OBOP, 2002, 33 s.
[dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.tns-global.pl/abi-
n/r/1293/143-02.pdf; por. tez A. Ostrowska, Niepetnosprawni w spoteczeristwie, Warsza-
wa 1994.

16 Por.]. Miluska, dz. cyt., s. 323-324.

17 D. Chmielewska-Banaszak, dz. cyt.
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sprawna albo unikanie kontaktéw z nia®. Do tego dochodzi wspomniana
wczes$niej kategoryzacja spoteczna, odpowiedzialna przede wszystkim
za zjawisko tendencyjnego przetwarzania informacji na temat grupy ,in-
nych”. Jej cztonkowie sg traktowani niechetnie i podejrzliwie, sag pomijani,
izolowani i oceniani gorzej"’.

Rzecz charakterystyczna: w powszechnej $wiadomos$ci spotecznej
niepelnosprawnos¢ jest postrzegana przede wszystkim przez pryzmat
uszkodzen narzadow ruchu. Stereotyp ten, utrwalony zreszta przez mie-
dzynarodowy piktogram osoby na wozku inwalidzkim, czasami daje o so-
bie zna¢ rowniez w Srodowisku bibliotekarzy. Niesie to za sobg okres$lone
konsekwencje: przeszkody w dostepie do biblioteki, jej zbiorow i ustug sg
kojarzone gtéwnie z barierami architektonicznymi, ich likwidacja zas$ jest
utozsamiana z dostosowaniem placéwki dla niepetnosprawnych w ogé-
le. O tym uproszczonym pojmowaniu niepetnosprawnos$ci $wiadcza m.in.
sprawozdania bibliotek publicznych, jakie naptywajg do Gtéwnego Urze-
du Statystycznego (dalej: GUS), oraz opracowywane na podstawie da-
nych GUS statystyki typu: ,Biblioteki Publiczne w Liczbach”, gdzie méwi
sie wytacznie o lokalach bibliotecznych przystosowanych do obstugi os6b
z dysfunkcjami ruchu, z pominieciem potrzeb uzytkownikéw z innymi ro-
dzajami niepetnosprawnosci®’.

Nawiasem moéwiac, zaliczanie os6b z uszkodzeniami fizycznymi do
niepetnosprawnych czytelniczo, czy nawet weziej - do oséb niezdolnych
do korzystania z publikacji czarnodrukowych, wydaje sie nieco ,na wy-
rost”. Zdecydowana ich wiekszos$¢ nie ma probleméw z odbiorem stan-
dardowo publikowanych wydawnictw, nie potrzebuje zatem specjal-
nych materiatéw czytelniczych, a wytacznie odpowiedniego sprzetu,
ktéry umozliwi im fizyczny dostep do publikacji standardowych, np. -
w przypadKku niemoznosci utrzymania ksigzki w reku lub samodzielne-
go wertowania stron - wystarczajg odpowiednie pulpity i urzadzenia do
przewracania kartek, w przypadku korzystania z wozka inwalidzkiego

8 Tamze.

1% Przemyslenia wlasne, inspiracje zaczerpniete z: J. Miluska, dz. cyt,, s. 13.

20 Zwrdcita na to uwage M. Fedorowicz w rozprawie Cztowiek niepetnosprawny w bi-
bliotece publicznej. Wzorzec dziatann wobec doswiadczeri miedzynarodowych oraz pol-
skich realiéw [masz. przygotowywany do druku], Torun 2009; zob. tez Biblioteki Publicz-
ne w Liczbach [on-line]. Biblioteka Narodowa: Pracownia Bibliotekoznawstwa, Instytut
Ksiazki i Czytelnictwa [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://
www.bn.org.pl/index.php/zasoby-cyfrowe-i-linki/elektroniczne-publikacje-bn/bibliote-
ki-publiczne-w-liczbach.
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- odpowiednie rozwigzania architektoniczne i dostosowanie przestrze-
ni bibliotecznej oraz sprzetow (w tym - stanowisk komputerowych) do
ich potrzeb, w przypadku za$ unieruchomienia - dostarczanie materia-
16w czytelniczych do domu?.

W zwigzku z tym, Ze zdrowie i bycie osobg zdrowa, sprawna fizycznie
i umystowo jest spoteczng i kulturowa norma, niepetnosprawnos¢ - bez
wzgledu na jej rodzaj - staje sie jej zaprzeczeniem. Dlatego tez wszyst-
kie odchylenia od normy nig spowodowane podlegaja stygmatyzacji, kto-
rej instrumentem czesto s3 negatywne stereotypy. Niekiedy wynikaja
one z powierzchownych obserwacji pojedynczych zachowan, na podsta-
wie ktérych ludzie petnosprawni przypisuja osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci te same, stereotypowe cechy. W rezultacie postrze-
gaja je jako osoby samotne i wycofujace sie, czemu towarzyszy przeko-
nanie, Ze nie mozna im powierzy¢ zadnej samodzielnej pracy, a to z kolei
prowadzi do wykluczania ich z réznych form aktywnosci, powodujace-
go izolacje i dyskryminacje - réwniez na rynku pracy. Zdarza sie, ze sami
niepetnosprawni, pod$wiadomie poddajac sie tym stereotypom, ,,wcho-
dza w role”, tj. ograniczajg wtasng aktywnos$¢, demonstruja brak zaufania
do siebie i zalezno$¢ od innych albo zachowujg daleko posunietg ostroz-
nos¢ i powsciagliwo$¢ wobec innych, lub nawet odrzucaja wszelka po-
moc. Takie zachowania, czesto jednostkowe, moga stanowi¢ podstawe
uogo6lnionych przekonan na temat wszystkich niepetnosprawnych. Nie-
pelnosprawnos¢ dziata tu jako niekorzystna cecha centralna, odpowie-
dzialna za negatywny efekt w postrzeganiu spotecznym??, co czasem daje
o sobie zna¢ réwniez w bibliotece.

Zaréwno z publikacji polskich, jak i zagranicznych wynika, ze kon-
taktom bibliotekarzy z osobami o réznych rodzajach niepetnosprawno-
Sci czesto towarzyszy zaktopotanie, a czasem i lek, aby nie dotkna¢ ich
niewtasciwym zachowaniem lub uwagami, co prowadzi do zbyt ostenta-
cyjnego manifestowania otwartosci, traktowania ich w sposéb szczegdlny,
nadmiernego $pieszenia z pomoca, wyreczania ich w czynno$ciach, ktére
potrafig sami wykona¢ itp.2 W rezultacie rodzi sie kolejny stereotyp: ob-

2 Szerzej pisata o tym M. Fedorowicz, dz. cyt.; por. tez B. WoZniczka-Paruzel, Osoby
z niesprawnosciami..., s. 407.

22 1. Miluska, dz. cyt., s. 31-32.

20 takich postawach pisze M. Fedorowicz, dz. cyt., s. 120; z zagranicznych prac
mozna wymieni¢: D. Mudimann [et al.], Open to all? The public library and social exclusion,
Vol. 2, [London] 2000, s. 18.
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stuga niepelnosprawnych zajmuje wiele czasu?. Jak zaznaczajg sami zain-
teresowani, odczuwaja te zabiegi jako formy swoistego ,ubezwtasnowol-
nienia”, ktére odbierajg im samodzielno$¢ i sa nieadekwatne do rodzaju
lub stopnia ich niepelnosprawnosci, a czasami czujg rowniez, ze sg one
,podszyte” nieumiejetnie skrywana litoScig, ktora ich bardzo drazni®.

Substereotypy réinych rodzajéw niepetnosprawnosci

|-1:dzie wytwarzaja i przyjmuja nie tylko ogodlne stereotypy niepetno-
prawnosci, ale konstruuja réwniez ich podtypy i odpowiadajace im
substereotypy, odnoszace sie do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci.
Z nimi takze wigze sie wiele nieporozumien lub uprzedzen, ktére ksztattu-
ja okreslone postawy - nie zawsze wszakze negatywne. Warto zaznaczy¢,
ze ze wszystkich grup osob, mieszczacych sie w spotecznosci z trudno-
Sciami w odbiorze standardowo publikowanych dokumentéw, najwiek-
sza sympatie budza ludzie z uszkodzonym analizatorem wzroku, zwtasz-
cza catkowicie niewidomi, ktérzy ,zaopatrzeni” s3 w stosowne atrybuty:
biatg laske lub psa przewodnika, co powoduje, Ze zdecydowana wiek-
szo$¢ widzacych idzie im z pomoca. Pomoc ta jest jednak takze niekiedy
»na wyrost” i wynika z postrzegania niewidomych jako oséb bezradnych,
mato samodzielnych, zaleznych od innych i wymagajacych opieki. Warto
tez odnotowac, ze uchodza oni za ludzi ulegtych i melancholijnych?¢. Wy-
raznie tu widag, ze ich substereotyp w znacznym stopniu powiela przeko-
nania na temat wszystkich niepeinosprawnych, bez uwzglednienia spe-
cyfiki omawianej dysfunkcji, a przede wszystkim - bez brania pod uwage
zroznicowan jednostkowych i indywidualnych mozliwoSci.

W spos6b podobny do opisanego reaguja pracownicy bibliotek, przy
czym - jak zwierzajg sie sami niewidomi, ktoérzy korzystaja z placowek
dostepnych dla wszystkich, a nie z wyspecjalizowanych oddziatéw - bi-
bliotekarze traktujq ich niekiedy tak, jakby byli niepetnosprawni intelek-
tualnie lub nie styszeli. Méwia do nich badz jezykiem infantylnym, badz

24 Por. Vademecum bibliotekarza: praktyczne i aktualne informacje dla bibliotekarzy,
pod red. L. Bilinskiego, Warszawa 2002, rozdziat 7.6.3: Prawno-organizacyjne aspekty czy-
telnictwa 0so6b z niepetnosprawnosciami, s. 7.

%50 takich odczuciach informowali mnie moi studenci z niepelnosprawnoscia ru-
chu i uszkodzeniami wzroku, ktérych nazwisk, z oczywistych wzgledéw, nie moge tu
przytoczy¢.

26 ], Miluska, dz. cyt., s. 31.
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za gtosno, co ich bardzo denerwuje. O naiwnych ,zdziwieniach” w rodza-
ju: ,Po co panu tyle ksigzek?, Jak je pan przeczyta?”, az wstyd tutaj wspo-
minac?’.

Wydaje sie, ze pracownicy bibliotek powinni wiedzie¢ wiecej o tej
grupie uzytkownikéw, tym bardziej Ze - jak juz sygnalizowano - s3 oni
aktywnymi czytelnikami, sprawnymi czytelniczo wtedy, gdy moga korzy-
sta¢ z materiatow alternatywnych (np. wydawnictwa brajlowskie, ksigz-
ki méwione, teksty utrwalone cyfrowo) oraz odpowiednich urzadzen
i oprogramowania umozliwiajacego dostep do komputera i dokumentow
elektronicznych. Niejednokrotnie réwniez sg osobami znacznie bardziej
samodzielnymi, niz sie wydaje widzacym. Odnosi sie to jednak przede
wszystkim do niewidzacych od urodzenia, a nie do ociemniatych, ktérzy
w ,Swiecie ciemnoS$ci” odnajdujg sie znacznie gorzej, a pewne umiejetno-
$ci, zwlaszcza gdy pdzno utracili wzrok, sg dla nich niedostepne, wiec fak-
tycznie wymagajg wiekszej pomocy?.

W spotecznosci oséb z niepelnosprawnosciami czytelniczymi, kto-
re maja problemy z odbiorem czarnodruku, chociaz nie w sensie fizycz-
nym, ale percepcyjnym, mieszcza sie tez ludzie z uszkodzonym narza-
dem stuchu, a zwtaszcza ci, ktérzy nie stysza od urodzenia i postugujg
sie jezykiem migowym. Wokét nich narosto szczeg6lnie wiele nieporozu-
mien, wynikajgcych z niktej wiedzy na temat ich funkcjonowania spotecz-
nego, w tym - ich uczestnictwa w kulturze i lekturze. Jest to zrozumiate
o tyle, ze w $wiecie, w ktérym podstawa komunikacji jest jezyk werbal-
ny, stanowig oni mato znang mniejszos$¢ jezykowsa, z ktéra styszgca wiek-
szo$¢ zwykle nie potrafi nawigzac¢ kontaktu (dotyczy to rowniez bibliote-
karzy i badaczy zjawisk czytelniczych). W rezultacie tworzga sie ,$wiaty
rownolegte”, co sprzyja powstawaniu stereotypow i uprzedzen. Wptywa-
ja one negatywnie na wzajemne relacje, w powaznym stopniu utrudniajac
»mieszkancom $wiata ciszy” dostep do czytania i czytelnictwa oraz - sze-
rzej rzecz ujmujac - do informacji i edukacji. Nalezy przy tym podkreslic,
ze sami niestyszacy od urodzenia nie uwazajg sie za niepelnosprawnych,
lecz za odmienng jezykowo i kulturowo grupe ,cudzoziemcéw” wsrod

27 D. Chmielewska-Banaszak, dz. cyt.; por. dyskusje samych niepetnosprawnych
na temat stereotypow: Cztowiek bez barier [on-line]. GoldenLine.pl [dostep 30 listopa-
da 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.goldenline.pl/forum/czlowiek-bez-
barier/848332.

28 0 reakcjach ociemniatych w ich dorostym Zyciu pisano juz wiele. Moje opinie w tej
kwestii zaczerpnetam ze zwierzen przyjaciot, ktérzy wcezesniej pracowali m.in. jako dzien-
nikarze, kierownicy dziatéw bibliotek naukowych itp.
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styszacych, dowodzac, ze traktowanie ich jako niemych stanowi rezultat
stereotypowego podejscia do jezyka, utozsamionego w kulturze stysza-
cych z mowa foniczna®’. Tymczasem w $wiadomosci potocznej osoby ghtu-
che to ludzie kalecy i ograniczeni umystowo, ktdrzy nie tylko nie stysza
i nie méwia, ale takze my$la, a nawet widza inaczej, maja stabg pamie¢
i ograniczone uczucia, a do tego sg bardzo niecierpliwi i nerwowi’.

Te krzywdzace opinie, wynikajace z powierzchownego postrzega-
nia os6b gtuchych, ktoére np. w trakcie rozméw prowadzonych w jezyku
migowym zywiotowo gestykuluja, wydajac przy tym nieartykutowane
dzwieki, prowadzg do negatywnych postaw wobec nich i licznych uprze-
dzen. Na ,gruncie” bibliotecznym towarzysza im czasami inne stereoty-
powe opinie w rodzaju: ,Oni nie stysza, ale przeciez widzg, wiec mogg
czyta¢!” lub: ,Oni bywajg w bibliotekach, ale tego nie wida¢, bo gtuchota
jest niewidoczna”?!. Swiadcza one o tym, ze nieznana jest skala trudnosci,
jakie towarzysza niestyszacym w nauce czytania i pisania, a tym samym
- w ich uczestnictwie w procesach komunikacji pisemnej*2. Wydaje sie,
ze do pracy z nimi w warunkach biblioteki otwartej, tj. poza oSrodkami
szkolno-wychowawczymi dla dzieci i mtodziezy z uszkodzonym stuchem,
bibliotekarze sg przygotowani bardzo stabo, m.in. ze wzgledu na bariery
komunikacyjne (nie znaja na ogoét jezyka migowego) oraz znaczng igno-
rancje zwigzang ze specyfika omawianej niepetnosprawnosci. Nic wiec
dziwnego, Ze w bibliotece ta grupa faktycznie bywa sporadycznie, a jej
czytelnictwo rozwija sie z ogromnym trudem?3. Nalezy doda¢, ze ci glusi,
ktérzy opanowali mowe foniczng, a bywaja w ogélnodostepnych bibliote-
kach, skarza sie, ze z powodu niewyraznej, betkotliwej lub gtosnej i gtu-
chej wymowy, wynikajacej z braku autokontroli stuchowej, sg traktowa-

29 Zob. A. Zbieg, A. Szwedowicz, Gtusi - milczqgcy cudzoziemcy [on-line]. Slaboslysza-
cy.pl [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.slaboslysza-
cy.pl/info,249.html.

30 J. Miluska, dz. cyt., s. 31.

31 Takie opinie, wygtaszane, niestety, przez osoby znaczace w bibliologii polskiej,
wolatabym pozostawi¢ bez stygmatyzujacego ich wymienienia.

32 Na temat tych trudno$ci - zob. K. Krakowiak, Szkice o wychowaniu dzieci z uszko-
dzeniami stuchu, Lublin 2006; Gtuchota a jezyk, pod red. S. Grabiasa, Lublin 1994; B. Szcze-
pankowski, Niestyszqcy, gtusi, gtuchoniemi, Warszawa 1999.

33 B. Szczepankowski, Problemy czytelnictwa w Srodowisku niestyszqcych, [w:] Pra-
wo do czytania. Cztowiek niepetnosprawny w bibliotece. Alternatywne materiaty czytelni-
cze. Materiatly z miedzynarodowego seminarium, Torun 1994, s. 55-66; U. Eckert, Problemy
czytelnictwa osob niestyszqcych, ,Szkota Specjalna” 1987, nr 2, s. 131-132.
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ni jak osoby nietrzezwe, niepetnosprawne intelektualnie lub niegrzeczne,
co zniecheca ich do osobistego korzystania z biblioteki3*.

Jeszcze wiecej stereotypdw i uprzedzen oraz niechetnych postaw
zwigzanych jest z osobami dotknietymi niepelnosprawnosciami umy-
stowymi, a zwtaszcza tymi ich odmianami, ktére sa najbardziej widocz-
ne i w powszechnym odczuciu - nieestetyczne. Chociaz wiadomo, Ze w tej
grupie mieszcza sie ludzie o réznych stopniach uposledzenia, a co za tym
idzie - bardzo zréznicowanych mozliwosciach, panuje do$¢ powszechne
przekonanie, Ze nie sg oni uzytkownikami bibliotek, a je$li tak, to w sys-
temie zamknietym, tj. w osrodkach szkolno-wychowawczych czy domach
opieki spotecznej. Tymczasem w polskiej rzeczywistosci zdecydowana
ich wiekszos$¢ na co dzien przebywa w srodowiskach rodzinnych, a pew-
na ich cze$¢, zwtaszcza z uposledzeniem lekkim lub umiarkowanym, od-
wiedza biblioteki®. Zwazywszy na to, ze niejednokrotnie wszystkie grupy
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna wrzuca sie ,do jednego wor-
ka”, nieprzygotowany w tym zakresie bibliotekarz nie tylko odczuwa lek
w bezposrednich kontaktach z nimi, ale czasem réwniez traktuje ich - bez
wzgledu na wiek - jak mate dzieci, co znajduje m.in. wyraz w zwrotach
typu: ,pani zaraz da ksigzeczke” i innych infantylnych okresleniach oraz
w oferowaniu literatury dzieciecej, co wyptywa z przekonania, Ze innych
tekstow nie sg w stanie zrozumiec?®.

W podsumowaniu tej czeSci rozwazan mozna stwierdzi¢, ze ,sie¢ ste-
reotypow” wraz z towarzyszacymi im uprzedzeniami prowadzi czasem bi-
bliotekarzy do protekcjonizmu, wyrazajgcego sie w niedocenianiu mozliwo-
$ci 0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci czytelniczych, a niekiedy
- do nadmiernej opiekuniczosci, ktéra utrudnia ich rozwoj i zdobywanie no-
wych kompetencji, stanowigc forme ubezwtasnowolnienia. Niekiedy tez

3 Przytaczam tu opinie jednej z moich magistrantek z uszkodzonym stuchem
w stopniu znacznym. Opisy podobnych reakcji bibliotekarzy mozna znalez¢ w opracowa-
niach zagranicznych - zob. D. Norlin, Helping adults with mental retardation satisfy the-
ir information needs, [w:] Information services for people with developmental disabilities:
the library manager’s handbook, ed. by L. L. Walling, M. M. Irvin, Westport-London 1995,
s. 181-195.

%5 Zob. A. Korzon, Mity i stereotypy myslowe o niepetnosprawnych intelektualnie w sro-
dowisku spotecznym, [w:] Cztowiek z niepetnosprawnosciq intelektualng, pod red. Z. Jani-
szewskiej-Niescioruk, Krakow 2004, s. 31-32.

3 0 takich sytuacjach informowata mnie magistrantka z niestacjonarnych stu-
di6w 2 stopnia - matka nastolatka z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu lek-
kim. O podobnych pisze D. ]. Weber, Historical overview, [w:] Library services for the handi-
capped adult, ed. by ]. L. Thomas, C. H. Thomas, Phoenix 1982, s. 3-11.
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przyczynia sie do odrzucania ich, np. poprzez odsytanie do wyspecjalizowa-
nych, ale odlegtych osrodkéw czytelnictwa chorych i niepelnosprawnych,
ktore - jakkolwiek bardzo potrzebne - nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb czytelniczych réznych ich grup, a jednocze$nie w pewien sposdb
ich izolujg, co nie sprzyja procesowi integracji spoteczne;.

Przelamywanie stereotypow i uprzedzen

Wutrzymywaniu sie, podtrzymywaniu, a nawet wzmacnianiu ste-
reotypowego postrzegania ludzi niepetnosprawnych istotna role
odgrywaja okreslenia, jakich sie w stosunku do nich uzywa. Stowa: ,$le-
piec”, ,gtuchoniemy”, ,inwalida”, ,kaleka”, a nawet ,idiota” czy ,debil” - to
dawne terminy urzedowe czy medyczne, ktére wyszly juz z obiegu ofi-
cjalnego, lecz nadal funkcjonujg w jezyku potocznym. Wyrazajg one pe-
joratywny stosunek do ludzi z uszkodzonym wzrokiem, stuchem, niepet-
nosprawnos$ciami fizycznymi i intelektualnymi, a przy tym stygmatyzuja
ich. Wprawdzie w $rodowisku pracownikéw bibliotek wystepuja spora-
dycznie, ale w niektorych polskich publikacjach dla bibliotekarzy okresle-
nia 0séb z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci odbiegaja od termino-
logii przyjetej w Unii Europejskiej czy dokumentach IFLA%. Tymczasem
nalezy podkresli¢, ze obecnie nawet pozornie neutralne okreslenie osoba
niepetnosprawna jest zastepowane okresleniem osoba z niepetnospraw-
nosciq - z dopowiedzeniem, jakiego rodzaju, o czym zresztg pisali i inni,
m.in. Franciszek Czajkowski*®. Przeciw etykietujgcemu stygmatyzowaniu
terminologicznemu wystepuja takze tworcy Projektu ,,Ustawy o wyréwny-
waniu szans 0s6b z niepetnosprawnosciq”, ktérzy przyjeli tez obowiazuja-
ca na $wiecie typologie niepetnosprawnos$ci®.

37 Przyktadowo: ]. Wojciechowski, Podstawy pracy z czytelnikiem, Warszawa 1991,
s. 69 - znajdujemy tu takie okreslenia: ,stan inwalidztwa”, ,inwalidzi”, , kalectwo”.

38 F. CzajkowsKi, Rola czytania i materiatéw czytelniczych w rehabilitacji 0séb z nie-
sprawnosciami, ,Acta UNC, Bibliologia II-11I, Nauki Humanistyczno-Spoteczne”, z. 328, To-
run 1998, s. 613-614.

39 Definicja osoby z niepetnosprawnosciq zob. Projekt ,Ustawa o wyréwnywaniu szans
0s0b z niepetnosprawnosciq” [on-line]. niepelnosprawni.pl [dostep 30 listopada 2009]. Do-
stepny w World Wide Web: http://www.niepelnosprawni.pl/files/www.niepelnospraw-
ni.pl/public/formularze /ustawa_ostateczna.pdf. Projekt w grudniu 2008 r. trafit do Sej-
mu RP. Opracowany zostat przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, przy wspétudziale
Senatu RP i ambasady brytyjskiej. Jego bezposredni autorzy to Hubert Izdebski, Wojciech
Rogowski, Marcin Matczak i Piotr Pawtowski.
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Ustalenia tego typu ,podpowiadaja” nam pewne rozwigzania: ot6z
w aktywnosci bibliotecznej i pracach poswieconych osobom z niepet-
nosprawnos$ciami czytelniczymi nalezy stosowac jednolita terminolo-
gie, neutralng semantycznie, bez stygmatyzujacych okreslen wynikaja-
cych z niewiedzy lub uprzedzen, trzeba réwniez przyjac taki podziat tej
spotecznosci, ktory ,przylega” do zalecen IFLA oraz propozycji zawartych
w projekcie wymienionej wyzej ustawy. Umozliwi to nie tylko eliminacje
niewtasciwych okreslen, ale takze uporzadkowanie - na przyktad - do-
kumentacji i statystyk zwigzanych z obstugg biblioteczng i informacyjng
omawianej kategorii uzytkownikow.
Lektura projektu ustawy, ktérej tekst obejmuje 19 rozdziatéw za-
sadniczych, jest niezwykle pouczajaca, tym bardziej ze cato$¢ odnosi sie
do réznorakich sfer funkcjonowania cztowieka w przestrzeni publicznej
i spotecznej. Zawarte w niej przepisy prawne wprowadzajg zasady réwne-
go traktowania osdb z niepetnosprawnoscig, przy réwnoczesnym wska-
zywaniu instrumentéw prawnych, ktére zapobiegatyby ich dyskrymina-
cji, stygmatyzacji i izolacji. Z punktu widzenia bibliotekarzy szczegélnego
znaczenia nabierajg te czeSci ustawy, ktére dotycza:
- instytucji uzytecznoSci publicznej, w tym instytucji kulturalnych,
w obrebie ktérych wymieniane sg rowniez biblioteki (np. roz-
dziat 2, art. 11);

- informowania i gromadzenia informacji oraz podnoszenia $wiado-
moSci spotecznej odnos$nie do oséb z niepelnosprawnoscia (roz-
dziat 3).

W przywotanym rozdziale trzecim czytamy m.in., ze informacje adre-
sowane do 0séb z niepetnosprawnoscia majg ukazywac sie w formie do-
stosowanej do réznych rodzajéw i stopni niepelnosprawnosci, aby byty
dostepne i zrozumiate (gdy zawarte sg na stronie internetowej, powin-
ny stwarza¢ osobom niewidomym oraz niedowidzacym mozliwos$¢ ich
odczytania - z zastosowaniem dodatkowych urzadzen). Bez watpienia
takie rozwigzania utatwityby znacznie zycie oséb z trudnos$ciami w od-
biorze standardowo publikowanych dokumentéw, tym bardziej Ze np.
- w mys$l ustawy - réwniez niestyszacy, ktérzy maja z tym wiele ktopo-
tow, w kontaktach z instytucjami mieliby prawo postugiwac sie polskim
jezykiem migowym lub pismem recznym, a gdyby to nie gwarantowa-
to porozumienia, organa administracji wtadzy publicznej bytyby zobo-
wigzane do zapewnienia pomocy ttumacza jezyka migowego (rozdziat 3,
art. 27-29).
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Do eliminowania stereotypowego postrzegania oséb o réznych ro-
dzajach niepetnosprawnosci oraz zwigzanych ze stereotypami niewta-
$ciwych postaw wobec nich ma - w mysl projektu ustawy - przyczynic
sie uwzglednienie problematyki niepetnosprawnosci w ksztatceniu oraz
wychowaniu dzieci i mtodziezy (rozdziat 4). Dostarczenie wiedzy na te-
mat szczegblnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia ma rowniez spo-
wodowac ich rozumienie i akceptacje, zapobiegajac dyskryminacji. Zbli-
zone funkcje ma pelni¢ uwzglednienie problematyki niepetnosprawnosci
w ksztatceniu na poziomie szkolnictwa wyzszego (rozdziat 5). Szkoda
tylko, ze tworcy projektu zaproponowali te tresci wytacznie dla takich
kierunkéw, jak: lekarski, lekarsko-dentystyczny, pielegniarstwo, potoz-
nictwo, budownictwo, architektura, oraz dla specjalnos$ci przygotowuja-
cej do zawodu pracownika socjalnego, podczas gdy do tej listy mozna by
z powodzeniem dodac jeszcze kilka, np. te kierunki, ktérych absolwen-
ci maja lub moga mie¢ w pracy zawodowej bezposrednie kontakty z oso-
bami o r6znych rodzajach niepelnosprawnosci, w tym - czytelniczej, jako
wychowawcy przedszkolni, nauczyciele nauczania zintegrowanego, pe-
dagogowie, psychologowie czy bibliotekarze.

Niemal w kazdym rozdziale omawianego projektu ustawy moz-
na znalez¢ artykuty lub punkty, ktére w pewnym zakresie odnosza sie
réwniez do rzeczywistos$ci bibliotecznej oraz pracy z uzytkownikiem
biblioteki. Przyktadowo: art. 41 rozdziatu 7, poswiecony wyréwnywa-
niu szans w zakresie dostepu do budynkéw uzytecznosci publicznej,
naktada obowigzek dostosowania ich do potrzeb o0séb z ré6znymi ro-
dzajami niepetnosprawnosci, wskazujgc m.in., ze nalezg do nich takze
obiekty przeznaczone na uzytek szkolnictwa wyzszego i kultury (a za-
tem - réwniez biblioteki). Odniesienia do powinnosci bibliotek zawie-
rajg tez rozdziaty 91 10 (o wyréwnywaniu szans w zakresie dostepu do
edukacji i dziatalnosci kulturalnej), w ktorych podkresla sie, ze placow-
ki publiczne i ich pracownicy nie mogg odmoéwi¢ osobom z niepetno-
sprawnos$cig uczestnictwa w organizowanych przez siebie imprezach
artystycznych lub rozrywkowych oraz w innych formach prowadzonej
przez siebie dziatalnosci kulturalne;j.

Oczywiscie, nie sposdb w krotkim artykule przedstawi¢ catosci
Projektu ,,Ustawy o wyréwnywaniu szans 0séb z niepetnosprawnosciq”,
tym bardziej ze spore jego fragmenty, chociaz pozostaja w pewnym
zwigzku z bibliotekami, raczej luzno wiaza sie z zasadniczym proble-
mem - eliminowaniem stereotypéw w $rodowisku bibliotekarzy. Pet-
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ny tekst projektu jest dostepny w Internecie*’. Autorka konczy te czes¢
rozwazan ,naboznym” zyczeniem: oby te ustawe udato sie wprowadzi¢
w zycie.

Jak wskazuje Jacek Wojciechowski, bibliotekarz ma odgrywac¢ role
mediatora - posrednika w komunikacji spotecznej przebiegajacej w bi-
bliotece lub za jej sprawa, ktéry tworzy odpowiednie zaplecze materia-
16w i form komunikacyjnych, dokonuje utylizacji i promocji oraz orga-
nizuje udostepnianie*!. Wtasciwe peknienie tej funkcji w odniesieniu do
0s6b z niepelnosprawnos$ciami czytelniczymi wymaga nie tylko facho-
wej wiedzy bibliotekarskiej, ale rowniez sporego zasobu wiedzy na te-
mat réznych rodzajow niepetnosprawnosci, ktére tkwig u podstaw ich
trudnosci w dostepie do ksiazki, prasy, informacji i samej biblioteki oraz
okreslaja ich mozliwos$ci odbiorcze. Mozna przypuszczaé, ze wiedza tego
rodzaju pozwoli unikna¢ potknieé¢, wynikajacych ze stereotypowego ich
postrzegania, utatwiajac wzajemne kontakty i ich wtasciwa obstuge bi-
blioteczng i informacyjng, dostosowang do ich mozliwosci odbiorczych
i potrzeb.

Wiedza to nie wszystko, poniewaz w pracy z omawiang kategorig
uzytkownikow bibliotek pracownicy musza posiada¢ rowniez okreslone
kwalifikacje, wykraczajace nieco poza standard. Chyba najistotniejsze s3
tutaj umiejetnosci interpersonalne (nazywane takze spotecznymi, komu-
nikacyjnymi czy interakcyjnymi)*2.

Ogélnie rzecz ujmujac, umiejetnosci interpersonalne pozwalajg na
efektywne funkcjonowanie w sytuacjach spotecznych. Sktadaja sie na
nie m.in. takie zdolnosci, jak: pewno$¢ siebie (ale nie zadufanie), aser-
tywnos$¢, empatia i inteligencja emocjonalna, umiejetno$¢ rozwigzywania
konfliktéw i negocjacji oraz realizacji celéw spotecznych, umiejetnos¢ ra-
dzenia sobie ze stresem oraz prowadzenia grupy, a takze konsekwencja
w dziataniu®.

40 Catly tekst projektu z wyjasnieniami autoréw zob. Projekt ,Ustawa o wyréwnywa-
niu szans 0sob z niepetnosprawnosciq’..

“1 J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany, Krakéw 1999, s. 24.

42 P. Smotka, Jak skutecznie szkoli¢ umiejetnosci interpersonalne? [on-line]. Psycholo-
gia.net.pl [dostep 30 listopada 2009]. Dostepny w World Wide Web: http://www.psycho-
logia.net.pl/artykul.php?level=160.

4 Opracowane na podstawie publikacji S. Tokarzewskiego, Umiejetnosci interperso-
nalne nauczyciela, pedagoga, wychowawcy [on-line]. edux.pl [dostep 30 listopada 2009].
Dostepny w World Wide Web: http://www.edukacja.edux.pl/p-1205-umiejetnosci-
interpersonalne-nauczyciela.php.
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Oczywiscie, tego typu umiejetnosci sg przydatne wszystkim ludziom,
a zwtlaszcza tym, ktérzy pracujg w zespotach, ale nie ulega watpliwosci, ze
utatwiatyby obstuge 0séb z niepeinosprawnos$ciami czytelniczymi. Warto
tez wiedziec, ze te ztozone zdolno$ci mozna wyksztatci¢ w trakcie kontak-
tow osobistych lub w drodze treningu. Nie bedzie wéwczas nadmiernej
dominacji i kontrolowania omawianej kategorii uzytkownikéw biblioteki
(np. poprzez pouczanie i manipulowanie), nie bedzie narzucania sie czy
zbytniego zaangazowania, a moze uda sie unikna¢ niezrozumienia, chto-
du w kontaktach i nadmiernego dystansu.

Kompetencje spoteczne w wiekszym stopniu wigza sie z cechami
osobowosci niz zdolno$ciami intelektu. Jakimi cechami powinien sie za-
tem odznacza¢ bibliotekarz w $rodowisku os6b z niepetnosprawnoscia-
mi czytelniczymi, aby nie ulega¢ stereotypom? Odpowiedz na to pytanie
po czesci juz padta. Mozna dodaé, ze powinien by¢ zyczliwy, tolerancyj-
ny wobec odmiennosci i pozytywnie nastawiony do swojej pracy i uzyt-
kownikéw biblioteki, ktéorymi nie powinien pogardza¢ ani ich lekcewa-
zy¢, a umie¢ wystuchaé. Pozostaje wierzy¢, Ze takich bibliotekarzy jest
juz wielu.

Whioski koncowe

ak wynika z dotychczasowych rozwazan, stereotypy zwiazane z osoba-

mi o roznych rodzajach niepelnosprawnosci czesto bazuja na niepetne;j
wiedzy oraz fatszywych przekonaniach dotyczacych zaréwno samej nie-
pelnosprawnosci i jej odmian, jak i ludzi nig dotknietych, stanowigc przy
tym pewne przekonania zbiorowe, ktére trudno zmieni¢. Pogladom tym
ulegaja - czesto podSwiadomie - réwniez bibliotekarze, co utrudnia im
wtasciwe petienie funkcji mediatora w stosunku do tych uzytkownikow
biblioteki (zar6wno faktycznych, jak i potencjalnych), ktérych okres$la sie
jako osoby z niepetnosprawnos$ciami czytelniczymi lub z trudno$ciami
w dostepie do standardowo wydawanych materiatow czytelniczych. Tym-
czasem Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, przyjety w na-
szym kraju w roku 2005, wymaga od przedstawicieli tej grupy zawodo-
wej, aby szanowali r6znice cechujace uzytkownikéw, zawsze kierowali sie
zasada réwnych szans i poszanowania praw cztowieka, a szczegdlnie pra-
wa do wolnosci intelektualnej oraz swobodnego dostepu do wiedzy, in-
formacji i kultury. Ponadto - w my$l Kodeksu — powinni oni dazy¢ do po-
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znania zasad etycznych obowigzujacych w grupach, ktore obstugujg lub
z ktdrymi wspotpracuja, starajac sie je respektowac*.

Zreferowany fragment postanowien Kodeksu odnosi sie do wszyst-
kich uzytkownikéw biblioteki, a wiec i posrednio réwniez do oséb z roz-
nymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jednakze w czes$ci trzeciej Kodeksu,
zatytutowanej Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika,
mozna znaleZ¢ zapis dotyczacy omawianej grupy bezposrednio, ktory tak
okresla obowigzki pracownikéw bibliotek: ,Rozumieja i respektuja fakt,
ze nie wszyscy uzytkownicy sa w rownym stopniu zdolni do odbioru in-
formacji i korzystania z biblioteki. Starajg sie wyréwnac ich szanse, dzia-
tajac ze szczegblng troska na rzecz uzytkownikéw niepetnosprawnych
i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej”*.

Przytoczone zapisy nie majg wprawdzie mocy sprawczej ani nie
moga zmusic¢ bibliotekarzy do zmiany stereotypowego postrzegania os6b
dotknietych réznymi rodzajami niepelnosprawnosci, ale stanowiag bar-
dzo istotny sygnal, ze problemy omawianej spotecznosci sg dostrzegane
w Srodowisku bibliotekarskim, z ktérego przeciez wyszli autorzy Kodek-
su. Wiadomo tez, ze kodeksowe zapisy s3 juz w wielu placéwkach biblio-
tecznych faktycznie respektowane, co oznacza, ze ich pracownicy wno-
sza swoéj wktad w tworzenie zintegrowanego spoteczenistwa otwartego,
wolnego od stereotypdw i uprzedzen oraz barier i dyskryminacji. Oby te
praktyki staty sie powszechne.

A Librarian in the trap of stereotypes and prejudices
— on attitudes towards people with reading disabilities
Abstract

The paper outlines the most significant problems faced by librarians who pro-
vide library and information service to people with reading disabilities. These
reflections are presented on a background of the psychological and social-cultur-
al barriers that often lead to negative attitudes towards people with disabilities
and their stereotypical perception. The study also indicates the knowledge, skills

“ Kodeks etyki bibliotekarza i pracownika informacji, [w:] Kodeksy etyki bibliotekar-
skiej na Swiecie. Antologia narodowych kodekséw etycznych, pod red. Z. Glebotysia i J. To-
maszczyka, Warszawa 2008, s. 226.

* Tamze, s. 228.
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and personality traits that librarians need to have in order to prevent falling into
the trap of stereotypes and prejudices, and shows how to provide quality service
to people with disabilities who usually cannot use standard print publications.
The article concludes with a discussion on the librarians’ obligations towards us-
ers with special needs, based on a number of laws and regulations, including The
Code of Ethics for the Librarians and the Information Science Employees, the IFLA
recommendations and Polish Draft of the “Act on Equalizing Chances for People
with Disabilities” that prevents discrimination of people with disabilities at pub-
lic institutions, including the libraries.
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