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Beata Stachowiak

Obywatel spoleczenstwa informacyjnego
— dzisiaj i jutro

1. Zamiast wstepu

Gdy szukamy zwigzlej definicji hasta obywatel, do dyspozycji mamy
wiele Zrodel, poczawszy od encyklopedii, poprzez specjalistyczne stow-
niki, Wikipedie, ktéra stanowi jedna z odston web 2.0, skonczywszy na
innych zrédtach: opracowaniach, sprawozdaniach, raportach. Stownik Je-
zyka Polskiego PWN podaje dwie definicje pojecia obywatel. Po pierw-
sze, obywatel to czlonek spoleczeristwa danego panstwa majqcy okreslone
uprawnienia i obowiqzki zastrzezone przez prawo i konstytucje, po dru-
gie, to staly mieszkaniec Jakiegos terenu, miasta, Jakiejs okolicy itp., za-
rejestrowany w miejscowych spisach (dawniej : posiadajqcy nieruchomosé
w danej miejscowosci)'. Wikipedia definiuje natomiast hasto obywatel-
stwo jako przynaleznosé prawnq osoby fizycznej do danego parstwa, kto-
ra podlega prawom i obowiqzkom kraju, ktérego obywatelstwo posiada?,
obywatelstwo mozna naby¢ z mocy prawa ziemi lub prawa krwi.

Wigkszosé dostepnych definicji rozwaza pojecie obywatela w kon-
tekscie obywatela panstwa, obywatela danego kraju. W chwili obecne;j,
w dobie postepujacych proceséw globalizacyjnych oraz coraz SZerszego
stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, W zyciu czlowie-
ka zachodzi potrzeba zdefiniowania pojecia obywatel spoleczenstwa in-
Jormacyjnego. Niestety, w dostepnych opracowaniach mowi sig¢ czgsciej
0 obowigzkach obywatela spoleczenstwa informacyjnego, o prawach oby-

e
' Zrédlo: http://sip.pwn.pI/slowo.php?co=obywatcl z dnia 18 sierpnia 2006 roku.

Zrédto: http://pl.wikipedia.orgZWiki/Obywatelstwg z dnia 18 sierpnia 2006 roku.
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watela spoleczenstwa informacyjnego, o poziomie udostepniania ustug
priorytetowych dla obywateli spoleczenstwa informacyjnego, natomiast
aspekt definicyjny zwiazany z pojeciem obywatela spoleczefistwa infor-
macyjnego w publikacjach pojawia si¢ bardzo rzadko.

2. Obywatel spoleczenstwa informacyjnego

Wigkszos¢ 0s6b wyczuwa intuicyjnie, co moze si¢ kry¢ pod pojeciem
obywatel spoleczeristwa informacyjnego, nie zawsze jednak te przeczucia
sa wlasciwe, czasami brakuje im precyzji, a czasami szerszego spojrze-
nia na problem. Jezeli poprzednio cytowane definicje pojecia obywatel
byly rozpatrywane z punktu widzenia jego przynaleznosci do pafistwa, to
pojecie obywatel spoteczenstwa informacyjnego moze byé rozpatrywane
z punktu widzenia przynaleznosci takiej jednostki do spoteczefistwa in-
formacyjnego. Ale co moze oznaczaé przynalezno$¢? Jak podaje Stownik
Jezyka Polskiego — to nalezenie do Jjakiej$ organizacji, grupy lub spo-
tecznosci®. Przynaleznosé jest wige stanem $wiadomym, przynaleznosé
jest celowa. Zatem definicja rozwazanego pojecia moze brzmied naste-
pujaco: obywatel spoleczernstwa informacyjnego to osoba fizyezna, ktéra
nalezy do spoleczehistwa informacyjnego, podlega prawom i obowiqzkom
wynikajqcym z aktywnego i swiadomego uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym. Owa aktywnosé i $wiadomosé nalezy w sposéb zdecydo-
wany podkresli¢, jako ceche charakteryzujaca obywatela spoteczenstwa
informacyjnego. Tak wiec, obywatel spoleczenstwa informacyjnego $wia-
domie i aktywnie wykorzystuje dostepne mu technologie informacyjno-
komunikacyjne w réznych obszarach swojego zycia. Obywatel spoteczefi-
stwa informacyjnego, uzywajac narzedzi ICT, aczkolwiek nie ograniczajac
si¢ jedynie do nich, zaspokaja swoje potrzeby, realizuje wyznaczone cele.
W zyciu codziennym technologie informacyjno-komunikacyjne zaczyna-
ja odgrywaé coraz wigksza role - komunikowanie si¢ z innymi ludzmi
staje si¢ fatwiejsze, dokonywanie rezerwacji biletéw — prostsze, zdoby-
wanie nowych umiejetnosci — ciekawsze, kreowanie swojej osobowosci
W wirtualnym $wiecie — mozliwe. Nalezy jednak zwrécié uwage na to, iz
czlowiek powinien zachowaé swg podmiotowos¢, nie moze zostaé zmar-

3 Zrodto: http://sip.nwn.Dl/haslo.ohn‘?id=2512324 z dnia 20 wrzesnia 2006 roku.
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ginalizowany. To technologie majg by¢ wykorzystywane przez ludzi i im
stuzy¢, a nie na odwrét.

Nieco inng koncepcja pojawiajaca si¢ w literaturze jest koncepcja oby-
watela globalnego spoteczenstwa informacyjnego przedstawiona przez
W. Abramowicza*. Podzielil on obywateli globalnego spoteczenstwa in-
formacyjnego na 4 grupy. W przysztosci podziat ten moze przedstawiac si¢
nieco inaczej, gdyz przemiany wesspoleczenstwie sa bardzo dynamiczne.
Trudno wiec przewidzie¢, jak bedzie wygladato zycie za 5, 10 lat. Powr6c-
my jednak do przedstawionego przez W. Abramowicza podziatu, ktérego
kryterium dotyczy aktywnosci i poziomu umiejgtnosci obywateli.

Obywatel Informujqey sig

Obywatel Korruniknjaey sig

Obywatel Uczgey sig

Obywatel Tworzgcy

Rys. 1. Podziat obywateli globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

Obywatel Informujgcy si¢ - zna narzedzia teleinformatyczne, ktdre po-
zwalajg mu uzyskiwa¢ informacje: aktualne, wiarygodne, przyswajalne
(tzn. nie wymagajace dalszego przetwarzania), we wlasciwym czasie
1 miejscu.

Obywatel Komunikujgcy si¢ - to Obywatel Informujacy sig, ktory po-
nadto posiada umiej¢tnosé komunikowania si¢ z innymi drogg elektro-
niczna.

Obywatel Uczacy si¢ - to Obywatel Komunikujacy sig, ktory pozysku-
je wiedze decydujaca o jakosci jego zycia zawodowego 1 prywatnego
i wykorzystuje do tego narzg¢dzia teleinformatyczne.

*  W. Abramowicz, Polska w drodze do globalnego spofeczenstwa informacyjnego. Raport o roz-

woju spofecznym. Rozdzial poswigcony Edukacji, Warszawa 2002.
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Obywatel Tworzacy - to Obywatel Uczacy sig, ktéry potrafi tworzy¢ pro-
dukty i ushugi cyfrowe, ktore zaspokajaja potrzeby Obywateli Informu-
jacych si¢, Komunikujacych sie i Uczacych sig.

Charakterystyczng cecha tego modelu sa rosngce kompetencije
obywateli, poczawszy od znajomosci podstawowych narzedzi tele-
informatycznych na tworzeniu produktéw cyfrowych i $wiadczeniu
ustug cyfrowych skonczywszy. Podobny model stworzyt U. Eco, kto-
ry podzielil obywateli nowego spoteczenstwa na trzy klasy, pierwsza
z nich stanowi klasa proletariuszy - ludzi catkowicie uzaleznionych od
przekazow telewizyjnych, nie posiadajacych dostepu do komputerow
1 ksigzek. Druga grupa to pracownicy najemni, posiadajacy umiejetnosé
wykorzystywania komputerow, ale jedynie w sferze ustug. Do trzeciej
grupy U. Eco zalicza osoby, ktore wykorzystuja komputer do prac ana-
litycznych, tworzenia programéw, osoby, ktore posiadaja umiejetnosé
selekcji informacji na przydatne i bezwartosciowe. Nawet ten krotki
opis poszczegdlnych grup pozwala na stwierdzenie, ze wymienione kla-
sy 0séb réznia si¢ miedzy soba nie tylko poziomem wiedzy i zakresem
umiejetnoscei, ale takze stanem $wiadomosci wykorzystywania poszcze-
gblnych narzedzi.

W dostgpnych publikacjach czesto pojawia si¢ takze pojecie e-oby-
watel’, mimo Ze nie jest ono zazwyczaj definiowane, to nalezy przyjrzec
si¢ mu blizej. Pojecie e-obywatel charakteryzuje sie wezszym zakresem
odniesienia niz pojgcie obywatel spoleczenstwa informacyjnego. Defini-
cja e-obywatela jest zawgzona do obszaru realizowania praw i obowiaz-
kow obywatelskich z wykorzystaniem dostepnych rozwigzan technolo-
gicznych. Przyktadem niech bedzie korzystanie z mozliwosci rozliczania
si¢ z podatkéw on-line, korzystanie z Biuletynu Informacji Publicznej,
mozliwosci glosowania on-line, mozliwosci korzystania z bibliotek cyfro-
wych, itp. Obecnie trudno wyliczy¢ wszystkie mozliwe rozwiazania.

Przeszukujac zasoby Internetu pod katem hasta e-obywatel, mozna tak-
ze zauwazy¢, ze czgsto uzywa si¢ go w nazwach kursow finansowanych
z funduszy unijnych, majacych na celu podnoszenie umiejetnosci miesz-
kancow w uczestniczeniu w spoteczenstwie informacyjnym® nazwach ra-

°  Przedrostek e- jest obecnie bardzo popularny, $wiadcza o tym stowa e-gmina, e-miasto itp.

Takie kursy sa prowadzone w wojewodztwie opolskim, Zrodio: http://cms.ctc.pl/content/
view/80/90/ z dnia 27 wrze$nia 2006 roku.
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portéw’, projektow skierowanych do obywateli, tytutach artykuléw pra-
sowych® oraz adresach portali samorzadowych kierowanych do mieszkan-
cow’. W ujeciu miedzynarodowym hasto e-obywatel (e-cititzen) réwniez.
czgsto wystgpuje w nazwach portali kierowanych do mieszkancéw réz-
nych panstw, regiondw czy tez miast!® oraz w nazwach rdéznego typu pro-
jektow!!,

Reasumujac, pojgcia e-obywatel oraz obywatel spoteczenstwa informa-
cyjnego nie sa sobie réwnowazne, chociaz niektorzy autorzy traktujg je
jako synonimy. Musimy by¢ $wiadomi tego, iz zakres odniesienia pojgcia
obywatel spoleczenstwa informacyjnego jest znacznie szerszy niz zakres
odniesienia pojecia e-obywatel. Analiza dostgpnych publikacji $wiadczy
o tym, ze zachodzi potrzeba przeprowadzenia szerszej dyskusji nad tym
problemem.

3. Prawa obywateli spoleczenstwa informacyjnego

Stwierdzenie, ze prawa obywatelskie s3 fundamentem funkcjonowa-
nia spoleczenstw demokratycznych jest oczywiscie truizmem. Musimy
jednakze zdawac sobie sprawg z tego, iz w nowo tworzacym si¢ spo-
teczenstwie rodza si¢ nowe sytuacje i nowe zagrozenia, ktérych zrddia
tkwig w nowych technologiach. Przyjrzyjmy si¢ wigc blizej kwestii praw
obywateli spoteczenstwa informacyjnego. Juz pod koniec lat dziewigé-
dziesiatych stato si¢ oczywiste, iz w spoteczenstwie informacyjnym prze-
strzeganie pewnych praw obywatelskich moze by¢ zagrozone. Aby temu
przeciwdzialaé, a takze, aby informowacé o istniejacym zagrozeniu, w ro-

Patrz Raport I-Metrii poswigcony dziataniu stron urzgdowych skierowanych do obywateli pt.
“e-Obywatel”.

Patrz artykut S. Kosielinskiego i A. Gontarza pt. “e-panstwo, e-rzad, e-obywatel” w Computer-
world on-line 25/2002.

Patrz e-obywatel — Portal Samorzadowy Gminy Duszniki, Zrédto: http://www.ssi.wokiss.pl/
z dnia 27 wrze$nia 2006 roku.

Patrz portale http://www.e-citizen.gov.uk oraz http://www.ecitizen.gov.sg z dnia 27 wrze$nia
2006 roku.

Patrz projekty “Challenge of e-Citizen — Promoting -Government Actions in European Cit-
ies”, zrédto: http://www.baltic.org/ecitizen, “Lazio e-Citizen: un’azione concreta per realiz-
zare la cittadinanza digitale nella Regione Lazio”, Zrédto: http://wwwlabornetfilas.it z dnia
27 wrzesdnia 2006 roku.
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ku 1999 CEPIS wyszed! z inicjatywa stworzenia Karty Praw Obywateli

Spoleczenstwa Informacyjnego. Zgodnie z zatozeniami, miata ona zagwa-

rantowa¢ obywatelom ich tradycyjne prawa oraz dostep do informacji.

Glowne zalozenia Karty zostaly ujete w pieciu punktach.

1. Dostep do Internetu oraz zasobéw informacyjnych powinien byé po-
wszechny.

2. Informacja powinna spetnia¢ oczekiwania dotyczace jej zawartosci, nie
moze wprowadza¢ w blad.

3. Wszelkie dane o zgodnych z prawem zachowaniach i interesach oby-
wateli spoteczefistwa informacyjnego nie moga by¢ wykorzystywane
przeciwko nim.

4. Wszyscy obywatele powinni by¢ pewni, ze bedg im dostepne $rodki
zadosCuczynienia w przypadku naruszenia autentycznosci lub prywat-
nosci informacji.

5. Spotecznosci majg obowigzek umozliwienia obywatelom zdobywania
umiejetnosci potrzebnych do uczestniczenia w spoleczenstwie infor-
macyjnym'2.

Niestety, Karta Praw Obywateli Spoteczefistwa Informacyjnego pozo-
stala tylko inicjatywa, ale wazng inicjatywa, do ktérej nalezy jak najszyb-
ciej powréci. I ze wzgledu na jej wazno$é nalezatoby sprawdzi¢, w jakim
stopniu zalozenia Karty sg przestrzegane w Polsce. Zanim jednak do niej
przystapimy, podkresimy, ze CEPIS" jest takze tworca innych propozyciji
kierowanych do obywateli spoleczefistwa informacyjnego, ktére zakon-
czyly si¢ sukcesem. Wsrdd tych inicjatyw nalezy wymieni¢ przyznanie
europejskich certyfikatow ECDL' oraz EUCIPY. Powréémy jednak do
kwestii przestrzegania praw obywateli spoleczefstwa informacyjnego
1 sprawdzmy, jaki jest stan obecny w Polsce oraz jakie sa perspektywy
na przysztosc.

Zrédto: http:/infobrokerstwo.pl/index.php?option=com content&task=view&id=56&Itemid=
51 z dnia 22 wrzesnia 2006 roku.

CEPIS — The Council of European Professional Informatic Societies, czyli Rada Europejskich
Profesjonalnych Stowarzyszen Informatycznych.

ECDL — European Coputer Driving Licence, czyli Europejski Certyfikat Umiejetnosci Kompu-
terowych, wigcej informacji na stronie http://www.ecdl.com.

EUCIP -European Certification of Informatics Professionals, czyli Europejski Certyfikat Umie-
jetnosci w zakresie ICT dla Profesjonalistéw, wigcej informacji na stronie http://www.eucip.
com.
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Punkt pierwszy Karty dotyczy} zagwarantowania obywatelom dostepu
do Internetu i zasobéw informacyjnych. Najnowsze wyniki badan pub-
likowane przez Gtowny Urzad Statystyczny wskazuja na to, iz dostep
do Internetu ma jedynie okolo 30% gospodarstw domowych w Polsce'®.
Czynnikami wplywajacymi na posiadanie dostepu do sieci s m.in. obec-
nos¢ dzieci w gospodarstwie domowym'’, miejsce zamieszkania, wielkos¢
dochodéw. Dane statystyczne dowodza tego, ze dostep do Internetu nie
jest powszechny. Oczywiscie mozna stwierdzi¢, ze dostep do Internetu
jest mozliwy takze w innych miejscach niz dom. Badzmy jednak realista-
mi, inne miejsca dostepu do Internetu nie rozwiazuja tego problemu. Ka-
fejki internetowe - nie kazdy ma mozliwo$¢ skorzystania z nich, ponadto
sa one platne. Bezprzewodowy dostgp do sieci finansowany przez firmy
lub instytucje, w miejscach publicznych istnieje tylko w duzych miastach.
Program Ikonka'® — jego dzialanie nie obejmuje calego obszaru Polski,
inicjatywa dostgpu do infomatéw, czy Internetu w szkotach poza lekcjami
1 kotkami zainteresowan — tak naprawde nie przyjely sie. Ostatnio poja-
wily si¢ wzmianki o n@ubusach' i nawet w lipcu 2006 roku MSWiA
zaprezentowalo pierwszy egzemplarz, ale jest to kropla w morzu potrzeb.
W Polsce dostep do Internetu powinien byé¢ tanszy oraz powszechniejszy.
W punkcie pierwszym Karty Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyj-
nego jest takze mowa o dostepie do zasoboéw informacyjnych. Mozemy je
rozumie¢ szeroko, jako dostgp do bibliotek cyfrowych, danych finanso-
wych, informacjach o przetargach, itp. Pewne aspekty dostepu do zasobow
informacyjnych uregulowata ustawa o dostepie do informacji publiczne;j.
Wprowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej miato zagwarantowaé
obywatelom ich prawa tym zakresie. Jednak kolejne etapy wprowadza-
nia BIP, a wlasciwie ich realizacja, nie przebiegata i nie przebiega ter-
minowo, ponadto jednostki zobligowane ustawa, do tworzenia Biuletynu
Informacji Publicznej, nie zawsze wywigzuja si¢ ze swoich obowiazkow.
Poza tym znaczna grupa obywateli Polski nie ma $wiadomosci istnienia

Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/dane_spol-gosp/spoleczenstwo_informacyjne/2005/index.htm.
Dane z roku 2005 wskazuja na to, ze 38% gospodarstw domowych z dzieémi posiada dostgp
do Internetu, a tylko 27% gospodarstw domowych bez dzieci.

Program IKONKA to uruchamianie punktéw powszechnego dostgpu do Internetu (tzw. PIAP
— Public Internet Access Point) w bibliotekach publicznych wszystkich gmin wojewddztwa.
http://www.mswia.gov.pl/index.php?dzial=2&id=4062
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Biuletynu, i ten fakt takze utrudnia proces korzystania z przystugujacych
obywatelowi praw.

W punkcie drugim twoércy Karty zwrdcili uwage na to, ze informacja
powinna spetniaé¢ oczekiwania odbiorcy, przede wszystkim nie powinna
wprowadzaé w blad. To bardzo pigkna i wazna zasada, ale Internet z za-
lozenia jest pozbawiony kontroli oraz cenzury. Przestrzeganie tej normy
mozna jednak prébowaé uzyskiwa¢ w dwojaki sposéb. Po pierwsze, po-
przez ksztaltowanie postaw 0sob majacych wplyw na tresci umieszczane
w Internecie oraz w innych mediach. Pewng rol¢ moze w tym odegrac
Rada Etyki Mediéw, ale jej dzialanie jest ograniczone do nadawcow pro-
fesjonalnych. Wydaje sie, iz liczenie na odpowiedzialno$¢ autoréw nie
zawsze przynosi oczekiwane efekty. O wiele lepszym wyjsciem, ta druga
droga, byloby ksztattowanie u odbiorcow krytycznego stosunku do infor-
macji, odrobina braku zaufania jeszcze nikomu nie zaszkodzita. Ksztatto-
wanie tych umiejetnosci powinno obejmowaé wszystkie grupy spoteczne
i wiekowe. Jest to zadanie trudne — poniewaz sytuacje, w ktorych naste-
puje manipulacja informacjami, zdarzaja si¢ i obywatele powinni by¢
$wiadomi tego faktu. Odbiorcy informacji powinni mie¢ zatem wyrobione
nawyki ich weryfikowania w innych zrédfach, poszukiwania niezaleznych
zrédet informacji, zadawania pytan o wiarygodno$¢ zrédel, itp.

Obywatele spoleczenstwa informacyjnego powinni takze posiadac
wiedze i umiejetnosci dotyczace stosowania rozwiazan technologicznych.
Powinni wiedzieé, jak sprawdzaé certyfikat strony — chociazby po to, aby
transakcje bankowe czy zakupy on-line byly bardziej bezpieczne. Kazdy
z nas powinien by¢ takze §wiadomy zasad elektronicznego obiegu doku-
mentéw w instytucjach, powinien takze zna¢ oficjalne Zrédta informacji.
W Polsce oficjalnym zrédlem informacji miat by¢ Biuletyn Informacji
Publicznej, ale, jak juz wczesniej zostalo powiedziane, poziom $wiado-
mosci istnienia BIPu nie jest zadawalajacy.

Tworey Karty w punkcie trzecim zwrdcili uwage na bardzo wazna kwe-
stie, dotyczaca zachowan i interesow obywateli spoteczenstwa informacyj-
nego - ich zgodne z prawem zachowania nie powinny by¢ wykorzysty-
wane przeciwko nim. A jednak mozna poda¢ wiele przykladéow sytuacii,
w ktérych moze nastapi¢ ztamanie tego prawa. Oto niektére z nich: inter-
netowe transakcje bankowe, zakupy on-line, itp. Obywatel, ktéry dokonuje
legalnych zakupéw on-line, powinien by¢ pewny, ze podany przez niego
numer karty kredytowej bedzie odpowiednio chroniony i nie dostanie sig
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w niepowolane rece, ponadto, ze bedzie przestrzegana tajemnica handlowa.
Obywatel korzystajacy z bankowosci internetowej powinien by¢ pewny, iz
bank dolozy wszelkich staran, aby zostaly zachowane normy bezpieczen-
stwa. Innym przyktadem mogg by¢ wybory on-line, w ktérych obywatel
musi posiadaé pewnos¢, ze zostanie zachowana tajnos¢. W Polsce na ra-
zie nie przewiduje si¢ mozliwosci e-votingu, ale problem bezpieczenstwa
transakcji internetowych istnieje i publikowane raporty wskazuja na to, iz
bezpieczenstwo nie jest w pelni gwarantowane.

Czwarta zasada jest $cisle zwigzana z punktem trzecim. Obywatel musi
mie¢ pewnos¢, ze jesli dojdzie do ztamania prawa, to istnieja rozwiazania
prawne, ktére zagwarantuja mu wyrdéwnanie szkod. Niestety, proces le-
gislacyjny nie zawsze nadgza za rozwojem technologicznym, dlatego tez
nalezy dazy¢ do tego, aby proponowane rozwiazania prawne byly otwarte
1 elastyczne. Ponadto spotecznosci powinny zmierza¢ do tego, aby Swia-
domo$¢ prawna obywateli w tym zakresie byta wigksza. Pokrzywdzeni
powinni zna¢ procedury, ktdre doprowadzg do zados¢uczynienia za ponie-
sione straty. To jest oczywiscie idealne rozwigzanie, niestety, $wiadomos$¢
prawna, takze $wiadomo$¢ prawna dotyczaca pewnych ogolnych zasad
obowigzujacych w spoteczenstwie, nie jest zadawalajaca. Wiele pracy za-
tem przed wszelkimi organizacjami spotecznymi, stowarzyszeniami, pla-
cowkami edukacyjnymi, aby ten stan rzeczy ulegl zmianie.

Ostatni punkt w Karcie Praw Obywateli Spoleczenstwa Informacyj-
nego dotyczy kwestii zwigzanych z edukacjg, a Scislej, zagwarantowa-
nia mozliwosci zdobywania umiejetnosci niezbednych do uczestniczenia
w spoteczenstwie informacyjnym. Aby przygotowaé obywateli nasze-
go kraju do zycia w spoleczenstwie informacyjnym, podjeto kilka dzia-
tan, ale byty one skierowane przede wszystkim do uczniéw i studentow.
Do programéw szkét wprowadzono nowy przedmiot-technologia infor-
macyjna. Niestety, w czesci szkét nauczanie technologii informacyjnej
ograniczala si¢ i ogranicza si¢ nadal si¢ do zaj¢é dotyczacych korzysta-
nia z programéw uzytkowych, zbyt maty nacisk ktadzie si¢ na ukazanie
zastosowan ICT w codziennym zyciu. Zauwazmy jednak, iz w punkcie
piatym jest mowa o wszystkich obywatelach, a nie jedynie o obywatelach
pobierajacych nauke w szkotach. A pokolenie 40-latkdéw, 50-latkow? To
otwarte pytanie. Wigkszo$¢ osob dodatkowe umiejetnosci i wiedze zdo-
bywa we wlasnym- zakresie. Chociaz nalezy pamigta¢ o akcjach, ktore
byty kierowane do okreslonych grup zawodowych. Jako przyktad mozna
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poda¢ szkolenia dla nauczycieli wspolfinansowane z funduszy PHARE
czy tez szkolenia dla bezrobotnych w zakresie obstugi komputera 1 kas
fiskalnych. Po przystgpieniu Polski do UE pojawily si¢ nowe mozliwo-
$ci w ramach funduszy EFS. Jednak wciaz ma miejsce zjawisko podziatu
cyfrowego, linia podzialu biegnie w kilku miejscach, oto niektdre z nich:
wiek, dochody w rodzinie, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania. I to
wlasnie problem zapobiezenia wykluczeniu cyfrowemu staje si¢ wiodacy.
Do Karty Praw Obywateli Spoteczefistwa Informacyjnego nalezy dodaé
jeszcze jeden punkt.

6. Spofecznosci maja obowiazek informowania oraz zagwarantowania

dostepu do ustug swiadczonych elektronicznie.

Kwestia dostepu do ustug $wiadczonych drogg elektroniczna jest bardzo
wazna - jest to strategiczny element procesu budowania spoteczenstwa in-
formacyjnego w krajach Unii Europejskiej. W roku 2003 na polecenie Ko-
misji Europejskiej firma Cap Gemini Ernst & Young przygotowala raport
pt. “Web based survey an Electronic Public Services”, w ktérym opubliko-
wala liste ustug, ktore okreslono mianem priorytetowych dla spoleczenstwa
informacyjnego. Uslugi te podzielono na dwie grupy: ustugi kierowane do
obywateli® oraz ustugi kierowane do przedsigbiorstw?'. W Polsce, niewie-
le ushug jest $wiadczonych elektronicznie, a dane z roku 2005 $wiadcza
o tym, ze poziom wykorzystania technologii informacyjnych w administra-
cji, biznesie, edukacji oraz w sektorze ochrony zdrowia jest znacznie nizszy
niz $rednia UE-15 oraz wigkszosci nowych panstw cztonkowskich. Stopief
rozwoju ushug publicznych realizowanych droga elektroniczng w Polsce
nalezy do najnizszych w Europie (UE-15-68%, Polska-35%)*. Wprowa-
dzany przed pigciu laty podpis elektroniczny nadal nie jest wykorzystywa-
ny w Polsce, co wiecej, Centrum Signet, ktore bylto jedng z czterech firm
zajmujacych sie wprowadzaniem podpisu elektronicznego w Polsce, za-

2 W skrocie ustugi te ujmuje si¢ w nastgpujaco: podatki od 0séb fizycznych, poszukiwanie pracy,

wspomaganie socjalne, dokumenty tozsamosci, rejestracja samochodu, pozwolenie na budowg,
zeznania dla policji, biblioteki publiczne, akty urodzenia, matzenstwa, zmiany meldunku, reje-
stracja na uczelniach, ustugi opieki medyczne;j.

W tej kategorii wymienia si¢: ubezpieczenia socjalne pracownikéw, podatki dochodowe od
firm, podatki VAT, rejestracja nowej firmy, dostarczanie danych statystycznych, deklaracje cel-
ne, pozwolenia dotyczace srodowiska oraz zamowienia publiczne.

Krajowy Program Reform na lata 2005-2008 a rzecz realizacji Strategii Lizbonskiej, Rada
Ministréw, grudzien 2005.
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konczyla swoja dzialalno$¢ ze wzgledu na brak zapotrzebowania na swoje
ustugi. Przytoczmy jednak kilka pozytywnych przyktadéw z naszego kraju.
Elektroniczna rejestracja na uczelniach — jest obecna w Polsce, zazwyczaj
jednak jest przeprowadzana na duzych, panstwowych uczelniach. Dostep
on-line do bibliotek publicznych — cze$ciowo jest zagwarantowany, nie-
kiedy jest to dostgp do katalogow, czasami jest mozliwos¢ wypozyczenia,
podobnie jak w poprzednim przypadku, jest to mozliwe tylko w duzych
osrodkach uniwersyteckich. Gdy rozwazamy kwestie elektronicznego do-
stepu do bibliotek, nie mozemy zapomnie¢ o Polskiej Bibliotece Interneto-
wej?. Z tygodnia na tydzien przybywa udostepnionych publikacji. W dniu
27 wrzesnia 2006 roku udostgpniano 29243 publikacji. Z zalozenia korzy-
stanie z zasobow PBI jest bezptatne, wigc mozemy liczy¢ na dostgp do tych
publikacji, wzgledem ktérych wygasty prawa autorskie. W przypadku dziet
nowszych trwaja prace nad wprowadzeniem odptatnego wypozyczania on-
line. Dla firm udost¢pniono przesylanie danych do Zaktadu Ubezpieczen
Spolecznych. Niestety, ciagle wiele innych ustug on-line jest dla obywateli
Polski niedostgpnych i pozostaje jedynie w sferze planow.

4. Zamiast zakonczenia

Obywatel spoteczenstwa informacyjnego dzisiaj i jutro ? Z pewnoscia
jego pozycja bedzie ulega¢ zmianie, zmiany te beda spowodowane nie
tylko przemianami technologicznymi, ale takze zmianami w mentalno-
$ci ludzi, pojawianiem si¢ nowych mozliwosci, ktére dzisiaj sg trudne do
przewidzenia®*. Dlatego tez nalezy przygotowaé obywateli do aktywne-
go uczestniczenia w szybko zmieniajacych si¢ warunkach spoteczenstwa
informacyjnego. Podejmowane przez instytucje dziatania powinny zmie-
rza¢ do pobudzania obywateli do korzystania z nowych technologii, np.
TV-on-demand®, web 2.0% oraz powinny zmierza¢ do wzrostu $wiado-
mosci wlasnych praw obywatelskich. Nie mozna takze zapominaé o tym,

2 http://www.pbi.edu.pl.

Jeszcze nie tak dawno trudna byta do wyobrazenia sprzedaz powierzchni reklamowej w grach
komputerowych.
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»  TV-on-demand — telewizja na zadanie dostgpna na platformach cyfrowych.

Web 2.0 charakteryzuje si¢ tworzeniem tresci przez uzytkownikow z uzyciem interaktywnych
narzedzi.
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ze bardziej intensywne korzystanie z nowych technologii przez obywateli
bedzie posrednio wplywac na warunki zycia ekonomicznego w naszym
kraju. Dlatego tez podjecie takich dziatan jest niezbedne, gdyz od dyna-
miki tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego bedzie zalezat status
naszego kraju oraz kazdego z jego obywateli.

Pojawiajq si¢ roOwniez pytania, watpliwosci, kwestie do rozstrzygnie-
cia. Czy w $wiecie bedzie miejsce na e-patriotyzm ? Jezeli tak, to jak be-
dzie si¢ ksztaltowal ? Czy obejmie wszystkich obywateli ? Czy e-obywa-
tel bedzie zarazem obywatelem e-panstwa ? Czy ulegng zmianie funkcje
e-panstwa w stosunku do panstwa w dotychczasowym znaczeniu tego sto-
wa? Czy pojawig si¢ e-autorytety ? Jesli tak, jak beda wplywac na nasze
zycie ? Czy beda to postacie z zycia realnego czy wirtualnego ? Problemy
te wymagaja podjecia szerszej dyskusji przez przedstawicieli wielu dzie-
dzin, nie tylko szeroko poj¢tej humanistyki.



