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Beata Stachowiak

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii
Europejskiej a procesy globalizacyjne

Zamiast wstepu

Od kilkudziesigciu lat terminy spoleczenstwo informacyjne i globaliza-
cja pojawiaja si¢ w wielu publikacjach: dysertacjach naukowych, opracowa-
niach i raportach ekspertdéw oraz artykutach popularnonaukowych. Co wigcej,
pojecia te z roku na rok uzywane sg czesciej i to w réznorodnych kontekstach,
miedzy innymi: zmian zachodzacych w zyciu spofecznym, aktywizacji obywa-
teli i przemian w ich postawach, intensyfikacji przeptywu kapitahu, zwigkszenia
kanatow dystrybucji informacji, czy tez przemian zachodzacych w funkcjono-
waniu spoteczenstw. Charakterystyczne zaréwno dla procesu rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, jak i dla procesu globalizacji, sa kwestie zwiazane
z przeptywem informacji, zarzadzaniem nia, a takze czerpaniem dochodéw
z sektora informacyjnego.

Globalizacja i spoleczenstwo informacyjne

Terminy globalizacja oraz spoleczenstwo informacyjne nie pojawily si¢
w tym samym czasie, gdyz, jak podaja zrodla, pojgcie globalizacja zostato
uzyte po raz pierwszy w roku 1953, natomiast pojecie spofeczenstwo informa-
cyjne pojawito w publikacjach po raz pierwszy w roku 1963. Jednakze pdznie;j
czgsto stosowano je rownolegle, gdyz proces tworzenia si¢ i rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego jest $cisle zwiazany z procesami globalizacyjnymi.

Globalizacja to jeden z tych terminéw, ktéry pozwala opisywa¢ przemia-
ny, jakie zachodza wspodtczesnie w spoteczenstwach oraz gospodarkach §wia-
towych. Przemiany te sa zwiazane przede wszystkim z wigksza dynamika wy-
miany handlowe;j i kulturowej, ale takze wymiany w plaszczyznie informacji,
idei czy tez przemieszczania si¢ obywateli. Jak twierdzi M. Kempty, globaliza-
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cja to podstawowa idea, ktora pozwala ,,zrozumie¢ wchodzenie wspdlnego ludz-
kiego spoleczefistwa w nowe tysiaclecie jako wielokierunkowy proces, ktérego
cecha jest ostabienie ograniczen geograficznych uprzednio determinujacych
formy organizacji spotecznej i kulturowej oraz wzrost §wiadomosci tej erozji
ograniczen” (Kempty, 1998)'.

W literaturze spotykamy si¢ z wieloma definicjami, zreszta globalizacja
jest jednym z niewielu pojgé we wspodtczesnym $wiecie tak szeroko definiowa-
nych i tak czesto uzywanych. Jak spostrzega P. Sztompka ,,u podstaw fascyna-
¢ji globalizacja lezy jednak realny proces spoteczny zwiazany z ekspansywnym
rozwojem nowoczesnej formacji spotecznej” (Sztompka 2004). Dla porzadku
zostanie przytoczona jedna z dostgpnych definicji, zaproponowana przez
M. Pietrasia, ktory stwierdza, iz globalizacja to ,nowa jako$¢ zycia spotecz-
nego w globalnej skali” (Pietras 2002). Okreslenie to jest szczeg6lnie trafne
w kontek$cie procesu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w ktorym sto-
sowanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych doprowadza do
zycia w ,,globalnej wiosce” (McLuhan 2001).

Procesom globalizacyjnym, ktore przebiegaly i przebiegaja w réznych kie-
runkach zawsze towarzyszy rewolucja na plaszczyznie komunikacji spoteczne;.
Poczatkowo rewolucja ta byta zwiazana z odkryciem czcionki drukarskiej oraz
prasy drukarskiej? (Johannes Gutenberg okoto roku 1450). Kolejnymi wynalaz-
kami, zwiazanymi z przeptywem informacji oraz procesami globalizacyjnymi,
byly: radio (w roku 1894 Guglielmo Marconi rozpoczyna prace nad przesyla-
niem danych droga radiowa?), telewizja (w roku 1875 Ernest von Siemens kon-
struuje pierwsza fotokomorke*, w roku 1928 w Stanach Zjednoczonych rozpo-
czyna prace pierwsza stacja telewizyjna nadajaca wedlug tzw. ramowki®), tele-
fon (w roku 1876 Graham Bell opatentowat telefon®), telefonia komoérkowa
(w roku 1973 Martin Cooper wykonuje pierwsza rozmowe przez telefon ko-
moérkowy’), Internet (rok 1969 — instalacja pierwszych wezlow sieci ARPA-

Zrbdto: Mata encyklopedia wiedzy politycznej pod redakcja M. Chmaja iW. Sokota.
Oczywiscie, jezeli na procesy globalizacyjne patrzymy w ujeciu historycznym, wiazac ich
poczatek z wielkimi odkryciami geograficznymi.

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Radio

Zrodto: http://wwweyfraplus.pl/cyfraplus 10.html

Zrédto: http://oceanic.wsisiz.edu.pl/~waskowie/chronologiczna_historia_telewizji.htm
Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefon#Historia_telefonu

Zrédto: http://wwwtextually.org
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NET®). W wyniku zastosowania tych wynalazkow dyfuzja kulturowa ulegala
iulega stalemu przyspieszeniu.

Plaszczyzna
ekonomiczna
Plaszczyzna ~ Plaszezyzna.
polityczna militarna
Piaszcz:y:zna‘: ‘
 kulturowa

Rys. 1 Plaszczyzny globalizacji wg M. Ziotkowskiego.

Globalizacja, jak wspomniano wcze$niej, posrednio taczy sig z pojgciem
spoleczenstwa informacyjnego. Na poczatku lat szes¢dziesiatych ukazal sig
artykut japonskiego socjologa, w ktérym poruszono problemy zwiazane z two-
rzeniem si¢ nowego typu spoleczenstwa opartego na sektorach informacyj-
nych®. W rok pdzniej, na tamach japonskiego dziennika ,,Hoso Asahi”, miala
miejsce dyskusja, ktora dotyczyta przysztosci japonskiej gospodarki i spofeczen-
stwa w nowych warunkach, kiedy to dominujgcym sektorem wytwarzania PKB
stanie si¢ sektor informacyjny. Poczatkowo w publikacjach pojawiato sig okre-
$lenie cywilizacja informacyjna, jednakze po kilku latach zastapiono je termi-
nem spoleczenstwo informacyjne. Lata dyskusji oraz prac badawczych, gtow-
nie amerykanskich i japonskich badaczy'?, przyczynity si¢ do sformutowania
wielu definicji. Jednakze w prawie wszystkich podkreslano znaczenie informa-
cji w nowo tworzacej si¢ rzeczywistosci. Szerszego przegladu definicji pojgcia
spoleczenstwo informacyjne dokonuje J. Nowak!'. Wérdd wielu przytoczo-

8

Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Historia_Internetu

W artykule tym autor uzy! po raz pierwszy okreslenia cywilizacja informacyjna.

Dyskusje nad problematyka spoleczenstwa informacyjnego przez wiele lat w Europie nie
byly obecne, dopiero w 1978 socjolodzy francuscy przygotowali na potrzeby rzadu raport
dotyczacy przeksztalcania si¢ spofeczenstwa przemystowego w spoteczenstwo postprze-
mystowe.
http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak Jerzy Spoleczenstwo informacyjne-geneza i_de-
finicje.pdf
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nych przez niego definicji, interesujace podejscie do tego problemu reprezentu-
je definicja podana przez T. Gobana-Klasa oraz P. Sienkiewicza, kt6rzy stwier-
dzaja, ze ,spoleczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko po-
siada rozwiniete $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki
te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania
wiekszosci spoteczenstwa” (Goban-Klas, Sienkiewicz 1999). Nieco inng defi-
nicje podaja w swojej pracy K. Krzysztofek i M. Szczepanski, stwierdzajac, ze
,.spoleczenstwo staje si¢ informacyjnym, kiedy stopieft komplikacji rozwoju spo-
leczno-ekonomicznego zmusza do uzycia narzedzi, bez ktorych nie jest mozliwe
zgromadzenie, przetworzenie i zuzytkowanie olbrzymiej infomasy” (Krzyszto-
fek, Szczepanski 2002).

W krajach europejskich bardzo dhugo temat spoleczenstwa informacyj-
nego nie byt podejmowany przez naukowcéw oraz elity rzadowe. W pracach
oraz dokumentach Europejczykow pojecia spoteczenstwo informacyjne zaczg-
to uzywaé pozniej niz w Japonii i Stanach Zjednoczonych, gdyz dopiero rok
1978 przynidst raport dwéch socjologéw S. Nora i A. Minca dla francuskich
wladz dotyczacy zmian w funkcjonowaniu spoteczenistwa w obliczu pojawienia
si¢ nowych technologii IT oraz zmian w strukturze zatrudnienia. W kilka lat
pozniej Wspolnota Europejska zaczgla intensywniej zastanawiac sig nad pro-
blematyka spoteczenstwa informacyjnego. Opracowano i wdrozono w zycie
projekty badawcze dotyczace technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz
ich wplywu na zycie spofeczne, gospodarcze i polityczne. Jako przyktady tych
programéw badawczych moga stuzyé: ESPRIT'2, RACE"”, DELTA™.

Tak naprawde pojecie spoleczeristwo informacyjne po raz pierwszy zo-
stato uzyte w dokumentach unijnych w roku 1994, kiedy to M. Bangemann
w swoim raporcie zawarl te pamietne stowa: ,,Kraje, ktore pierwsze wejda
w ere spoteczenstwa informacyjnego, zbiora najwigksze zniwo. Natomiast te
kraje, ktore beda zwlekaé lub podejma dziatania polowiczne, moga w czasie
krotszym od dziesigciolecia stanaé w obliczu zalamania si¢ inwestycji i kryzysu
na rynku pracy” (Bangemann 1994). Od tego momentu problematyka spote-
czenstwa informacyjnego zagoscita na europejskich forach i gremiach. I tak,

12 European Strategic Programme for Research and Development in Information Technologies
(1984) http://ec.europa.eu/publications/booklets/eu_documentation/04/txt_en.pdf z dnia 18
lipca 2006 roku.

13 Research and Development in Information Technologies (1985) http://www-zhv.rwth-
aachen.de/zentral/fb8wd_bibliothek chro5.htm z dnia 18 lipca 2006 roku.

14 Development of European Learning trough Technological Advance.
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w Pigtym Programie Ramowym, rozpisanym na lata 1998-2002, funkcjonowat
specjalny program pod tytutem ,,User Friendly Information Society”'*. Kolej-
nym, przelomowym momentem, byto ogloszenie w grudniu 1999 inicjatywy ,,eEu-
rope —an Information Society for all”’¢. Dzialania tego programu objely pigtna-
scie panstw Unii Europejskiej. Kraje kandydujace rowniez dostrzegaly znacze-
nie problematyki spoteczenstwa informacyjnego i w maju 2000 roku, podczas
konferencji ministerialnej w Warszawie, przyjety deklaracje eEurope+, w ktére;j
zobowigzaly sie do przygotowania narodowych planéw budowy spoteczenstwa
informacyjnego zgodnie z inicjatywa eEurope. Postanowiono réwniez, iz pan-
stwa ,,pigtnastki” oraz kraje kandydujace, podejma wspolne prace nad przygo-
towaniem planu dziatania eEurope2003+. Problematyka spoteczenstwa infor-
macyjnego stawala si¢ powoli dla Unii Europejskiej jednym z wiodacych tema-
tow. Swiadcza o tym kolejne przyjmowane strategie obejmujace plany dziatania
dla catej Unii Europejskiej. Od potowy lat dziewigcdziesiatych, w ramach wy-
mienionych powyzej strategii, w krajach Unii Europejskiej podejmowano wiele
roznych programéw, ktorych celem bylo stworzenie fundamentéw spoteczen-
stwa informacyjnego oraz jego rozbudowa. Oto niektére z nich'’: Go Digital,
Econtent, IDA, Eten.

Reasumujac, problematyka spoteczenstwa informacyjnego juz od wielu lat
zajmuje wazne miejsce w dokumentach Unii Europejskiej. W procesach two-
rzenia i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego takze kazdy z krajéw opraco-
wuje na wiasne potrzeby plany strategiczne, uwzgledniajace specyficzne wa-
runki kazdego z panstw.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego dokonuje si¢ na wielu plaszczy-
znach. W literaturze wyréznia si¢ niekiedy cztery obszary powstawania spote-
czenstwa informacyjnego: technologiczny, gospodarczy, spoteczny i edukacyj-
ny'®. W kazdym wymiarze mozna wymienié kilka wskaznikéw odzwierciedla-
Jacych poziom rozwoju danego panstwa. W obszarze technologicznym sg to

"> Ttum. Przyjazne Spoleczenstwo Informacyjne.

Ttum. Spoteczenstwo Informacyjne dla Wszystkich.

Uwaga od autorki: programy te nie sg wymienione w porzadku chronologicznym.

Lubanski M., Spoleczenstwo informacyjne a cywilizacja informatyczna, [w:] Dylematy cywi-
lizacji informatycznej, red. Szewczyk A. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004.



wskazniki dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej czy tez stopnia bezpie-
czenstwa elektronicznej wymiany dokumentow. Na ptaszczyznie przemian go-
spodarczych mozna rozpatrywac liczb¢ podmiotéw gospodarczych z dostgpem
do Internetu, strukture zatrudnienia w danym panstwie, liczbe przedsiebiorstw
stosujacych elektroniczng wymiang dokumentow czy liczbe przedsiebiorstw
stosujacych nowe technologie w promocji swoich produktéw. W przypadku
przemian spofecznych zwraca si¢ uwage na ilo$¢ gospodarstw domowych po-
siadajacych dostep do Internetu, liczbg abonentow telefonii komérkowej i sta-
cjonarnej. W zakresie edukacyjnym wazny jest zas poziom komputeryzacji szkot,
bibliotek, stopienn wykorzystywania technik ksztatcenia na odlegtosé, odsetek
0s06b legitymujacych si¢ umiejgtnosciami okreslonymi w certyfikacie ECDL'.

Kraje Unii Europejskiej r6znig si¢ pod wzgledem poziomu rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, niekiedy te réznice sg statystycznie istotne, zwlasz-
cza kiedy porownujemy kraje dawnej ,,pi¢tnastki” i panstwa, ktore dotaczyty do
Wspolnoty Europejskiej 1 maja 2004 roku oraz 1 stycznia 2007 roku. Rdznica ta
ma przede wszystkim podtoze w uwarunkowaniach historycznych i ekonomicz-
nych. Pafstwa ,,zza zelaznej kurtyny” przez dtugie lata miaty ograniczony do-
step do nowych technologii i dopiero po zmianach ustrojowych mogly w sposéb
pelniejszy si¢ rozwijac. Jednak teraz ,,zelazng kurtyne” zastapity bariery natury
ekonomicznej — stosowanie nowych rozwigzan technologicznych jest bardzo
kosztowne.

Ponizej zostanie zaprezentowana analiza przedstawiajaca stopien zaawan-
sowania procesu budowy spoteczenstwa informacyjnego krajow Unii Europej-
skiej. Pierwszym z zastosowanych wskaznikéw moze by¢ struktura zatrudnie-
nia, przeciez cecha charakterystyczng spoteczenstwa informacyjnego sa zmia-
ny w strukturze zatrudnienia, w ktorej wiekszos$¢ stanowia pracujacy w sekto-
rze ustug. Tabela 1. przedstawia poziom zatrudnienia w poszczegdlnych pan-
stwach i w okreslonych sektorach, dane pochodza z lat 2003-2005.

'" ECDL — Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych, dawniej Europejskie Kom-
puterowe Prawo Jazdy.
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Tabela 1. Struktura zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej.

rolnictwo przemyst ustugi

Austria 2.00% 31.00% 67.00%
Belgia 2.00% 25.00% 73.00%
Bulgaria 26.00% 31.00% 46.00%
Cypr 4.00% 20.00% 76.00%
Czechy 4.00% 39.00% 57.00%
Dania 3.00% 26.00% 71.00%
Estonia 4.00% 29.00% 67.00%
Finlandia 6.00% 27.00% 67.00%
Francja 4.00% 25.00% 71.00%
Grecja 12.00% 20.00% 68.00%
Hiszpania 4.00% 31.00% 65.00%
Holandia 4.00% 23.00% 73.00%
Irlandia 10.00% 27.00% 63.00%
Litwa 20.00% 30.00% 50.00%
Luksemburg 2.00% 8.00% 90.00%
Lotwa 15.00% 26.00% 59.00%
Malta 5.00% 24.00% 71.00%
Niemcy 3.00% 33.00% 64.00%
Polska 16.00% 29.00% 55.00%
Portugalia 10.00% 30.00% 60.00%
Rumunia 31.00% 31.00% 38.00%
Stowacja 6.00% 29.00% 56.00%
Stowenia 5.00% 40.00% 55.00%
Szwecja 2.00% 24.00% 74.00%
Wegry 6.00% 21.00% 67.00%
Wielka Brytania 1.00% 19.00% 80.00%
Wiochy 5.00% - 32.00% 63.00%

Zrédio: , Swiat w liczbach”, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2005 oraz http://

wiem.onet.pl.
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W niektorych panstwach (tj. w Bulgarii, Polsce, Grecji, na Litwie i Lotwie)
zwraca uwagg duzy procent 0osoOb pracujacych w rolnictwie, ktore jest czgsto
miejscem ukrytego bezrobocia na wsi. Wigkszo$¢ z nich w przysztosci powinna
znaleZ¢ zatrudnienie w sektorze ustug. Jednak najpierw ci ludzie powinni zdo-
by¢ nowe kwalifikacje. Czgsto zmiana kwalifikacji bedzie zwigzana ze zmiang
miejscem zamieszkania. Z wagi problemu przekwalifikowania sig¢ tak duzych
grup ludnosci zdaje sobie sprawg takze Unia Europejska. I w zatozeniach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego problematyka tworzenia pozarolniczych miejsc
pracy na wsi zajmuje wazne miejsce. Pomocnymi w tworzeniu nowych miejsc
pracy mogg okazac si¢ wiasnie nowe technologie, tak charakterystyczne dla
spofeczenstwa informacyjnego. Przyktadem moze by¢ telepraca, ktorej wyko-
nywanie nie zalezy tak bardzo od miejsca zamieszkania, ile od dostgpu do sieci
oraz od poziomu wyksztalcenia i umiejgtnosci, ktore potwierdza ECDL.

Rozwazmy nastgpnie problem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w krajach Unii Europejskiej w obszarze technologicznym. Wskaznikami moga
by¢ tutaj: dostgp obywateli do sieci Internet, stopien wyposazenia gospodarstw
domowych w komputery czy tez dostgp obywateli do telefonii komérkowe;j. Te
wskazniki sg szczegdlnie wazne, gdy rozwazamy spoteczefnstwo informacyjnej
w kontekscie dostgpu do informacji, a przeciez Internet jest jednym z wazniej-
szych kanatow jej dystrybucji.

Tabela 2. Wskazniki przedstawiajace rozwoj krajow Unii Europejskiej pod katem

dostgpu do technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Liczba
Dostep Go;iﬁg:;itwa uzytkownikow
DAL 20022 | Obywatelido | one | telefonow
sieci Internet koo komorkowych
w %% (:v 523 "y na 100
g mieszkancow™
Austria 0.75 52 67 70
Belgia 0.74 54 57 7

20

ECDL — Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych, dawniej Europejskie Kom-
puterowe Prawo Jazdy.

Zrddto UNIC http://wwwunic.un.org.pl/wsis/genewa/raport_rtns.php

Zrédto Eurostat http://epp.eurostat.ec.ecuropa.eu

Zrodto Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Zrodto International Blecommunication Union http://www.itu.int
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Liczba

Dostgf Go.‘sz?;i::;vetwa uiytkowm:kéw
ar 20| St | ppeseine |, Jconoy
w % b ko::p;/t:tety na 100
mieszkancow
Bulgaria 0.53 17 21 72
Cypr 0.68 37 52 63
Czechy 0.66 29 39 79
Dania 0.83 79 85 62
Estonia 0.67 46 52 77
Finlandia 0.79 65 71 71
Francja 0.72 41 56 59
Grecja 0.66 23 37 62
Hiszpania 0.67 39 57 70
Holandia 0.79 80 80 68
Irlandia 0.69 50 59 68
Litwa 0.56 35 40 85
Luksemburg 0.75 70 77 75
Lotwa 0.54 42 41 a2
Malta 0.67 53 61 62
Niemcy 0.74 67 77 59
Polska 0.59 36 45 71
Portugalia 0.65 35 45 73
Rumunia 0.48 14 26 75
Stowacja 0.59 27 50 79
Stowenia 0.72 54 65 68
Szwecja 0.85 77 82 63
Wegry 0.63 32 50 74
Wielka Brytania 0.77 63 71 67
Wiochy 0.72 40 48 74
Wspotczynnik
zmiennosci 13,00% 39,00% 29,00% 9,00%
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Jak wskazuja dane przedstawione w tabeli 2. kraje Unii Europejskiej sa
zbiorowoscia zroznicowang statystycznie w prawie wszystkich kategoriach
wymienionych w tabeli, moze z wyjatkiem kategorii telefonia komorkowa.
W przypadku dostepu do sieci Internet oraz wyposazenia gospodarstw domo-
wych w komputery poziom zréznicowania badanej zbiorowosci jest znaczny.
Wskazniki w krajach ,,starej” Unii Europejskiej na ogdt sa wyzsze i potwier-
dzaja wyzszy poziom rozwoju technologicznego tych pafnstw. Musimy pamig-
ta¢ jednak o tym, iz czasami surowe dane statystyczne wprowadzaja w biad
i przyczyniaja si¢ do wyciagania pochopnych wnioskéw. Analiza danych z ta-
beli 2., za pomoca testu U-Manna-Whitneya dowodzi, ze zbiorowosci ,,pigt-
nastki” oraz ,,dwunastki” nie r6znig si¢ w sposob statystycznie istotny w kate-
goriach: wskaznik DAI, dostgp do Internetu oraz wyposazenie gospodarstw
domowych w komputery. Statystycznie istotna roznica jest tylko w kategorii
telefony komorkowe. Okazuje si¢ wigc, Ze sytuacja nie jest az tak tragiczna, jak
mogloby sie wydawac¢ po zapoznaniu si¢ z danymi statystycznymi z tabeli 2.

Dane wymienione w kolumnie trzeciej, czwartej i piatej sa mato wyraziste,
gdyz nie przedstawiaja w petni poziomu dostepu do technologii cyfrowych, tak
charakterystycznych dla spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tez w Inter-
national Telecomunication Union® opracowano specjalny, wyrazisty wskaznik-
wskaznik dostepu cyfrowego DAI?. DAI mierzy dostgpnos¢ ICT efektywniej
niz inne indeksy tego typu i jego zaleta jest przejrzystos¢, ktdra uzyskano dzigki
odpowiedniemu doborowi zmiennych oraz wag. Wskaznik koncentruje si¢ na
czynnikach, ktére bezposrednio wptywaja na szansg uzyskania dostgpu do ICT
przez kazda jednostke. Na rysunku 2. przedstawiono elementy sktadowe wskaz-
nika dostepu cyfrowego?’. Pierwszy $wiatowy ranking panstw, wedlug wskaz-
nika dostepu cyfrowego, przedstawiono w roku 2003.

35 ITU, czyli Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny.

26 DAL, czyli Digital Access Index.

27 Doktadniejsze informacje czytelnik moze znalezé na stronie internetowej http://
www.unic.un.org.pl/wsis/genewa/raport_rtns.php.
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Rys. 2. Elementy sktadowe wskaznika dostgpu cyfrowego (DAI).

International Telecommunication Union podzielit 178 panstw na cztery ka-
tegorie: panstwa z wysokim dostgpem, zaawansowanym dostepem, Srednim
oraz niskim dostgpem do technologii informacyjno-komunikacyjnych. Szwecja,
Dania, Holandia, Finlandia, Wielka Brytania, Luksemburg, Austria, Niemcy,
Austria, Belgia, Wtochy, Francja i Stowenia znalazly si¢ w grupie panstw
o wysokim dostepie cyfrowym. Pozostate kraje Unii Europejskiej, z wyjatkiem
Rumunii, ktdra zostata okreslona jako panstwo o srednim dostepie do technolo-
gii cyfrowych, znalazty si¢ w kategorii panstw o zaawansowanym dostepie do
technologii cyfrowych.

Na zakonczenie zostang przedstawione dane, ktére moga $wiadczy¢
o aktywnosci, i to tworczej aktywnosci, internatéow w wigkszosci z panstw.
Chodzi o zasoby Wikipedii, ktorej celem jest stworzenie i bezptatne udostepnia-
nie jej zasobow. Obecnie jest dostegpnych 214 wersji jezykowych, w tym 100
jest dynamicznie rozwijanych. Statystyki Wikipedii wskazuja na to, ze jedynie
12 edycji jezykowych ma ponad 50000 artykutéw. Sa to, zachowujac porzadek
malejacy, nastgpujace edycje: angielska, chinska, francuska, hiszpanska, japon-
ska, niemiecka, niderlandzka, polska, portugalska, rosyjska, szwedzka i wloska.
Tabela 3. przedstawia te dane statystyczne w sposob doktadny. Zasoby Wiki-
pedii, w zaleznosci od wersji jezykowej, sa zroznicowane pod wzgledem za-
rowno jakosciowym, jak i iloSciowym. Trudno jednak poréwnywac, np. ilo§é
haset w jezyku angielskim i polskim, chociazby ze wzgledu na to, ze jezyk an-
gielski jest jezykiem urzegdowym w wielu panstwach. Mimo to, mozna pokusi¢
si¢ o stwierdzenie, ze aktywnos¢ internautow jest zroznicowana.
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Tabela 3. Dane dotyczace zasobow Wikipedii wybranych jezykow europejskich,
stan na dzien 20 maja 2007 roku.

Liczba
hzje' Adres Wikipedii
Wikipedii
j. angielski 192948 http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
j. bulgarski 39138 http://bg.wikipedia.org/wiki/Hayanna_crpanuna
j. czeski 67615 http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlavni strana
J. dunski 62716 http://da.wikipedia.org/wiki/Forside
j. estonski 35274 http://et.wikipedia.org/wiki/Esileht
J. finski 115438 http://fi.wikipedia.org/wiki/Etusivu
J. francuski 494997 http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil
J. hiszpanski | 234090 http://es.wikipedia.org/wiki/Portada
j. litewski 45263 http://It.wikipedia.org/wiki/Pagrindinis puslapis
J. fotewski 9444 http://lv.wikipedia.org/wiki/Sakumlapa
J. niemiecki 587177 http://de.wikipedia.org/wiki/Hauptseite
j. polski 380863 http://pl.wikipedia.org/wiki/Strona gltéwna
J. portugalski | 259104 | http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A 1gina_principal
J. rumunski 63004 | http://ro.wikipedia.org/wiki/Pagina_principal%C4%83
J. szwedzki 229894 http://sv.wikipedia.org/wiki/Huvudsida
J. wegierski 59372 http://hu.wikipedia.org/wiki/Kezd%C5%91lap
Jj. wloski 299559 http://it.wikipedia.org/wiki/Pagina principale

Zrédto: Wikipedia.

Przedstawione dane dowodza, iz panstwa Unii Europejskiej roéznig si¢ pod
wzgledem zaawansowania procesu tworzenia spoteczenstwa informacyjnego.
Mozna powiedzieé¢, ze Unia Europejska to region dwoch, a wlasciwie trzech,
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predkosci. Roznice te majg swoje zrodia w historii. Nalezy przeciez pamigtad
oniskim poziomie rozwoju technologicznego panstw postkomunistycznych. Wy-
nikato to m.in. z tego, ze przez dhugie lata kraje Bloku Wschodniego miaty ogra-
niczony dostep do nowych rozwigzan technologicznych.

Zamiast podsumowania

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego i procesy globalizacyjne przenikaja
si¢ wzajemnie tworzgc moze nieco skomplikowany obraz wspoétczesnego swia-
ta. Pamigtajmy jednak o tym, ze zardwno rozwdj spoteczenstwa informacyjne-
go, jak 1 globalizacja majg zawsze dwa oblicza: pozytywne i negatywne. Do
negatywnych naleza miedzy innymi: rozpad panstw narodowych, komplikacja
kwestii zwiazanych z obywatelstwem, rozszerzanie si¢ terroryzmu, pojawianie
si¢ nowych form terroryzmu — cyberterroryzm, konflikty migdzyrasowe, kon-
flikty miedzyetniczne, zanik tozsamosci narodowej, zmniejszenie znaczenia j¢-
zykdw narodowych, wzrost biurokracji, upadanie matych, lokalnych przedsig-
biorstw, rozdzwigk miedzy prawami cztowieka a prawami obywatela, narzuca-
nie standardéw zachodnich. Do pozytywnych aspektéw naleza migdzy innymi:
rozw0j nowych form sprawowania wladzy, rozszerzanie si¢ systemow demo-
kratycznych na inne panstwa, mozliwos$¢ zamieszkania i podjgcia pracy w do-
wolnym miejscu, wzrost znaczenia wiedzy, nacisk na nauke jezykow obcych,
pojawienie si¢ masowej komunikacji, pokonywanie barier czasowych 1 prze-
strzennych.

Unia Europejska zauwaza czgs¢ tych problemdw 1 stara si¢ zapobiegac
pewnym negatywnym zjawiskom, w tym miejscu mozna przytoczy¢ szereg przy-
ktadow, oto niektore z nich. Aby zapobiega¢ dominacji jezyka angielskiego
w sieci Internet, Unia Europejska stworzyta program eContent, ktéry mial na
celu promowanie tresci cyfrowych w jezykach narodowych. Problem ten jest
niezmiernie wazny i dobrze, ze Unia Europejska nie pozostawita go bez odpo-
wiedzi. W obszarze jezykow obcych Unia Europejska podejmuje takze inne
dziatania, juz niedtugo standardem ma by¢ znajomos¢ przez Europejczyka trzech
jezykow obeych. W plaszezyznie ekonomicznej Unia Europejska podejmuje dzia-
tania majace na celu promowanie produktéw europejskich oraz produktow na-
rodowych. Ma temu sprzyja¢ nadawanie produktom narodowym oraz lokal-
nym specjalnych certyfikatow, aby zachowaé ich niepowtarzalny regionalny
charakter.
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Jednakze nie wszystkie problemy mozna rozwiaza¢ w tonie Wspoélnoty,
problemem natury globalnej jest bezpieczenstwo. W chwili obecnej wszyscy,
w tym takze terrory$ci, moga korzystac z ustug, jakie gwarantuje im spoleczen-
stwo informacyjne. Stad tez terrory$ci wykorzystuja sie¢ do lacznosci i plano-
wania zamachow. Cyberprzestrzen staje si¢ takze miejscem bezposrednich ata-
kow. Zachodzi zatem koniecznos$c¢ $cistej wspotpracy w obrebie kwestii zwia-
zanych z bezpieczenstwem, ktora jednak nie moze ograniczac si¢ jedynie do
krajow europejskich. Stopien zagrozenia wzrasta, poniewaz wspotczesne spo-
teczenstwa sg coraz bardziej zalezne od systemow informacyjnych. Wyrazniej
widoczna jest nastepujaca zalezno$¢, im bardziej rozwinigte technologicznie
spoteczefistwo, tym wigksze zagrozenie jego bezpieczenstwa. Unia Europej-
ska, dazac do wyzszego rozwoju technologicznego, bedzie musiata si¢ zmierzy¢
sie z problemem bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni.

Innym problemem jest przestrzeganie praw obywatelskich w spoleczen-
stwie informacyjnym, gdyz zastosowanie nowych technologii moze prowadzi¢
do sytuacji, w ktorych pewne prawa obywatelskie moga by¢ zagrozone. Stad
tez, aby temu negatywnemu zjawisku przeciwdziata¢ oraz informowac o istnie-
jacym zagrozeniu, w roku 1999 CEPIS* wyszed! z inicjatywa stworzenia Kar-
ty Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego. Zgodnie z zatozeniami,
miata ona zagwarantowaé obywatelom ich tradycyjne prawa oraz dostgp do
informacji. Jej gtowne zalozenia mozna przedstawi¢ w nastgpujacych punk-
tach.

1. Dostep do Internetu oraz zasobow informacyjnych powinien by¢ po-
wszechny.

2. Informacja powinna speiniaé oczekiwania dotyczqce jej zawartosci,
nie moze wprowadzaé¢ w blqd.

3. Wszelkie dane o zgodnych z prawem zachowaniach i interesach oby-
wateli spoleczenstwa informacyjnego nie mogq by¢ wykorzystywane
przeciwko nim.

4. Wszyscy obywatele powinni by¢ pewni, ze bedq im dostepne srodki za-
dos¢uczynienia w przypadku naruszenia autentycznosci lub prywatno-
sci informacji.

28 CEPIS - The Council of European Professional Informatic Societies, czyli Rada Europejskich

Profesjonalnych Stowarzyszen Informatycznych.
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5. Spolecznosci majq obowiqzek umozliwienia obywatelom zdobywania
umiejetnosci potrzebnych do uczestniczenia w spoleczenstwie informa-
cyjnym?®.

Niestety, Karta Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego pozosta-
fa tylko inicjatywa, ale wazng inicjatywg europejska, do ktorej nalezy jak naj-
szybciej powrdcié.

Podsumowujac, aby rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii
Europejskiej przebiegal bez wigkszych zaktocen, zachodzi potrzeba szerokie;j
wspolpracy nie tylko migdzy krajami, ale takze migdzy regionami. Wspdlpraca
ta powinna dotyczy¢ nie tylko budowy systemow informatycznych, ale przede
wszystkim wymiany doswiadczef — moze to nas uchroni¢ przed popelnianiem
bledow, ktoére zostaty popetnione przez innych.
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