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Polityka ~ Religia - Edukacja

Studia z dziejow XX i XXI wicku
dedykowane prof. Ryszardowi Michalskiemuy
Torunh 2010

STACHOWIAK (TORUK)

MIAST WSTEPU
" d blisko czterdziestu lat przygladamy si¢ transformacji spoleczenstwa
NS przemyslowego w spoleczenistwo informacyjne. Zmiany dotyczg wie-
1 aspektow ludzkiej egzystencji, m.in. funkcjonowania gospodarki, zycia ro-
dzinnego, zawodowego, towarzyskiego - przyklady mozna mnozy¢. Zmia-
m podlega takze edukacja, sfera bardzo wazna, bo obejmuje kazdego z nas -
wspoleczeristwie wiedzy uczenie si¢ przez cale zycie jest wrecz obowigzkiem.

DUKACJA W SPOLECZENSTWIE INEFORMACYINYM

W spoleczenstwie informacyjnym gléwnej roli nie odgrywa ziemia - tak jak
bylo to przed wiekami, ani surowce naturalne i srodki produkcji - jak w spo-
eczenstwie przemystowym, ale wiedza i dostep do informacji oraz nowych
echnologii. Réwnie wazne S3 procesy przetwarzania, uzytkowania, klasy-
iowania i oceniania informacji. Umiejgtnosci te sg niezbedne do funkcjo-

ania we wspolczesnym $wiecie. Zmiany, jakie zaszly w spoleczenistwie
¥ ciggu ostatnich trzydziestu lat, dotyczg nie tylko czynnikéw decydujacych
pozycji, wladzy i wplywach, ale takze obszaru ksztalcenia, Zreszty eduka-
ta zawsze podlega zmianom, jesli zmieniajg si¢ zasady funkcjonowania spo-
eczenistw (por. tab. 1).
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TABELA 1. ZMIANY W OBSZARACH EDUKACYINYCH NA PRZESTRZENI WIEKA,

Obszar Era agrarna Era przemyslowa | Era inforp
NSy RuEgce Dzieci elity Mlodzi ludzie
edukacji
Miejsce ksztalcenia Siedziby wiedzy Miasta
Wiek os6b podlegajy- :
cych ksztaleeniu Zazwyczaj 6-20 lat 6-16 lat

Ustalony migdzy uczniem

Czas nauki z
a nauczyciclem

Ustalony urzgdowo

Zr6pro: opracowanie wlasne, na podstawie J. Tiffin, L. Rajasingham, In search o
virtual class. Education in an information society, London 1995. ’

Zmiany w obszarze ksztalcenia, jakie zaszly na przestrzeni wiekow, ¢
czg m.in. wieku ksztalcacych si¢ 0s6b, czasu trwania nauki, miejsca kszt
nia. Jednym z determinantéw tych przemian jest postep techniczny, kt
tempo w chwili obecnej jest naprawd¢ imponujgce. Dzigki niemu w pre
ksztalcenia mozna stosowa¢ nowe rozwigzania technologiczne, ktére pr
dza do nowych form ksztalcenia. Spéjrzmy na niektére wynalazki pod k
zastosowan w edukacji. Przez wieki podstawa pracy nauczyciela byl be
$redni kontakt z uczniami; byl dla nich mistrzem, Zrédiem wiedzy, aute
tem. Przelomowym momentem bylo wynalezienie druku. Druk be
zwalal na powielanie w skali masowej ksigzek, opracowan, skryptow ity
istnialy wowczas warunki, by nie tyle nauczyciel oddalal si¢ od swego uc
ile by edukacja mogla przebiega¢ dwutorowo: w bezposrednim kont
z nauczycielem lub bez tego kontaktu. Kolejnymi kamieniami milowym "
upowszechnienie si¢ ustug pocztowych - powstala wtedy edukacja na
glo§¢, nastepnie wykorzystanie radia, telewizji, magnetofonéw oraz ! .‘i
rzaczy wideo. W ostatnim czasie przelomowym wynalazkiem zastosowa
w edukacji jest internet. v

Upowszechnienie nowych technologii oraz internetu skutkowalo
szym jezyku pojawieniem si¢ przedrostka e-, stosowanego m.in. do OKI€s
ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Dla spoleczenstwa informac)
pewne uslugi sa charakterystyczne i ich zagwarantowanie jest wazne ZF .
widzenia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Kluczowe ustugi g uje
w czterech kategoriach: e-government, e-learning, e-biznes, e-health. ¥
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sie drugiej grupie ustug, jaka jest e-learning. Ma ona zastosowanie w roz-
W bszarach dzialalnosci edukacyjnej oraz na réznych jej poziomach. Jest
~ Lorzystywana na uczelniach, w firmach, w przedsigbiorstwach, w korpo-
"~ iach - przede wszystkim w edukacji doroslych. Zalety e-learningu sg nie-
" rzeczalne: stanowig je oszczednos¢ pienigdzy, czasu, brak dezorganizacji
' monitoring wynikéw nauczania, dowolna liczba 0s6b szkolonych, sta-
dos’konalt'"ie programu szkoleniowego, nowoczesny sposdb nauczania, nie-
raniczony dostep do wiedzy. S3 tez i wady tego rozwigzania, np. ograniczo-
v kontakt z innymi stuchaczami (jest mozliwy jedynie on-line, stad niektore
ysoby czuja si¢ osamotnione), problemy z motywacjg, duze koszty zwigzane
edrozeniem kursu, koniecznos$¢ posiadania sprzetu i szybkiego tacza.

JADANIA NAD E-LEARNINGIEM W POLSCE

! Polsce e-learning nie jest powszechny, ciagle jest traktowany jako nowosc.
k kazde nowe zjawisko lub takie, ktére dopiero si¢ rozwija powinno by¢ mo-
itorowane - poddane procedurom badawczym. W prowadzonych od kilku
| badaniach nad e-learningiem mozna wyrézni¢ dwa nurty: pierwszy obej-
wje wykorzystanie e-learningu w szkolach wyzszych, drugi za$ jego zasto-
owania w przedsigbiorstwach oraz firmach. W pierwszym nurcie uwzgled-
lia si¢ dwa podstawowe problemy badawcze: analiz¢ opinii studentow - rza-
ziej wykladowcow - na temat e-learningu oraz badanie stopnia efektywnosci
0zwigzan stosowanych na uczelniach. Badaniami tymi zajmujg si¢ zazwyczaj
racownicy uczelni. W nurcie drugim badania prowadzg przede wszystkim
rmy komercyjne, ktore zreszta same wdrazajy rozwigzania e-learningowe. Ba-
“Nia te najczedciej dotyczg uzytkownikéw rozwigzan e-learningowych i 0s6b
Mipowiedzialnych za ich implementacje, a ich cechg charakterystyczng jest to,
% obejmuj stosunkowo mala grupe respondentow, zazwyczaj jednego osrod-
3 Jatkowo rzadko sg przeprowadzane badania o charakterze poréwnaw-

L W

“LEARNING w POLSCE — OPINIE STUDENTOW

)| .

JCS)

1 lfShOdZi o analize opinii, zacznijmy od badan przeprowadzonych w Szko-
_ . "nej Handlowej, ktorymi objeci byli studenci studiow niestacjonarnych
FONad tysigc os6b. Studenci ci mieli mozliwo$¢ korzystania w semestrze zi-
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mowym roku akademickiego 2005/2006 z wykladéw e-learningowych,
ski wyplywajace z badan opinii studentéw przedstawili M. Zajac i M. Dabyg
ski. Wigkszo$¢ studentéw uznala narzgdzia e-learningowe za latwe w obg
dze, chociaz 35% respondentéw o$wiadczylo, ze narzedzia komunikacjj
spelniajg oczekiwan interaktywnoéci. Az 56% ankietowanych przyznale,
e-learning jest dobrym rozwigzaniem, ale zarazem 38% stwierdzilo, ze wyk
dy e-learningowe wymagaly wigkszego nakladu pracy niz tradycyjne'.

Badania opinii studentéw studiujacych eksternistycznie przeprowadze
w Wyzszej Szkole Handlowej w Kielcach®. Ankieta, ktorg objeto stu d
stu studentéw, skladala sig z trzech czgdci: pierwsza - ogdlna, dotyczyla wig
studentéw o e-learningu, druga - oceny metod ksztalcenia na odleglosé, tr
cia - zwigzanej z sondowania systemu e-student w WSH. Analiza wynikéw
kazala, ze 65% ankietowanych uznalo ten system za przyjazny i latwy, az 4
studentéw odbywato ¢wiczenia w tym systemie. Jednak mimo pozytyw
oceny systemu az 50% studentéw preferowalo tradycyjny kontakt z wyklad
ca, jedynie 7% opowiadalo si¢ za kontaktem za posrednictwem internetu z
uczycielem akademickim, natomiast 41% ankietowanych optymalny dla sié
kontakt z wykladowcami okreslilo jako mieszany. Podobnie jak w badani
przeprowadzonych przez M. Zajac i M. Dabrowskiego, w Kielcach ujawnil
wysoki odsetek zwolennikéw edukacji przy uzyciu nowych rozwigzan te
nologicznych. Az 88% respondentéw akceptowalo rozwigzania e-learninge
a 91% deklarowato cheé dalszego korzystania z serwisu e-student WSH.

Badania nad efektywnoscig e-learningu bardzo czgsto obejmuja
ka grupe respondentéw. Na przyklad w badaniach, ktérych wyniki przec
wil J. Karcewicz', uczestniczylo zaledwie czternastu studentéw Wydziatu
ganizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Efektywnos¢ byla tam roz ni
jako osigganie lepszych wynikéw w nauce przy przeznaczaniu mniejszej il€
czasu na przyswojenie zadanego materialu; stosowanym oprogramowan
byt system Moodle. Czternastu badanych studentéw objgto ksztalceniem i
szanym, czyli tradycyjnym i e-learningiem. Przy skali ocen od 1 do 10 przye
nos¢ zdalnego nauczania oceniono na 8,9. Az 86% studentéw uznalo, ze %

' M. Dgbrowski, M. Zajac, 1000 opinii o e-edukacji, ,e-mentor”, 2006, nr 1.

* Z. Lis, Z. E. Zielifiski, Wdrazania systemu e-learningowego w warunkach studiow ek
nistycznych, |in:] Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, red. M. Dgbre
M. Zajac, Warszawa 2005,

' . Karewicz, E-learning jako narzgdzie wspomagajgce dydaktyke studiéw stacjonsé
JZeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej”, Seria Organizacja | Zarzgdzanie, z. XX, http'-’
roz6.woiz.polsl.pl/~jarkarc/pliki/strategic2006- 1 pdf z 30 VII 2008 r. :

O
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wsparte platformg nauczania cechujq si¢ wigkszg efektywnoscig niz zajecia
dycyjne: 72% respondentéw stwierdzilo, Ze stosowana platforma zdalnego
o uczania wplynie na osigganie lepszych wynikéw nauczania. Az 50% orzeklo,
., rownie efektywnie mogloby si¢ uczy¢ tylko w formie zdalnego nauczania.
Okazalo sig wigc, Ze studenci s3 otwarci na nowe technologie. Grupa ankieto-
ych w tych badaniach byla jednak zbyt mala, aby te wnioski uogélniac.

stosunek studentéw do e-learningu byl takze przedmiotem badan prze-
rowadzonych przez B. Stachowiak w roku 2003*. Obj¢to wowczas nimi 568
'l udentow, w tym 356 studentéw studiéw stacjonarnych i 212 studentow stu-
$iaw niestacjonarnych. Wnioski, jakie sformulowano po obrébee i analizie
wynikow, byly nastepujace: ponad 60% respondentéw wskazywato brak przy-
otowania do korzystania z e-learningu, okolo 25% studentéw bylo przeko-
wych o tym, ze po zakoriczeniu studiow beda korzystac z tej formy ksztal-
enia. Trzeba przyznaé, ze e-learning w trakcie studiéw cieszylby si¢ wigksza
popularnoscia niz edukacja na odleglos¢ po zakonczeniu studiéw. Ponad po-
owa studentow korzystalaby w okresie studiow z takich zaje¢. Przeprowadzo-
a ankicta miala takze na celu zdiagnozowanie oczekiwan respondentéw wo-
yec e-learningu. Wyniki okazaly si¢ rozbiezne. Blisko 19% respondentéw nie
nialo zadnych oczekiwan, 17% mialo niewielkie oczekiwania, jako przecigt-
e okreslilo swoje oczekiwania 28,7% studentéw, natomiast duze sygnalizowa-
0 25,2% ankietowanych. Dane te wskazujg, ze studentom brakowalo informa-
ji, wiedzy i umiejetnosci w zakresie e-learningu. Charakterystyczne bylo tak-
10, Ze odsetek zainteresowanych ksztalceniem w formie e-learningu spadal
) polowe, gdy pytanie dotyczylo przyszlosci - okresu po zakonczeniu studiow.
'Owodow takiego stanu rzeczy moze by¢ kilka: nieznajomos¢ oferty eduka-
Yinej, brak planéw na przyszlos¢, brak wiedzy oraz kompetencji e-learningu.
M Pytanie, w jakim zakresie planuja respondenci korzysta w przyszlosci
“ €-edukacji, ponad polowa nie udzielita odpowiedzi. Ci, ktérzy zdecydowa-
‘ '“? na nig, deklarowali przede wszystkim naukg jezykoéw obcych (217 oséb),
Hal w kursach kwalifikacyjnych i doskonalgcych (119 os6b), studiach po-
3 l°"10wych (94 studentow). Jezeli chodzi o formy prowadzenia zajec, byli
3 Meresowani przede wszystkim ,wykladami on-line z mozliwo$cig zadawa-
. PYlan” - 46,3% odpowiedzi, nastgpnie ,pobieraniem za posrednictwem
E d"da(kowych materialow do zaje¢” - 41%, ,przesylaniem za posrednic-
A ™ poczty elektronicznej prac zaliczeniowych, referatéw” - 40%. Najnizszy

3 ‘ G bR

Wb ch;- Stafhowiak. Studenci wobec e-learningu, Gazeta IT7, 2005, nr 9; cadem, Studenci

t. arningu, cz, 2 #rodlo: hitp://gazeta-it.pl/200305225069/Studenci-wobec-e-learningu-
=l z 15 X1 2008 1.
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wskaznik odpowiedzi uzyskaly ,white board - tworzenie wspolnych Projek.
tow” (zaledwie 11,6%), ,zajecia w wirtualnej grupie” (12,1%) oraz ,interg)_
tywne dyski z wykladami” (tylko 13,2% odpowiedzi). Niepokojacy jest braj
zainteresowania wéréd ankietowanych tworzeniem wspélnych projekigy,
co moze nie jest §cisle zwigzane z problematykg e-learningu, ale dowodzi, 74
w polskim szkolnictwie zbyt malg wage przyklada si¢ do pracy grupowej, dg
wykonywania wspélnych zadar.

Stosunkiem studentéw do ksztalcenia na odleglos¢ zajal sig takze P. Adam.
czewski®, przeprowadzajgc w latach 2005-2007 badania w Wyzszej Szkole Bap.
kowej w Poznaniu. Okazalo sig, ze studenci chetnie wykorzystuja platforme
Moodle, jednak podkreslaja, Ze tego typu zajecia wymagajg od nich wigkszej
pracy. Autor odnotowal ponadto, ze oferta e-learningowa WSB jest skierowana.
nie tylko do studentéw, ale takze do odbiorcéw komercyjnych: bankéw i firm,
To wazny prognostyk rozwoju ksztalcenia na odleglo$¢ w Polsce.

E-LEARNING W POLSCE — ASPEKT TECHNOLOGICZNY

Drugim obszarem tematycznym badan przeprowadzanych w szkotach wyzszych
sa rozwigzani e-learningowe stosowane na uczelniach. Tematem tym zajmowala
sie M. Zajac, ktéra w roku 2005 podijeta si¢ analizy ,dobrych praktyk” w wybra=
nych oérodkach akademickich w Polsce. Autorka ustalita, ze w wiekszosci osrod=
kéw oferujacych nauke w trybie on-line przygotowane s materialy na plytach
CD. Wykorzystywane w tych oérodkach narzedzia sa niemal identyczne, mig-.
dzy innymi: forum, czat, tablica oglosze, wirtualny dziennik; odmienna bywa
jedynie czgstotliwos¢ ich uzycia. M. Zajac stwierdzila takze, ze orodki akade:
mickie stosuja rézne formy organizacyjne szkolen. Na Polskim Uniwersyted
Wirtualnym kursy sa podzielone na dwa do sze$ciu moduléw, przy czym kazdy
modul stanowi integralng cato$¢. Na Politechnice Warszawskiej w OKNIE
akademicki jest podzielony na tzw. polsemestry, trwajace osiem tygodni. W J‘d
nej kwarcie student jest zobowigzany zaliczy¢ tzw. przedmiot duzy i przedm!
maly, w ciagu roku sg dwa tradycyjne zjazdy oraz jeden zjazd laboratoryjny-
Badania nad rozwigzaniami e-learningowymi przeprowadzita @7
M. Eisenbardt®. Celem jej badan byla analiza powszechnosci wykorl)'S‘)'w"; !
nia e-learningu na §laskich uczelniach wyzszych. Autorka skupila si¢ na dwosy

> P, Adamczewski, Z prakiyki e-learningu na platformie Moodle, ,e-mentor’, 2008, nr 4
6 M. Eisenbardt, Powszechno$¢ i zakres wykorzystania e-nauczania w szkolnictwie WY*
wojewddztwa Slgskiego, [in:] Rozwdj e-edukadji...



’ E_wrmng w Swietle wybranych badan w Polsce w XXI wicku

305

-

dstaWOWYCh problemach badawczych: ustaleniu platform e-learningowych
; A canych na $laskich uczelniach, oraz analizie wykorzystania platform
rledf"i"gowyd' w edukacji. Autorka poréwnala wyniki uzyskane dla woje-
| wodztwa slaskiego z rezultatami badan dotyczacych calej Polski, przeprowa-
' gzonych przez firme Norte w roku 2006 w dwdch terminach: na przelomie
etnia i maja oraz w pazdzierniku. Okazalo sig, ze w 59% polskich uczel-
prak rozwigzan e-learningowych, e-learning stosuje zaledwie 29% placowek,
w 8% szkol wyzszych rozpatrywane s3 wdrozenia, a dla 4% instytucji nie bylo
danych. Badania wykazaly réwniez nisky efektywnos¢ prac wdrozeniowych
_ zaledwie jedna uczelnia wprowadzila rozwigzanie e-learningowe. Okazalo
si¢ ponadto, ze zazwyczaj wladze uczelni zdaja sobie sprawe, ze e-learning jest
czynnikiem korzystnie wplywajacym na zwigkszenie liczby osob zaintereso-
wanych ksztalceniem, lecz wdrozenie tych rozwigzan napotyka wiele barier.
Badania ujawnily takze dysproporcje pod tym wzgledem miedzy uczelniami
panistwowymi a prywatnymi. Uczelnie prywatne lepiej radza sobie z wprowa-
dzeniem e-learningu; niewatpliwie jest to zwigzane z wigksza konkurencjg na
u niepublicznych ustug edukacyjnych.

sk

E-LERNING W POLSCE — OPINIE WYKEADOWCOW

O ksztalcie uczelni decyduja takze wykladowcy - ich stosunek do nowych
rozwigzan jest wazny, gdyz bez akceptacji oraz zaangazowania pracownikow
Zmiany w szkotach wyzszych bylyby wrecz niemozliwe.

W roku 2004 badaniom ankietowym obejmujacym migdzy innymi okre-
Slenie zakresu stosowania narzedzi i udogodnien technologicznych oraz sa-
‘Mooceng wykladowcow w zakresie wykorzystania narzedzi wspomagajgcych
Alecia dydaktyczne poddano stu pracownikéw dydaktycznych uczelni eko-
‘Micznych: panstwowych i nieparistwowych’. W badanej grupie 28% stanowi-
M profesorowie, 41% adiunkci oraz 31% asystenci i doktoranci. Wyniki badan
';_pot‘”’ie"dlily wplyw technologii internetowych na rozwéj procesu dydaktycz-
1"'80 w szkole wyzszej. Respondenci sygnalizowali w swoich odpowiedziach,
rosnie stopieri korzystania z internetowych zasobéw informacji oraz komu-
‘ Wania si¢ ze studentami za posrednictwem internetu. Badani przewidu-
akZe rozszerzenie elektronicznej obslugi studentéw w zakresie dzialalno-

\

7 o N —
k. ydM' Pluta-Olearnik, Przeobrazenia w ksztalceniu na poziomie wyiszym (w $wietle badan
Ydaktycznej), (in:] Rozwdj e-edukacji...
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sci administracyjno-dydaktycznej uczelni. Jednak co - nalezy podkregli¢
dra dydaktyczna odnosi si¢ z rezerwa do rewolucyjnych jej zdaniem p
nauczania. Wprawdzie 48,5% respondentéw twierdzi, ze formy elektroni,
bedg dalej si¢ rozwijaly, ale 43,3% jest przekonanych, ze beda doming
dycyjne formy kontaktu student-wykladowca.

Badania M. Pluty-Olearnik dotyczyly takze zakresu stosowania §rog
i pomocy dydaktycznych przez pracownikéw wyzszych uczelni ekonopy
nych. Okazalo si¢, ze najczgéciej korzystali oni z tradycyjnego rzutnika j ¢
no-biatych kserowanych foliograméw oraz komputera i rzutnika multimeg
nego, na trzecim miejscu znalazt si¢ tradycyjny rzutnik i kolorowe folig t
wykonanane za pomocg komputera, a na szostym, ostatnim zintegrowany
tem audiowizualny. Pracownicy naukowo-dydaktyczni ocenili takze wa
ki wlasnej pracy w skali od 1 do 5. Najwyza not¢ uzyskal dostep do inte
tu - srednia ocena 4,4, komputeryzacja zasobéw w bibliotece - 4,1, znajom
zasad obslugi komputera zaledwie - 3,7. Najnizej oceniono system wspa
w przygotowaniu materialéw dydaktycznych - 2,7. Taki wskaznik jcst i
kojacy, szczegdlnie w kontekscie pogladéw pracownikéw dominacji trz
nych form ksztalcenia.

E-LEARNING W POLSCE — POTRZEBY NAUCZYCIELI

Badania potrzeb w zakresie e-learningu obejmuja takze kadre nauczyciel
Grupa ta jest wazna, gdyZ nauczyciele ksztaltujg postawy uczniow, a wigc té
przyszlych studentéw. Badania przeprowadzone na przelomie sierpnia i W
$nia 2003 roku przez E. Gajek® objely 341 nauczycieli réznych przed
w tym informatyki. Autorka w swoim opracowaniu podkresla, ze stano
one raczej studium przypadku, dlatego wynikéw nie poddano obrébce
tystycznej. Mimo to wnioski s3 interesujgce. Nauczyciele m.in. okre§lalt
ziom swoich umieje¢tnosci: 85% respondentéw potwierdzilo umiejetnoSe
rzystania z poczty elektronicznej, az 90% - z przegladarki mtemetowd
- z czatdw, a 90% - z edytora tekstowego. Byta to jednak specyficzna grupa
danych: nauczyciele ci nie mieli probleméw z dostgpem do sieci, a wig ~";
z nich pokrywala zwigzane z tym koszty. Kolejne pytania dotyczyly zalet i3
e-learnigu. Wirdd zalet ankietowani zdecydowanie podkreslali mozliwos¢
stosowania czasu nauki do wlasnego trybu zycia i pracy - 66,28% ~"7

* E. Gajek, E-learning - badanie potrzeb nauczycieli, .e-mentor”, 2005, nr 4,
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o 052c2¢dNOSC Czasu przeznaczonego na dojazdy - 61,29%. Dla poréw-

! E i, najnizszy wskaznik, bo zaledwie 10,26%, uzyskala mozliwos¢ kon-
4 yracji na nauce w jednym znanym miejscu. Nauczyciele rozwazajac zale-
o gwracali Uwagg przede wszystkim na kwestie organizacyjne: miejsce nauki,
; ! ikt z edukatorem, ale wazny byl dla nich takze aspekt finansowy. Podsta-
= 2 wada w roku 2003 byl brak stalego i wygodnego dostepu do lacza inter-
~owego — wskazalo az 43,11% respondentow, z pewnoscig w chwili obecnej
1a kwestia nie bylaby tak wazna, gdyz zmienila si¢ sytuacja na polskim rynku
astug internetowych. Na drugim miejscu znalazly si¢ trudnosci w organizacji
. nauki - odkladanie wykonania zadai na pézniej - 36,66% odpowiedzi

ycieli, nastgpnie brak bezposredniego kontaktu z nauczycielem - 34,6%
iskazan. Podsumowujac, wéréd wad nauczyciele na pierwszym miejscu wy-
sieniali czynniki organizacyjno-techniczne, a dopiero na drugim spoleczne.
Weér6d nauczycieli zauwazalny byl spory entuzjazm, az 72,73% respondentow
heialoby uczestniczy¢ w kursie on-line, jednak az 20% os6b, ktére mialy kon-
akt z edukacjy on-line, ponownie by si¢ na to nie zdecydowalo. Badania row-
jez wskazuja, Ze nauczyciele sg gotowi edukacji on-line po$wigci¢ tygodniowo
ad dwoch do pigciu godzin, nie wigcej.

E-LEARNING W POLSCE — MIEDZYNARODOWE
BADANIA POROWNAWCZE

arning jest przedmiotem badan miedzynarodowych®, w ktorych bierze
Udzial rowniez Polska. W dokumentach unijnych, m.in. Strategii Lizbonskiej,
Wiele mowi si¢ o koniecznosci zwigkszania potencjalu e-learningu, wymienia
Sig takze obszary, w ktérych wystepujg najwigksze niedociggniecia, powodujg-
::iedpstateczne wykorzystanie e-learningu w Europie. Jak podkresla A. Sol-
75 > Pierwszym takim obszarem jest niedostateczny dostgp do komputerow
L Ovistych (problem ten wystgpuje np. w Polsce). Drugi obszar stanowi nie-
3 3 ileczne przygotowanie e-Treneréw, czyli nauczycieli mogacych prowadzi¢
. §¢ia w przestrzeni wirtualnej. Braki tego typu wystgpuja nie tylko w takich

5

Badania w ramach migdzynarodowego projektu E-Trainers, Training for Trainers on
ing, PT/05/B/E/PP-159147, realizowanego w ramach programu Leonardo da Vinci.
May,,.. f‘\-.SUN)'s. ¢-Trener a zainteresowanie rozwojem nowych umiejgtnosci zawodowych wirdd
2005 ; leli europejskich - raport z badari, irédlo: http://edu.info.pl/strona.php?3069 z 21 111

10
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panstwach, jak Polska, ale takze w krajach o wyzszym stopniu zaawansow
technologicznego i dostgpnosci nowoczesnych narzedzi IT. .
Badaniami, na ktére powoluje si¢ A. Soltys, objeto nauczycieli akadem
kich, nauczycieli szkét érednich ogélnych i zawodowych oraz trenerd
trudnionych w firmach szkoleniowych i przedsiebiorstwach ustugowo-p
dukcyjnych w sze$ciu krajach: Portugalii, Hiszpanii, Czechach, Grecji, Pol,
i Wloszech. Grupa respondentéw zostala dobrana w sposéb celowy, wy
powano po sto pigcdziesigt 0sob z kazdego kraju. Kwestionariusze e
we przygotowano w jezykach narodowych oraz w jezyku angielskim, Bag
nia przeprowadzono na przelomie kwietnia-czerwca 2006 roku, ostate
nie wziglo w nich udzial 646 respondentéw, mniej wiecej po réwno kokb
i mgzczyzn. Najwigcej uczestnikéw pochodzito z Polski, Portugalii i Wie
z pozostalych paristw nadestano okolo 50-60 ankiet. Zdecydowana wigksz
ankietowanych miala wyksztalcenie wyzsze. Najliczniejsza grupe stane
li pracownicy firm szkoleniowych, nastgpnie pracownicy wyzszych ucze
Wigkszos¢ badanych deklarowata gotowos¢ do podwyzszania kwalifikacii
dynie respondenci w starszym wieku wykazali sie mniejszg checig do na
W odpowiedzi na pytanie o umiejetnosci na 646 ankietowanych az 620 po¢
to, ze korzysta z sieci internet, 270 - ze tworzy samodzielnie strony inters
towe, a 290 - ze uczestniczylo w kursach on-line. Dokladna analiza wykaz
ze ich aktywnos¢ sprowadzala si¢ gléwnie do korzystania z poczty oraz p
gladania stron www. O wiele mniej popularne okazaly si¢ fora i czaty - 2
dwie 269 ankietowanych wykorzystywato te mozliwosci sieci, a jeszcze mi
0s6b - tylko 179 - interesowalo si¢ platformami edukacyjnymi. Ponad
ciuset badanych podzielalo opinie, ze ICT nadaje si¢ do przekazywania W
dzy ogdlnej: teoretycznej i zawodowej. Wiecej watpliwosci wéréd ankietos
nych budzily mozliwoéci przekazywania umiejetnosci praktycznych - bli
czterystu badanych stwierdzilo, ze ICT nadaje si¢ do tego, pozostali byli pr
ciwnego zdania. Badani okreslili takze obszary, w ktérych chcieliby poszer
swoje umiejetnosci. Prawie pigéset 0s6b cheialoby pozna¢ platforme cdu
cyjng i platforme do tworzenia wirtualnych kurséw, okolo trzystu szescdé
sigciu - zasady i spos6b organizacji wideokonferencji, a niemal trzystu = !
wanie foréw i czatéw. Jak z tego wynika niezbedne jest utworzenie systel
szkolen i wsparcia dla wykladowcow.
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L EARNING W POLSCE — ZASTOSOWANIA W FIRMACH

aadania przeprowadzone w lipcu 2006 r. W szedciuset matych i rednich przed-
. piorstwach wykazaly generalnie brak popytu na szkolenia prowadzone przez
: ternet. Jedynie 3% firm chcialo korzysta¢ z e-learningu, ponadto co czwarty
edsiebiorca zglaszal zapotrzebowanie na szkolenia w formie laczonej, typu
Wended-learning. Glowng przyczyng niecheci przedsigbiorcow byt brak do-
wiadczenia w odbywaniu szkolen tego typu, a takze brak gotowosci na przy-
ecie nowych technologii - przyczym ankietowani wyraznie podkreslali, ze jej
ddlem nie jest brak dost¢pu do internetu ani komputerdw, ale bariery psy-
hologiczne''.

Badania opisane przez A. Leszczynskg®, ktorymi objeto osoby odpowie-
ne za wdrazanie e-learningu w firmach, zostaly przeprowadzone tylko
szesciu firmach i dlatego mozna je traktowaé jedynie jako studium przypad-
gu (wynikow nie mozna poddawac obrébce statystycznej). Braly w nich udzial
tery banki i dwie firmy telekomunikacyjne'. Firmy te stosujg rozwigzania
learningowe szkolac nowo zatrudnionych pracownikéw. W ramach szkolen
obejmujacych rozwoj umiejgtnosci migkkich, takich jak: umiejetnosci sprze-
lazy, negocjacji, szkolenia produktowe, prawne itp. - pie¢, a nawet sze$¢ firm
dsuje ksztalcenie na odleglo$é. W przypadku szkoler w zakresie BHP, okre-
Owych lub np. dotyczgcych rozpoznawania procedur prania brudnych pienie-
W2y W czeici przedsigbiorstw i firm zrezygnowano ze szkolen e-learningowych
14 rzecz tradycyjnych lub typu blended-learning. Okazalo si¢ takze, ze zadna
frm nie zaniechala prowadzenia szkolefi w roznej formie - stacjonarnych,
Wiazdowych, indywidualnych, grupowych, a w przyszlodci nie zamierza re-
JBNOWac ze szkolen z trenerem. Wsréd powodéw, dla jakich firmy zasto-
“Waly e-learning, wymieniano: oszczedno$é czasu, zwickszenie dost¢pnosci
olen dla pracownikéw, mozliwosé przeprowadzania duzych akeji szkole-
“OWych, a takze doréwnanie konkurencyjnym firmom, zindywidualizowanie
6w szkoleniowych, standaryzacjg szkoleri. Do zalet tego typu szkoles:
“+20no: zwigkszenie liczby szkolonych pracownikéw, uzupelnianie szkolen

PLOg)

. —
‘ ' POlrzeby szkoleniowe malych i érednich przedsigbiorstw. Raport finalny z badania ilo-
‘ 1“ Przygotowanego dla PARP, Warszawa 2006, zrédlo: http://www.parp.gov.pl/index/
203221 111 2008 1.
oy, - CS22yliska, Zastosowanie e-learningu w rozwoju kompetencji. Analiza badania prze-
anj, I ‘80 wirdd firm stosujgcych e-learning, irédlo: hitp://www.estakada.pl/pdf/m_bkba-
e ?arning_w_polskkh_korpo.pdf 23112008 r.
komtel, TP SA, BPH SA, Fortis Bank Polska SA, ING Bank Slaski SA, Kredyt Bank SA.
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tradycyjnych, mozliwos¢ okreslenia stanu wiedzy pracownikow oraz oszes
nos$¢ czasu pracownikéw. Jako wady wskazywano przede wszystkim t Y6
w zmotywowaniu pracownikéw do ukoriczenia szkolenia, wysokg cene g
zania systemu, koniecznos¢ aktualizowania zakupionej tredci szkolenia, ¢z

chlonne projektowanie zamawianej treéci oraz problemy techniczne, |

WNI0SKI

Analiza przeprowadzonych w Polsce badan dotyczacych e-learningu prowag
do kilku wnioskéw. Nalezy je rozpatrywaé w stosunku do dwéch podmiote
uczelni oraz firm komercyjnych. '

W szkolach wyiszych e-learning nadal nie jest w Polsce popularny, w pr
tyce w skali kraju traktuje si¢ go ciggle jako eksperyment. Zaledwie kilka osre
kéw ma bogatg oferte kursowg dla studentéw, na pozostalych uczelniach 3
staw kursow jest skromny. Istniejg tez wyrazne réznice miedzy poszczeg
nymi osrodkami akademickimi. Czynnikiem determinujagcym stosowa
e-learningu jest, jak si¢ wydaje, takze profil uczelni oraz kierunek i tryb st
diéw - czgdciej oferta kurséw e-learningowych jest skierowana do studenté
studiéw niestacjonarnych. Wigkszo$¢ pracownikéw naukowo-dydaktyczny
nie jest zainteresowana prowadzeniem zajeé przy uzyciu technologii inform
cyjno-komunikacyjnych i nie zawsze wynika to z lenistwa lub niecheci do
wych rozwigzan. Przede wszystkim brakuje wsparcia ze strony uczelni. Wspz
cie to powinno dotyczyc¢ nie tylko kwestii zwigzanych ze sprzetem i oprogi
mowaniem, ale réwniez nowych aspektéw wspolczesnej dydaktyki sz «
wyzszej. Z kolei zapal uczelni w stosunku do e-learningu studzg dzialania m
nisterstwa, ktére charakteryzuje przede wszystkim ostroznoéc. _.

Jesli chodzi o prognozy, w Polsce rozwdj e-learningu z pewnoscig nie i
gnie poziomu 15-20% rocznie, jak si¢ zaklada w przewidywaniach §
wych, w dodatku kryzys takze moze jeszcze go spowolnié. Jednak od no
form ksztalcenia nie mozna odejs¢, gdyz wychodza one naprzeciw wyzwi
niom wspélczesnosci.



