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BEATA STACHOWIAK
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

NAUCZYCIEL ANDRAGOG WOBEC WYZWAN
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

WSTEP

Otaczajacy nas $wiat nie jest tworem stalym, w sposob ciagly ulega przemianom.
Tym samym cztowiek, ktory chee aktywnie funkcjonowac w spoteczenstwie, musi
szybko przystosowywac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow, w przeciwnym wy-
padku moze trafi¢ na margines zycia. Nie tak dawno jeszcze tempo przemian nie
byto tak szybkie jak obecnie, tym samym cztowiek miat wigcej czasu na adaptacje.
Jeszcze nie tak dawno warunki zycia pokolenia rodzicéw nie roéznity si¢ zbytnio
od warunkow zycia pokolenia dzieci. Jeszcze nie tak dawno swiat nie byt globalna
wioska. Dzisiaj jest juz inaczej. W ciagu kilku minut dowiadujemy si¢ o tragicz-
nych wydarzeniach, ktore dziejq si¢ na innym kontynencie. Jeszcze nie tak dawno
czas oczekiwania na powszechne wprowadzenie do zycia wynalazku trwat kilka
dziesigcioleci, dzi$ jest inaczej — wystarczy poréwnac okres, jaki uptynat, zanim
radio 1, dla por6wnania, internet, uzyskaty milion uzytkownikéw — roznica jest
znaczaca. Obecnie tempo przemian jest tak duze, iz zmiany zachodzace w czasie
jednego pokolenia mozna okresli¢ mianem rewolucyjnych. Jednostka musi wigc
mie¢ umiej¢tnos¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw. Droga
nabywania tej umiejetnosci wiedzie oczywiscie przez edukacje, w szczegodlnosci
przez edukacj¢ ustawiczng, edukacje¢ kierowana do osob dorostych w réznych
przedziatach wiekowych.

WYZWANIA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Zachodzace zmiany w spoleczenstwie informacyjnym dotycza wielu obsza-
row ludzkiego funkcjonowania. Zmienia si¢ nie tylko zycie cztowieka jako jed-
nostki, ale takze zycie zbiorowosci, czyli catych spoteczenstw. Obszaréw prze-
mian jest tak wiele, iz nie sposob ich wszystkich wymieni¢. Opiszmy wigc te,
ktore moga zosta¢ uznane za najwazniejsze. Jedng z ptaszczyzn, na ktorej wy-
stepuja przemiany, jest zycie zawodowe — 1 tutaj ich zakres jest ogromny. Przede
wszystkim w spoteczenstwie informacyjnym zmienia si¢ struktura zatrudnienia.
O ile w spoteczenstwie przemystowym przewagg stanowili zatrudnieni w sektorze
przemystowym, o tyle w spoteczenstwie informacyjnym wigkszos¢ osob jest za-
trudniona w sektorze ustug. Juz obecnie wskaznik zatrudnionych w sektorze ustug
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dla wielu krajow przekracza 50%. Jednak w panstwach, nalezacych do $wiatowej,
a nie tylko europejskiej, czotowki pod wzgledem rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego odsetek zatrudnionych w ustugach jest o wiele wyzszy. Spdjrzmy na
dane dla wybranych panstw: dla Danii jest to 71%, Stanéw Zjednoczonych 75%,
Japonii 64%, a Hongkongu 80%. Dla poréwnania — dla Rumunii wynosi 32%,
a Bulgarii 46%. Roznice sa wyrazne. Zmiana struktury zatrudnienia stawia przed
edukacja, w szczegolnosci edukacja dorostych, duze wyzwania, gdyZ spora grupa
0s6b bedzie zmuszona do zmiany zawodu i to kilkakrotnie w ciagu swojego zycia.
Sektor edukacyjny nie tylko musi by¢ przygotowany na przekwalifikowywanie
w zakresie istniejacych zawodow, ale takze tych nowo powstajacych. To niesie
ogromne wyzwania — przygotowanie kadry pedagogicznej, opracowanie nowych
podrecznikow i materiatow szkoleniowych oraz form nauki z wykorzystywaniem
nowoczesnych metod i $rodkéw. Aktualne dane statystyczne wskazuja, iz w Eu-
ropie kazdy czynny zawodowo pracownik bedzie pracowac w czterech zawodach;
obecnie w Polsce ten wskaznik wynosi tylko péitora. Ta roznica w pewien sposob
ukazuje droge, ktéra polscy andragodzy maja do przebycia. Poza tym osoby ak-
tywne zawodowo nie tylko musza by¢ przygotowane na zmiang wykonywanego
zawodu, ale takze na zmiang form organizacji pracy. Z czasem jeszcze bardziej
upowszechni si¢ chocby telepraca', z pewnoscia nie we wszystkich zawodach,
ale w niektérych tak. Obecnie w Polsce telepraca nie jest rozpowszechniona
—w styczniu 2006 r. jedynie 6% polskich przedsigbiorstw zatrudniato pracow-
nikéw w systemie telepracy, dla poréwnania w Irlandii, Norwegii oraz Danii ten
wskaznik przekroczyt 50%. Te dane wyraznie $wiadcza o dystansie dzielacym
nasz kraj od panstw bardziej zaawansowanych w rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego. Telepraca jest korzystnym rozwiazaniem zaréwno dla pracownikow, jak
i dla pracodawcow. Wystarczy przytoczy¢ tylko niektore argumenty, jak oszczgd-
noéé¢ czasu zwiazanego z dojazdami do pracy, mniejsze koszty firm zwiazane
z konieczno$cig utrzymywania powierzchni biurowej, mozliwos¢ pracy w dogod-
nych dla pracownika godzinach. Zalet jest bardzo duzo, ale sa tez i wady tego
rozwiazania, jak zanikanie granic migdzy czasem pracy a czasem wypoczynku,
co moze w drastycznych przypadkach prowadzi¢ do pracoholizmu. Ciemna stro-
na tego rozwiazania to takze brak wiezi miedzy pracownikami czy osamotnienie
pracownika. I z tymi problemami ludzie wspotcze$ni musza sobie radzi¢. Sa one
wyzwaniami dla systemu edukacyjnego, ktory powinien przygotowaé jednostke
do sprostania im.

I Wedtug definicji: ,,telepraca jest to praca wykonywana na odlegtos¢ przy uzyciu technologii
informatycznych zapewniajacych tacznos¢ pracownika z pracodawca. Wykonywana praca ma cha-
rakter regularny, co najmniej p6t dnia na tydzien, poza siedziba przedsigbiorstwa, przy korzystaniu
z dostepu do systemu informatycznego pracodawcy”. Za: Spofeczenstwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2006, Warszawa 2008.
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W spoteczenstwie informacyjnym zmieniaja si¢ nie tylko formy organizacji
pracy, ale takze formy zatrudnienia pracownikow staja si¢ coraz bardziej ela-
styczne. Pracodawcy czgsciej wykorzystaja takie formy zatrudnienia, jak praca na
czas okreslony, praca tymczasowa, praca na zastgpstwo, telepraca, samozatrud-
nienie, job-sharing, praca w niepelnym wymiarze godzin, outsourcing. Niektore
z tych form zatrudnienia bgda tymczasowe, czg¢s¢ pracownikow nie bedzie miata
mozliwosci przyzwyczajenia si¢ do miejsca pracy, do innych wspdtpracownikdw.
Pojawi si¢ grupa pracownikow, ktéra mozemy okresli¢ mianem korporacyjnych
koczownikdw, czyli ludzi niezwigzanych z firma, pojawiajacych si¢ na krétko. Ta
wlasnie tymczasowos¢ moze spowodowac wiele problemow — kwestie lojalnosci
pracownikéw tymczasowych, dostep przez nich do poufnych danych, brak wigzi
Z miejscem pracy, poczucie tymczasowosci. W spoteczenstwie informacyjnym
zmieniaja si¢ takze formy kontaktéw mi¢dzyludzkich w sferze zawodowej, zarow-
no na linii pracownik—pracodawca, jak i pracownik—klient. To wlasnie stosowanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych prowadzi do upowszechnienia si¢ no-
wych form kontaktu — kontaktu online. Brak bezposrednich relacji, chociazby na
linii petent—urzednik, moze u czgsci osob prowadzi¢ do poczucia osamotnienia
czy tez traktowania w sposob przedmiotowy. I z takimi sytuacjami jednostka po-
winna sobie radzi¢. Konczac rozwazania na temat przemian w zyciu zawodowym,
nie mozna zapomnie¢ jeszcze o jednej kwestii — o coraz powszechniejszym stoso-
waniu komputeréw w pracy, coraz szybszym tempie pojawiania si¢ nowych wersji
programdw, takze nowych urzadzen. To tez swoiste wyzwania dla wspoiczesne-
go cztowieka, na ktore powinien zosta¢ przygotowany migdzy innymi w trakcie
ksztalcenia.

Przeobrazenia w spoteczenstwie informacyjnym dotycza nie tylko zycia za-
wodowego, ale takze osobistego. Waznym aspektem zycia osobistego wigkszosci
ludzi jest rodzina. W spoteczenstwie informacyjnym zycie rodzinne ogromnie
si¢ zmienia, przede wszystkim zanikng rodziny wielopokoleniowe. Ludzie, po-
dazajac za praca 1 lepszymi warunkami zycia, bgda przenosi¢ si¢ z miejsca na
miejsce, coraz bardziej oddalajac si¢ od swoich rodzinnych stron. Spora czgs¢
ludzi stanie si¢ z czasem, nie zawsze z wlasnego wyboru, plemieniem wspoiczes-
nych nomadéw, ktérzy co prawda sa w stalym kontakcie ze swoimi rodzinami,
ale jest to kontakt online. Spoteczenstwo informacyjne begdzie od ludzi wymagaé
mobilnosci, nie tylko w obrgbie swojego kraju, ale takze kontynentu. Juz dzisiaj
powstajg programy, ktére sa pomocne w osiedlaniu i szukaniu pracy poza grani-
cami rodzinnego kraju. Przykladem takiego dziatania moze by¢ Eures, czyli Euro-
pejski Portal Mobilnosci Zawodowej. Z pracownicza mobilnoscia faczy si¢ takze
praca transgraniczna, czyli mieszkanie 1 praca w graniczacych ze soba krajach,
wedlug Eures w 2007 r. ponad 600 tys. obywateli Unii Europejskiej pracowato
na takich zasadach. Mobilno$¢ pracownikéw bedzie zwigzana nie tylko z prze-
mieszczaniem si¢ — zmiang miejsca zamieszkania, ale takze ze znajomoscia jezy-
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kow obcych. Juz obecnie jezyk angielski odgrywa rolg jezyka ponadnarodowego,
a przeciez mobilno$¢ ludzi migdzy krajami nie jest jeszcze tak powszechnym zja-
wiskiem. Rozpatrujac problem mobilnos$ci pracowniczej, nie mozna zapominaé,
iz czgste zmiany miejsca zamieszkania wplyng takze na postawy prokreacyjne
ludzi, zapewne decyzje o macierzynstwie i ojcostwie beda odktadane na czas
pozniejszy. Kolejnym polem zmian bedzie aktywnosé zawodowa kobiet. Jeszcze
bardziej wzrosnie liczba kobiet pracujacych zawodowo. Samorealizacja pan be-
dzie odbywac sig nie tylko na gruncie rodzinnym, ale i zawodowym. Co prawda
emancypacja zawodowa kobiet wiaze si¢ ze spoleczefnistwem przemystowym,
ale w spoleczenstwie informacyjnym bedzie ona miata jakosciowy charakter,
a nie ilosciowy. W spoteczenstwie informacyjnym pracodawcy beda ceni¢ nieco
inne cechy pracownikow, co wplynie na wigksze wyréwnanie ich szans zawo-
dowych.

Wyzwaniem dla 0oséb zyjacych w spoteczenstwie informacyjnym jest takze
informacja, i to we wszystkich swoich wymiarach. Rola informacji w nowym
typie formacji spolecznej jest pelniejsza niz w czasach minionych. Dostep do niej
gwarantuje migdzy innymi prawidlowe funkcjonowanie w spoteczenstwie, ale jej
nadmiar moze prowadzi¢ do szumu informacyjnego. Falszywa informacja moze
wprowadza¢ w biad, informacja moze shuzy¢ takze zniewoleniu, deprawacji. Nie
zapominajmy takze o tym, Ze informacja odgrywa role w dziataniach wojennych,
moze by¢ wykorzystywana przez przestgpcow, terrorystow. Informacija jest wiec
ogromnym wyzwaniem dla ludzi zyjacych na poczatku XXI wieku. O znaczeniu
dostepu do informacji $wiadczy takze inicjatywa CEPIS polegajaca na stworze-
niu Karty Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego. W karcie tej jeden
z punktow dotyczy gwarancji dostgpu do informacji jako podstawowego prawa
obywatelskiego. Jednak sam dostgp do informacji nie wystarczy, jednostka powin-
na umie¢ przetwarza¢ informacjg, ja ocenia¢, klasyfikowac. Te umiejetnosci wigza
si¢ oczywiscie z wyksztatceniem jednostki. Wyksztatcenie zawsze byto wazne, ale
obecnie jego znaczenie, umiejetnosci samoksztatcenia i ciagltego rozwijania, jest
jeszcze wigksze.

Kolejna plaszczyzna zmian jest postep techniczny. Kazdy wiasciwie kwartat
przynosi nowe rozwigzania techniczne, utatwiaja one zycie, czynia je barwniej-
szym, ale majg takze inne oblicze. Nowinki techniczne pozwalajg mi¢dzy innymi
na permanentne kontrolowanie obywateli: jakie sq ich wplywy finansowe, jakie
sg ich wydatki, jakie sieci handlowe preferuja, gdzie w danym momencie prze-
bywaja. Uzyskanie tych informacji wcale nie jest trudne, wystarczy monitorowaé
platnosci karta, $ledzi¢ logowanie komorki itp. W tej sytuacji rodza sie pytania:
czy dobra osobiste beda zachowane? Jak chroni¢ swoja prywatnos¢? Co robié, aby
si¢ nie uzalezni¢ od internetu i gadzetow elektronicznych? Jakgq wykazywacé po-
stawg wobec nowych zdobyczy techniki? To sa wyzwania zaréwno dla jednostek,
jak i calych zbiorowosci w spoteczenstwie informacyjnym. I jednostka musi by¢
gotowa do odpowiedzi na te pytania.
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WYZWANIA DLA ANDRAGOGA

Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku okre$la andragogike krotko, w spo-
sob zwigzly: ,teoria ksztatcenia i wychowania dorastajacej mtodziezy oraz ludzi
dorostych”. Gdy patrzymy na rozw6j andragogiki, mozna zauwazyé, iz jej rozwoj
jako samodzielnej nauki nastapit dopiero w drugiej potowie XX wieku, wowczas
jako nauka autonomiczna podzielila si¢ na dyscypliny szczegétowe. Niewatpli-
wie postep ludzkosci oraz nowoczesne rozwiazania techniczne spowodowaty jej
rozwoj. Andragogika jest ta dziedzing nauki, ktora podkresla specyfike cztowicka
dorostego jako ucznia, cztowieka dorostego z pewnym doswiadczeniem zawo-
dowym, zyciowym, spotecznym, obywatelskim i rodzinnym. Dorostego, ktory
jest uczniem, ale uczniem samodzielnym w kierowaniu swoim zyciem. Uczniem,
ktory dokonuje samodzielnie wyborow. Wydaje si¢ uzasadnione stwierdzenie, ze
znaczenie andragogiki bedzie dalej rosto takze w spoteczenstwie informacyjnym,
tej nowej formacji spotecznej, nazywanej niekiedy spoleczenistwem wiedzy. An-
dragodzy powinni by¢ przygotowani do sprostania zadaniom, jakie wyznacza im
wspolczesny Swiat.

Wyzwania dla andragoga w spoteczenstwie informacyjnym mozna rozpatry-
wac na wielu plaszczyznach, migdzy innymi osobistej, zawodowej oraz spotecz-
nej. Zacznijmy od plaszczyzny osobistej. Andragog, tak jak kazdy cztowiek, staje
wobec wyzwan spoteczefistwa informacyjnego, musi migdzy innymi zmagac sie
znowym modelem rodziny, sprosta¢ nawatowi informacji. Ponadto, andragog, jak
kazdy czlowiek musi przystosowac si¢ do nowych rozwiazan technologicznych.
Te sytuacje moga prowadzi¢ do wielu napig¢, przeciez z uptywem lat u wielu osob
spada zdolnos$¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw zycia. Andragog wobec
tych probleméw staje w podwojne;j roli.

Przyjrzyjmy si¢ jednak dokfadniej wyzwaniom, jakie napotyka andragog
w plaszczyznie zawodowej. Jednym z nich jest przyrost wiedzy w dziedzinie an-
dragogiki. Przyrost publikacji naukowych jest btyskawiczny, ma na to wplyw
nie tylko skrocony proces wydawniczy, ale takze szersze stosowanie publikacji
elektronicznych. Nie bez znaczenia pozostaje, ze bardzo wiele publikacji jest do-
stgpnych w zasobach sieciowych, a internet nie zna granic. Przed andragogiem
stoi wigc wazne zadanie — ogarnigcia tej wiedzy. Nie chodzi tu oczywiscie o prze-
czytanie tych wszystkich publikacji, jest to wrecz niemozliwie, jednak zachodzi
potrzeba wybrania i tych najwazniejszych o charakterze ogdlnym, i tych o cha-
rakterze specjalistycznym. Wybor oczywiscie jest zwigzany z dokonaniem oceny
publikacji. Przy ocenianiu andragog moze kierowacé si¢ pogladami innych oséb,
ale tez powinien mie¢ swoje zdanie.

Wspotczesny andragog musi by¢ takze przygotowany do realizacji dwéch
podstawowych funkcji, pierwszej zwanej funkcja zastgpcza, polegajaca ,,na prze-
kazywaniu ludziom dorostym tych wiadomosci i uksztattowaniu umiejetnosci,
dyspozycji, dysproporcji sit umystowych czy tez cech charakteru, ktérych nie
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zdobyli w czasie normalnego obowiazkowego nauczania szkolnego™?. Andragog
musi by¢ takze przygotowany do petienia drugiej funkcji, okreslanej w literaturze
wiasciwa, ,,polegajaca przede wszystkim na statym aktualizowaniu i uzupeinianiu
wiedzy i umiejetnosei ludzi dorostych w kwestii gospodarki, polityki, ideologii,
roznych dziedzin nauki i sztuki nieobjetych programem szkoty, a koniecznych
do wiasciwego spetniania obowiazkéw zawodowych i spotecznych, jak rowniez
ksztaltowania sSwiadomych postaw spotecznych ludzi dorostych stosownie do ist-
niejacych i stale si¢ zmieniajacych potrzeb edukacji i aktywnosci zawodowej,
rodzinnej czy spolecznej™. Speianie tych funkcji wymaga od andragoga ciaglej
pracy nad soba, pracy samoksztalceniowej, siggania po nowe publikacje, szukania
nowych mozliwosci edukacyjnych rozwiazan technologicznych, stosowania od-
kry¢ z zakresu psychologii, pedagogiki czy tez kognitywistyki. Wymaga to czasu
oraz samodyscypliny.

Wyzwaniem dla nauczyciela andragoga jest nie tylko przyrost wiedzy, ale
takze coraz szersza grupa odbiorcéw. Wspélczesne spoleczenstwa si¢ starzeja.
W krajach wysoko rozwinigtych udziat mieszkancéw w wieku starszym oraz po-
desztym, czyli powyzej 80 lat, z roku na rok si¢ zwigksza. Wspolczesni seniorzy
sa aktywniejsi niz poprzednie pokolenia. Chca zdobywaé nowa wiedze oraz umie-
jetnosci, chea zy¢ aktywnie i samodzielnie, a samodzielno$é ta jest mozliwa tylko
wtedy, gdy beda przystosowywac si¢ do nowych warunkéw zycia. Taka sytuacja
wymaga wige rozwijania zarowno teorii, jak i praktyki pracy oswiatowej wsrod
0s0b w wieku podesztym. A przeciez to sa zadania kierowane migdzy innymi
do andragogéw, ktorzy musza sie otworzy¢ na szersza grupe odbiorcéw. Nalezy
pamigtac, iz osoby starsze beda z uptywem lat stanowié coraz liczniejsza grupe
w spofeczenstwie. I nie tylko liczebniejsza, ale coraz bardziej wymagajaca. Nie
zapominajmy, ze tez i my za kilkadziesiat lat staniemy sie odbiorcami mysli an-
dragogicznej. Niewatpliwie wyzwaniem dla andragoga jest takze proces integracji
europejskiej. Coraz czesciej andragodzy beda spotykac sie z osobami, ktore zdo-
byty wyksztatcenie w jednym kraju, pozniej poszerzaty swoje kwalifikacje w in-
nym panstwie i planuja kontynuowa¢ zdobywanie nowych umiejetnosci w trzecim
kraju. Dlatego tez andragog powinien orientowa¢ sie w systemach edukacyjnych
innych panstw europejskich, powinien byé przygotowany do pracy z osobami,
ktore zdobyty pewien stopien edukacji w innych krajach. To nie zawsze jest latwe.
Postepujaca globalizacja takze stawia przed andragogiem nowe wyzwania, prze-
ciez juz niedtugo takze w Polsce pojawia si¢ ludzie, ktérych korzenie tkwia w in-
nych kulturach pozaeuropejskich. Beda to nie tylko imigranci, ale takze obywatele
Unii Europejskiej, ktorzy, przeptywajac swobodnie migdzy panstwami w ramach
europejskiego rynku pracy, beda zamieszkiwa¢ w innych krajach. Praca z takimi

% 1. Szymczak, Samoksztalcenie a edukacja permanentna dorostych, [w:] Nauczyciel andra-
gog w spoleczenstwie wiedzy, red. W. Horyn, J. Maciejewski, Wroctaw 2007, s. 24.
3 Ibidem.
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osobami bedzie wymagac otwarcia ze strony andragogéw. Kolejnym wyzwaniem
dla andragogéw jest przygotowanie kadr pedagogicznych centréw szkolenia za-
wodowego czy tez centrow ksztatcenia ustawicznego do pracy w spoteczenstwie
informacyjnym. Wydaje si¢ wskazane, aby tresci andragogiczne znalazly szersze
odbicie w procesie przygotowania kadr nauczycielskich.

PODSUMOWANIE

Wspotczesni andragodzy powinni w sposob ciagly towarzyszy¢ ludziom do-
rostym w zyciu zawodowym i osobistym, utatwia¢ adaptacj¢ do dynamicznych
1 coraz glebszych przemian zachodzacych we wspdtczesnym $wiecie. Wspdtczes-
na edukacja dorostych powinna nie tylko szybko reagowa¢ na przemiany w ota-
czajacym nas $wiecie, ale powinna je wrecz uprzedzaé. 1 nauczyciel andragog
powinien by¢ do tego przygotowany.
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