Wielowymiarowo$¢ oddziatywari z zakresu profilaktyki i resocjalizacji
Matgorzata Fopka-Kowalczyk, Matgorzata H. Kowalczyk, Renata Deka
Julia Drzewiecka, Agnieszka Karpiriska, Anita Kotlenga, Danuta Mackoj¢
Toruri 2018

Rozpziar VI

RENATA DEKA

~Pomaganie — pomaga”,
Wolontariat jako jedna z form aktywizacji
miodziezy niedostosowanej spotecznie
i zagrozonej niedostosowaniem spotecznym

Wprowadzenie

Problem niedostosowania spotecznego dzieci i mlodziezy stanowi w ostatnich
latach coraz bardziej widoczny problem spoteczny. Jest to zjawisko niezwykle
grozne, majace z reguly swoje Zrédla w §rodowisku rodzinnym!, uwidacznia-
jace si¢ w wielu innych srodowiskach - w tym zwlaszcza $rodowisku szkolnym
i rowiesniczym, gdzie czesto na skutek innych czynnikéw ulega dalszej inten-
syfikacji’. Co istotne, wspotczesnie obserwujemy nie tylko nasilenie zachowar
o charakterze nieprzystosowawczym, ale takze pojawienie sie nowych form
tego typu zachowan, jak réwniez nieznanych dotychczas przestrzeni umozli-
wiajgcych ich manifestowanie, jak np. Internet’. Wszystko to powoduje, Ze te-

' B. Zdziech, Niedostosowanie spoteczne dzieci i miodziezy a potencjal socjalizacyjno-te-
rapeutyczny Srodowiska szkolnego, ,,Roczniki Pedagogiczne” 2016, nr 3, s. 83. Temat ten sze-
rzej podejmujg takze m.in.: M. Radochoniski, Osobowos¢ antyspoleczna, Rzeszéw 2000, s. 185;
B. Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczosé mlodziezy, Krakéw 2000, s. 141; B. Hotyst,
Kryminologia, Warszawa 2001, s. 454.

? Por. J. Siemionow, Ksztalcenie resocjalizujgce - specyfika i znaczenie procesu edukacji
nieletnich niedostosowanych spolecznie, ,,Resocjalizacja Polska” 2013, nr 4, s. 103-104.

> R.M. Ilnicka, Srodowiskowy kontekst niedostosowania spolecznego mlodziezy, Torun
2008, s. 62-68. Zob. réwniez: P. Hanyga-Janczak, Mass media a zachowania dzieci i mlodzie-
2y w wolnym czasie, ,Zeszyty Naukowe Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Witelona
w Legnicy” 2007, nr 2, s. 79-88; M. Galas, Przemoc w mediach, [w:] Przemoc dzieci i mtodzie-
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matyka niedostosowania spolecznego dzieci i mlodziezy wzbudza coraz szer-
sze zainteresowanie wérdd naukowcéw reprezentujacych rézne dyscypliny na-
uki. Interdyscyplinarne podejécie, jakkolwiek niezbgdne, nie umoZliwiIo. jak
dotagd wypracowania jednoznacznej odpowiedzi, czym wtasciwie omaw1ar.1e
niedostosowanie jest. Poszczegdlni Autorzy nie tylko proponujg rézne ujecia
definicyjne’, ale tez zamiennie postuguja sie terminami takimi jak ch.ociaiby:
nieprzystosowanie, demoralizacja, wykolejenie spoleczne, zaburzenia w Z?_
chowaniu®, co szerzej zostalo zaprezentowane we wczeéniejszym tekscie ni-
niejszej publikacji. Niezaleznie od tego, ktérg definicje przyjmiemy jako wio-
dacy, konieczne jest podejmowanie dzialan majacych zapobiega¢ powstawa-
niu symptoméw niedostosowania spolecznego lub przeciwdziata¢ dalszemu
ich rozwojowi. Jedng z form pracy, coraz czesciej wykorzystywang w toku od-
dzialywan wobec mlodziezy niedostosowanej spolecznie lub niedostosoTNa-
niem zagrozonej jest zaangazowanie w wolontariat. Takg formule aktywiza-
cji wykorzystano takze podczas Festiwalu Song of Songs, a jej rezultaty zostang
ukazane na kolejnych stronach tekstu.

Wolontariat jako jedna z form przeciwdziatania problemom spotecznym
Definicja pojecia

Termin ,wolontariusz” pochodzi od tac. voluntarius, co w dostownym ttuma-
czeniu oznacza dobrowolny, ochotniczy, chetny. Pierwotnie pojeciem tym po-
stugiwano sie na okreslenie wojskowego, ochotnika lub praktykanta, wykonu-
jacego swoje obowigzki nie w celu uzyskania wynagrodzenia, a po to, by na-

2y, J. Papiez, A. Plukis (red.), Torun 1999; A. Seredynski, Oddzialywanie mediéw na zac.howq-
nie sig nieletnich, ,Problemy Nauk Stosowanych” 2013, t. 1, s. 31—4.2; J. Izdebska, Mu?tzmed.ta
zagrazajgce wspolczesnemu dziecku, [w:] Dziecko i media eIektr:omczne - nowy wymiar dzie-
cinistwa. Komputer i Internet w zyciu dziecka i obraz jego dzieciristwa, 1. Izdebska, T. Sosnow-
ski (red.), t. 2, Bialystok 2005, s. 108. o '

4 M. Grzegorzewska, Dgzenie do odnowy drog resocjalizacji mlodziezy niedostosowanej
spolecznie, ,Szkola Specjalna” 1960, nr 6, s. 8; H. Spionek, Zaburzenia psychoruchowego rozwo-
ju dziecka, Warszawa 1965, s. 274; O. Lipkowski, Resocjalizacja, Warszawa 1987, s. ?:0; L. Pytka,
T. Zacharuk, Zaburzenia przystosowania spolecznego dzieci i mlodziezy. Aspekty diagnostyczne
i terapeutyczne, Warszawa 1998, s. 40. o

5 Por. M.]. Zmichrowska, Niedostosowanie spoteczne. Przeglgd wybranych definicji, ,Ze-
szyty Pedagogiczno-Medyczne” 2012, nr 18, s. 161.
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uczy¢ si¢ zawodu®. Obecnie pod pojeciem wolontariat rozumie sie ,,bezptat-
ne i dobrowolne dziatanie na rzecz innych wykraczajgce poza zwigzki rodzin-
no-kolezefisko-przyjacielskie™, za§ wolontariusz to ,0soba, ktéra ochotniczo,
z wilasnej potrzeby, podejmuje jakies pozyteczne dzialanie na rzecz innych
ludzi™. Podobne znaczenie pojeciu ,wolontariusz” nadaje Ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie, ktéra re-
guluje funkcjonowanie wolontariatu w Rzeczypospolitej Polskiej. W mys] prze-
piséw ustawy, wolontariuszem jest ,,kazda osoba fizyczna, ktéra ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie na rzecz uprawnionych organizacji i instytucji™. Przytoczone definicje
zwracajg uwage na kluczowe aspekty rozumienia pojecia, mianowicie dziala-
nie na rzecz innych ludzi (przy czym nie mogg to by¢ osoby bliskie) oraz dobro-
wolno$¢ podejmowanych dziatan. Podkreslajg tez, ze wykonywana w ramach
wolontariatu praca ma charakter bezplatny, przy czym nalezy mie¢ §wiado-
mo$¢, Ze nie jest to réwnoznaczne z bezinteresownoscig, a brakiem wynagro-
dzenia materialnego. Wolontariusze za SWOjg prace nie otrzymujg co prawda
zaplaty pienieznej, ale zyskujg gratyfikacje niematerialng, np. w postaci zaspo-
kojenia wlasnych motywacji poprzez poczucie bycia potrzebnym, znalezienie
sensu zycia czy podniesienie poczucia wlasnej wartoéci'.

Trudno jednoznacznie wskazaé, kiedy dzialalnoé¢ wolontariacka mia-
ta swoje poczatki. Prawdopodobnie trwa ona od poczatku istnienia ludzko-
$ci, jednak pierwotnie nie posiadata okreslonych ram instytucjonalnych, kté-
re zyskala dopiero w miare jej rozwoju i rozpowszechniania w organizacjach
koscielnych, samopomocowych, a wreszcie pozarzagdowych. Niemniej jednak,
za jednego z prekursoréw wolontariatu we wspoélczesnym rozumieniu uwa-
za si¢ szwajcarskiego pacyfiste — Pierre Ceresola. Zorganizowat on w 1920 r.
Service Civil Volontaire, czyli pierwszy oboz, bedacy odpowiedzig na konse-
kwencje I wojny $wiatowej. Spoéréd przebywajacych w obozie zostali wybra-

¢ M. Kostek, Wolontariat w hospicjum impulsem do zmiany w czlowieku?, Lublin 2010,
s.73.

7 M. Ochman, P. Jordan, Jak pracowa z wolontariuszami. Centrum Wolontariatu w War-
szawie, Warszawa 2000, s. 5.

® Z. Cendrowski, Wolontariusze, Warszawa 1998, s. 8.

? Ustawa z dnia 23 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. Nr 96, poz. 873).

' P. Krakowiak, A. Janowicz, Historia i wspdlczesnosé wolontariatu hospicyjnego, [w:] Pod-

recznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, P. Krakowiak, A. Modliniska, J. Binnebesel
(red.), Gdansk 2009, s. 12.
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ni ochotnicy pochodzacy z walczacych ze sobg do niedawna krajow, ktérzy
uczestniczyli w pracach majacych na celu odbudowe polozonej niedaleko Ver-
dun wioski, zniszczonej na skutek dzialan wojennych. Ceresole miat §wiado-
mos$¢ dysonansow istniejacych miedzy idealami chrzescijanskiej mitodci bliz-
niego a politycznymi rozgrywkami i okrucienstwem wojny, dlatego tez w na-
stepnych latach organizowal kolejne obozy. Przyczynit si¢ on takze do narodz.m
wielu grup, dazacych do realizacji idealu bezinteresownej milosci i pokoju,
poprzez prace ochotniczg'. Z kolei w Stanach Zjednoczonych rozwéj wolon-
tariatu byl zwigzany w duzej mierze z konieczno$cig wspdtpracy przy budo-
wie domdw, miast czy w trakcie polowan. Wzajemna pomoc byta niezbedna
dla przetrwania i przyczynita si¢ do narodzin pierwszych spofecznosci lok?l-
nych. Osadnicy pomagali sobie oraz nowo naptywajacym osadnikom, dajal'c
w ten sposob poczgtek dziataniom wolontarystycznym w Stanach. Prawdz1.~
wy rozwdj wolontariatu obserwuje sie jednak dopiero po II wojnie éwiatow.ej,
kiedy to powstalo wiele inicjatyw i organizacji miedzynarodowych prorr'luJai;-
cych tego typu dzialania. Jedng z nich jest UNESCO, ktére powotato do Z)"Cla
instytucje majaca ulatwi¢ wspoétprace i koordynacje organizacji wolontariac-
kich — CCIVS (Coordinating Committee for International Voluntary Service)'?,
zrzeszajacg obecnie ok. 140 organizacji. Na rozwéj ruchu wolontariackieg(?
w Europie istotny wplyw mialo ponadto powstanie Unii Europejskiej, dzieki
ktérej mozliwa jest wspoipraca migdzy narodowymi instytucjami wolontaria-
tu, ktére wspdlnie opracowujg szczegdltowe programy dzialania, odpowiadé-
jac za promocje i rozwdj pracy ochotniczej”. Rozszerzanie Wspdlnoty o kolej-
ne panstwa czltonkowskie utatwia prowadzenie wspdlnych dziatan, Zwie;'kéza—
jac jednocze$nie ich zasieg. Dodatkowo tworzone s dyrektywy umoiliw1a)j<1ce
prowadzenie dziatalnoéci wolontariackiej na terenie Unii, jak réwniez spe.qal—
ne programy, wspierajgce finansowo tego typu przedsiewziecia. Co wiecej, cy-
klicznie odbywajg sie réznego rodzaju wydarzenia migdzynarodowe, krajowe
i regionalne, promujace spoleczne zaangazowanie, jak np. te zorganizowane
w ramach ogloszonego przez Unie Europejska w 2011 r. Roku Wolontariatu'.

Tradycja pracy spolecznej w Polsce jest bardzo dluga, a osoby zajmujace
sie nig czesto okreéla sie mianem spotecznikéw, altruistéw itp. Choé przez

I K. Braun, Pomaganie mnie nakreca. Informator dla wolontariuszy, Warszawa 2095, s.3-4,
http://wolontariat.caritas.pl/wp-content/uploads/2015/04/Informator-dla-wolontariuszy.pdf
(dostep: 10.08.2018).

12 http://www.ccivs.org/ (dostep: 09.08.2018).

13 K. Braun, op. cit., Www..., s. 6.

" P, Krakowiak, Wolontariat w opiece u kresu zycia, Torun 2012, s. 78-79.
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wiele lat nie uzywano pojecia wolontariusz, powszechnie znane sg sylwetki
0s6b, ktére mozna by okresli¢ w ten sposéb, jak np. Henryk Jordan czy Janusz
Korczak. Prébe opracowania historii rozwoju wolontariatu i dobroczynnosci
w Polsce podjeta Ewa Le$ w ksigzce pt. Zarys historii dobroczynnosci i filan-
tropii w Polsce, w ktérej przybliza inicjatywy podejmowane za czaséw pierw-
szych krélow, dziatalnos¢ prowadzong przez zakony, XIX- i XX-wieczng pra-
c¢ dobroczynng przemystowcéw, projekty realizowane przez Polakéw okresu
miedzywojennego, a takze wspdiczesng dziatalnosé charytatywng, np. Janiny
Ochojskiej czy Jerzego Owsiaka'®. Warto podkresli¢, ze na przestrzeni lat
funkcjonowanie dzialalnosci spolecznej w Polsce bylo w duzym stopniu uza-
leznione od sytuacji politycznej. Pierwsze sukcesy, jak np. zalozenie przez He-
leng Radlinsky Studium Pracy Spoleczno-O$wiatowej w Wolnej Wszechni-
cy Polskiej w Warszawie, szybko zostaly zaprzepaszczone, bowiem w okresie
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowe; organizacje spoleczne kontrolowane byly
przez panstwo i spetnialy funkcje propagandowa i ideologiczng. Doprowadzi-
to to w efekcie do wyksztalcenia sie w spoteczeristwie postawy negatywnej wo-
bec dziatalnosci wolontariackiej, przejawiajacej sie chociazby w unikaniu za-
angazowania w tego typu aktywno$¢.

Zmiana spolecznego odbioru wolontariatu nastgpita dopiero wraz z naro-
dzinami Solidarnosci. W Krakowie powstalo wéwczas Towarzystwo Przyja-
ciot Chorych ,,Hospicjum”, a w Gdanisku ksigdz Eugeniusz Dutkiewicz wraz
z grupg wolontariuszy swiadczyt domowg opieke hospicyjna. Préby stworze-
nia alternatywy dla nieformalnych struktur wolontariatu, tworzonych gtow-
nie przez grupy i organizacje kodcielne, doprowadzity ostatecznie do uchwa-
lenia ustawy o fundacjach (1984 r.) oraz ustawy o stowarzyszeniach (1989 r.).
Rzeczywiste odbudowywanie wolontariatu w Polsce zaczglo sig jednak dopie-
ro wraz z przywréceniem demokracji'®. W tym okresie powstalo w Warszawie
pierwsze Centrum Wolontariatu, zajmujgce si¢ promowaniem bezinteresow-
nej pomocy innym, posrednictwem ofert pomiedzy organizacjami a osoba-
mi chcgcymi zosta¢ wolontariuszami, przygotowaniem wolontariuszy, orga-
nizacji pozarzagdowych oraz placéwek publicznych do wspolpracy, jak réwniez
konsultowaniem zmian aktéw prawnych i strategii dotyczgcych wolontariatu
i aktywnosci spotecznej'.

' K. Braun, op. cit., www..., s. 6.
' P. Krakowiak, Wolontariat w opiece..., op. cit., s. 79-81.
7 P. Krakowiak, Historia i wspotczesnos¢ wolontariatu..., op. cit., s. 14.
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Uniwersalno$¢ wolontariatu przyczynia si¢ do jego rozpowszechniania,
powodujac, iz idea bezinteresownej pomocy drugiemu czlowiekowi przekra-
cza geograficzne odlegtoéci, granice polityczne czy bariery kulturowe. Dzie-
ki temu wolontariusze sg wszedzie, gdzie potrzebna jest ich pomoc'. Jedno-
cze$nie, wielo§¢ korzysci wynikajacych z wolontariatu powoduje, zZe coraz
czesciej postrzegany jest jako skuteczna forma przeciwdzialania lub rozwigzy-
wania probleméw spolecznych, zwlaszcza w tych sektorach, gdzie dziatalnos¢
instytucji panstwowych okazuje sie niewystarczajaca.

Po co komu wolontariat?, czyli o motywacji i korzysciach
wynikajgcych z zaangazowania w wolontariat

Jak podaje Wincenty Okon, motywacja to zbiér motywoéw wystepujacych ak-
tualnie u danej osoby, okreslajacych kierunek jej dziatania. Moze by¢ ona we-
wnetrzna lub zewnetrzna (narzucona przez $rodowisko). Sam termin motywa-
cja pochodzi natomiast od tac. stowa movere, co oznacza poruszac, popychac®.
Motywacja to zatem nic innego jak bodziec, ktéry sklania cztowieka do dzia-
tania, majgcego w rezultacie umozliwi¢ osiggniecie jakiego$ celu. Z reguly jej
zrodtem sg $wiadome intencje, np. aspiracje czy marzenia, warto miec jednak
na uwadze, ze dzialanie konkretnej osoby moze by¢ polimotywacyjne, czyli
wynika¢ z kilku motywéw, czasami nawet pozornie sprzecznych ze sobg. Co
wiecej, zrodta motywacji moga ewoluowac i zmieniac sie w trakcie realizacji
zadan, rzutujac na sposéb w jaki osoba je wykonuje. Poznanie Zrédet motywa-
cji do zaangazowania w wolontariat zdaje sie by¢ szczegdlnie istotne, bowiem
rzutujg one na jako$¢ wykonywanych zadan, jak réwniez poczucie zadowole-
nia i satysfakcji z podejmowanej aktywnosci. Jak juz podkreslono, motywacja
moze wynika¢ z réznych czynnikéw, jednak Jézefa Bragiel, odwolujac sie do
raportu ,,Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan za lata 2001-2005” do
najwazniejszych zalicza:

— motywy altruistyczne — bezposrednio zwigzane z przekonaniami moral-
nymi, religijnymi czy nawet politycznymi, wyrazajg si¢ czesto w prze-
konaniach typu: ,,powinno si¢ pomaga¢ innym” czy ,,mam do splace-
nia dtug”;

18 J. Bragiel, Motywy podejmowania dzialan prospolecznych przez wolontariuszy, [w:] Rodzi-
na jako srodowisko pracy socjalnej. Teoria i praktyka, B. Matyjas, J. Biata (red.), Kielce 2007, s. 33.
9 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 246.
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— motywy egoistyczne - wynikajg z checi osiggniecia okreslonych korzy-
Sci osobistych, takich jak np. zdobycie nowych umiejetnosci oraz do-
$wiadczen zawodowych, uzyskanie doswiadczenia dobrze wygladajace-
g0 w zyciorysie, potrzeba wypetnienia nadmiaru czasu wolnego czy za-
tozenie - jesli ja pomoge teraz innym, to inni pomoga kiedy$ mnie;

— motywy afiliacyjne - wynikaja z potrzeby psychologicznej cztowieka

1 wyrazajg si¢ w dgzeniu do bycia z innymi ludzmi, przynaleznosci do
grup spotecznych i uzyskaniu ich akceptacji; sg wyraznie widoczne
w deklaracjach typu ,moi znajomi tez tak robig” czy »daje to mozliwosé
bycia miedzy ludZmi i nawiazania kontaktéw?;

— motywy zadaniowe, jak np. che¢ zdobycia nowych umiejetnosci i na-

uczenia sie czego$ nowego.

Specyficzng motywacje czesto stanowi takze poszukiwanie swojego miej-
sca w zyciu czy sposobdw na samorealizacje. Wielokrotnie wolontariusze maja
nadzieje, i praca spoteczna, w ktér sie angazuja, pomoze im zmienic¢ ich do-
tychczasowe zycie, da szanse znalezienia zatrudnienia czy okazje do wyrwa-
nia si¢ z domu®. Rodzaju motywacji, jaka kieruje sie osoba podejmujac decyzje
o udziale w wolontariacie nie nalezy poddawa¢ ocenie - nawet jesli robi to dla
»zabicia swojego czasu wolnego”, a mimo to wiaéciwie wywigzuje ze swoich
obowigzkéw i potrafi poméc drugiemu czlowiekowi, nie ma w tym nic, czego
moglaby si¢ wstydzi¢ czy za co nalezaloby jg krytykowac¢?, jak bowiem pisat
Jan Pawel II: ,,Dobro czynig nie tylko, ani nie przede wszystkim dobroczyricy,
a odwrotnie, czynienie dobra czyni ludzi dobrymi”2.

Wielo$¢ motywéw sktaniajacych do zaangazowania w wolontariat powodu-
je, ze mozna wskaza¢ réwnie wiele korzysci wynikajacych z tejze formy aktyw-
nosci. Jak mozemy przeczytaé w Karcie Wolontariusza, ,Wolontariat jest szansg
dla kazdego, niezaleznie od pici, rasy, narodowosci, wyznania, przekonan po-
litycznych, wieku czy stanu zdrowia (...). Wolontariat daje szanse wykorzysta-
nia wiasnych umiejetnosci i doswiadczen, rozwiniecia zainteresowar, zdobycia
doswiadczenia w nowych dziedzinach, wywarcia wplywu na zmiany spoleczne
1 mozliwos¢ zaangazowania sie”. Badania empiryczne pokazujg ponadto, ze
zaangazowanie w wolontariat pozwala zdoby¢ niezwykle cenne w codziennym
zyciu kompetencje i umiejetnosci, co ukazuje tabela 1.

?0 J. Bragiel, op. cit., s. 36-37.

* Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczogci, http://www.kip.kalisz.pl/ts/2s=13 (do-
step: 29.07.2018).

*? J. Bragiel, op. cit., s. 38.

» M. Kostek, op. cit., s. 75.
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Tabela 1. Kompetencje zdobywane przez wolontariuszy (w %)

Kategoria kompetencji Rozwijaja Nie rozwijaja
w duzym stopniu w pewnym stopniu

Otwarto$¢ na nowe kontakty 85 16 -

Talenty organizacyjne 64 39 -

Aktywne stuchanie 66 27 8

Kompetencje przywodcze 34 47 20

Umiejetnos$¢ dostosowania sie 64 35 4

do grupy i wspélpracy z nig

Umiejetnosci z zakresu 75 24 ~

komunikacji

Umiejetnos¢ pracy w grupie

i podziatu obowigzkéw miedzy 49 47 12

jej cztonkow

Umiejetnos¢ konstruktywnej 34 51 20

krytyki

Umiejetnos¢ przystosowania

sie do zmiennych warunkéw 64 39 -

sytuacyjnych

Umiejetnosé¢ konstruktywnego 57 39 ~

rozwigzywania konfliktow

Kreatywno$¢ i otwarto$¢ na 68 24 4

innowacje

Bycie osobg niezawodng, solidng 79 22 -

Samodzielnoé¢ i podejmowanie 58 43 4

inicjatywy

Umiejetnosci reprezentacyjne 19 55 44

i z zakresu Public relations

Umiejetno$ci zawodowe 49 37 24

Umiejetnosci komputerowe 26 37 68

Gotowos¢ do niesienia pomocy 85 20 4

Lojalno$¢ 64 29 -

Osobista réwnowaga 69 28 4

Koncentracja na zadaniach 57 39 ~

i faktach

Bycie osobg godng zaufania 79 15 -

Pewno$¢ siebie 70 22 -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie schematéw zamieszczonych w: K. Krzyczkowski,
Wolontariat krok do kariery, Warszawa 2011, s. 15-16.
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Analiza danych zamieszczonych w tabeli 1 — zaczerpnietych z pracy Ka-
rola Krzyczkowskiego* - pokazuje, ze uczestnictwo w wolontariacie ponie-
kad wymusza na wolontariuszach odnalezienie sie w nowej sytuacji i grupie
0s6b, a co za tym idzie, wypracowanie wlasciwych mechanizméw komunika-
cji oraz konstruktywnych sposobéw rozwiazywania konfliktéw, jednoczesnie
czynigc ich wspétodpowiedzialnymi za efekty podejmowanych wspélnie dzia-
tan**. Tym samym w petni zasadna wydaje si¢ by¢ opinia Stasia Gawronskiego:
»wolontariat jest filarem no$nym naszego spoleczeristwa. Jest nieodzowny, nie
mozemy si¢ bez niego obejs¢, nie tylko ze wzgledu na oferowane ustugi tym,
ktérzy ich potrzebujy, ale przede wszystkim ze wzgledu na kulture i warto-
Sci jakie sobg przedstawia”. Wsr6d zasygnalizowanych przez Autora warto-
Scinalezy wskazac przede wszystkim: szacunek dla drugiego czlowieka, troske
0 osoby stabsze i potrzebujgce wsparcia, wrazliwoé¢ na krzywde innych, cier-
pliwo$¢, umiejetnos¢ bezinteresownego dziatania oraz wspdlpracy z innymi
dla osiggnigcia zamierzonych celéw. Zaangazowanie w wolontariat korzystnie
oddziatuje na samooceng i poczucie wlasnej wartosci, pozwala zmienia¢ do-
tychczasowe postawy i ksztaltowa¢ spolecznie akceptowane zachowania. Moz-
na zatem stwierdzic, ze wolontariat pozwala zapobiegaé lub niwelowaé wszyst-
kie te niepozadane zachowania, ktére obserwowane sa u dzieci i mlodziezy
zagrozonej niedostosowaniem lub niedostosowanej spotecznie?. Potwierdze-
niem tak przyjetego zalozenia wydaje sie by¢ coraz czestsze wykorzystywa-
nie tejze formy aktywnosci w toku oddziatywan resocjalizacyjnych wzgledem
mtodziezy podlegajacej nadzorowi instytucjonalnemu?.

* K. Krzyczkowski, Wolontariat krok do kariery, Warszawa 2011.

* Zob. tez: A. Paczkowska, P. Krakowiak, R. Witkowski, Wolontariat wigZniéw jako dobra
praktyka wlgczania do zycia w spolecznosci, ,Wychowanie na co Dzief” 2011, nr 6.

6 S. Gawronski, Ochotnicy milosci blizniego. Przewodnik po wolontariacie, Warszawa 1999,
s.27.

* E.Trojanowska, Wolontariat jako metoda uspoleczniania uczniéw niedostosowanych spo-
fecznie, Warszawa 2013, http://docplayer.pl/18751906—Elzbieta-trojanowska—wolontariat-jako-
metoda-uspoleczniania-uczniow-niedostosowanych-spolecznie.html (dostep: 13.04.2018).

* R. Sadowski, Wolontariat wychowanek jako metoda pracy resocjalizacyjnej w Schronisku
dla Nieletnich i Zakladzie Poprawczym w Warszawie-Falenicy, [w:] Nieprzystosowanie spolecz-
ne dzieci i mlodziezy. Teoria i praktyka, S. Cmiel (red.), Jézeféw 2011, s. 191-200; K. Kasprzak,

Wolontariat jako jedna z metod resocjalizacji, http://www.mow.powiat.koszalin.pl/przyklady/
publikacje/kk.pdf (dostep: 03.08.2018).
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Wolontariat podczas Song of Songs Festival

Utworzenie grupy wolontariackiej, ktéra aktywnie wlgczy si¢ w przygotowanie
oraz prace podczas festiwalu byto jednym z zadan przewidzianych w ramach
projektu ,,Na drodze do Song of Songs”, dofinansowanego przez Ministra Spra-
wiedliwoéci na realizacje zadan w zakresie Przeciwdziatania Przyczynom Prze-
stepczo$ci (DSRIN-I1-7211-228/18). Celem podzadania byta aktywizacja oraz
whaczenie oséb zagrozonych przestepczoscig do warto$ciowych dzialan, kto-
rych efektem bedzie wyjatkowe i wartosciowe wydarzenie kulturalne. Wspol-
na, zespolowa praca miata pokaza¢ konstruktywne sposoby spedzania czasu
wolnego, zacheci¢ do dziatania w $rodowisku lokalnym, jak réwniez stanowi¢
wartoéciows praktyke zawodowa, ktéra moze zaowocowac w ich przysziosci.

Grupe wolontariacka stworzyta mlodziez niedostosowana spolecznie i nie-
dostosowaniem zagrozona — lacznie bylo to 15 0s6b (5 chlopakéw oraz 10
dziewczat), w wieku 15-23 lata. Wolontariusze przez dwa dni aktywnie po-
magali przy obstudze festiwalu, wykonujgc szereg réznorodnych zadan, wérod
ktérych wymieni¢ mozna m.in. pomoc przy obstudze technicznej koncer-
t6w, nadzorowanie porzadku i kolejnosci wystepéw (wspdlpraca z inspicjent-
ka), zabezpieczenie potrzeb artystow wystepujacych podczas festiwalu (pomoc
przy obstudze garderdb), wsparcie uczestnikow festiwalu (udzielanie odpowie-
dzi na pytania, zapewnienie bezpieczefistwa, rozdawanie folderéw itp.).

Z badan wiasnych

Uczestniczacy w projekcie wolontariusze zostali objeci badaniami, ktdrych ce-
lem bylo poznanie ich indywidualnego sposobu do$wiadczania i postrzega-
nia wolontariatu. Badania osadzono w nurcie badan jako$ciowych, wykorzy-
stujac w procesie zbierania danych technike wywiadu, a konkretnie otwarte-
go wywiadu poglebionego®. Wywiad prowadzono w dwdch czeéciach - przed
rozpoczeciem wolontariatu i po jego zakonczeniu. W pierwszej czeéci badania
wzieli udziat kandydaci na wolontariuszy (11 spo$réd 15 0sdb, 4 osoby nie zgo-
dzily si¢ na udzielenie wywiadu badz publikacje uzyskanych w jego trakcie da-
nych), w drugiej w zwigzku z nieobecnoscig czgdci wolontariuszy na spotka-
niu podsumowujacym zebrano dane jedynie od 7 os6b. W trakcie pozyskiwa-

2 K.N.Denzin, Y. Lincoln, Metody badati jakosciowych, t. 1, Warszawa 2009; U. Flick, Pro-
jektowanie badania jakosciowego, Warszawa 2010.
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nia informacji zadbano o ich rzetelnoé¢ i wiarygodnoé¢, dopelniono tez wszel-
kich wymogéw etycznych. Przeprowadzenie badan zostato poprzedzone opra-
cowaniem dyspozycji do wywiadu, za$ zebrany material poddano analizie,
postugujac si¢ wypracowanymi kategoriami analitycznymi:

— Dotychczasowe do$wiadczenia z wolontariatem

— Rozumienie pojecia wolontariat

— Motywacja do zaangazowania w wolontariat

— Korzysci z udzialu w wolontariacie

— Ogolna ocena Festiwalu Song of Songs.

W toku badan wlasnych poszukiwano odpowiedzi na nastepujace pytania:

L. Jaki jest stosunek mlodziezy niedostosowanej spolecznie i zagrozonej

niedostosowaniem spotecznym do wolontariatu i jaka role pelni tego

typu aktywnos¢ w kontekscie przeciwdziatania symptomom niedosto-
sowania?

1.1. Jak mlodziez rozumie pojecie ,wolontariat”?
1.2.  Co sklania mlodziez do zaangazowania w wolontariat?

1.3. Jakie korzysci dostrzegaja w zaangazowaniu w wolontariat mtodzi
ludzie?

Kategoria: Dotychczasowe doswiadczenia z wolontariatem

Wigkszo$¢ badanych nie posiadata wezesniejszych do$wiadczen wolontariac-

kich, a zaangazowanie w pracg podczas Song of Songs Festival mialo by¢ ich
pierwsza tego typu aktywnoscig.

Wezedniej nie uczestniczytam w zadnym wolontariacie. (Informator 2)

Nigdy nie bralam udzialu w takiej akgji, jest to dla mnie nowe do$wiadczenie. (In-
formator 3)

Nigdy nie bratam udziatu w tego typu wydarzeniach. (Informator 4)

Dowieflzialem sig o tym projekcie w osrodku. Dla mnie to zupelna nowo$é, bo ni-
gdy w zyciu nie bytem wolontariuszem nigdzie. (Informator 9)

To moj pierwszy raz. Chee zobaczy¢ jak to jest. (Informator 10)

Nigdy nie bylam wolontariuszka, to pierwszy raz. (Informator 11)
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Dotychczas badani wybierali inne formy aktywnoéci, ktére nie zawsze byty
pozadane ze spotecznego punktu widzenia, a ktdére w sposéb negatywny prze-

lozyly sie na ich obecne funkcjonowanie.

Nigdy mnie to specjalnie nie interesowalo, spedzanie czasu z kumplami bylo cie-
kawsze. Nie raz czlowiek ghupoty robil, a pézniej byly z tego klopoty. (Informa-
tor 9)

Wezeéniej wolalam zazywaé, niz si¢ angazowac. (Informator 11)

Dla pozostatych uczestnikéw projektu wolontariat podczas Song of Songs
Festival mial by¢ kolejng formg zaangazowania. Wszyscy oni posiadali juz
uprzednie do$wiadczenie w pracy wolontariackiej.

Ten wolontariat bedzie trzecim, do ktérego uczgszczam. Wezedniej byty WOSP
i Caritas. (Informator 1)

Wolontariatem zajmuije sie od 5 lat. Mam okazjg to robi¢ w szkolnyr'n klubie. Os’m.iu
Wspanialych. Organizujemy akcje charytatywne, wlgczamy si¢ w inne dzialania,
np. bratam udzial w zbiérce pienigdzy w ramach WOSP. (Informator 5)

Bratam udzial w réznych wolontariatach. Bytam wo}ontariusqu w -szkole RO('i—
stawowej. Bralam tez udzial w przygotowaniach do Swiatowych Dni Mlodziezy
w 2016 1. oraz w przygotowaniach Marszu dla Zycia. (Informator 6)

Bylam juz kiedy$ wolontariuszka. Chodzitam do hospicjurp. Zr.eszta( ja mam taki
charakter, Ze jest mnie wszedzie petno, takze lubi¢ takie fiZlalam.a. Bylo c.u;z'ko, bo_
emocji strasznie duzo. Ale cieszytam si¢ chodzac tam, milo bylo jak ludzie cieszyli
sie, ze ja tam wracam i chcieli ze mng rozmawiac. (Informator 7)

Ja lubie pomagac i jako$ tak staram si¢ to robi¢. W sumie zaczelo si¢ od gimna—
zjum, jak uczestniczylam w zbiérkach zywnosci. Pézniej chodzitam do szpltala. do
dzieci. Jezdzitam tez od mojej mamy z przedszkola na wycieczki i pomagatam im.
(Informator 8)

Na uwage zastuguje duze zréznicowanie dotychczasowych form z'aanga-
zowania badanych, obejmujace zaréwno dziatania o charakte‘rze akcyjnym -
udziat w zbiérkach zywnoéci/pieniedzy, wolontariat podczas Swiatowych Dr'n
Mlodziezy czy Marszu dla Zycia, jak i systematyczng, rozciggnieta w ,czas1e
aktywnos¢ — wolontariat w szpitalu dziecigcym czy hos,picjum. Szczegolnyr.n
wyzwaniem byt zwlaszcza wolontariat w hospicjum, kto‘ry wymaga znacz,me
wiecej od wolontariusza, anizeli inne formy aktywnosci. Dotyczly to zaro'w—
no obszaru umiejetnosci i kompetencji wiasnych (np. umiejetnosdc odn'alez1e-
nia sie w nowej sytuacji, whasciwego doboru stéw czy gestc?w w tralfae roz-
mowy z podopiecznym hospicjum, by przez nierozwazne, nieprzemysélane za-
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chowanie nie spowodowa¢ dodatkowego cierpienia u osoby, ktéra i tak do-
$wiadcza go juz w ogromnym stopniu), jak i sfery psychicznej (wolontariat
w hospicjum jest znacznie bardziej obciazajacy psychicznie anizeli inne for-
my ze wzgledu na duze nagromadzenie emocji oraz nie tylko §wiadomos¢ nie-
uchronnodci $mierci, ale tez jej obserwowanie i towarzyszenie w odchodzeniu
podopiecznych).

Kategoria: Rozumienie pojecia wolontariat

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, niezaleznie od tego czy angazowala sie
w dziatania o charakterze wolontariackim czy tez nie, nie miata trudnosci ze
zdefiniowaniem pojecia wolontariat. Wylacznie jedna osoba nie udzielita od-
powiedzi na to pytanie, ttumaczac to brakiem wiedzy i niechecig do wymy-
$lania odpowiedzi pod presja sytuacji. Badani podkredlali, ze wolontariat to
pomoc drugiemu cztowiekowi. Jedna z informatorek podjeta ponadto prébe
doprecyzowania i rozwiniecia tak postawionego twierdzenia, stusznie zauwa-
zajgc, ze beneficjentem pomocy wolontariusza nie moze by¢ osoba z nig spo-
krewniona czy jej bliska, a co za tym idzie, relacja wolontariusz — odbiorca
pomocy winna wykracza¢ poza relacje rodzinno-kolezeniskie. Wypowiedzi
niektérych spoéréd uczestnikéw projektu wskazujg jednoczeénie na ich $wia-
domos¢ zréznicowania form wolontariatu, co daje potencjalnym kandydatom
na wolontariuszy mozliwo$¢ wyboru gdzie i w jakim zakresie chcg pomagac.
Wiekszos¢ respondentéw wskazywata tez na inne cechy wolontariatu — do-
browolnos¢, nieodplatno$c i bezinteresownoéé. Na uwage zastuguje ponad-
to fakt, iz cze$¢ badanych ma $wiadomos¢ korzysci osobistych wynikajacych
z zaangazowania w wolontariat, jak np. mozliwo$¢ wchodzenia w nowe relacje
interpersonalne czy poszerzenia swojej wiedzy. Co wazne, tego typu stwier-
dzenia pojawily si¢ u 0s6b, ktére posiadaja juz doswiadczenie w byciu wolon-
tariuszem, mozna zatem przypuszczac, ze pozytywne uprzednie dowiadcze-
nia stanowig jeden z czynnikéw motywujgcych do dalszego angazowania sie.

Wolontariat to bezptatna praca na rzecz innych. (Informator 1)

Wolontariat to dobrowolna pomoc drugiemu czlowiekowi. Za ta pomoc nie chce
si¢ wynagrodzenia, kto$ pomaga bo chce, robi to bezinteresownie. (Informator 2)

Wolontariat to pomoc drugiemu czlowiekowi. Jest bezplatna i bezinteresowna.
Pomaga si¢ bo si¢ chce co$ dobrego zrobi¢. Od wolontariusza zalezy co bedzie ro-
bit i komu pomagat. (Informator 3)
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Wolontariat to pomoc drugiej osobie, tylko to nie moze by¢ osoba z n.ami spo-
krewniona czy jako$ nam bliska. Wtedy to jest normalna pomoc,lwymke.l)qca z na-
szych relacji z ta osobg. Wolontariuszem jest sie, gdy anga?uje sie w fiZlgIan1a na
rzecz innych ludzi ktérych nie znamy, i nie chce si¢ za to zadnych pieniedzy czy
innych nagréd. (Informator 4)

Wolontariat to dobrowolna, bezinteresowna pomoc drugiemu czlowiekowi, cho-
ciaz mozna by¢ tez wolontariuszem np. w schronisku dla zwierzat i wtedy to 1m
sie pomaga, a nie ludziom. Dla mnie wolontariat to przede wszystkim .mozhw?sc
obcowania z drugim czlowiekiem - nawigzywania relacji, prowadzenia rozmdw,
itp. (Informator 5)

Wolontariat to dla mnie pomoc innym, przy jednoczesnym czerpaniu wiedzy dla
siebie. (Informator 6)

To jest taka bezinteresowna pomoc. Idziesz tam i nie oczell<ujesz niczego w za-
mian. Robisz co$ dla innych, a przy okazji robisz co$ dla siebie. (Informator 7)
Wolontariat to dla mnie taka odskocznia, Zeby zrobi¢ cos bezinteresownego dla
drugiej osoby. Lubie to po prostu. (Informator 8)

Szczerze to nie wiem do korica, bo nigdy nie bytem. Nie chce na sile teraz czego$
wymysla¢. (Informator 9)

Nie wiem do konca. Bo tovzaleiy jak sie spojrzy. Bo to moze by¢ praca za darmo
albo pomoc innym za darmo. Ale dla mnie to jednak pomoc innym. (Informa-
tor 10)

To jest bezinteresowna pomoc”. (Informator 11)

Kategoria: Motywacja do zaangazZowania w wolontariat

Jak pokazata analiza literatury, motywy sklaniajace do zaangazowania w wo-
lontariat mogg mie¢ zréznicowany charakter. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku uczestnikéw projektu, w wypowiedziach ktérych uwidacznia-
ja sie zardwno motywy altruistyczne, egoistyczne, afiliacyjne, jak i zadaniowe.
Na uwage zastuguje tez fakt, ze u wszystkich respondentéw decyzja o zaanga-
zowaniu w wolontariat miala charakter polimotywacyjny, a sposréd wymie-
nianych przez nich czynnikéw trudno wskaza¢ ten, ktéry pelniltby role domi-
nujgcego w procesie decyzyjnym. Zdecydowanie najczesciej jako powéc.l swo-
jej decyzji badani wskazujg cheé sprobowania czego$ nowego, zdobycia n(.)-
wych do$wiadczen i poznania nowych ludzi. Szczegdlnie interesujgca wy'd’a)e:
sie dla nich zwlaszcza mozliwoé¢ zobaczenia koncertu od innej strony, anizeli
ma to miejsce zazwyczaj, czyli z perspektywy widza, odbiorcy. Niektorzy spo-
$réd uczestnikéw postrzegajg zaangazowanie w wolontariat jako pewnego ro-
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dzaju wyzwanie, dostrzegajac w nim poniekad okazj¢ do sprawdzenia samego
siebie - czy dam radg podota¢ powierzonym mi obowigzkom (widoczne jest to
zwlaszcza u 0sob, ktére nie angazowaly sie wezedniej w dzialania prospotecz-
ne), jak réwniez czy bede w stanie wlasciwie odnalezé si¢ w sytuacji i zachowy-
wac w pozadany przez innych sposéb oraz okazj¢ do pokonywania pewnych
osobistych ograniczeri (np. niecheé do pracy w grupie).

W wypowiedziach respondentéw widoczny jest jeszcze jeden aspekt, zda-
jacy sie by¢ szczegdlnie istotnym dla ludzi mlodych, a mianowicie dobra zaba-
wa. Wydawac by si¢ moglo, ze podejmowanie decyzji o zaangazowaniu w wo-
lontariat w oparciu o taki czynnik motywacyjny jest niewtasciwe, jednak prak-
tyka pokazuje, ze jest to niestuszny tok myélenia, jezeli bowiem wolontariusz
wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw, nie nalezy krytykowaé kierujgcych nim
pobudek. Co wigcej, zasadne wydaje sie wykorzystanie nawet takiego rodzaju
motywacji dla dalszego aktywizowania konkretnego wolontariusza i zachece-
nia go do innych prospolecznych zachowan.

Lubi¢ pomaga¢ innym. Widze w tym projekcie szans¢ na zdobycie nowych do-
$wiadczen oraz fajng zabawe. (Informator 1)

Dla mnie jest to nowe do$wiadczenie. Chce milo spedzi¢ czas i poznaé nowych lu-
dzi. A przy okazji mam nadzieje ze pomoge przy festiwalu. (Informator 2)

To dla mnie nowe doswiadczenie, okazja do spedzenia fajnie czasu i poznania no-
wych ludzi. (Informator 3)

Wahatam si¢ na poczatku, bo nigdy nie bratam udziatu w tego typu akcji. Zdecy-
dowatam sie, bo to nowe doswiadczenie, okazja do poznania nowych ludzi i zdo-
bycia nowej wiedzy. I fajnie bedzie zobaczy¢ jak wygladaja koncerty od backstage'u,
a nie tylko jako widz. (Informator 4)

Zdecydowatam si¢ na udzial w tym projekcie, bo chciatam poznac nowych ludzi,
zintegrowac si¢ z nimi. I wydawato mi sie, ze to bedzie po prostu fajna przygoda.
(Informator 5)

Zdecydowatam si¢ na udzial w tej akcji, poniewaz interesuje si¢ muzyka i tego
typu koncertami, wigc chciatam sie przy okazji dowiedzie¢, jak wyglada ich orga-
nizacja i przebieg od drugiej strony, czyli od tzw. zaplecza, a nie tylko z perspek-
tywy widza. (Informator 6)

Lubi¢ nowe wyzwania, a w takim czym§ nigdy nie bratam udziatu i chciatabym
si¢ sprawdzi¢. Wydaje mi si¢, ze mam cechy tez takie, ktére moga mi w tym po-
mac, np. zdecydowanie. Chcialabym zobaczy¢ jak to jest, kierowa¢ taka grupg lu-
dzi, kiedy jest presja czasu, jeste§ w nowym otoczeniu, nie znasz ludzi, a musisz za-
chowywac¢ si¢ w konstruktywny sposob. (Informator 7)

e ——
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Jestem bardzo ciekawa, ale mam pewne obawy czy sobie.tu.poraldzq. T(? deZi-Z tal;i
sprawdzian dla mnie i nowe do$wiadczenie, ?wiasz?za %e ja tez wole indywidual-
nie pracowad, a tu jednak w grupie bedg musiata dzialac. (Informator 8)

A zdecydowalem sie, bo mialem takg mysl, zeby zrob.ic' co$ ?nnego,lspr(’)bc,)w&c; c.ze;—
go$ nowego, a tu nadarzyla sie okazja. Pomy$lalem, Ze mozna sprobowac. Chcial-
bym si¢ nauczy¢ czego§ nowego. (Informator 9) o
To okazja, zeby jako$ czas sobie zorganizowac. ]es‘tem. gtwart}f, postar.am sie (lla:ic %
siebie jak najwiecej, zeby wszystko tu bylo jak najlell)le).. ChC}albyrr.l sie tu.tez. 1(;
brze bawi¢, bo mato takich okazji teraz mam. I mysle, ze tez bedzie okazja, Zeby
czego$ nowego si¢ dowiedzie¢. (Informator 10)

Ja ogblnie jestem osobg bezinteresowna, wigc/ chcialab)im sie;.s.prawdzic". Pl’é}elde
wszystkim jestem ciekawa jak to bedzie i to gléwny powdd mojej obecnosci. Chee
sprobowaé czego$ nowego. (Informator 11)

W procesie podejmowania decyzji czgstokroc isto'tna[ rol? odgrywaja inne
osoby znaczace, ktdre to stuza radg i osobistym doéwlladczen%em. Podol?na sy-
tuacja miala miejsce w przypadku badanych i }.)ode]mowanl'a pr.zez n1chdde-
cyzji o zaangazowaniu w wolontariat. Jak wynika z Wypow1edz1 respO{l en-
téw, osoby znaczace stanowity podstawowe zrédto wiedzy na 'temat projektu,
ale tez staraly sie zacheca¢ i motywowac do wzigcia w nim udz.lalu. Jako osoby
zachecajace do spolecznej aktywnoéci informatorzy wsk‘azah przede wlszyst—
kim: osoby z otoczenia réwie$niczego (przyjacidtka, kolezanka), cztonkéw ro-
dziny (matka), przedstawicieli instytucji zewne;trznyc'h (p.rez.esa stowarzys.ze-
nia ,Wedka” - dziatajacego na rzecz mlodziezy zagrozong medo'stosowanlem
oraz terapeutke z oérodka uzaleznien, w ktorym odbywaja terapie).

O wolontariacie powiedziata mi i naméwila mnie na niego moja kolezanka. (In-
formator 2)

O wolontariacie powiedziata mi mama, ktéra zna prezesa Wedki. (Informator 3)
O wolontariacie dowiedzialam sie od mojej przyjaciotki. (Informator 4)

O wolontariacie powiedzial mi prezes stowarzyszenia Wedka. (Informator 5)

iedzi j tek. Ja miatam z nig wczedniej in-
...) to znaczy powiedziala nam jedna z terapeu : .
fiywidualnq rozmowe i ona wiedziata, ze chciatabym dalej z tym wolontariatem
dziata¢, dlatego mi zaproponowata ten projekt. (Informator 8)
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Kategoria: Korzysci z udziatu w wolontariacie

Wolontariat to aktywno$¢, wzgledem ktdrej z zasady nie powinno sie ocze-
kiwa¢ uzyskania jakichkolwiek korzysci. Jak pokazujg jednak dotychczasowe
badania, wolontariusze zawsze zyskuja co$ dzieki swojemu zaangazowaniu,
cho¢ nie s to wymierne korzysci materialne. Potwierdzeniem tego sa wypo-
wiedzi uczestnikow projektu — wszyscy przyznali, Ze zyskali co$ dzieki zaan-
gazowaniu w wolontariat podczas festiwalu. Deklarowane przez badanych ko-
rzyéci majg rézny charakter i dotycza réznych sfer funkcjonowania. Przede
wszystkim nalezy do nich zaliczy¢ przetamanie wiasnych barier i ograniczen
(nieche¢ do pracy w grupie, trudnosci w nawigzywaniu relacji z nowymi ludz-
mi, brak cierpliwoéci) oraz wypracowanie spolecznie akceptowanych sposo-
béw zachowania (konstruktywne rozwigzywanie probleméw, poszerzenie
umiejetnosci komunikacyjnych, wieksza tolerancja dla odmiennosci). Innym
godnym uwagi profitem jest podniesienie samooceny i poczucia wlasnej war-
todci oraz poznanie i uczestnictwo w zupeinie odmiennym od dotychczas pre-
ferowanego stylu zycia. Szczeg6lnie uwidacznia si¢ to w wypowiedziach In-
formatoréw 10 i 11, podkreslajacych zupelng rozbiezno$¢ pomiedzy stylem
zabawy i spedzania czasu wolnego, jaki mieli okazje aktywnie obserwowacé,
a jaki dotychczas prowadzili. Godny uwagi jest réwniez element wymiany do-
$wiadczen, zwlaszcza z osobami, ktére borykaly si¢ z podobnymi problemami,
a jednak mialy odwage je przezwyciezy¢ i rozpoczac tzw. ,normalne zycie”.
Wsrod wskazywanych przez badanych korzysci znalazly si¢ réwniez posze-
rzenie wiedzy oraz nawigzanie nowych znajomosci, w tym takze z osobami,
ktérych poza festiwalem nie mieliby okazji ani ochoty pozna¢.

Podkredli¢ nalezy jednoczesnie, ze badani nie tylko w sposéb pozytywny
wypowiadajg si¢ na temat uczestnictwa w projekcie, ale rzeczywicie zdaja sie
mie¢ wzgledem niego aprobujgco-pochwalny stosunek, na co wskazujg ich od-
powiedzi (bedg mial dobre wspomnienia czy zdecydowalbym sie jeszcze raz
na takg forme aktywnosci).

Bylo bardzo fajnie. Poznalam nowych ludzi. Zazwyczaj wole samodzielng prace,
teraz robilismy co$ wspoélnie, wiec to dla mnie raczej nowos$¢. Musiatam sie ze
wszystkimi dogada¢, ale wyszlo ok, nie byto konfliktéw. T nauczylam sie tez no-
wych rzeczy, np. jak wyglada organizacja koncertu, to bylo bardzo ciekawe. Licze
na powtérke w przysztym roku. (Informator 1)

Bardzo mi si¢ podobato. Fajnie byto popatrzeé na organizacje koncertu od tej dru-
glej strony, a nie tylko na efekt, czyli wystep artysty. Mieli$my okazje obserwowaé
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tez proby, co byto dodatkowym plusem. Poznatam nowych ludzi i mam nadzie-
je, ze chociaz z czgécig bede miata okazje utrzymywac kontakt. Dowiedziatam si¢
tez wielu nowych rzeczy. Razem z innymi uczestnikami projektu, tymi ktérzy wy-
stepowali na koncercie, mieliémy jedng garderobe, wigc bylto duzo okazji do roz-
mowy. I chyba przez to, ze kazdy z nich byt zupelnie inny jestem troche bardziej
tolerancyjna i otwarta na nowych ludzi, anizeli przed festiwalem. (Informator 5)

Pracowalo mi sie w milej atmosferze, wszyscy starali si¢ o nas dbac. Przychodzi-
tam do projektu z zalozeniem, Ze chciatabym si¢ czego$ nowego nauczy¢ i to sig
udato. Bylo wiele okazji do rozméw i wymiany poglagdéw, takze z osobami z kt6-
rymi pewnie w innych okoliczno$ciach sama bym nie chciata nawigzywac kontak-
tu. Nie byla to duza grupa, moze dwie, trzy osoby, ale i tak to jest dla mnie plus, ze
sie przetamatam i tez z nimi rozmawiatam. I tak jak chcialam, zobaczytam festi-
wal od drugiej strony. I to byto wow. Przypuszczam Ze to moja jedyna okazja zeby
w czym$ takim uczestniczy¢, ale zdecydowanie bylo warto. I jeszcze fajne ksigz-
ki dostalismy przy okazji spotkania z 4B. Jeszcze ich nie czytalam, ale jezeli beda
tak interesujace jak spotkanie, to pewnie szybko si¢ z nimi uporam. (Informator 6)

Miatam okazje postucha¢ muzyki, ktérej sama nigdy bym nie wigczyta w domu.
I to bylo fajne, bo pokazalo, ze nie warto zamykac si¢ na inno$¢. I co wiecej, do-
brze sie przy tej muzyce bawilam. Takze mam nadziejg, e to doswiadczenie zmo-
tywuje mnie zeby by¢ bardziej otwartg na nowosci i nie zamykac si¢ tylko w tym
co znam. I tez na plus jest to, ze poznatam nowych ludzi, w wigkszosci zupelnie
réznych od moich znajomych. I nawet miatam o czym z nimi pogadac, wigc chy-
ba jestem calkiem fajna. (Informator 7)

Fajnie, ze moglem wej$¢ za scene, zobaczy¢ od drugiej strony to wszystko. Jesz-
cze raz jakbym mial okazje, to bym sie zdecydowal na taki projekt. Bede¢ mial do-
bre wspomnienia. I to spotkanie z 4B, to mnie bardzo dotkneglo, jakies wspolne
doswiadczenia mamy, wiec super, ze mogtem je tez z kims obgadac. To wazne dla
mnie. (Informator 9)

Ciekawe przezycie to bylo. Z drugiej strony mozna bylo wszystko zobaczy¢. Jak by
mi kto$ zaproponowal jeszcze raz taki projekt, to na pewno bym sie zgodzil. Nie
wiem czy moge powiedzieé, ze si¢ jako§ zmienitem, bo to tylko dwa dni byly. Ale
fajnie byto zobaczy¢, ze mozna i$¢ na miasto i bez alkoholu si¢ bawic. Ja sam na
trzezwo sie tu wybawilem. Nie pamietam kiedy ostatnio tak si¢ dobrze bawitem.
(Informator 10)

Ludzie bawili si¢ na trzezwo, na dodatek przy muzyce o Jezusie. Nie spodziewatam
sie tego, to zupelna nowos¢, ze mozna sig bawi¢ w takim klimacie. W ogéle nie wy-
obrazatam sobie, zeby na trzezwo si¢ bawi¢. A tu odmiana. (...) i tez te obowigz-
ki, np. rozdawanie folderéw - kiedy trzeba byto podejé¢ do obcej osoby i zagadac,
a réznie ludzie reagowali to mnie nauczyly takiej wigkszej cierpliwosci i opanowa-
nia, zeby komus nie odpyskowa¢ czy co$. I taka pewna siebie si¢ poczutam przez
te dwa dni, bardziej odwazna. Chetnie jeszcze raz bym wzigla udziat w takim pro-
jekcie. (Informator 11)

Rozozia VI, Pomaganie — pomaga. Wolontariat jako jedna z form aktywizagji... 153

Istotny w kontekscie korzysci osiggnietych z zaangazowania w wolontariat
wydaje sie takze stosunek badanych do powierzonych im obowigzkéw. Pozy-
tywna ocena realizowanych zadarn rzutuje na poczucie satysfakeji i zadowo-
lenia z decyzji o zostaniu wolontariuszem. Wszyscy festiwalowi wolontariu-
sze pozytywnie ocenili zaréwno same zadania, jak i ich rozdziat miedzy po-
szczegblnych ochotnikéw ~ Moim zdaniem zadania dla nas przewidziane nie
byly ani za trudne, ani za tatwe. Bylismy w stanie je wykona¢ i nie zniechecad sig
porazkami. Fajnie, ze byla tez mozliwos¢ wyboru, co konkretnie chcemy robic,
a nie ze podzial obowigzkéw zostal z gory narzucony (Informator 7).

Badani pozytywnie ocenili takze sposéb organizacji pracy, jakg mieli wy-
kona¢. Docenili przewidziane z gory przerwy, ale tez wygospodarowanie spe-
cjalnej przestrzeni, w ktdrej mogli nie tylko odpoczgé, ale réwniez zostawic
swoje rzeczy osobiste — Bardzo sig ciesze, ze organizatorzy o nas zadbali. Byty
przerwy na positek itp. Byla tez wygodna garderoba, w ktérej moglismy sobie po-
siedzie¢ albo zostawic swoje rzeczy (Informator 1). Zwrécili tez uwage na po-
stawe 0s6b nadzorujgcych i wspierajacych ich w trakcie wykonywania zadan
podkreslajac, iz wszyscy byli gotowi do udzielenia wszelkiej pomocy i rozwia—’
nia ewentualnych watpliwosci, zag ogélnie panujgca atmosfera sprzyjala wy-
konywaniu obowigzkéw — Wszyscy byli bardzo mili, starali sie o nas troszczy(.
Mysle, ze kazdy mial takie poczucie, ze jak czegos nie wie czy potrzebuje pomocy
to moze zapytac i nikt Zle tego nie zrozumie. W ogdle byto mito i przyjemnie (In-
formator 6); I 0 nas tez sig wszyscy troszezyli, pytali czy czegos nie potrzebujemy.
To bylo mile, ze obcy ludzie sig tak interesujg nami, doceniajg (Informator 7).

Kategoria: Ogélna ocena ,,Song of Songs Festival”

Zebrane w trakcie wywiadéw dane nie stuzyty wyltgcznie uzyskaniu odpowie-
dzi na postawione uprzednio pytania badawcze. Zaréwno w trakcie festiwa-
lu, jak i w czasie badan chodzito o wyrobienie w wolontariuszach poczucia
sprawstwa i odpowiedzialnosci za podejmowane dzialania, w tym przypad-
ku za jako$¢ festiwalu — zaréwno tegorocznej, jak i przysztych edycji. W tym
celu niezbedne bylo u§wiadomienie im, ze ich glos i opinia, jako bezposred-
nich uczestnikéw, odnosnie przebiegu wydarzenia jest istotna i moze przyczy-

ni¢ si¢ do zmiany elementéw, ktére nie funkcjonowaty whasciwie czy wyma-
galy udoskonalenia.
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Wiekszoé¢ respondentéw ocenila festiwal pozytywnie, wskazuj’qc na talfie
jego mocne strony jak chociazby dobrg organizacje, ciekaf/vy .dobor art)fstow
czy dbaloé¢ o planowy przebieg poszczegdlnych koncertow i wydarze.n. Na
uwage zastuguje fakt, ze badani nie poprzestali na pochwalachf ale starajac S}Q
jak najlepiej wywiaza¢ z powierzonego im zadania, wskazywali e?em.enty, kto'-
re ich zdaniem wymagaly udoskonalenia czy zmiany. Co wigcej, nie .og'ram—
czali sie wytacznie do nakre§lenia tychze elementow; ale tez przedstawiali pro-

pozycje rozwigzan zaistniatych trudnosci.

Festiwal bardzo mi sie podobal. Organizacja bardzo sprawna. Jedyne co tf) bym
dopilnowata, zeby ochroniarze tez pracowali poza sceng, a nie tylko wokol niej.
Wtedy dresy by innych nie zaczepiali. (Informator 1)

Sam festiwal zdecydowanie na plus, to byta super impreza. Ciek.awi artysci, potra-
fili nawigza¢ interakcje z publicznoscig. Dobra organizacja i fajna atmosfera. (In-
formator 5)

Festiwal uwazam za udany, wszystko poszlo chyba zgodnie z planem. (Informa-
tor 6)

Festiwal bardzo mi si¢ podobal. Byl dobrze zorganizowany, wszystkf) szfo spraw-
nie. Moze troche Ci prowadzacy, w sensie te osoby ktérym pc')magalisrpy, np. Pam
Inspicjentka. Chodzi mi o to, ze czasami byly przestoje 'i oni c.h}.rba nie mieli po-
mystu co majg z nami zrobié. Jako$ moze trzeba byloby ich lepiej przygotowac do
pracy z wolontariuszem, zeby ten czas byl w pelni wykorzystany. (Informator 7)
Mi sie bardzo podobalo. Wszystko byto chyba dobrze, bo nikt nam si¢ nie skarzyl
chociazby z uczestnikéw. (Informator 9)

Datbym taka 9 w ocenie. Wszystko byto ok. Jedno co to nad spospbami korr.1}mi—
kacji bym popracowal — w tym sensie, Ze w tym tlumlle czasami slle;.szukahsmy,
wiec moze z tym mozna co$ zrobi¢, np. jakie$ krétkofalowki czy cos, zeby bylo ta-
twiej sie odnalez¢. (Informator 10)

Pierwszy raz bytam na takim festiwalu i bardzo mi si¢ podobato. Mysle, ze byt do-
brze przygotowany, ja tak to widze. (Informator 11)

Podsumowanie

Analiza literatury specjalistycznej, poczyniona w pierwszej czgsci tekstu,
pokazuje jak zlozonym zagadnieniem jest problem niedostosowania spolecz-
nego dzieci i mlodziezy. Co wigcej, dynamika zmian spoleczrfo-kulturowyc/h
powoduje, ze obecnie obserwujemy namnazanie sig czynnikéw ryrzy'ka,.kto-
re moga stanowié¢ podloze omawianego problemu. Tym samym rosnie liczba
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dzieci i mlodziezy niedostosowanych spolecznie lub niedostosowaniem zagro-
zonych. Poszukiwanie sposobéw zapobiegania temuz problemowi czy tez mi-
nimalizowania jego przejawéw winno stanowié jeden z przedmiotéw zainte-
resowania spotecznego. W efekcie obserwujemy rozwéj coraz to nowych form
i metod pracy z osobami wykazujacymi symptomy zaburzen. Jedng z tych-
ze metod jest, coraz czesciej wykorzystywane, angazowanie mlodziezy w wo-
lontariat. Podobng strategi¢ obrali organizatorzy Song of Songs Festival. Orga-
nizujgc przestrzen dla wolontariackiego zaangazowania mlodziezy niedosto-
sowanej spolecznie i zagrozonej niedostosowaniem w kulturalne wydarzenie
przyjeli zalozenie, Ze takie do$wiadczenie korzystnie przetozy sie na ich przy-
szte funkcjonowanie. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze zaloze-
nie to bylo uzasadnione. Niezaleznie od uprzednich doswiadczen, responden-
ci nie mieli problemu ze zdefiniowaniem pojecia wolontariat, wskazujgc na
wszystkie jego elementy uwzgledniane w definicjach naukowych. Informa-
cje o mozliwodci uczestnictwa w wolontariacie badani uzyskali od 0séb bli-
skich — cztonkéw rodziny, przyjaciot, znajomych lub od przedstawicieli insty-
tucji zewnetrznych - stowarzyszenia ,Wedka” lub oérodka terapii uzaleznien.
Motywy zaangazowania w dzialalno$¢ prospofeczng byly réine, jednakze
u wszystkich respondentéw decyzja miata charakter polimotywacyjny. Najcze-
Sciej wskazywane przez wolontariuszy czynniki decyzyjne to: che¢ sprébowa-
nia czego§ nowego, zdobycia nowych do$wiadczen i poznania nowych ludzi,
okazja do zobaczenia koncertu od innej strony, dazenie do sprawdzenia same-
go siebie oraz do pokonywania pewnych osobistych ograniczen. Innym wy-
mienianym motywem dzialania byta che¢ przezycia przygody i dobrej zabawy.
Najistotniejsze w kontekscie pracy z osobami niedostosowanymi wydaja sie
jednak korzysci wynikajace z zaangazowania w wolontariat. Wéréd profitéw
badani wymieniali przede wszystkim: przelamanie wtasnych barier i ograni-
czen (nieche¢ do pracy w grupie, trudnoéci w nawigzywaniu relacji z nowy-
mi ludZmi, brak cierpliwosci), wypracowanie spolecznie akceptowanych spo-
sobéw zachowania (konstruktywne rozwigzywanie probleméw, poszerzenie
umiejetnoéci komunikacyjnych, wigksza tolerancja dla odmiennoéci), pod-
niesienie samooceny i poczucia wlasnej wartoéci oraz do§wiadczenie zupelnie
odmiennego od dotychczas preferowanego stylu zycia. Respondenci mieli do-
datkowo okazje do skonfrontowania wlasnych do$wiadczen z osobami, ktére
borykaly si¢ z podobnymi problemami, a ktére byty w stanie je przezwyciezy¢
irozpoczgl tzw. ,normalne Zycie”. Inne dostrzegane przez badanych korzysci
to poszerzenie wiedzy oraz nawigzanie nowych znajomosci.
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Analiza zebranego materiatu pozwolita na dostrzezenie wielorakich korzy-
éci z zaangazowania w wolontariat. Wydaja si¢ one istotne, bowiem pozwalla-
ja na rekompensowanie wiekszosci deficytéw obserwowanych z reguty u oséb
niedostosowanych i zagrozonych niedostosowaniem spofecznym. Jednocze-
$nie nalezy mieé¢ §wiadomo$¢, ze opisywany tutaj wolontariat byt kr(’)tkotrw.a-
ty - trwat zaledwie dwa dni. Zasadne wydaje si¢ tym samym prz.ypu.szczeme,
ze gdyby zaangazowanie to mialto charakter dtugoterminowy, osu;gm.e;te efek-
ty tez bytyby bardziej rozbudowane i widoczne, co zdaniem autorki poz.wai
la na uzasadnienie postrzegania i wykorzystywania wolontariatu jako waznej
formy oddzialywania na osoby niedostosowane spofecznie.
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