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Stowa kluczowe: Rzecznik Praw Pasazera Kolei, ADR, alternatywne metody
rozstrzygania sporow, prawa pasazeréw, skarga, transport kolejowy

Rail Passenger Adviser — alternative methods
of out-of-court dispute resolution as a new constituent
protecting passengers’ rights in rail transport

Summary

The starting point in the discussion on the protection of the rail passengers’
rights was the genesis of the introduction and ratio legis of the Act of 23 Septem-
ber 2016 on alternative dispute resolution for consumer disputes. The relevant
part of the work is preceded by a brief characterization of alternative methods
of dispute resolution. Presented paper, in its most pivotal part, is dedicated to
new institution in the national legal system, Rail Passenger Adviser. Particular
attention is given to the procedure of appointment of new Adviser and members
of his team. Practical aspects of out-of-court resolution of consumer contractual
disputes as well as its comparison with other legal basis allowing consumers to
make a complaint are also discussed in this paper. At the end, benefits for passen-
gers which according to the author are related to the establishment of a new ADR
entity are indicated.

Key words: Rail Passenger Adviser, ADR, Alternative Dispute Resolution, pas-
sengers’rights, claim, rail transport
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Bezprawne praktyki naruszajace zbiorowe
interesy pasazeréw w transporcie kolejowym
— wybrane problemy

1. Wprowadzenie

Zgodnie z przepisem art. 14b ust. 1 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o trans-
porcie kolejowym!' (dalej: u.t.k.), zakazane jest stosowanie bezprawnych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie kolejowym, w szcze-
golnosci naruszajacych przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo prze-
wozowe® w zakresie wymogu podawania do publicznej wiadomosci rozktadu
jazdy dla przewozu osob, taryf i cennikow, wykonywania umowy przewozu
z uwzglednieniem obowiazku zapewnienia podréznym odpowiednich warunkow
bezpieczefistwa i higieny oraz uzycia $rodkéw transportowych odpowiednich do
danego przewozu. Przywotany przepis stanowi jeden z dwéch zasadniczych me-
chanizméw praktycznej ochrony praw pasazeréw kolei stosowanych przez organ
wihasciwy w tym zakresie, tj. przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego. Pod-
stawg prawng dla drugiego zasadniczego typu interwencji tego organu stanowi
przepis art. 13 ust. 1b pkt 1 u.tk., ktéry umozliwia Prezesowi UTK faktyczny
nadzor nad przestrzeganiem przepisow rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Par-
lamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw
i obowiazkéw pasazeréw w ruchu kolejowym? (dalej: rozporzadzenie 1371/2007).

" Prezentowane poglady autora wyrazone w niniejszym artykule nie mogg by¢ utozsamia-
ne z instytucja, w ktorej jest zatrudniony. Przedstawione w niniejszym opracowaniu stanowi-
ska nie sa w zaden sposob wigzace dla Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego i nie stanowia
oficjalnego stanowiska tego organu. '

" Tekst jedn.: Dz. U. 2016, poz. 1727 ze zm.

? Tekst jedn.: Dz. U. 2015, poz. 915.

3 Dz. Urz. UE 2007 L 315/1.
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O ile jednak drugi ze wskazanych sposobow ochrony praw pasazerow ma zastoso-
wanie przede wszystkim w sprawach indywidualnych, o tyle juz z samego pojecia
w~bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie
kolejowym™ mozna wywnioskowac, iz tego typu praktyki dotyczy¢ moga szersze-
go kregu podmiotowego.

W swietle powyzszych informacji zasadne jest wiec dokonanie analizy
przedmiotowego i podmiotowego zakresu omawianej, kluczowej regulacii, a tak-
ze jej wptywu na zachowania uczestnikow rynku — zaréwno przedsiebiorstw ko-
lejowych, jak i stabszej strony umowy przewozu, czyli pasazerow’. Zasadnosé
rozwazaf w tym obszarze wynika przede wszystkim z faktu dotychczasowego
niklego zainteresowania doktryny omawiana materia, przy jednoczesnym nie-
ustannym rozwoju rynku pasazerskich przewozow kolejowych w Polsce.

Celem niniejszego opracowania jest analiza aktualnie obowiazujacej regu-
lacji prawnej w zakresie ochrony zbiorowych intereséw pasazerow w transporcie
kolejowym, jak réwniez préba dokonania oceny skutecznosci tej regulacji, za-
akcentowania wystepujacych watpliwosci teoretycznych i praktycznych, a takze
przedstawienie wnioskow de lege ferenda,

2. Konstrukeja prawna ochrony zbiorowych interesow
pasazeréw w transporcie kolejowym

Jak wspomniano, prawna podstawg ochrony zbiorowych interesoéw pasaze-
row w transporcie kolejowym stanowi art. 14b u.t.k., ktory zostat dodany w dro-
dze nowelizacji tego aktu w 2011 roku®. Jaka byla przyczyna przyjgcia nowych
regulacji, wprowadzajacych dodatkowe gwarancje ochrony praw pasazeréw
w transporcie kolejowym?

W uzasadnieniu do projektowanej wowczas zmiany wskazano m.in. na fakt
niewystarczajacego poziomu ochrony praw pasazeréw, co — w ocenie projekto-

* Na fakt, iz to pasazer jest slabsza strong umowy przewozu i to jego prawa powinny
podlega¢ ochronie, wskazuje tres¢ motywu trzeciego do rozporzadzenia 1371/2007, Réwniez
Trybunal Konstytucyjny stwierdzil, ze ,,podrézny — konsument jest slabsza strona umowy
przewozu. co wynika z jej charakteru. Jest to bowiem umowa typu adhezyjnego i 6w podmiot
nie moze w zaden sposob wplynaé na tres¢ jej postanowien. Moze jedynie zgodzi¢ sie na pro-
ponowane warunki, a jedyna dostepna alternatywa jest rezygnacja z zawarcia umowy, a zatem
z podrozy. Tym wigkszego znaczenia nabieraja wiec reguty odpowiedzialnosci kontrahenta
— profesjonalnego przewoznika, ktdrego staranno$é w prowadzeniu dzialalnosci przewozowej
musi by¢ oceniana z uwzglednieniem jej zawodowego charakteru. To za$ implikuje znaczaco
wyzsze wymagania i musi wplywac na zakres odpowiedzialnoéei” — wyrok Trybunalu Konsty-
tucyjnego z dnia 2 grudnia 2008 r., K 37/07, Dz. U. 2008 Nr 219, poz. 1408.

* Podstawa wprowadzenia regulacji, o ktérej mowa, byl art. 1 ust. 4 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o transporcie kolejowym (Dz. U. 2011 Nr 230, poz. 1372).
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dawcéw — wynikato chociazby z wycinkowego charakteru regulacji prawa Unii
Europejskiej (tj. rozporzadzenie 1371/2007) oraz argumentu, iz przepisy te nie
odpowiadaja na faktycznie wystgpujace problemy i potrzeby rynku®.

Z tego wzgledu zdecydowano o dodaniu do u.t.k. przepisu art. 14b, liczacego
trzy ustepy. W przepisie art. 14b ust. 1 tej ustawy zawarto powiazanie pomig-
dzy wprowadzonym zakazem stosowania bezprawnych praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym a zakresem przedmioto-
wym tego zakazu. W przywolanej normie wprost wskazano bowiem przepisy,
ktérych naruszenie moze by¢ kwalifikowane jako zlamanie zakazu stosowania
bezprawnych praktyk, o ktérych mowa. Analizowany przepis zawiera odwolanie
do przepiséw Prawa przewozowego dotyczacych podawania do publicznej wiado-
mosci rozktadu jazdy dla przewozu os6b, taryf i cennikéw, wykonywania umowy
przewozu z uwzglednieniem obowiazku zapewnienia podréznym odpowiednich
warunkow bezpieczenstwa i higieny oraz uzycia $rodkéw transportowych od-
powiednich do danego przewozu’. Nalezy jednak zauwazyc, ze przepisy Prawa
przewozowego, jako przedmiotowego zakresu regulacji ustanawiajacej zakaz sto-
sowania bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw, wska-
zane sa w przepisie art. 14b ust. 1 jako przykifad regulacji, ktéra moze by¢ naru-
szona dziataniem podmiotu stosujgcego tego typu praktyki. Wniosek taki wynika
z faktu, iz w omawianym przepisie zawarto sformutowanie ,w szczegdlnosci”,
co wskazuje na otwarty katalog przepisow, ktorych bezprawne dziatanie moze
dotyczyc.

Dlaczego jednak ustawodawca zdecydowat sie w przepisie art. 14b ust. 1 na
bezposrednie odestanie wiasnie do przepiséw Prawa przewozowego? Jako giéwny
powdd takiej konstrukeji wskazano, iz jest to zwiazane z najbardziej powszech-
nie wystepujacymi naruszeniami praw pasazeréw (komfort i higiena podrozy,
dostarczanie elementarnych informacji, zapewnienie odpowiednich warunkdéw
przewozu), a takze stanowi odzwierciedlenie najwigkszej liczby skarg pasaze-
réow w transporcie kolejowym, przy jednoczesnym braku skutecznej regulacji
prawnej, umozliwiajacej administracyjna reakcje wlasciwego organu®. Ponadto,
w uzasadnieniu do przyjetego rozwigzania podniesiono, ze przepisy z zakresu
prawa prywatnego nie speiniajg swojej roli, co przy skali wystepujacych proble-
méw przemawialo za wprowadzeniem mozliwosci interwencji administracyjnej
uprawnionego organu’.

6 Zob. uzasadnienie do projektu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy
o transporcie kolejowym, dostgp online: http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/opisy/4408.htm. (20
pazdziernika 2016 r.). .
Por. przepisy art. 12 i art. 14 Prawa przewozowego.
& Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy. ..
? Tamze.
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Kontynuujac analize art. 14b u.tk., nalezy zauwazyc, ze w art. 13b ust. |
u.tk. ustawodawca zawarl kompetencje dla organu wiasciwego m.in. w spra-
wach ochrony praw pasazerow, czyli Prezesa UTK. Uprawnienie wynikajace
z tego przepisu dotyczy decyzji administracyjnej wydawanej przez Prezesa UTK
w przypadku naruszenia zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy pasazerow w transporcie kolejowym. W art. 13b ust. 1 u.tk.
ustawodawca przewidzial wydanie przez Prezesa UTK decyzji administracyjnej
okreslajacej zakres naruszenia oraz termin usunigcia nieprawidtowosci. To wia-
snie taka decyzj¢ organ ma wydaé w przypadku naruszenia zakazu stosowania
bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw.

Natomiast zgodnie z trescig art. 14b ust. 3 u.tk., przepis art. 14b ust. 1 nie
narusza przepiséw rozporzadzenia 1371/2007. Z punktu widzenia intereséw pasa-
zerOw oraz ochrony ich praw omawiane rozwigzanie jest niewatpliwie korzystne.
Z jednej strony prawa te podlegajg ochronie wynikajacej z przepiséw krajowych,
ktdrych naruszanie moze byé uznane na mocy art. 14bust. | u.t.k. jako stosowanie
bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow w transporcie
kolejowym; z drugiej — rozwiazaniem komplementarnym wzgledem przepisow
prawa krajowego sa wilasnie przepisy rozporzadzenia 1371/2007, ktore — z uwagi
na charakter tego aktu — obowiazuja wprost 1 bezposrednio w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej.

Odrgbnym zagadnieniem zwigzanym z omawianym, dwupoziomowym sys-
temem ochrony praw pasazerow, $cisle zwiazanym z drugim ze wskazanych roz-
wiazan, jest dopuszczalno$é wprowadzenia przez panstwa czlonkowskie czaso-
wych zwolnien ze stosowania przepisow rozporzadzenia 1371/2007", Jak jednak

' Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 4 rozporzadzenia 1371/2007, panstwo cztonkowskie
moze w przejrzysty i niedyskryminujacy sposéb przyznac¢ zwolnienie ze stosowania przepisow
tego rozporzgdzenia na okres nieprzekraczajacy 5 lat, ktéry moze zostaé¢ dwukrotnie przediu-
zony, za kazdym razem na okres nieprzekraczajacy S lat. Mozliwosé ta dotyczy krajowych
kolejowych polaczen pasazerskich. Natomiast podstawa do przyjecia przez panstwo czlonkow-
skie czasowych zwolnien ze stosowania przepiséw rozporzadzenia 1371/2007 w stosunku do
miejskich, podmiejskich i aglomeracyjnych przewozdéw oséb Jestart. 2 ust. 5 tego rozporzadze-
nia; w tym przypadku przepisy rozporzadzenia 1371/2007 nie konkretyzuja terminu, na jaki
tego typu wylaczenia moga zostaé przyjete, w zwigzku z czym nalezy uznaé, ze wylaczenia
takie moga zosta¢ wprowadzone bezterminowo (bez wskazy wania konkretnego zakresu czaso-
wego). Podkreslenia wymaga jednak fakt, 7e nie wszystkie przepisy rozporzadzenia 1371/2007
podlegaja mozliwosci wylaczenia ich stosowania przez pafstwo czlonkowskie. Podstawe praw-
ng dla aktualnie obowigzujacych wylaczen, o ktorych mowa, wprowadzonych w Polsce, sta-
nowig: art. 3a u.t.k. (dla przewozéw miejskich, podmiejskich i aglomeracyjnych) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra [nfrastruktury i Rozwaju z dnia 20 listopada 2014 r. w sprawie zwol-
nienia ze stosowania niektdrych przepiséw rozporzadzenia 1371/2007 (Dz. U. 2014, poz. 1680)
— w stosunku do krajowych kolejowych polaczen pasazersKich oraz polaczen ze stacjami po-
lozonymi poza granicami Unii Europejskiej; szerzej na temat zakresu stosowania przepiséw
rozporzadzenia 1371/2007 zob.: K. Klosowski, Zakres stosowania przepisow rozporzgdzenia
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wskazata w swoim raporcie!' Komisja Europejska, dopuszezalnosé przyjmowa-
nia przez panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej czasowych zwolnien ze sto-
sowania przepiséw rozporzadzenia 1371/2007, ktérego zasadniczym celem jest
ujednolicenie poziomu (standardu) ochrony praw pasazeréw w skali calej Unii
Europejskiej, doprowadzita de facto do znacznego poglebienia réznic pomiedzy
poziomami ochrony tych praw w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, cze-
go efektem jest swoista mozaika praw pasazeréw'. Z tego wzgledu nalezy wigc
aprobujaco oceni¢ dwupoziomowy system ochrony, o ktérej mowa, z podkresle-
niem wzajemnie uzupelniajacego si¢ charakteru przepisow u.tk. oraz rozporza-
dzenia 1371/2007.

3. Bezprawne praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
pasazeréw a bezprawne praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw — podobienstwa i réznice

Jak wyjasniono, przepisy u.tk. przyznaja Prezesowi UTK kompetencje
w zakresie prowadzenia postgpowan administracyjnych w sprawach stosowania
bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie
kolejowym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze podobna konstrukcje zastosowano na
gruncie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i kon-
sumentéw", ktére analogiczne uprawnienie przyznaja Prezesowi Urzedu Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw.

W zwiazku z powyzszym zachodzi potrzeba ustalenia, czy wskazane wyzej
mechanizmy ochrony intereséw i praw pasazeréw (konsumentow) sa tozsame,
jakie ewentualne réznice pomiedzy nimi sa mozliwe do zidentyfikowania oraz
Jaka jest rola wspomnianych organéw wiasciwych w sprawach ochrony tych pod-
miotow.

Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu ustawy zmieniajacej u.t.k., kto-
ra przyznata Prezesowi UTK uprawnienie do prowadzenia postepowan admini-

(WE) nr 137172007 Parlamentu Europejskiego i Rady dotvezacego praw i obowiqzkéw pasa-
zeréw w ruchu kolejowym — uwagi de lege lata oraz de lege ferenda, [w:] Regulacja i ochrona
konsumentow w sektorze transportu kolejowego — wybrane problemy, pod red. M. Pawelczyka,
Fundacja Ius Publicum, Warszawa 2016, s. 145-160.

""" Sprawozdanie Komisji Europejskiej dla Parlamentu Europejskiego i Rady, Zwolnie-
nia przyznane przez pansiwa czlonkowskie na podstawie rozporzqdzenia ( WE) nr 1371/2007
dotyczqcego praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym, COM(2015) 117 final, Bruk-
sela 2015, dostgp online: http:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/%uri=CELE-
X:52015DCO117& from=EN (25 wrzesnia 2016 r.).

* K. Klosowski, Zakres stosowania przepisow..., s. 155,

" Tekst jedn. Dz. U. 2015, poz. 184 ze zm.
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stracyjnych w sprawach bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
pasazeréw w transporcie kolejowym, uprawnienia Prezesa UOKIK maja kom-
plementarny charakter wzgledem uprawnien Prezesa UTK, albowiem w polskim
porzadku prawnym przyjeto zasadg, zgodnie z ktéra w obszarze ochrony praw
konsumentéw dopuszcza sie wiele rownolegtych trybéw dzialania przez rézne
podmioty, ukierunkowanych na zabezpieczenie tych praw'. Potwierdzeniem
takiej mozliwosci jest chociazby przepis art. 25 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, zgodnie z ktérym ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw
przewidziana w tej ustawie nie wylgcza ochrony wynikajacej z innych ustaw,
w szczegllnoscei z przepisow o przeciwdziataniu nieuczeiwym praktykom ryn-
kowym i przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji', Poniewaz, za spra-
wa sformutowania ,w szczegélnosci”, katalog ustaw mogacych stanowi¢ zrédio
ochrony interesow konsumentow jest otwarty, nalezy uzna¢, ze w jego zakres
wcehodza takze przepisy ustawy o transporcie kolejowym. Przyjecie takiej moz-
liwosci jest tym bardziej zasadne z punktu widzenia ratio legis przepisow u.tk.,
ktére przyznaja Prezesowi UTK kompetencje w zakresie sprawowanego nadzoru
nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie kolejowyn.

Przechodzac na grunt szczegdtowej analizy przedmiotowego oraz podmio-
towego zakresu konstrukeji praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow
w transporcie kolejowym, nalezy w pierwszej kolejnosci zauwazyé, ze przepi-
sy w.tk. nie zawieraja katalogu podmiotow objetych obowiazkiem przestrzega-
nia zakazu stosowania takich praktyk. Argument ten pozwala przyjac, iz zakaz
ten w szczegdlnosei dotyczy podmiotow rynku kolejowego, tj. przede wszystkim
przewoznikow kolejowych, zarzadcow infrastruktury kolejowej, wiascicieli i za-
rzadcéw dworcow kolejowych.

Z kolei podmiotem, ktérego interesy narusza zachowanie wskazanych wyzej
podmiotéw, poprzez stosowanie bezprawnych praktyk, sa pasazerowie. Wpraw-
dzie przepisy u.t.k. nie zawieraja definicji pasazera, jednak w praktyce okreslenie
tej Strony Umowy przewozu, w rozumieniu przepisow ustawy Prawo przewozowe,
nie powinno budzié¢ watpliwosci.

Z punktu widzenia omawianego zagadnienia pojecie ,,pasazera” trzeba jed-
nak rozpatrywac w szerszym kontekscie, przez pryzmat catosci konstrukcji bez-
prawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw. Nalezy bowiem
zauwazy¢, ze praktyki, o ktérych mowa, maja naruszac nie prawa indy widualne-
go, konkretnego pasazera, a zbiorowy interes szerszej grupy pasazeréw. Dlatego
tez, na gruncie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, dok-
tryna stusznie podkresla, ze bledem jest ograniczanie przystugiwania praw pa-

" Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy. ..

"* Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym, tekst jedn. Dz. U. 2016, poz. 3.
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sazerom indywidualnym, przy bagatelizowaniu interesu szerszej spofecznosci's.
Tego typu ograniczenie mogloby de facto prowadzi¢ do pozbawienia systemowej
ochrony praw przystugujacych pasazerom jako szerszej grupie podmiotowej, na
rzecz jedynie indywidualnej ochrony, sprowadzajacej sie do jednostkowych naru-
szen poszczegdlnych, konkretnych pasazerow.

Podkreslenia wymaga ponadto fakt, iz przepisy ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw zawieraja analogiczna konstrukcje do przepiséw u.tk.
w zakresie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasaze-
row w transporcie kolejowym. Na gruncie pierwszej z tych ustaw istnieje bowiem
zakaz stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Z tego
tez wzgledu nalezy przyja¢, ze zaréwno uwagi doktryny, jak i tezy przedstawio-
ne w orzecznictwie w odniesieniu do omawianej konstrukeji pozostaja aktualne
1 moga znalez¢ zastosowanie w procesie interpretacji pojecia zakazu stosowa-
nia bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw, o ktorym
mowa w przepisach ustawy o transporcie kolejowym.

Trafnie wskazano w uzasadnieniu do propozycji sformulowania przepisu
art. 14b u.tk. na etapie jego projektowania, ze przepisy ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw odnosza si¢ do relacji konsument — przedsiebiorca na
poziomie ogélnym, natomiast przepis art. 14b u.t.k. dotyczy zaréwno szczegol-
nych podmiotow, jak i szczegdlnej relacji pomigdzy tymi podmiotami. Stad tez,
w stusznej ocenie projektodawcow tego przepisu, w aspekcie stosowania bez-
prawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie ko-
lejowym, zakres kompetencji Prezesa UTK, jako organu wyspecjalizowanego,
wzglgdem uprawnien przystugujacych Prezesowi UOKIK nie powinien budzi¢
watpliwosci'”,

Podkreslenia wymaga ponadto fakt, iz na bazie przepiséw ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw, réznica pomigdzy naruszeniem indywidualnych
i zbiorowych intereséw konsumentéw polega na tym, iz w przypadku naruszenia
indywidualnego interesu dziatania przedsigbiorcy kierowane sg przeciwko kon-
kretnie oznaczonemu adresatowi i tylko wobec niego wywotuja okreslony skutek
prawny; w drugim natomiast przypadku — dziatania przedsiebiorcy nie sa skicro-
wane do oznaczonego adresata i wywotuja skutek prawny wobec nieskonkretyzo-
wanego adresata. Co jednak istotne, w ocenie Sadu Najwyzszego fakt, iz w danej
sprawie dochodzi do naruszenia indywidualnego interesu pasazera, nie wyklucza

** C. Banasinski, E. Piontek, Ustawa o ochronie konkurencyi i konsumentow. Komentarz,
Warszawa 2009, LexPolonica, komentarz do art. 24, uwaga nr 1.

" Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy...; zob. takze J. Oscitowska, Rola
Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego w ochronie konsumenta na rynku ustug kolejowych,
[w:] Regulacja i ochrona konsumentow..., s. 127-143,
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mozliwosci jednoczesnego uznania, iz doszto do naruszenia takze interesu zbio-
TOWEegO Szerszej grupy pasazerdow't.

W kontekscie omawianego problemu nalezy zaakcentowaé kolejng watpli-
wos¢ zwigzang z dopuszezalnoscia zakwalifikowania zachowania przedsigbiorcy
Jjako bezprawnej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy pasazerow w transporcie
kolejowym. Skoro bowiem tego typu zachowanie ma naruszac nie interes indywi-
dualnego pasazera, a szerszego zbiorowo podmiotu (spotecznosci), powstaje py-
tanie, czy zasadne jest przyjmowanie kryterium ilosciowego (liczby pasazerow),
ktore przesadzatoby o mozliwosci uznania danej praktyki za naruszajaca zbioro-
wy interes pasazeréw lub negowatoby taka mozliwosé. Odpowiedz na tak zadane
pytanie powinna by¢ przeczaca. Z punktu widzenia ochrony, o ktérej mowa, bez
znaczenia pozostaje liczba konkretnych pasazerdw, ktorych naruszenie interesu
prawnego musi zosta¢ udowodnione, by dzialanie przedsiebiorcy zostalo uzna-
ne za naruszajace zbiorowy interes pasazerow w transporcie kolejowym. W tym
wzglgdzie ponownie pomocne moga by¢ przepisy ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Zgodnie z art. 24 ust. 3 tej ustawy, zbiorowym interesem konsu-
mentow nie jest suma indywidualnych intereséw konsumentow. Z tego tez wzgle-
du, réwniez na gruncie przepisow u.tk., niezasadne jest przyjmowanie jakich-
kolwiek zakreséw ilosciowych w celu ustalenia, czy czyn przedsigbiorcy mozna
kwalifikowa¢ jako praktyke naruszajaca zbiorowe interesy pasazeréw. Co istotne,
przepisy tej ustawy nie zawieraja analogicznego przepisu jak art. 24 ust. 3 usta-
wy o ochronie konkurencji i konsumentéw, jednak z uwagi na fakt, iz omawiane
instytucje (tj. praktyki naruszajace zbiorowe interesy pasazerow oraz bezprawne
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw) maja blizniaczy charakter,
brak jest racjonalnego uzasadnienia dla przyjecia dopuszcezalnosci zastosowania
zasady, o ktorej mowa w art. 24 ust. 3 powolanej ustawy, takze dla przepisow
ustawy o transporcie kolejowym.

Ponadto, w kontekscie pojecia ,.zbiorowego interesu” nalezy réwniez wska-
zac, ze kwalifikacja interesu pasazerow jako zbiorowego, a nie indywidualnego,
moze nastegpowac takze w przypadkach, gdy doszto do naruszenia praw jednego
lub kilku pasazeréw, jak réwniez w sytuacjach zaistnienia praktyki wymierzonej
w interesy tylko pewnej okreslonej grupy podréznych, albowiem taka praktyka,
potencjalnie, moze dotyczy¢ szerszego grona pasazeréw, ktorzy dotad nie byli
dotknigci tego typu dziataniami przedsigbiorcy kolejowego'®.

1“ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 lutego 2004 r., I1I SK 2/04, LexPolonica nr 365809,
" Por. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, podred. A. Stawickie-
go, Warszawa 2011, LEX nr 8457, pkt 1.2.
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Podobnie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw? stwierdzil, ze naru-
szenie zbiorowego interesu konsumentéw (pasazerow) nastgpuje z zasady w przy-
padkach odnoszacych si¢ do nieokreslonego, szerokiego kregu oséb, a nie zde-
finiowanej grupy konsumentéw (pasazeréw) i ich indywidualnych intereséw?’.
W orzecznictwie trafnie podkreslono réwniez, ze za dziatanie naruszajace zbio-
rowe interesy konsumentéw (pasazeréw) mozna uznaé dzialanie odnoszace sie
do obecnych, przysztych i potencjalnych konsumentéw (pasazerow), gdy bedzie
ono narusza¢ prawa nieograniczonej i blizej nieokreslonej liczby konsumentéw
(pasazerow)®. Natomiast z praktycznego punktu widzenia niekiedy jeden tylko
ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta (pasazera) moze by¢ przeja-
wem stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy?.

Druga z przestanek warunkujacych zakwalifikowanic dziatania przed-
sigbiorcy jako bezprawna praktyke naruszajaca zbiorowe interesy pasazeréw
w transporcie kolejowym, obok wymogu jej wymierzenia w podmiotowo zbioro-
wy interes, jest bezprawny charakter takiego czynu.

Na gruncie przepiséw u.tk. brak jest przepisu, ktéry definiowalby pojecie
»bezprawnosci”. W tym zakresie po raz kolejny mozna odwolaé si¢ jednak do
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z omawianym
juz wezesniej przepisem art. 24 tej ustawy, zakazane jest stosowanie bezprawnych
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Ustawodawca doprecy-
zowal jednak w ust. 2 tego przepisu, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe in-
teresy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowanie przedsigbiorcy. Zasadniczo wigc bezprawnosé, o ktérej
mowa, powinna polegac¢ na sprzecznosci z obowiazujacym porzadkiem praw-
nym, rozumianym jako normy prawa powszechnie obowigzujacego, a takze na-
kazy i zakazy wynikajace z zasad wspolzycia spotecznego i dobrych obyczajow.
Z drugiej jednak strony nalezy uznaé, ze dzialanie sprawcy mozna kwalifikowaé
Jako ,bezprawne” bez wzgledu na jego wine, a nawet $wiadomoéé®. Zastrzeze-

* Do zakresu dziatania X VII Wydzialu Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw nalezy rozpoznawanie w postepowaniu sadowym spraw z odwo-
tan i zazalen na decyzje i postanowienia wydawane m.in. przez Prezesa UTK w zakresie nakla-
danych przez ten organ kar pienieznych.

' Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 20 listopada 2006 r., XVII
Ama 39/06, niepubl.; podobnie: K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2014, LEX nr 8983, komentarz do art. 24.

* Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 22 lipca 2009 r,, XVII Ama
26/09, LEX nr 536826. .

¥ Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 31 marca 2014 r., RKT-61-19/13/AW, dostep online:
https:/www.uokik.gov.pl/download. php?plik=14976 (10 pazdziernika 2016 r.).

* Por. K. Piasecki, Kodeks cywilny. Komentarz, Ksigga pierwsza. Czgsé ogolna, komen-
tarz do art. 24, LEX nr 8291.
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nia wymaga jednak fakt, iz kazdorazowo o »bezprawnym” charakterze dziatania
przedsigbiorcy decydowa¢ bedzie caloksztatt okolicznosci konkretnego stanu fak-
tycznego®. Ponadto, jak zwraca sie uwage w orzecznictwie, bezprawnosé, o kto-
rej mowa, istnieje wowczas, gdy nie zachodzi zadna ze szczegolnych okolicznosci
usprawiedliwiajacych okreslone dziatanie, tj. dziatanie dozwolone przez obowia-
zujace przepisy, wykonywanie prawa podmiotowego, zgoda pokrzywdzonego
oraz dzialanie w obronie uzasadnionego interesu®, Praktyki naruszajace zbioro-
we interesy pasazerow w transporcie kolejowym powinny réwniez by¢ wymie-
rzone w uprawnienia, jakie konsumentom (pasazerom) przyznaja obowiazujace
przepisy prawa?’,

Osobnym aspektem, ktéry Wymaga zasygnalizowania w kontekécie anali-
zowanych zagadnien, jest kwestia podobieristw i roznic pomiegdzy konstrukcjami
przepisow u.tk. oraz ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w takim za-
kresie, w jakim akty te odnoszg si¢ do zakazu stosowania bezprawnych praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow/konsumentow. Jak juz wskazano,
ustawodaweca w przepisie art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentow okreslit, co nie jest zbiorowym interesem konsumentéw (tj. suma indy-
widualnych interesow konsumentow). Tymczasem w przepisach u.tk. brak jest
analogicznego doprecyzowania, co budzi watpliwosci i moze sugerowaé, iz tego
typu zastrzezenie, o ktorym mowa we wskazanym wyzej przepisie art. 24 ust. 3
nie znajduje zastosowania na gruncie konstrukcji wynikajacej z przepiséw usta-
wy o transporcie kolejowym. Tymczasem nalezy zauwazyé, iz — podobnie jak na
gruncie wspomnianego art. 24 ust. 3 powolanej ustawy — takze w zakresie ochro-
ny zbiorowych intereséw pasazeréw w transporcie kolejowym suma indywidual-
nych intereséw pasazeréw nie moze stanowic interesu zbiorowego.

Podobnie na gruncie przepiséw u.t.k. brak Jest odpowiednika przepisu art. 26
ust. 2—4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktdre przyznaja Preze-
sowi UOKIK kompetencje w zakresie wydawanych decyzji administracyjnych
W sprawach z zakresu zbiorowych interesow konsumentéw — m.in, mozliwos¢
okreslenia srodkéw usunigcia trwajgcych skutkéw naruszenia zbiorowych inte-
resow konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnosei
poprzez zobowiazanie przedsigbiorcy do zlozenia Jednokrotnego lub wielokrotne-
g0 oswiadczenia o treéci i w formie okreslonej w decyzji; ponadto, kompetencja
do wydania w decyzji administracyjnej przez Prezesa UOKiK nakazu publikacji
tej decyzji w calosci lub w czeéei na koszt przedsigbiorcy. Pozadane przyznanie
analogicznych uprawnien Prezesowi UTK umozliwiloby stosowanie szerszego

* Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 maja 2002 r., | PKN 267/2007, OSNP 2004/6,
poz. 99.

* Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 pazdziernika 1989 r, [T CR 419/89, LEX nr 8996.
¥ Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 13 lipca 2006 r., 111 SZP 3/06, LEX nr 197804,
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zakresu $rodkéw w ramach sprawowanego nadzoru nad przestrzeganiem praw
pasazerow w transporcie kolejowym. Brak jest zatem konkretnego uzasadnienia
braku tego typu kompetencji w sytuacji, gdy inny organ (Prezes UOKiK), reali-
zujacy w omawianym zakresie podobne zadania, posiada szersze uprawnienia,
zmierzajace de facto do osiggnigcia stanu zbieznego z celem dziatania Prezesa
UTK, tj. ochrony zbiorowego interesu konsumentéw (pasazeréw).

4. Sankcje administracyjne w przypadku stwierdzenia
naruszenia zakazu stosowania bezprawnych
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazerow
w transporcie kolejowym

Konsekwencja stwierdzenia przez Prezesa UTK w drodze decyzji admi-
nistracyjnej faktu naruszenia zakazu stosowania bezprawnych praktyk naru-
szajacych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie kolejowym jest, zgodme
z przepisem art. 66 ust. 1 pkt 7 lit. b u.tk., kara pienigzna. Jej wysokosc, zgodnie
z art. 66 ust. 2 tej ustawy, wynosi do 2% rocznego przychodu przedsigbiorcy osig-
gnietego w poprzednim roku kalendarzowym.

Nie budzi watpliwosci fakt, iz poprzez sformutowanie ,karze pienigznej
podlega”, zastosowanym w przepisie art. 66 ust. 1 pkt 7 lit. bu.tk., ustawodawcg
przesadzit o obligatoryjnym, a nie fakultatywnym powiazaniu czynu w postaci
naruszenia zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajgcych zbiorowe in-
teresy pasazerow w transporcie kolejowym z sankcja administracyjng w postaci
kary pienigznej.

Jednak, zgodnie z trescig art. 66 ust. 2a omawianej ustawy, Prezes UTK
moze odstapi¢ od natozenia tej kary, jesli skutki naruszenia przez przedsiebiorce
wspomnianego zakazu zostaly przez ten podmiot usuniete w terminie okreslonym
w decyzji administracyjnej wydanej przez Prezesa UTK na podstawie art. 13b
ust. | ustawy o transporcie kolejowym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze ustawodawc.e!
dopuscit mozliwos¢ odstgpienia od wymierzenia przez wspom niany organ sanlsql
w postaci kary pienigznej jedynie w przypadku usunigcia ,,skutkéw naruszenia”,
a nie ,,przyczyny naruszenia” (lub tez ,,przedmiotu naruszenia™). Oznacza to, ze
na przykiad w sytuacji, gdy sprawa dotyczy nieopublikowania przez dany pod-
miot rozkladu jazdy, pomimo ustawowego obowiazku w tym zakresie, ,,skutkiem
naruszenia”, o ktérym mowa w powotanym przepisie, bedzie m.in. brak wéréd
pasazeréw (faktycznych i potencjalnych) dostatecznej wiedzy o dostepnych pota-
czeniach kolejowych. Z tego wzgledu w wielu przypadkach usunigcie ,,skutkdw
naruszenia” bedzie bardzo utrudnione, a czasami wrecz niemozliwe do dokonania
i udowodnienia. Niezaleznie od tego nalezy zauwazy¢, ze w $wietle przywolane-
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go przepisu, usunigciem ,,skutkéw naruszenia” nie bedzie natomiast nastepcza
publikacja wspomnianych rozktadéw Jazdy i doprowadzenie do stanu zgodnego
z prawem (choc jest to oczywiscie pozadane z uwagi na interes pasazerow).

Przepisy u.t.k. zawieraja réwniez dyrektywy wymiaru Kar, o ktorych mowa.
Zgodnie z trescia art. 66 ust. 2b tej ustawy, ustalajac wysokos¢ kary pienieznej,
Prezes UTK uwzglednia zakres naruszenia przepisu, dotychczasowa dzialalnogé
podmiotu oraz jego mozliwoéci finansowe.

W praktyce najwigksze watpliwosci interpretacyjne moze budzi¢ dyrektywa
»zakresu naruszenia przepisu”, o ktérej mowa w przepisie art. 66 ust. 2b anali-
zowanej ustawy. Bez watpienia jednak fakt ,naruszenia przepisu” nalezy wig-
za¢ z ustaleniami organu dokonanymi w toku postepowania administracyjnego
prowadzonego na podstawie art. 14b ustawy o transporcie kolejowym. ,,Zakres
naruszenia”, o ktérym mowa, sprowadza¢ si¢ bedzie do ustalenia samego faktu
naruszenia konkretnych przepiséw, rozmiaru (skali) takiego naruszenia oraz jego
faktycznego lub potencjalnego wplywu na aktualny zbiorowy interes pasazerdw.
W doktrynie wskazuje sig, ze pojecie ,,zakresu naruszenia przepisu” nalezy takze
analizowa¢ przez pryzmat okolicznoéci popetnienia deliktu, dtugosci okresu bez-
prawnego dziatania lub zaniechania podmiotu oraz przyczyn naruszenia prawa
przez danego przedsigbiorce®,

Druga z dyrektyw wymiaru kary, o ktorej mowa, jest kryterium ,,dotychcza-
sowej dzialalnosci podmiotu”. Nalezy przyjaé, ze obowigzkiem organu, w toku
postgpowania administracyjnego zmierzajgcego do nalozenia kary pienigznej za
naruszenie zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe in-
teresy pasazerow, jest weryfikacja przesztych zachowan przedsigbiorcy, ktorego
takie postepowanie dotyczy. Jak mozna Jednak sadzi¢, chodzi przede wszystkim
o takie zachowania, ktére mogty mie¢ znaczenie dla interesow pasazerow, a nie
wszystkie mozliwe aspekty dziatalnosci takiego przedsiebiorcy. W ramach oma-
wianego kryterium organ powinien réwniez zweryfikowa¢, czy w przypadku ka-
ranego podmiotu nie zachodzi okoliczno$é recydywy.

Ostatnim ze wskazanych w przepisach u.t.k. kryteriéw wymiaru kary pie-
nigznej sa ,mozliwosci finansowe” karanego podmiotu. Koniecznos¢ uwzgled-
nienia przez organ zdolnosci finansowych przedsigbiorcy w zakresie wymiaru
kary ma istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia ekonomicznego, ale takze
sprawiedliwosciowego. Nalezy jednak zastrzec, ze kazdy przypadek naruszenia
zakazu stosowania bezprawnych praktyk, o ktérych mowa, czego konsekwencja
bedzie natozenie kary pienieznej przez Prezesa UTK, bedzie wymagat odrebnej,
dogtebnej i indywidualnej analizy, ktérej efektem bedzie wymiar kary, stanowia-

* M. Wincenciak, Komentarz do art. 66 ustawy o transporcie kolejowym, [w:] Ustawa
o transporcie kolejowym. Komentarz, pod red. M. Wierzbowskiego, P. Wajdy, Warszawa 2014,
LEX nr 162335,
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¢y kompromis pomigdzy wynikami badania zachowania sprawcy przez pryzmat
dyrektyw, o ktorych mowa w przepisie art. 66 ust. 2b ustawy o transporcie kole-
jowym.

Niezaleznie od powyzszego Prezes UTK, zgodnie z art. 66 ust. 3 cytowa-
nej ustawy, posiada rowniez kompetencje do natozenia sankcji bezposrednio na
kierownika zarzadcy infrastruktury i przewoznika kolejowego, z tym ze kara ta
moze by¢ wymierzona w kwocie nie wigkszej niz 300% Jjego wynagrodzenia mie-
sigeznego. Co istotne, wskazana mozliwo$¢ nie stanowi alternatywy dla kary pie-
nigznej nakladanej na przedsigbiorce naruszajgcego zakaz stosowania bezpraw-
nych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw, natomiast Jjest mozli-
woscia natozenia odregbnej sankcji na kierownika takiego przedsigbiorcy. De facto
Prezes UTK ma wigc mozliwos¢ natozenia kary pienigznej zaréwno na podmiot
(W wymiarze organizacji), jak i w wymiarze personalnym — na konkretng osobe.

Z kolei w mys] przepisu art. 66 ust. 4 u.t.k., kary pienigzne podlegaja $cig-
gnigciu w trybie przepiséw o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji w za-
kresie egzekucji obowigzkow o charakterze pienieznym i stanowia dochdd bu-
dzetu panstwa.

W uzasadnieniu do obowiazujacych aktualnie przepisow dotyczacych nakta-
dania kar pieni¢znych, o ktérych mowa, na etapie ich projektowania wskazano,
ze kary pieni¢zne stanowia jeden z najbardziej skutecznych instrumentéw dyscy-
plinowania podmiotéw na rynku, przy czym uprawnienia innych organoéw regu-
lacyjnych sa wyraznie szersze niz uprawnienia Prezesa UTK w tym zakresie?®,

Jezeli chodzi natomiast o maksymalna wysoko$é wymiaru kary pienigznej,
o ktérej mowa, tj. do 2% rocznego przychodu przedsigbiorcy osiagnietego w po-
przednim roku kalendarzowym, uprawnienia Prezesa UTK réwniez réznia sie
od innych organéw. W przypadku Prezesa UOKiK dopuszczalny maksymalny
wymiar kary pieni¢znej w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu stosowa-
nia bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wynosi
10% obrotu osiagnigtego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.
Natomiast Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej posiada uprawnienie do
naktadania kar pieni¢znych w wysokosci do 3% przychodu ukaranego podmiotu,
osiagnigtego w poprzednim roku kalendarzowym. Z kolei Prezes Urzedu Regula-
cji Energetyki uprawniony jest do naktadania kar pienigznych okreslonych kwoto-
wo lub liczba jednostek, wskazanymi w przepisach Prawa energetycznego™.

W kontekscie omawianego zagadnienia nalezy zwréci¢ uwage, ze wysokos¢
nakladanych kar pieni¢znych powinna by¢ zgodna z aksjologia ustawy, z ktorej
taka mozliwos¢ wynika, natomiast taka sankcja nie powinna by¢ ustalana w spo-

* Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy. ..
" Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, tekst jedn.: Dz. U. 2012,
poz. 1059 ze zm.
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s0b arbitralny, a jej nakladanie musi odbywa¢ sie w zgodzie z konstytucyijna za-
sada proporcjonalnogci®,

Kary pienigzne naktadane przez Prezesa UTK w zwigzKu z naruszeniami za-
kazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasaze-
réw w transporcie kolejowym pehia nie tylko funkeje dolegliwosciowa, represyj-
ng wobec karanych podmiotow, ale réwniez majg rolg tak prewencyjna, stanowiac
mechanizm zapobiegania wystgpowaniu podobnych naruszen w przysziosci, jak
i sprawiedliwoéciowa.

5. Podsumowanie

Jak wykazano, nadzér nad przestrzeganiem praw pasazerow w transporcie
kolejowym, sprawowany przez Prezesa UTK, ma dwa zasadnicze wymiary: z jed-
nej strony organ ten posiada whasciwoséé w zakresie monitoringu przestrzegania
przepiséw rozporzadzenia 1371/2007, natomiast z drugiej strony jest takze pod-
miotem wiadciwym w sprawach dotyczacych bezprawnych praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy pasazerow.

Tego typu kompetencije przyznane Prezesowi UTK umozliwiaja podejmowa-
nie przez ten organ interwencji zaréwno w sprawach indywidualnych, jak i syste-
mowych, w ramach ktérych podejmowane sa $rodki zmierzajgce do zabezpiecze-
nia interes6w ogotu pasazerow korzystajacych z transportu kolejowego.

To wiasnie wyspecjalizowany charakter organu, jakim jest Prezes UTK, sta-
nowi wyznacznik podziatu kompetencji pomigdzy tym podmiotem a Prezesem
UOKIK, realizujgcym zadania w zakresie generalnej ochrony praw konsumentéw.

Watpliwosci budzi jednak zréznicowanie kompetencji wskazanych wyzZej or-
ganow, przy jednoczesnej zbieznosci instytucji i konstrukcji stosowanych przez te
podmioty. Wprawdzie Prezes UOKiK swojg kognicja obejmuje znacznie SZerszy
zakres podmiotow w poréwnaniu z Prezesem UTK, to jednak, jak wykazano,
bezprawne praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw oraz bezprawne
praktyki naruszajace zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie kolejowym sa
blizniaczymi konstrukcjami, znajdujacymi tozsame zrodio ideologiczne ochrony
tych podmiotéw oraz adekwatne, an alogiczne reakcje wskazanych wyzej podmio-
tow. Réwniez w zakresie dopuszczalnej, maksymalnej wysokoéci kar pienig¢znych
naktadanych przez Prezesa UTK oraz Prezesa UOKIK zachodzi znaczna rozbiez-
nosc. Pigciokrotnie wyzszy dopuszczalny wymiar kary w przypadku postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Prezesa UOKIK w poréwnaniu z Preze-
sem UTK stanowi istotny aspekt w przedmiocie ewentualnych, choé potrzebnych
zmian prawnych w tym zakresie. Efektem tych zmian mogloby by¢ wzmocnie-

' C. Banasinski, E. Piontek. Ustawa o ochronie konkurencyi i konsumentow..., komen-
tarz do art. 24, uwaga nr 1.
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ni¢ pozycji Prezesa UTK w obszarze sankcjonowania podmiotow kolej?wych
w przypadku naruszania zakazu stosowania bezprawnych praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy pasazerdw. Zwiekszenie maksymalnego wymiaru kary z 2%
rocznego przychodu przedsigbiorcy do poziomu 10% znalazioby zapewne od-
zwierciedlenie nie tylko w wymiarze naktadanych kar, ale takze wzmocnifoby
prewencyjna rolg tych sankcji.

Podobnie pozadane rozszerzenie zakresu obowiazkéw, ktore Prezes UTK
moglby nalozy¢ w decyzji administracyjnej stwierdzajace] stosowanie bezpraw-
nych praktyk, o ktérych mowa (na przyktad na wzor uprawnien Prezesa UOKiK
do zobowiazania podmiotu naruszajacego zbiorowe interesy konsumentow do
zlozenia konkretnego o$wiadczenia na koszt tego podmiotu), mogloby stymulu-
Jaco wptynac na poprawg zgodnosci z prawem zachowan przedsigbiorstw kole-
jowych.

Streszczenie

Artykul stanowi przeglad najwazniejszych informacji oraz kwestii pro-
blematycznych zwiazanych z zagadnieniem bezprawnych praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy pasazeréw w transporcie kolejowym. Wskazane zostaty
uprawnienia Prezesa UTK jako organu wlasciwego w sprawach ochrony praw
pasazeréw. Kompetencje te zostaly poréwnane z wlasciwoscia Prezesa UOKiK
w obszarze ochrony praw konsumentéw. Omoéwiona zostata tak ze tematyka sank-
cji naktadanych przez Prezesa UTK w przypadku naruszenia zakazu stosowania
bezprawnych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy pasazeréw.

Slowa klucze: kolej, prawa pasazeréw, Prezes UTK, bezprawne praktyki naru-
szajace zbiorowe interesy pasazeréw, Prezes UOKIK, sankcje administracyjne

Unlawful practices infringing collective interests of rail
passengers — selected issues

Summary

The article is an overview of important information and problematic issues
related to the issue of unlawful practices infringing collective interests of rail
passengers. It also presents the powers of the President of UTK as the competent
authority for the protection of passengers’ rights. These competences were com-
pared with the property of the President of the OCCP in the area of consumer
protection. The subject of sanctions imposed by the President of the UTK in case
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of violation of the prohibition of the use of unlawful practices infringing collective
interests of passengers was also presented.

Key words: rail transport, passengers rights, President of UTK, President of
OCCP, administrative penalties, unlawful practices infringing collective interests
of rail passengers
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Prawa o0s6b niepelnosprawnych i os6b
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w ruchu
kolejowym oraz ich ochrona

1. Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, ze regulacja poswigcona ochro-
nie praw konsumentéw w transporcie drogowym, w tym — transporcie kolejowym,
Jest stosunkowo nowa dziedzing Wspolnej Polityki Transportowej'. Przyjmuje sie,
ze zostala ona wprowadzona w tym obszarze glownie jako jeden ze sposobow
na zwigkszenie udziatu przewozéw kolejowych w rynku ustug transportowych
w Unii Europejskiej w stosunku do innych $rodkéw transportu. Unormowania
takie stanowia wyraz uwzglednienia w sektorze transportu kolejowego celow po-
zaintegracyjnych, czyli zwiazanych z realizacja innych wartosci niz ustanowienie
i wzmocnienie rynku wewnetrznego®. W literaturze przyjmuje sig, ze w sektorze
transportu kolejowego mozna zaliczy¢ do takich celéw m.in. zapewnienie moz-
liwosci korzystania z ustug w tym obszarze przez osoby niepetnosprawne na
niedyskryminacyjnych zasadach®. Wspomniany charakter regulacji dotyczacych
praw przywotanej grupy pasazerow potwierdza okoliczno$é, ze w aktach polityki
wydawanych przez organy Unii Europejskiej sa one wprost wigzane z poprawa
jakosci i wiarygodnosci ustug transportowych, a zatem — przede wszystkim ze
zwigkszeniem ich atrakcyjnosci dla jak najszerszej grupy konsumentow®,

' Zob. A. Jurkowska, Wspdlna politvka transportowa, [w:] Polityki Unii Europejskie;:
politvki sektorow infrastrukturalnych. Aspekty prawne, pod red. A, Jurkowskiej. T. Skocznego,
[nstytut Wydawniczy EuroPrawo, Warszawa 2010, s. XXVII1I-51.

? Zob. tamze: s. XX VIII-38.

’ Por. A. Jurkowska, T. Skoczny, Cele i instrumenty polityk sektorow infrastruktural-
nych w Unii Europejskiej, [w:] Polityki Unii Europejskiej..., s. XXVIII-14.

¢ Zob. A. Jurkowska, Wspdlna polityka..., s. XXVIII-58.

* Komisja Europejska, Biala Ksi¢ga ., Plan utworzenia Jednolitego europejskiego obsza-
ru transportu — dgzenie do osiggnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu trans-

Sebastian Gajewski 173



